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A Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (a tovabbiakban egyittesen: Bank, Bankcsoport) elkotelezettek az
Ugyfeleik és az egyéb érintettek személyes adatainak védelme mellett, melynek keretében — az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelettel (GDPR) &sszhangban - killondsén figyelmet forditanak az Ugyfeleik és egyéb

érintettek személyes adatainak védelmére. Erre tekintettel a Bankndl magas foki adatvédelmi és
adatbiztonsdgi intézkedések keriltek bevezetésre.

A Bank a vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen biztositja a személyes adatok védelme mellett, t6bbek kézétt a
bank-, értékpapir-, biztositdsi-, fizetési-, izleti titok és minden mds, jogszabdly dltal védendé titok védelmét.

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrél részletes informécidk ezen a linken olvashatéak):

Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.)

RB Szolgaltaté Kézpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.)
Raiffeisen Befektetési Alapkezel6 Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 6t 116-118.)
Raiffeisen Biztositaskozvetito Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ot 116-118.)

A Bank a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem elott tartjak az adatkezelés
alapelveit, igy biztositia, hogy

a személyes adatok kezelése jogszerien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté médon
torténjen;

az adatok gy(ijtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszer( célbdl torténjen;

a gyUjtott adatok az adatkezelés céljai szempontjgbdl megfeleldek és relevansak legyenek és a szikségesre
korlatozédjanak;

az adatok pontosak és szikség esetén naprakészek legyenek, ennek érdekében minden észszer( intézkedést
megtesznek annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabél pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téraljék vagy helyesbitsék;

a térolt adatok az érintettek azonositésdt csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges
ideig teszik lehetévé;

megfelelé technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok
megfelelé adatbiztonsdga, az adatok jogosulatian, vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével, vagy kdrosoddsdaval szembeni védelmet is ideérive;

képes legyen a fenti elveknek valé megfelelés igazoldsdra.

Az adatok kezelésének a jogi hatterét kilonésen az alabbi jogszabalyok adjak:

az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad d&ramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (6n. Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, vagy GDPR);

az informdciés énrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrél szol6 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.);
a hitelintézetekré| és pénzigyi vdllalkozésokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.);

a befektetési véllalkozdsokrdl és az drutézsdei szolgéltatékrdl, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairél sz4616 2007. évi CXXXVIIL. tdrvény (Bszt.);

a tékepiacrdl sz6lé torvény 2001. évi CXX. térvény (Tpt.);

a bank tevékenységére vonatkozé egyéb magyar jogszabdlyok és az EU kételezd jogi aktusai.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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A Bank adatkezeléseinek részletes szabalyait és feltételeit az Alialdnos Uzleti Feltételek, egyéb izletdgi
Uzletszabdlyzatok és dltaldnos szerzédési feltételek, valamint az adatkezelési tdjékoztaték tartalmazzdak.

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkereséseivel, kérelmeivel,
panaszaival a Bankhoz az aldbbi elérhetéségeken keresztiil fordulhat
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Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz8d8 jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztviseléjghez fordulhat és a Bank adatkezelését érinté problémét néla is jelezheti, tovabba
tajékoztatdsdt, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisziviselSjének dllaspontjéval, de ettél figgetlenil is, személyes
adatainak védelméhez fiz6dé joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatésédghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogéban dll biréséghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz8d6 jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlésa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vdlasztésa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos  jogvitékban az illetékes torvényszék a kdvetkezd linken kereshetd meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /illetekessegkereso.



https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
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