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Adatvédelem roviden és koézérthetoen
kisokos az adatvédelem és a GDPR szabalyainak megértéséhez

@ Mit jelent a GDPR?
A GDPR az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 sz. General Data Protection Regulation elnevezési
adatvédelmi rendelete, amely 2018. mdjus 2548l alkalmazandé az Eurépai Unié tagdéllamaiban, igy

Magyarorszégon is. A GDPR a természetes személyek személyes adatait védi és rendelkezik a tagéllamok kézétti
szabad informdaciéaramlasrél.
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Mikor kell és mikor nem kell alkalmazni a GDPR-1?

A GDPR-t mindenki alkalmazni kételes, aki az EU-ban tevékenységi hellyel rendelkezik és személyes adatot
kezel, vagy dolgoz fel, figgetlenil attdl, hogy maga az adatkezelés az Unié teriletén tdrténik-e vagy sem.
A GDPR-t nem kell alkalmazni, ha a személyes adatok kezelése személyes vagy otthoni tevékenység soran

(pl. cimtarolds, fényképtdrolds) torténik, tovébbd, ha az adatok nem természetes személyekre, hanem jogi
személyekre vonatkoznak.
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"‘ Mi a személyes adat?

Személyes adat ,az azonositott vagy azonosithatd természetes személyekre vonatkozé bdarmely informécié”, azaz
személyes adat lehet gyakorlatilag barmi, ami egy természetes személyhez kéthetd. Igy példéul: név, e-mail cim, IP
cim, biztonsdgi kamera felvétele, tranzakcids adatok. Az azonositds lehet kdzvetlen vagy kdzvetett is (akar tdbb
informécié egyittesébdl, tobb lépcsén keresztil). Egy adat mindaddig személyes adat marad, amig kapcsolata a
természetes személlyel helyredllithaté. Példaul, ha a bank a bankszémlaszédm alapjén azonositani tudja az
igyfelet, akkor a bankszédmlaszdm mindaddig személyes adatnak mindsil, amig a kapcsolat az Ggyfél és a
bankszamlaszdm kézatt fenndll.

% Mi a kilénleges adat?

A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallési vagy vildgnézeti meggyézSdésre vagy szakszervezeti
tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositésdt célzé genetikai és
biometrikus adatok, az egészségigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
irdnyultsdgra vonatkozé személyes adatok. Fészabdlyként tilos a kilénleges adatok kezelése, de a GDPR szdmos
kivételt dllapit meg, példéul az érintett kifejezett hozzdjaruldsa esetén, foglalkoztatds kdrében, szocidlis védelem
vagy az egészségigy teriletén a GDPR-ban meghatdrozott kiilon feltételek mellett kezelhetd killonleges adat. A
Bank kizarélag elére meghatdrozott esetekben és feltételek fenndlldsa esetén kezel az érintettré| kilénleges adatot.
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% Mit jelent az adatkezelés?

A személyes adatokon vagy adatélloményokon automatizélt vagy nem automatizélt médon végzett barmely mivelet
vagy miveletek Osszessége, igy adatgy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, dtalakitds, vagy
megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés, tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mddon t6rténd
hozzdaférhetévé tétel Gtjan, 8sszehangolds vagy dsszekapesolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités.
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' ' Adatkezel6 - Adatfeldolgozé elhatarolasa

Az adatkezeld és adatfeldolgozé elhatérolds szempontjai:

Adatkezelo Adatfeldolgozo

Ondlléan vagy madsokkal egyitt meghatarozza o | Az adatkezelé nevében kezeli o személyes
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit. adatokat, kvézi végrehaijtoként.

Déntést hoz, célt, eszkdzt hataroz meg oz adatok | Az adatkezelé6 érdekében, az adatkezelé dltal
kezelésével 6sszefiggésben. meghatdrozott médon kezeli az adatokat.

@ Ki az érintett?

Az érintett az a személy, akire a személyes adat vonatkozik, azaz bérmely azoneositott vagy azonosithaté
természetes személy. A Bank kildndsen az Ugyfél, Kézremikoddk, Eseti érintett és Leendé tgyfél személyes adatait
kezeli.

@ Alapelvek

A Bank mindenkor az aldbbi, GDPR dltal eléirt alapelveknek megfeleléen kezeli a személyes adatokat:

o Jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve:
o az adatkezelés a jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen torténik és torvényes célt szolgal;
o az érintett megfeleld, teljes korl tajékoztatést kap az adatkezelésrdl;

o vildgos és egyértelm( téjékoztatds nydjtasa arrél, hogy ki kezeli, milyen célbdl, milyen jogalappal, hol
és mennyi ideig térolja a személyes adatokat.

o Célhoz kotoHt adatkezelés elve:

o meghatdrozott, egyértelmy és jogszer( (t6rvényes) célbdl kezeli az adatokat, azaz csak olyan adat
kezelhetd, amely elengedhetetlen az adatkezelési cél megvalésitasdhoz.

o Korlatozott tarolhatésag elve:

o elére meg kell hatdrozni az adatok tdroldsanak iddtartamét és annak leteltét kdvetéen az adatokat
ténylegesen t6rdIni kell, meg kell semmisiteni, azaz a személyes adatok tarolésénak olyan formdaban
kell torténnie, amely az érintett azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szikséges ideig teszi lehetvé, kivéve:

=  kdzérdek( archivalds céljgbdl;
* tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl;
= statisztikai célbdl keril sor

az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehaitdsara is figyelemmel.

e Integritas és bizalmassag elve:

o megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositani kell a személyes adatok
megfelelé biztonsadgdt, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideérive (példaul tizfal, virusirtd).

¢ Adattakarékossag vagy adatminimalizalas elve:

o csak annyi személyes adat kezelhet, amennyire feltétlenil szikség van a cél eléréséhez.
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o Pontossag elve:
o aszemélyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk (a pontatian személyes
adatokat haladéktalanul t6rélni vagy helyesbiteni kell).
o Elszamoltathatésag elve:
o az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé felelds a fenti elveknek valé megfelelésért és ezt képesnek kell
lennie dokumentumokkal aldtdémasziva igazolni, azaz minden adatkezelést dokumentdlni kell és
kérésre ki kell adni az adatvédelmi hatésagnak, érintettnek.

Mik a jogalapok, milyen jogalapon kezelheto a személyes adat?

A jogszer(ség elvének teljesitéséhez megfeleld jogalapra van szikség az adatkezelésekhez. A jogszerd
adatkezeléshez legaldbb az aldbbiak egyikének teljesilnie kell:

o az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez;
o a hozzdjaruldsnak dnkéntesnek és megfelelé tdjékoztatds alapjan megadotinak kell lennie;
e az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél;
o vagy a szerzédés megkdtését megelézben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges
o az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;
o jogszabdly irja elé az adatok adatkezeld dltali kezelésének kotelezettségét;
e az adatkezelés az érintett létfontossagi érdekeinek védelme miatt szikséges;
o az adatkezelés az érintett életének vagy mds természetes személy érdekeinek védelmében torténik;
e az adatkezelés kézérdek feladat végrehaijtdsdhoz szikséges;

o ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezeldre ruhdzott kézhatalmi jogositvény gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges;

e az adatkezelés az adatkezeld vagy harmadik | jogos érdeke érvényesitéséhez szikséges;

o feltéve, hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsdgai nem élveznek elsébbséget. Ennek
megdllapitéséhoz érdekmérlegelési teszt' elvégzése szikséges.

Mi az adatvédelmi incidens?

A biztonsdg olyan sérilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy més médon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsdt, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatian
hozza4férést eredményezi.

b Mit kell tenni adatvédelmi incidens esetén?

Indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésobb 72 éran belil azutén, hogy az adatvédelmi
incidens az adatkezeld tudomdsdra jutott, be kell jelenteni az illetékes feligyeleti hatéségndl, kivéve ha az
adatvédelmi incidens valészinisithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
nézve. Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvéntartést kell vezetni.

1 Az érdekmérlegelési teszt egy hdrom lépcsSs folyamat, melynek sordn azonositigk az adatkezeld jogos érdekét, a silyozés ellenpontjaként az
adatalany érdekét és az érintett alapjogot, majd a stlyozds elvégzését kdvetden megdllapitiak, hogy az érintett joga elsébbséget élvez-e az
adatkezelé jogos érdekével szemben, vagyis a személyes adat kezelheté-e vagy sem.
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'O’ Vannak-e az érintettnek jogai és ha igen, mik azok?

\

Igen, ami az adatkezelSk és adatfeldolgozdk oldaldn kételezettségként jelenik meg, az az érintettek oldaldn jogokat
biztosit:

Atlathaté tajékoztatés joga
o az érintett tdjékoztatdst kapjon az adatkezelés tényérdl, céljairdl, és egyéb tényezdkrél;
Hozzaférési jog
o az érintett, ha adatainak kezelése folyamatban van, hozzdférést kapjon az adatai kezelésével
kapcsolatos informécidkhoz;
Helyesbitéshez valé jog

o az érintett kérésére az adatkezeld helyesbitse, vagy pontositsa az érintetire vonatkozé pontatlan
személyes adatokat;

Torléshez valé jog, elfeledtetéshez valé jog

o az érintett kérésére (bizonyos feltételek mellett) az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil térdlje az
érintettre vonatkozé személyes adatokat;

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

o bizonyos feltételek mellett az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korldtozza az
adatkezelést;

Tiltakozashoz valé jog
o bizonyos feltételek mellett, a sajét helyzetével kapcsolatos okokbél, az érintett tillakozhat személyes
adatainak kezelése ellen;
Adathordozhatésaghoz valé jog
o az érinfett, bizonyos feltételek mellett, jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala az adatkezeld
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat megkapja és ezeket egy masik adatkezelének
tovdbbitsa;
Automatizalt adatkezelés

o az érintett, bizonyos feltételek mellett, jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré4 az olyan, kizérélag
automatizdlt, emberi beavatkozdstél mentes adatkezelés, amely rd nézve joghatdssal jarna, vagy &t
jelentds mértékben érintené.
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3 Mit tehet az érintett, ha sérelmezi személyes adatai kezelését?

Panasszal, illetve jogorvoslattal élhet:

Az Adatkezelé Adatvédelmi tisztviselSjénél;

Felugyeleti hatésagndl - a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésdg (NAIH, székhelycim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-
1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu);

A feligyeleti hatésag székhelye szerinti tagdllam birésaga elétt - ha a feligyeleti hatéség nem foglalkozik a
panasszal, vagy 3 hénapon belil nem tdjékoztatia az érintettet a benyUjtott panasszal kapcsolatos eljdras
fejleményeirdl vagy annak eredményérél;

Kézvetlendl a birésag elétt (http://birosag.hu/ugyfelkapcesolati-portal /illetekessegkereso).

Adatkezeléssel kapcsolatos bovebb, tovabbi informéacié
a Bank honlapjdan , Adatkezelés” cimszé alatt talalhaté.
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