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A jelen dltaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd célia, hogy a Bank dltali adatkezelés megkezdése
elétt On (mint a Bank Ugyfele, Egyéb érintett) tajékozddhasson réla, hogy a Bank az On adatait miért és mire
haszndlja, valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg, és azokat hogyan gyakorolhatja.

A Bank barmikor jogosult a jelen Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztaté tartalmat kilén értesités
nélkiil egyoldaldan megvdltoztatni. Ezen médositésra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak
nem irdnyaddk. A hatdlyos, valamint a médositott tdjékoztatdk a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) érheték
el.

L A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt-re vonatkozé specidlis adatkezelési rendelkezések jelen Adatkezelési Tajékoztaté 4.5z, mellékletében
taldlhatdk.
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1. Az érintettek kategoridi

A Bank jellemzden az aldbbi érintetti kategéridkba tartozé természetes személyek tekintetében végezhet
adatkezelést.

AR ™

Egyéb érintett
Kézremiikédék Eseti lgyfél Leendd iigyfél

= /

Erintetti kategériak

Ugyfél

Barmely meghatdrozott, személyes adata alapjén azonositott vagy a Bank dltal ésszer(

m médon — kdzvetve vagy kdzvetlenil — azonosithaté természetes személy. A Bankkal valé
kapcsolatdban Erintett személy lehet az Ugyfél, vagy az Egyéb érintett.

Minden természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely, a Banktél, vagy a Bank kdzvetitésével pénzigyi, befektetési,
Ugyfél biztositési, vagy valamilyen kiegészité szolgdltatést vesz igénybe. Az Ugyfelekhez
hasonlé médon kezelendék az Egyéb érintettek adatai is, hacsak a jelen Tajékoztatd
ettdl eltéré szabdlyokat nem fogalmaz meg.

Egyéb A Kozrem(kddé személyek, az Eseti igyfelek és a Leendd igyfelek 6sszefoglalé
érintettek elnevezése.

Az az Ugyfélnek nem mindsilé személy, akinek, vagy amelynek személyes adatait,
illetve a rd vonatkozé informdcidkat a Bank kezeli, vagy azok birtokdba jut, t6bbnyire
valamely az Ugyfelének nydjtott szolgdltatds biztositdsa kapcsén. llyen személy lehet
példaul, aki az Ugyféllel megkstendd szerzddés teliesilése érdekében kézremikadik
Kozre- (Ugyfél megbizottia, (jogi) képviseldje, tand, tolmdcs, fordits, tovabbd a Bank szaméra
mikédok biztositékot nylijté, vagy ilyen kotelezettséget vallald személyek példaul kezes,
zblogkotelezett, illetve egyéb jogosultak és/vagy kotelezettek, mint példdul a
kedvezményezett, eladd), valamint példéul azon kiskord személyek, akik az Ugyféllel
megkotendd szerz8désben érintettek (pl. fedezetként szolgdléd ingatlan tulajdonosa).

Olyan természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a Bank részére alkalmi jelleggel Ugyleti megbizast ad
(ilyennek tekinti a Bank példaul a szdmléval nem rendelkezd, de mas Ugyfél fizetési
sz&mldjdra torténd kdzvetlen készpénz befizetést teljesitd természetes személyt).

Az a személy, aki a Bank valamely szolgdltatasdval, termékével kapcsolatos
Leendd tdjékoztatds, reklém, vagy ajdnlat cimzettje, valamint aki szolgdltatast igényel, vagy az
Ggyfel irant érdeklédik (de a Bank még nem kotott vele szerzédést szolgdltatds nydijtésaral),
illetve aki a Bank szédmdra szerzédéses ajdnlatot tesz.

3



x Raiffeisen
BANK

2. Az adatkezelés jogalapjai

A Bank a személyes adatokat alapvetden és dltaldban a kdvetkezd jogalapok alapjén kezelheti

o szerzodés teljesitése jogalap alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy

o jogszabalyi kételezettség alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), vagy

e jogos érdek alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), illetve

« az On hozzéajarulasa alapjén (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

2.1. Szerzodés teljesitése

A szerzédés feljesitése jogalapot a Bank abban az esetben hasznélia, amennyiben az adatkezelés a
szerz8dés megkotéséhez, teljesitéséhez, illetve megszintetéséhez szikséges.

Szerzédés teljesitése mellett ehhez a jogalaphoz tartozik a szerzédés létrejotte eldtti olyan adatkezelés is,
amely az érintett kérésére torténd szerz8dés eldkészitési 1épések megtételéhez szikségesek.

Az ilyen jogalapon kezelt adatokat az Ugyfél jellemzéen a szerzédéskstéskor, annak elékészitésekor adja
meg, vagy a szerz8dés feljesitése sordn keletkeznek az Ugyfélrdl. Az egyes tipikus adatkérdket a jelen
Adatkezelési tajékoztatd 2. sz. melléklete tartalmazza.

Pénzigyi, vagy egyéb kiegészité pénzigyi szolgdltatds nyijtésa esetén a Bank kildnféle személyes adatot
kezel az Ugyfélrdl. Ezeket mind a szerzédés részévé teszi, illetéleg az Ugyfélhez kapcsolédéd tovdbbi
azonositékat képez. Ezek a rendszerekben vald nyilvantartést, a kilonbdzé szamviteli, kdnyvelési
rendszerekben valé azonositdst és egyéb érdekeket szolgdlhatnak, példdul a bankokidl elvart, hogy ismerjék
ugyfeleiket, a kilénbdzé visszaélések ellen megfelelé rendszereket mikodtessenek, stb.

Példa a szerzodés teljesitése jogalap hasznalatara: Szdmlavezetésre, hitelnyiijtasra,
internetbanking szolgdltatésra vonatkozé szerzédések teljesitése.

2.2. Jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Kotelezé, jogszabdlyon alapulé adatkezelés esetén a kezelenddé adatok fajtdit, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezelés idétartamdt, valamint az adatkezeld személyét az
adatkezelést elrendeld jogszabdly hatdrozza meg.

A banki tevékenységek részletesen szabdlyozottak, igy sok a jogi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolédd

adatkezelés is. A vonatkozé jogszabdlyok példalézé jellegi felsoroldsa jelen Adatkezelési tajékoztatd 3. sz.
mellékletében taldlhats.

Példa a jogszabdlyi kételezettség teljesitése jogalap hasznalatara: Pmt. szerinti Ggyfél
azonositds, KHR-be t6rténé adatdtadds, CSOK-hitelezés esetén gyermekekre vonatkozé adatok kezelése,
panaszkezelés sordn hangrégzités.

2.3. Jogos érdek érvényesitése

A jogos érdek jogalapot a Bank akkor alkalmazza, ha az adatkezelésre a Bank, vagy a Bankkal kapcesolatban
4llé harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az
Ugyfél személyes adatainak védelméhez fiz6dd jog korldtozdsaval ardnyban éll. Ennek elddntésére a Bank
minden esetben érdekmérlegelést végez, érdemérlegelési tesztet készit, amelynek eredménye hatdrozza meg,
hogy az adatkezelés jogszerien folytathaté-e ezen a jogalap alapjan.

Példa a jogos érdek jogalap hasznalatara: Személy- és vagyonvédelem, hiteligénylés sorén
birdlati, vagy déntéshozatali céllal kezelt adatok kére.
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2.4, Az érintett hozzajarulasa

Az Ugyfél, illetve az Egyéb érintett hozzdjaruldsan alapulé adatkezelés nem mds, mint az Ugyfél, vagy Egyéb
érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét, megfeleld téjékoztatdson alapuléd és egyértelmi kinyilvénitdsa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Utjén jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Amennyiben az adatkezelés egyszerre t6bb célt is szolgdl, akkor a hozzdjéruldst az 8sszes adatkezelési
célra kildn-kilén kéri a Bank az Erintettdl.

Az Ugyfél vagy az Egyéb érintett az adatkezeléshez valé hozzdjaruldsét az aldbbi formdakban adhatja meg,
illetve vonhatja vissza:

=) Irésbeli szerzédés esetén a szerzédés, illetve az esetleg hozzd kapcsolédd nyilatkozat
aldirasaval.

Postai levélben, a levelet hiteles médon (nem természetes személy Ugyfél esetén a Bank éltal

nyilvéntartott aldirds-mintdnak megfeleléen, amely lehet az aldirdsi karton vagy mas tgyféli
I%EI szerz8dés, vagy az utolsé egyéb, az érintett dltal aldirt és a Bank dltal elfogadott aldirdssal
ellatott dokumentum szerinti aldirds) aldirva.

Elektronikus médon, a banki rendszerekbe — megfeleld azonositdst és hitelesitést kdvetéen —
belépve a kilén ablakban megjelend feltételek elfogadéséval (kipipaldsaval).

Telefonon kifejezett és egyértelmi nyilatkozatdval (ebben az esetben a telefonbeszélgetés
rogzitésre kerdl).

O @ o

Bizonyos, a Bank dltal kilén meghatdrozott esetekben email-en.

Az Ugyfél, vagy az Egyéb érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsét barmikor visszavonja, ugyanakkor e
visszavonds nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszeriségét. A
visszavonds tényébdl dnmagdban nem keletkezhet hétranya az Ugyfélnek, vagy az Egyéb érintettnek.

Példa az érintett hozzdjarulasa jogalap hasznalatara: Marketing célé adatkezelés esetén
hozzdjdrulds kérése az érintettdl.

3. Az adatkezelés céljai

Azt, hogy adott esetben a Bank pontosan milyen célbdl, illetve célokbél kezeli az érintett adatait, a Bank
és Ugyfél kozotti szerzédéses kapcesolatra irdnyadé szerzédéses feltételek — a vonatkozé Uzletszabdlyzat,
a termékre, illetve szolgdltatésra irdnyadd szerzédési feltételek és az Ugyféllel megkotstt konkrét
szerzédések, illetve a mindezekhez kapcsolddé nyilatkozatok és tajékoztaték — tartalmazzék, hatdrozzak
meg.

Amennyiben a Banknak tevékenysége ellatdsdhoz az adatfelvétel idejében meglévd eredetité| eltérd egyéb
célokbdl is sziksége lenne az érintettektd| szarmazé adatokra, Ogy ezek korérdl, céliarédl és kezelésik
feltételeirsl a Bank minden esetben tdjékoztatia az Ugyfeleket (elsésorban Hirdetményi dton, illetve
honlapjdn keresztil) és — amennyiben ez adott esetben lehetséges, illetve szikséges — hozzdjdruldsuk
megaddsdnak szikségességérdl nyilatkoztatia Eket.
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A banki adatkezelés elsédleges célia az Ugyféllel kotstt, vagy megkotendd szerzédés alapijén a Bank dltal
nyUijtott pénzigyi-, befektetési- vagy kiegészitd szolgdltatds, biztositaskdzvetitdi szolgdltatas, illetéleg a Bank
tevékenységével kapcsolatos egyéb szolgdltatds teljesitése, tovébbd — amennyiben ezek relevansak — a Bank
tevékenységére irGnyadé jogszabdlyi rendelkezések alapjdn, az ezen jogszabdlyon alapulé adatkezelések
teljesitése, azaz a Bank jogszabdlyi kotelezettségének teljesitése.

A Bank a személyes adatokat a személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezések betartdsa mellett a
banktitokra, értékpapirtitokra, biztositasi titokra és egyéb jogszabdlyban nevesitett titkokra vonatkozd
rendelkezéseknek megfeleléen kezeli.

A Bank dltal végzett tovabbi adatkezelési célok, az adatkezelés jogalapja, idétartama jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 1. sz. mellékletében taldlhatéak.

4., Kezelt adatok kére

Azt, hogy az Ugyfelekrd| és Egyéb érintettekrdl a Bank milyen adatokat kezel, az hatdrozza meg, hogy az
érinfett milyen kapcsolatban d@ll a Bankkal, az Ugyfél milyen szerzédést két, valamint, hogy mi az
adatkezelés, az adatok felvételének célja. Fontos tehdt, hogy a 2. sz. mellékletben meghatérozott
adatkategéridk nem minden esetben kerilnek kezelésre.

A Bank dltal hasznélt szerzédések, az adott szolgdltatdsra vonatkozé Uzletszabdlyzatok, valamint a
szolgdltatas igénylésére vonatkozéd nyomtatvényok tartalmazzdk a Bank éltal kezelt adatkérok pontos
meghatdrozdsat.

4.1. Kulonleges adatok kezelése

Kildnleges adatot a Bank korlatozott esetekben, szigory feltételek kozott és csak akkor kezel, ha az
adatkezeléshez az Ugyfél, vagy az Egyéb érintett kifejezetten hozzdjdrul, illetve, ha az adatkezelés kapcsan
a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében? foglalt valamely feltétel fenndll és a Bank a kilénleges adatok kezelése
kapcsén rendelkezik megfelels jogalappal.

A Bank dltal jellemzéen kezelt személyes adatok kdre jelen Adatkezelési téjékoztaté 2. sz. mellékletében
talélhatéak.

5. Adatkezelés idotartama

A Bank az aldbbiakban az egyes haszndlt jogalapok tekintetében 8sszegzi, hogy a személyes adatokat
milyen idétartmaban kezeli. A megjeldlt idétartam lejértét kévetéen a személyes adatok visszavonhatatlan
médon tarlésre kertlnek.

2 A Bank kiilénleges adatot abban az esetben kezelhet, amennyiben

e az érinfett kifejezett hozzdjdruldsdt adta az adatkezeléshez,

e az adatkezelés az adatkezelSnek vagy az érintetinek a foglalkoztatdst, valamint a szocidlis biztonsagot és szocidlis védelmet
szabdlyozé jogi elSirdsokbdl fakadé kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorldsa érdekében szikséges,

e azadatkezelés az érintett vagy mds természetes személy létfontossdgi érdekeinek védelméhez szitkséges, ha az érintett fizikai vagy
jogi cselekvéképtelensége folytan nem képes a hozzdjérulasat megadni,

e az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozott,

e az adatkezelés jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges,

e az adatkezelés jelentés kdzérdek miatt szikséges,

e az adatkezelés megeléz6 egészségigyi vagy munkahelyi egészségigyi célokbdl, a munkavdllalé munkavégzési képességének
felmérése, orvosi diagnézis feldllitésa, egészségiigyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtésa, illetve egészségigyi vagy
szocidlis rendszerek és szolgdltatésok irdnyitdsa érdekében szikséges,

e az adatkezelés a népegészségigy teriletét érinté olyan kdzérdekbd| szikséges, mint a hatdrokon &t terjedd silyos egészségigyi
veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségigyi ellétds, a gydgyszerek és az orvostechnikai eszkdzok magas szinvonaldnak
és biztonsdgdnak a biztositésa, és olyan uniés vagy tagéllami jog alapjén térténik,

e azadatkezelés a 89. cikk (1) bekezdésével 8sszhangban a kdzérdekd archivalas céligbél, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbél szikséges.
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Az adatkezelés idotartama az adatkezelés jogalapja szerint

A Bank és az Ugyfél kozott létrejott tartds szerzédéses jogviszony
esetén, a Bank a birtokdba kerilt és ezen szerzédéses jogviszonnyal
osszefiggd valamennyi adatot ezen szerzédéses jogviszony
megszinését kdvetd 8 évig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha
jogszabdly ennél hosszabb megdrzési idét ir eld.

Szerzodés teljesitése jogalap
esetén

Jogszabdlyon alapulé  kételezé6 adatkezelés esetén a Bank a
vonatkozé jogszabdlyban eléirt hataridd lejartdig kezeli az Ugyfél
személyes adatait.

Jogi kotelezettségen alapulé
adatkezelés esetén

A Bank, vagy a Bankkal kapcsolatban 4llé harmadik felek jogos
érdekeinek érvényesitése és védelme érdekében kezelt adatok
megdrzési ideje ezen jogos érdek fenndllasdhoz igazodik, illetve
ameddig ezen érdekkel kapcsolatban igény érvényesithets, ez -
jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban - a jogos érdek
megsz(nésété| szamitott 8 évig.

Jogos érdek esetén

Az Ugyfél hozzdjaruldsén alapulé adatkezelések esetén a Bank az
Ugyfél személyes adatait a hozzdjdrulds visszavondsdig, vagy ennek
Hozzajarulas esetén hidnydban, az egyes esetekben kilon meghatdrozott hatésdgi
irdnymutatdsokban foglaltak és az adatkezelés céligbdl levezethetd
ésszery ideig kezeli.

Az Egyéb érintettek adatainak megérzése az Ugyfelek adatainak megdrzéséhez igazodik, kivéve az Eseti
igyfeleket és a Leendd Ggyfeleket. Eseti Ugyfelek adatainak &rzésére az eseti tranzakciét kdvetd 8 évig, kivéve
azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb meg&rzési idét ir els. A Leendd Ugyfelek adatait,
amennyiben az adatkezelés a Lleendé Ugyfél hozzdjdruldsan alapul, a Bank a leendd igyfél
hozzdjdruldsdnak visszavondsdig, vagy ennek hianydban, az egyes esetekben kilén meghatdrozott hatéségi
iranymutatdsokban foglaltak és az adatkezelés céliabdl levezethetd ésszer ideig 6rzi meg.

Az egyéb, Ugyletspecifikus vagy specidlis adatkezelésekre irdnyadd adatkezelési idétartamokat, jelen
Adatkezelési tdjékoztaté 1.sz. melléklete, a vonatkozé szerzédések, az Altaldnos Uzleti Feltételek, illetve a
Bank Specidlis adatkezelési tajékoztatédja tartalmazzdk.

6. Az adatok forrasa, felvétele és tarolasa

6.1. Az adatok forrasa

Az Ugyfelekre, vagy Egyéb érintettekre vonatkozé adatok két médon kerilhetnek a Bank birtokdba,
elsédlegesen kézvetlenil az Ugyfelekidl, illetve Erintettektél térténé adatfelvétellel, mdsrészrél mas
adatkezeléktél, egyéb harmadik felektd| torténé adatatvétel révén. A Bank az adatok biztonsdgos tarolasardl
minden esetben a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen, a bankszektorra eldirt szigord jogszabalyi,
hatésdgi feligyeleti eléirasok, szakmai szervezetek ajénlésénak megtartéséval, a feligyeletet ellaté hatéséag
folyamatos auditdlasa, ellendrzése mellett és a megfeleld technikai és szervezési intézkedések bevezetésével
zart rendszereiben gondoskodik.



x Raiffeisen
BANK

6.2. Az adatok felvétele

Amennyiben az Ugyfelekével egyittesen, vagy az Ugyféllel megkotends szerzddéssel dsszefiiggésben a Bank
Egyéb érintett személyek adatainak birtokdba jut, igy, ha adott szerz8dés errdl mashogy nem rendelkezik, a
Bank feltételezi, hogy az Egyéb érintett a szerz8déssel dsszefiggésben megadott adatainak kezeléséhez
hozzéjarult, illetve az Ugyfél ezen hozzdjdruldst beszerezte, azzal rendelkezik, és jogosult ezen személyek
adatait a Bank részére dtadni. Bank felhivia Ugyfelei figyelmét, hogy minden esetben kizdrélag ezen
jogosultsag és felhatalmazds birtokdban, jogszerien és éhiszemien bocsdsson adatokat a Bank
rendelkezésére.

Mds adatkezeldktd| torténd adatétvételre csak akkor keriilhet sor, ha:

- az adatdtaddst — illetve az eredeti adatkezeld tekintetében az adattovdbbitast — jogszabdly irja eld
vagy teszi lehetévé;

- az adatdtaddsrél a Bank és az adatdtadd szerzédésben (adatfeldolgozdi  szerzédésben)
megdllapodtak és az érintett az adatdtaddshoz az eredeti adatkezelé szdmadra hozzdjéruldsat adta,
vagy az adatdtadds elétt ezen hozzdjdruldsa beszerezheté.

Amennyiben az szikséges, vagy jogos érdek érvényesitése érdekében elengedhetetlen, a Bank e kérben is
jogosult az adatokat dtvenni az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban, ha arra jogos
érdeke alapjan lehetésége van. llyen eset lehet példdul, amikor a fedezetként szolgdlé vagyontargyra a
szerzddési feltételek szerint az Ugyfélnek biztositést kell kotnie, és a Banknak vizsgdlnia kell a biztositds
meglétét, melyhez a biztositéktdl adatokat igényelhet.

6.3. Az adatok tarolasa

A Bank a kezelésében 1év6 személyes adatokat lehetéségei szerint sajat, illetve befolydsa alatt &ll6
szervezetek, vagy a magyar, illetve anyavdllalti Bankcsoportba tartozé szervezetek rendszereiben tarolja, de
lehetésége van harmadik személynek tekintendd adatfeldolgozé, vagy adatkezeld megbizasara is.
Figgetlenil azonban a tdrolds helyétdl és az azt végzd személyétdl és médjatdl, minden adattdrolds Ggy
trténik, hogy a tdrolt adatokhoz illetéktelenek - ideérive a Bank azon munkavdllaléit és a Bankkal
szerzédéses, vagy egyéb kapcsolatban 4llé adatkezelési, vagy adatfeldolgozdsi tevékenységet végzé
személyeket is, akik nem jogosultak ezen adatok megismerésére, kezelésére — ne férhessenek hozzd, az
adatok bizalmassaga ne sérilhessen, biztositott maradjon az adat teljes életciklusa alatt.

A Bank, valamint az éltala igénybe vett adatfeldolgozék kiilsé szakérté szervezet dltal éves rendszerességgel
ellendrzott, zart rendszerekben téroljgk az adatokat, mindenkor iUgyelve az adatok megfelelé szinti
védelmére, melyeket kildnféle technikai és szervezési intézkedések bevezetésével biztositanak. Ezeknek az
intézkedéseknek a kapcsolédé kockdzatok és a személyes adatok jellege dltal megkivant szintl biztonsagot
kell biztositaniuk, és figyelembe kell vennitk a technika jelenlegi &llasdt, az adatkezelés jellegét, hatékorét,
dsszefiggéseit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira gyakorolt, a vdltozé
valészinlség és silyossdg dltal okozott kockdzatot. Ennek érdekében Bank olyan szervezetet alakit ki és
mikodtet, olyan eljarési szabdlyokat dolgoz ki és alkalmaz, amelyek biztositjak, hogy az informdciékhoz
csak azok férhessenek hozzd, akiknek a tevékenységek elldtdsa érdekében az indokolt.

7. Adattovabbitas

A Bank személyes adatot
- Bankcsoporton belil,
- Bancsoporton kivil, illetve

- Harmadik orszégba tovdbbithat.
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Adattovabbitas

— I —

Bankcsoporton kiviilre Bankcsoporton belilre Harmadik orszagba

Adattovabbitds cimzetti kategéridi

Személyes adatot a Bank akkor tovébbit, ha ahhoz az Ugyfél, vagy Egyéb érintett hozzdjérult, vagy az
Ugyféllel megkotott szerzédés, illetve jogszabdly azt megengedi, vagy kotelezévé teszi, vagy ahhoz a
Banknak, vagy az adattovdbbitassal érintett harmadik félnek jogos érdeke fizddik. A banktitkot a magyar
jogszabdlyok fokozottan védik, ezért banktitoknak, értékpapirtitoknak, Uzleti titoknak, vagy mas jogszabdly
éltal védett titoknak minésilé adatok, informdcidk harmadik személy részére t6rténé dtaddsara kizérélag a
jogszabdlyokban meghatérozott esetekben és feltételekkel kerilhet sor a Bank dltal alkalmazott titokvédelmi
szabdlyoknak megfeleléen.

7.1. Adattovabbitas Bankcsoporton belil

Bankcsoporton beliili adattovdbbitas keretében az aldbbi cimzettek részére, illetve az aldbbi feltételek mellett
kerilhet sor.

Adattovabbitas Bankcsoporton beliil

A magyar Bankcsoport tagjai részére

A Bank az Ugyfelekrdl tudomdsdra jutott személyes adatokat — beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi
adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetékészségére vonatkozd informdcidkat — jogosult a
Hpt., Bit, Pft. s mds jogszabdlyok felhatalmazdsa alapjén — tevékenységi korik ellatésdval dsszefiggésben
szolgdltatdsaik nyijtdsdhoz szikséges mértékben, a kdzds adatkezelésben részt vevd adatkezelék
éltaldnos szerz&dési feltételeinek megfeleléen, az egyedi szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa,
illetve egymas igyfeleivel valé kapcsolatfelvétel céligbdl atadni, tovabbitani, felhaszndlni.

A Bankcsoporttagok az igy dtvett adatokat az Ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndllésénak
idétartamdban jogosultak kezelni.

A nemzetko6zi Bankcsoport részére

A Bank az érintett személyes adatait, beleérive az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a
kotelezettségeinek teljesitésére, fizetSkészségére vonatkozé informdcidkat jogosult étadni az Ugyfél
hozzdjdruldsdval, melyet ellenkezd tartalmy kifejezett kikétés hidnydban az Ugyfél a szerzédés aldirasaval
megad, vagy ha arra a Bank szamdra jogszabdly lehetéséget biztosit, vagy a Bank, vagy més harmadik
fél jogos érdekére tekintettel,
- az Ugyfél éltal igénybe vett vagy venni kivant szolgdltatds teljesitése céliabdl;
- kockézatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az
informdcidbiztonsdgi kockazatelemzést is;
- Ugyfél, tgylet- és hitelképesség minésités;
- statisztikai elemzés;
- a minéségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideértve kiléndsen az ugyfélkiszolgdldst
elésegité informatikai rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartés;
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- piackutatds, Ugyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatds végzése;
- pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megelézése, illetve csaldsmegeldzés;

- a Bank, illetve a Bankcsoport, vagy a Bankkal és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban éllé6 harmadik
felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

- a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai tevékenységének ellenérzése, feligyelete (példéul peres
eljgrasokra vonatkozé adatok, kiszervezési szerzédések adatai, egyéb adatszolgdltatdsok
teljesitése, stb.); illetve

- kovetelés értékesitési célokbol atadni.

A Bank abban az esetben is jogosult dtadni az Ugyfél adatait akér a magyar, akér a nemzetkdzi
Bankcsoport barmely tagjanak az Ugyfél hozzdjdruldsa nélkil vagy annak visszavondsat kbvetéen
is, ha a csoport tagja kiszervezési szerzodés keretében nyujtott szolgdltatassal segiti elé a Bank
tevékenységét.

Fogyasztéi Ugyfélkorben Uzleti ajdnlatok adésa, valamint marketing- és reklam célu felhaszndlés céljgbdl
ezen adatok a nemzetkézi Bankcsoport tagjai részére viszont csak az Ugyfél kifejezett hozzdjdruldsaval
kertlnek tadésra.

A Bank a tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH részére mindezen adattovébbitasokra a
Bank igazgatéségénak erre irdnyulé irésbeli felhatalmazdsa alapjén is jogosult, akdr az Ugyfél
hozzdjdruldsa nélkil vagy annak visszavondsdt kovetben is tekintettel arra a kényszerité ereji jogos
érdekre, hogy a Bank tulajdonosaként mogattes felelésséggel tartozik a Bank tevékenységéért.

7.2, Adattovabbitas Bankcsoporton kivil

Bankcsoporton kiviili adattovdbbitas keretében az aldbbi cimzettek részére, illetve az aldbbi feltételek mellett
kerilhet sor.

A Bank az Ugyfelek adatait dtadhatia a Bankkal szerzddéses jogviszonyban éllé kézvetiték, a Bank éltal
nyUijtott szolgdltatdsok teljesitésében kdzremikddd szervezetek (igyndk), a Bank Uzemszeri mikddésével
kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzd véllalkozdsok, az adatkezelési miveletekhez
kapcsolédé technikai feladatok elvégzésében kézremikddd adatfeldolgozok részére, ezen igyndksk,
kdzrem(kadék, vallalkozdasok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez szikséges mértékben és idStartamra,
de legfeliebb a banki adatkezeléssel azonos mértékben és idétartamra. A Bank, kiléndsen az aldbbi
harmadik felek részére tovdbbithatia a személyes adatokat.

Adattovabbitas Bankcsoporton kivil

Kiszervezett tevékenységet végzok részére

A Bank a Hpt. 68.8-a és 164.8 j) pontja alapjén a pénzigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsi
tevékenységéhez kapcsolédsd, illetve jogszabdly dltal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn
adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattérolds valésul meg, az adatvédelmi eléirdsok betartdsa mellett
kiszervezheti.

A Bank ennek keretében az érintett személyes adatait az dltala megbizott, kiszervezett tevékenységet

végzd, a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek 2.sz. mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozék részére
tovdbbithatja.

A kiszervezett tevékenységet végzé részére t6rténé adattovdbbitds célia a kiszervezett tevékenység
elvégzése. Az adatkezelés a kiszervezett tevékenység megvaldsuldsaig tart.
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Koveteléskezeléssel foglalkozé tarsasagok részére

A Bank a Hpt. 161.§ c) pontja alapjan koveteléskezelési célbdl dtadhatia tovdbbd az Ugyfél adatait
koveteléskezeléssel foglalkozd tdrsasagok részére, ha az a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé
kovetelése eladdsahoz vagy késedelmes, lejart kdvetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez szikségesek.

A Bank az érintettel szemben fenndllé kdvetelését engedményezheti, melynek esetén az engedményezési
szerzédés alapjan az engedményes részére az Erintett fenndllé kdvetelésével kapcsolatos valamennyi
adatot és dokumentumot dtadja (amennyiben az engedményezé és az engedményes az engedményezési
szerz8désben masként nem dllapodtak meg). Az engedményezéssel dsszefiggd szémviteli bizonylatokat,
és az azt aldtdmaszté dokumentdcidkat a Bank a szédmvitelrél sz4l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdés alapjd az engedményezést kdveté 8 évig kezeli.

Nyilvantartasokat kezelo szervek részére

Az Ugyfél dltal a szerzédés-eldkészités és a szerzddéskotés korében a Bank rendelkezésére bocsdtott
igazoldsokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szereplé informdcié tartalmét a Bank jogosult
ellenérizni, azok valésagtartalmardl, helyességérdl, érvényességérdl meggyézédni.

Ezen ellendrzés sordn a Bank jogosult az adatokat, valamint a Bank részére biztositéki célbél felajénlott
vagyontargyakra vonatkozé adatokat és okmdnyokat kdzhiteles nyilvdntartdsok adataival 8sszevetni,
azokbdl informécidkat kérmi, illetve az ezen nyilvantartésokat kezeld szervek részére — a személyes adatok
védelmére és a banktitokra vonatkozé elbirasok megtartdsaval — adatokat tovdbbitani, dtadni. llyen szervek
vagy nyilvantartasok lehetnek példdul: a BM feligyelete alé tartozé személyi, illetve kdziti kdzlekedési
nyilvéntartdsok, a Magyar Orszdgos Kézjegyzdi Kamara, az ingatlan- és cégnyilvéntartés, a kilénb6z6
birésdgi és hatésdgi, addhatésagi nyilvantartdsok, illetve a Girinfo és a KHR.

A Bank ezen ellendrzésekre az igényelt banki Ugylet el8készitése sordn és érdekében, a vonatkozd
szerz6déses jogviszony létesitésekor, annak fenndlldsa alatt, illetve mindaddig jogosult, amig a
szerz6désbél eredden a Bankkal szemben az Ugyfélnek tartozasa dll fenn.

Az Ugyfél, amennyiben az dltala igényelt hitel birdlatéhoz az szikséges, az igénylés benydijtdséval
felhatalmazza a Bankot arra, hogy jdvedelemigazoldsat a Bank az addhatésagtdl kdzvetlenil kikérje,
illetve megkeresse az adéhatésdgot vagy a Jévedelemigazolési nyilatkozaton szerepld mas személyt
(munkdltatét) az Ugyfél éltal csatolt jvedelemigazolds tartalmdanak és hitelességének ellendrzése céliabdl.

Kozvetito részére

A Hpt. 164. q) pontja alapjén a kdzvetité dltal kdzvetitett pénzigyi szolgdltatésra vonatkozd szerzédés
teljesitéséhez személyes adatai a Bankkal szerzédéses kapcsolatban éll6 kdzvetitd részére keriltek
4taddsra a Bank dltal az adatkezelési cél megvaldsuldsdig szikséges idétartamra. Amennyiben az
Ugyletbe hitelkézvetité keril bevondsra az Ugyfél dltal, Ggy az igénylés benyiijtdsaval az Ugyfél
felhatalmazza a hitelkézvetitét és a Bankot, hogy az Ugyfél azonosité és kapcsolati adatait, illetve az
igényelt szolgdltatdsra vonatkozé adatait egymdssal a szerzédés eldkészitése, megkotése, teljesitése és
elszédmoldsa érdekében, illetve az Ugyféllel torténé kapcsolatfelvétel céliabsdl megosszdk.

Hatésagok részére

Az adatkérésre jogszabdly alapjan jogosult nyomozé hatésdg, Ugyészség, birésdg, nemzetbiztonsdgi
szolgalat, vagy més hatésag (pl.: jegyzé, kéziegyzd, gydmhatésag, MNB, GVH, NAV, MAK, Alapveté
jogok biztosa, NAIH, stb.) jogszabdlyban meghatdrozott feladatai elldtasanak biztositdsa céligbédl a Bank
eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé titoktartdsi kotelezettsége a vonatkozé jogszabdlyi keretek kdzatt
nem dll fenn, igy e korben személyes adatokat is tovébbitlhat) ezen szervek, szervezetek felé. Az
adatétaddsok jogszeriségének elbirdlasa kapcsén nem feltétlenil a magyar feligyelé hatéség (NAIH) az
eligré hatésdg a vonatkozd jogszabdlyok szerint, igy ilyen esetekben eléfordulhat, hogy hatésdgi
vizsgédlatok kapesan a Bank adatokat kateles tovabbitani az illetékes (osztrdk) hatéségok szdméra.
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Koényvvizsgalé, jogi szakérto részére

A Bank a Hpt. 164. § d) pontja alapjdn, valamint adatfeldolgozdsi szerz8dés alapjén a Bank éltal
felhatalmazott kényvvizsgdlénak, vagyonellenérnek, a Bankkal szerzédésben 4ll6 jogi szakértének vagy
egyéb szakértének, biztositasi fedezetet nydjté biztositdnak teljesithet adatdtaddst, kdnyvvizsgdlati,
vagyonellenéri, jogi, vagy egyéb szakértéi tevékenység elldtasa céligbdl az adatkezelési cél
megvalésuldsanak idétartamdig.

Tovabbi adatovabbitas

A Bank jogosult a birtokdban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység ellatéséba
adatfeldolgozét bevonni, és emiatt az adatfeldolgozéi tevékenység ellétdsdhoz szikséges mértékben és
terjedelemben a bevont adatfeldolgzék részére adatokat tovébbitani.

Az adatfeldolgozék mindenkori listdja ezen linken keresztil érhetd el.
Mindezeken felil a Bank jogosult tovébbé adatokat tovébbitani:

- az Ugyféllel megkotott szerzddés teljesitése vagy a szerzddéssel o6sszefiggésben vdllalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellendrzése érdekében, ha adott terméket, szolgdltatast a
Bank valamely mds partnerrel kdzdsen biztositja (példdul biztositési termékek, éllami tamogatésok,

stb.);

- aHpt. és a Bszt. szerinti igyfélallomdny-atruhézés keretében ataddsra keriilé szerz8déses dllomany
tekintetében;
- szerzédések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kézjegyzdi okiratba foglaldsa érdekében a
kdzjegyzéi okiratba foglalast végzé vagy erre felkért kdzjegyzé szaméra;
- okirat valédisdgénak ellendrzése céljabdl, az okiratot kidllitd szerv, cég, munkdltatd, hatdésag, stb.
felg;
- csoportos beszedési megbizds esetén az érintett szolgdltaté felé;
- mobilbanking szolgdltatds igénybevétele esetén (pl. SMS kildés) az igénybe vett hirkozlési
szolgaltato(k) felé.
Ezen tdl léteznek jogszabdly dltal elirt adatszolgéltatasi kotelezettségek pl. ilyen a Kdzponti
Hitelinformdciés Rendszerbe elirt adatszolgdltatds vagy az MNB dltal elirt rendszeres adatszolgdltatdsok
stb. Ezeket az adattovdbbitasokat a vonatkozé jogszabélyok pontosan szabdlyozzdk.

7.3. Harmadik orszagba t6rténoé adattovabbitas

Adattovabbitas Harmadik orszagba

A Bank az Eurépai Gazdasdgi Térségen kivili dllamokban lévé adatkezeld, vagy adatfeldolgozé részére
az Ugyfélre vonatkozé személyes adatot csak akkor ad &t, tesz hozzdférhetévé, ha az adatkezelés
jogalapja a vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozott médon biztositott és a harmadik orszagban az
adatok kezelése és feldolgozdsa sordn garantdlt a személyes adatok megfeleld szinti védelme. llyen
esetekben a Bank kiemelt figyelmet fordit rd, hogy a kdézte és az igénybe vett szolgdltaté kozoth
szerzddésben ezen garanciék fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az Ugyfeleket megillets
adatvédelmi jogokat.
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8. Az egyéb érintett termeszétes személyekre vonatkozé kiillonés rendelkezések

Az Egyéb érintett személyek személyes adatait a Bank tipikusan az Ugyféllel megkdtends szerzédések
teljesitésével Ssszefiggésben, az érintettek kifejezett, vagy vélelmezetten megadott hozzdjdruldsa alapjdn
kezeli. A hozzdjdaruldsok meglétét és jogszeriségét az Ugyféllel megkstendd szerzédések esetén a Bank
vélelmezi — azok jogszeriségéért az Ugyfél tartozik felelésséggel -, ugyanakkor a Bank fenntartia magdnak
a jogot, hogy ezen érintetti hozzdjdrulasok valésdgtartalmét ellendrizze és szikség esetén ezen érintetteket
kdzvetlenil megkeresse hozzdjdruldsuk meglétének ellendrzése, vagy hozzdjaruldsuk megszerzése
érdekében.

A Bank a kovetkezé adatokat kezeli az Egyéb érintettekrdl: személyazonosité adataikat; kapcsolati,
elérhetéségi adataikat; az Ugyféllel fenndllé kapcsolatukra vonatkozé adataikat; vagyoni-, tulajdoni
adataikat, ha ez az Ugyfél dltal igénybe vett szolgdltatéshoz kapcsolédéan szikséges; az Ugyféllel
megkotendd szerz8dések teljesitéséhez szikséges nyilatkozataikat, illetve kotelezettségvéllalasaikat.

A Bank ezen adatokat az Ugyféllel megkstendd szerzédéssel egyitt kezeli, a szerzédés megszinését kovets
8 évig.

A Bank e kérben is jogosult az Egyéb érintett hozzdjdruldsdval — az Ugyfélre vonatkozé adatokhoz kapcsoltan
— ezen egyéb érintetti adatokat is tovébbitani a Bank kdzvetett tulajdonosa, illetve a magyar és nemzetkdzi
Bankcsoport tagjai felé, az Ugyfelekre irGnyadé szabdlyok szerint és célokbdl.

Abban az esetben, ha az Ugyfél vagy egyéb Bankkal kapcsolatban dllé személy mds személyre vonatkozé
adatokat ad meg a Bank szdmdra, kételes a tovabbi érintettek részére a Bank adatkezelésével dsszefiggd
tdjékoztatdst megadni.

9. Kiskoru személyek adatainak kezelése

A Bank hozzdjérulds esetén a kdzvetlenil gyermekeknek kindlt, informéciés tarsadalommal &sszefiggd
szolgdltatasok vonatkozdsdban végzett személyes adatok kezelését kizarélag abban az esetben végzi, ha a
gyermek a 16. életévét betdltotte. A Bank 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelését kizarélag akkor és olyan mértékben végzi, amennyiben a hozzdjdruldst a gyermek feletti
szUl8i felugyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

10. A nem természetes személy Ggyfelekhez kapcsolédé adatkezelésekre vonatkozé
eltéré szabalyok

A nem fermészetes személynek minésilé Ugyfelek adatainak kezelése sorén — lévén azok nem, vagy nem
kizarélagosan személyes adatok — a Bank a jelen Téjékoztatéban a természetes személy Ugyfelekre
vonatkozéan leirtakat tekinti csak irGnyadénak, azokat a jelen fejezetben foglalt kivételekkel, csak a nem
természetes személy Ugyfelek képviseléi, meghatalmazottai és természetes személy tényleges tulajdonosai
vonatkozésdban érvényesiti.

A Bank a nem természetes személy Ugyfelek képviseldi, meghatalmazottai és tényleges tulajdonosainak
vonatkozdsdban az aldbbi személyes adatokat kezeli:

- a képviselé / meghatalmazott / rendelkezésre jogosult / tényleges tulajdonos / kedvezményezett
természetes személy azonosité adatai, mint példdul: neve (vezeték és kereszinév, sziletési név); anyja
neve; sziletési helye és ideje (életkora); nemzetisége, dllampolgérsaga; lakcime vagy tartézkoddsi
helye, és ha az szikséges lakcimkdrtydjénak szdma, illetve a lakcimkdrtya mdsolata; azonosité
okmadnydnak (személyi igazolvény vagy személyazonosité igazolvény, jogositvany, Gtlevél) szédma,
kigllitdsanak vagy érvényességének ideje, kidllitdja vagy tipusa, illetve ezen azonosité okmdny
mésolata és igy a képvisel6 / meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult / tényleges tulajdonos /
kedvezményezett képmdsa; a képviselé/ meghatalmazott / rendelkezésre jogosult / tényleges
tulajdonos / kedvezményezett aldirdsmintdja;
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- kapcsolati adatok, mint példdul: lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cime; telefonszdma;
email cime;

- aképviseld / meghatalmazott / rendelkezésre jogosult / tényleges tulajdonos / kedvezményezett nem
természetes személy Ugyféllel fenndllé kapcsolatdra vonatkozé adatai;

- a képviseld/ meghatalmazott / rendelkezésre jogosult / t#ényleges tulajdonos / kedvezményezett dltal
megtett nyilatkozatok, illetve a képviseléi / meghatalmazotti / rendelkezésre jogosulti / tényleges
tulajdonosi / kedvezményezetti jogéllést bizonyité okiratok, dokumentumok eredeti vagy hiteles
mésolati példanyai.

Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

- a nem természetes személy Ugyfél képviseléjének / meghatalmazottignak / rendelkezésre
jogosultignak ~ /  tényleges  tulajdonosdnak  /  kedvezményezettiének  azonositdsa,
személyazonosségdnak és azonosité okiratainak lekérdezése és ellendrzése, tovabbd a
személyazonosité okmdnyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése,
az esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovdbbiakban egyitt: csaldskezelés), illetve a velik vald
kapcsolattartds biztositésa;

- masrészrél a nem természetes személy Ugyféllel megkdtendé vagy megkotott szerzédés teljesitése,
végrehajtdsa, a szerzédés alapjén vdllalt szolgéltatds nydjtdsa, a szerzédéssel kapcsolatos
kotelezettségek és jogosultsdgok igazoldsa, vizsgdlata, a szerzédéssel kapcesolatos kapcesolattartds és
informdacidszolgdltatés;

- a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeril kovetelések érvényesitése, behaijtdsa és
értékesitése;

- mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideértve kilondsen az igyfélkiszolgdlast elésegité
informatikai rendszerek mikodtetését is;

- kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést;

- Ugyfél, tigylet- és hitelképesség mindsitése;

- statisztikai elemzés és /vagy adatszolgdltatds.

Az adatok forrédsa a képvisel6 / meghatalmazott / rendelkezésre jogosult / tényleges tulajdonos /
kedvezményezett nyilatkozatan 1ol nyilvénos és kdzhiteles nyilvéntartés — igy kiléndsen a cégnyilvdntartas
vagy mds hasonlé nyilvantartés — is lehet.

A Bank ezen adatokat a nem természetes személynek mindsiilé Ugyfelek adataival megegyezé ideig, a nem
természetes személynek mindsilé Ugyféllel fenndllé Uzleti kapcsolat megszinését kovetd 5, illetve 8 évig,
esetenként 10 évig kezeli.

A Bank a nyilvénos és kozhiteles nyilvantartasbél szarmazé, valamint a més médon nyilvénossdgra hozott
kapcsolattartdsra alkalmas adatokat (pl. név, email cim, postai cim, telefonszédm) kapcsolatfelvétel céljara
felhaszndlhatja és arra elézetes hozzdjaruldsuk nélkil, a tiltakozés lehetéségét biztositva Gzeneteket (tobbek
kdzatt marketing tartalmiakat) kildhet.

A Bank kezelésében 1év6 ezen adatokat is jogosult, illetve kételes — ha az érintett hozzdjdruldsa és/vagy ha
azt jogszabdly kételezévé vagy lehetévé teszi — az arra jogosult szamdra tovabbitani, hozzéférhetévé tenni.
Kifejezetten ilyen eset lehet — az adatkezelés célighoz igazodéan — tdbbek kdzdtt a kévetkezé:

- aBank tevékenységének kiszervezése, illetve adatfeldolgozé és tovabbi adatkezelé igénybevétele vagy
tars-adatkezeld bevondsa, a jelen Tajékoztatéban az adatkezelés lehetséges céljaindl meghatérozott
okokbdl;

- a Bank kézvetett tulajdonosa és a Bankcsoport tagjai kézotti adatdramlds biztositdsa okan.

A Bankkal, nem Ugyfélként szerzédéses kapcsolatban dllé felek (pl. beszdllitok, kiszervezett partnerek,
szolgdltatast nyijték) természetes személyazonositd és kapesolattartdsra alkalmas adatait a Bank nyilvantartja
és kezeli. Ezen adatokat Bank csak a szerz8dés teljesitésével dsszefiggésben haszndlja fel és kezeli.
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11. Az érintettek jogai

Torléshez,

nelfeledtetéshez”
valo jog

Hozzaféréshez,

tajékoztatashoz
valé jog

Az Ugyfél kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil torolnie kell a ra vonatkozé személyes adatokat.

Ezen tGlmenéden is a Bank kételes a Ugyfélre vonatkozé személyes adatok indokolatlan késedelem nélkili tarlésére, ha:

+ a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

* uniés vagy tagdllami jogban elsirt jogi kdtelezettség irja el6 a torlést;

+ a Ugyfél hozzdjarulésat visszavonta, feltéve hogy nincs mas jogalap;

+ aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybs| azokat gyijistiék vagy mas modon kezelték; )

+ a Ugyfél tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Banknak nincs elsébbséget élvezd jogszeri oka az adatkezelésre. Ha az Ugyfél a kdzvetlen iizletszerzés céljgbdl gyiitstt
adatai kezelése ellen tiltakozik, az adatokat téralni kell;

+ a személyes adatok gyiijtésére kézvetlenil a gyermekeknek kindlt, informaciés tarsadalommal 8sszefiiggd szolgdltatasokkal kapesolatosan — a szildi feliigyeletet gyakorlé
személy hozzdjérulasanak hidnydban - keriilt sor.

Amennyiben a Bank nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében torolni koteles, az elérheté technolégia és a
megvalésitas kéltségeinek figyelembevételével minden észszerGen elvarhaté lépést meg kell tennie - ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelo tobbi adatkezelot arrol, hogy az Ugyfél kérelmezte tolik a szoban forgo személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Tilos az adatokat t6rdlni, ha az adatkezelés:

* aszemélyes adatok kezelését el6ird, uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében szikséges;

+ a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozédashoz valé jog gyakorlésa céljabdl szikséges;

+ kdzérdek( archivdlds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai célbdl szikséges és a térlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

* jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges (pl. az adatokra birésdgi eljdrasban, bizonyitékként valé felhaszndlés céligbdl van
szikség).

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Banktél tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
|gen, jogosult arra, hogy a szemeélyes qdqi‘qlhoz es a kovetkezo informaciokhoz hozzaferest kapjon:
az adatkezelés célia;

+ az Ugyfél személyes adatainak kategéridi;

*+ azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézslék vagy kézélni fogjdk, ideérive kildnésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik orszégba vagy nemzetkdzi szervezet részére 1orténd tovdabbitasara keril sor, a Ugyfél
iogosuh arra, hogy tdiékoztaiést kcpion a tovdbbitdsra vonatkozéan a GDPR déltal elsirt megfe|e|6 gurancidkré| is;

* a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatdrozasanak szempontjai;

+ az Ugyfél azon joga, hogy kérelmezheti az Banktdl a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasdt, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

* a valamely feligyeleti hatéséghoz cimzett panasz benydijtasanak joga;

+ ha az adatokat nem az Ugyfélts| gyiitatték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacis;

* az automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozé érthetd informécidk,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Ugyfélre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

A Banknak az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Ugyfél rendelkezésére kell bocsatania. Az Ugyfél altal kért tovabbi
masolatokért aa Bank az adminisztrativ kéltségeken alapulé, észszers mértéki dijat szamithat fel. Ha az Ugyfél elektronikus Gton nydijtotta be a
kérelmet, az informaciékat széles kérben haszndlt elektronikus forméatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Ugyfél ezt masként
kéri.
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A Bank az Ugyfél kérésére korlatozza az adatkezelést, az alabbi feltételek valamelyikének teljesiilése esetén:

« az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korldtozds addig tart, ameddig a Bank ezt ellendrizni tudja;

+ az adatkezelés jogellenes, az Ugyfél ellenzi az adatok tarlését, és torlés helyett az adatok felhasznalésanak korlatozasat kéri;

+ az Banknak mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés célidbél, de az Ugyfél igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

+ az Ugyfél tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy a Bank jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az alabbi célokbél, illetve jogalapok alapjan
lehet kezelni:

« az Ugyfél hozzégjarulasaval,

* jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,

+ az Unié, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl.

+ A Bank az adatkezelés korldtozasanak feloldasa esetén koteles errél azt az Ugyfélt elézetesen tdjékoztatni, akinek a kérésére korldtoztdk az adatkezelést.

Az adatkezelés korlatozasa tulajdonképpen azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a Bank csindl egy pillanatfelvételt az

Ugyfélre vagy egyéb érintettre vonatkozé adatkezelésrél és ezen meghatarozott ideig nem valtoztat, jelsli Bank a rendszereiben, hogy
Ugyfél vagy egyéb érintett korlatozast kér és mas miveletet nem végez az adatokon.

N

A helyesbitési, torlési, korlatozasi kételezettségekrél a Bank tajékoztatni kételes azokat a cimzetteket, akikkel a személyes adatokat kézsltek,
kivéve, ha aranytalanul nagy eréfeszitést igényel vagy lehetetlen. Az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a Bank tdjékoztatia az Ugyfelet vagy
egyéb érintettet e cimzettekrol.

—

Az Ugyfél kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelé
céljanak figyelembe vételével az Ugyfél kérheti a hianyos személyes adatok kiegészitését is. A valtozas-bejelentési kételezettség teljesitésének
elmulasztasabél az esetlegesen az Ugyfelet vagy egyéb érintettet éré barmilyen karért a Bank semmilyen felelésséget nem vallal, azért egyedil az
Ugyfél vagy egyéb érintett koteles helytallni.

—

A helyesbitési, torlési, korlatozasi kstelezettségekrél a Bank tajékoztatni kételes azokat a cimzetteket, akikkel a személyes adatokat kszslték,
kivéve, ha aranytalanul nagy erofeszitést igényel vagy lehetetlen. Az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a Bank tajékoztatia az Ugyfelet vagy
egyéb érintettet e cimzettekrol.

—
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ﬁ Ugyfél a sajat helyzetével kapesolatos okbél barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideérl'vm
profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatok nem kezelheték tovabb, kivéve, ha a Bank bizonyitia, hogy az adatkezelést olyan az &
oldalan fellépé jogos érdek indokolja, amely elsébbséget élvez az Ugyfél érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eloterjesztésehez, érvényesitésehez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Ugyfél barmikor tiltakozhat a ra vonatkozé személyes adatok e
célbél torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Ugyfél tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbél nem kezelhetok.

A fentickben emlitett tiltakozasi jogra legkésébb az Ugyféllel valé elsé kapesolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az
erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmien és minden mas informaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

Fontos, hogy nem illeti meg az Ugyfélt a tiltakozas joga:
+ hozzdjarulason,
» szerz8dés teljesitésén,

* jogi kéte|ezeﬂség te|iesitésén,
KlérFonrossdgl] érdek védelmén alapulé adatkezelések esetén.

J

Az Ugyfél jogosult arra, hogy \
* ara vonatkozd, dltala a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba, hogy
+ ezeket az adatokat a Ugyfél egy mdsik adatkezeldnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozné a Bank, ha:

o az adatkezelés hozzdjdrulason, vagy szerz8désen alapul és

o az adatkezelés automatizalt médon t6rténik.
+ kérje a személyes adatok adatkezeldk (Ugy mint a Bank) kozatti kdzvetlen tovabbitasat, amennyiben ez technikailag megvalésithaté.

Az adatok adatkezelék kozétti kézvetlen tovabbitasat is kérheti a Banktél az Ugyfél vagy egyéb érintett, vagyis kérheti a Bankot, hogy maésik
\szolgéllafénuk peldaul valamelyik kozmiszolgaltatonak adja at Bank az Ugyfél vagy egyeéb érintett jogszabaly altal meghatarozott adatait. /

Az Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé doéntés
hatélya, amely réa nézve joghatassal jarna vagy ot hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ez tehat az Ugyfélt megilleté alanyi jog, nem
figg attol, hogy ezt kérelmezi vagy sem.

A Bank automatizalt adatkezelésre esak akkor jogosult, ha

+ a Ugyfél és a Bank kozott szerzédés megkotése vagy feljesitése érdekében szikséges;
+ a Bankra vonatkozé uniés vagy tagdllami jog lehetdvé teszi; vagy

+ az Ugyfél kifejezett hozzdjarulasan alapul.

Az elsé és a harmadik esetben a Bank kételes megfelelé intézkedéseket tenni az Ugyfél jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az Ugyfélnek legalabb azt a jogat, hogy

* a Bank részérél emberi beavatkozast kérjen,

+ a dontéssel szemben kifogc'lst nyUjtson be, és

+ dllaspontjdt kifejezze.

A fenti esetekben a déntések nem alapulhatnak a személyes adatok kiilénleges kategéridin, kivéve, ha az érintett ahhoz kifejezett
hozzdjarulasat adta, vagy ha jelentés kézérdek all fenn, és ecsak abban az esetben, ha az Ugyfél jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfelelo intezkedések megtetelére kerilt sor.
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ﬁ érintettnek minden esetben lehetésége van r&, hogy a Bank adatvédelmi tisztviseldihez forduljon és véleményét, tanacsat kérje, illetve, hogm
Bank adatkezelését érinté problémat jelezze.

Az Ugyfélnek jogaban éll, hogy a személyes adatai kezelésével kapesolatban 6t ért jogsérelem, vagy annak kézvetlen veszélye esetén a Nemzeti
Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH) forduljon.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadség Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06- 1-391-140055

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Jogorvoslathoz
valo jog

Fentieken kivil az Ugyfelet megilleti a birésaghoz fordulas joga is. A per elbirdlasa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes torvényszék hatdsksrébe tartozik,
Qy az érintett vdlaszidsa szerint az érintett |akéhe|ye, vagy tartézkoddsi he|ye szerint illetékes térvényszék is lehet [Mp birosag.hu uque|kapcso|oy

portal/illstekessegkereso).

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkereséseivel, kérelmeivel,
panaszaival a Bankhoz az alabbi elérhetoségeken keresztil fordulhat

E =

résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kildétt levél formdajaban bankfiékban

-

= («

Elektronikus Uton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kildott e-mailben telefonszdmon
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12. Az adatvédelmi kérelmek kezelése

Az érintett adatvédelmi jogainak gyakorldsa érdekében adatvédelmi kérelmet terjeszthet eld a Bankndl,
melynek elbirdldsi hatdrideje fészabdly szerint annak hidnytalan beérkezésétél szamitott 30 nap.

A hatéridé egyszer 60 nappal meghosszabbithaté, amennyiben a kérelem &sszetettsége vagy a kérelmek
szdma ezt indokolja. A Bank a hatéridd meghosszabbitdasarél a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil
tajékoztatja az érintettet és egyben megjeldli annak indokait is.

Amennyiben az érintett az 6t érintd telefonon rogzitett hangfelvétel kiaddsat kéri, az igyintézési hataridé a

Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjan 25 nap.
A Bank megtagadhatja a kérelem teljesitését, ha:
- az érintett nem tudja igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy vagy annak meghatalmazottja;
- a kérelem feljesitését jogszabdly, vagy az érintettel kotott szerz8dés kizarja;
- az érinfett a kdltségtérités dsszegét nem fizeti meg;
- a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tdlz6.

Amennyiben a Bank az érintett kérelmének nem tesz eleget, a Bank téjékoztatja az érintettet ennek indokairdl
és a jogorvoslati lehetéségekrdl.

Ha az érintett kérelmében személyes adatokat tartalmazé informdcidk kiaddsat kéri, de az érintett nem tudja
igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, vagy annak meghatalmazottja, a Bank részére csak
éltaldnos tajékoztatdst tud adni a kérelmével kapcsolatban.

A GDPR 13-14. cikk szerinti informé&cidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy - kilénésen ismétlédd
jellege miatt — 1t01z4, a Bank, figyelemmel a kért informécidé, vagy tdjékoztatds nydjtdsaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminiszirativ koltségekre, észszer( &sszegl dijat szdmithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjén t6rténd intézkedést. Amennyiben észszerli sszegl dij felszamitdsa
szUkséges, az érintettre vonatkozé hatdlyos Kondiciés Listékban, Hirdetményekben taldlhaté dij kerdl
alkalmazasra.

Az adatvédelmi kérelmeket és az arra adott vélaszokat, a végleges lezarasatdl szamitott 5 évig érzi meg a
Bank.

13. Adatbiztonsag

A Bank mindenkor a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen, igy tobbek kézétt a Hpt., a pénzigyi
intézmények, a biztositék és a viszontbiztositdk, tovabbd a befektetési vallalkozdsok és az drutézsdei
szolgdltaték informatikai rendszerének védelmérdl szélé 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet, a Magyar
Nemzeti Bank 7/2017. (VIL.5.) szdm{ ajdnlésa az informatikai rendszer védelmérdl, a Magyar Nemzeti
Bank 4/2019. (IV.1.) sz&m0 ajénlésa a kdzdsségi és publikus felhészolgdltatasok igénybevételérdl szabdlyai
szerint jar el. A bankszektorra irdnyadé szabdlyok a személyes adatok védelmété| figgetlenil irjak eld a
banki rendszerek zartsdgét és integritdsdt, a médositésok minden esetben valé nyomon kévethetéségét. Ezen
eléirdsok megtartdsét a bankok feligyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank (MNB) is biztositja és az dltala
j6véhagyott auditdlé szervezetek ezt meghatdrozott idékézénként ellendrzik, auditdliék, ahogy ez a Bank
esetében is torténik.

A Bank biztositja t6bbek kdzdtt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzd, tovabbé
véletlen adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitéssel, kdrosoddssal szembeni megfeleld
védelmi intézkedéseket tesz.
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A Bank személyes adat kezelési tevékenységét oly médon végzi, hogy az adatkezelés teljes tartama alatt
megfeleld technikai, vagy szervezési intézkedések alkalmazasdaval biztositsa a személyes adatok megfelels
biztonséga, az adatok jogosulatian, vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy kdrosoddsaval szembeni védelmet is. Ennek megfelelden a Bank, illetve tevékenységi kdrében a Bankkal
szerz8déses vagy mds kapcsolatban 4éll6, adatkezelési, vagy adatfeldolgozasi tevékenységet ellétd
természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, a téle elvarhaté médon
gondoskodik az adatok biztonsdgérdl, tovébbd megtesz minden szikséges technikai és szervezési
intézkedést — igy tobbek kazott kialakit olyan eljardsi szabdlyokat —, amelyek feltétlenil szikségesek ahhoz,
hogy a jogszabdlyokban, valamint az adat- és titokvédelmi, illetve informécidbiztonsdgi szabdalyokban foglalt
adatbiztonségi rendelkezések a lehetd legnagyobb mértékben érvényre jussanak. Igy e kérben az adatokat
megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnosségra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés, tovabbd az alkalmazott
technika megvdltozdsabédl fakadé hozzéférhetetlenné vélas ellen, valamint a kilénbdzd nyilvéntartédsokban
elekironikusan kezelt adatdllomdanyok védelme érdekében megfelels technikai megolddssal biztositia, hogy a
nyilvéntartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha erre felhatalmazéssal, jogalappal rendelkezik — kézvetleniil ne
legyenek 6sszekapcsolhaték, illetve az érintettekhez/Ugyfelekhez rendelheték, megszemélyesithetdk.

14. Az Adatkezelési tajékoztatéban hasznalt legfontosabb fogalmak

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal, mint adatkezelSvel kotétt szerzédése alapjdn — beleértve
a jogszabdly rendelkezése alapjdn koétott szerzédést is — a Bank, illetve a Bankcsoport nevében az adatok
feldolgozasat végzi.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizdalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége (igy példaul felvétele, gyiijtése, rogzitése, rendszerezése,
tagoldsa, tdroldsa, dtalakitdsa vagy megvdltoztatdsa, lekérdezése, visszakeresése, felhaszndlésa, kdzlése,
tovdbbitdsa, terjesztése, nyilvdnosségra hozatala, vagy egyéb médon torténé hozzdférhetévé tétele,
dsszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa, korldtozdsa, torlése, illetve megsemmisitése, valamint, az adatokba
valé betekintés, illetve az adatok tovdbbi felhasznéldasdnak megakaddlyozdésal).

Adatkezelo: a Bank, illetve Bankcsoport, valamint a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal kapcsolatban 4llé
azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
éndlléan és/vagy a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal egyitt (tars-adatkezeldként) az adatok kezelésének céljat
és eszkdzeit meghatdrozza, igy az adatkezelésre vonatkozd ddntéseket meghozza és végrehaitia, vagy a
megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatia.

Adat-6sszekapcsolas: az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely meghatérozott
ismérvek alapjdn t6rténd logikai vagy fizikai 6sszekapcesoldsa, egymdshoz rendelése.

Anonimizdalas: az adatok megfosztasa személyes jellegiktdl Ggy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar nem
éllithaté helyre az adatkezeld dltal sem.

Harmadik orszag: minden olyan orszdg, amely nem tagja az Eurdpai Uniénak, illetve az Eurdpai
Gazdasdgi Térségnek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, vagy bdrmely egyéb szerv, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az Ugyféllel, az
adattovdbbitds cimzettiével, illetve a Bankkal, Bankcsoporttal, az adatkezelével és az adatfeldolgozéval,
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kézvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazést kaptak.
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Kilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy pértdllasra, a
valldsos vagy mds vilagnézeti meggyézédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre,
illetve az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a binigyi személyes
adat.

Profilalkotas: személyes adatok automatizdlt kezelésének bérmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz&d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére
hasznaljak;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé bdarmely
informdcié; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kilénésen valamely
azonositd, példdul név, szém, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonosségdra vonatkozé egy vagy tobb
tényezd alapjén azonosithaté.
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Adatkeze[e y Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idotartama
megnevezése
Ugyfél
Szolgaltatasi A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szolgdltatdsi szerzédés (pénzigyi- | Szerzddés teljesitése A szerzédés, vagy kovetelés
szerzodés és kiegészité pénzigyi szolgdltatds, befektetési- és kiegészité | GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont megszinésétdl szamitott 8 évig
megkétése, befektetési szolgdltatds, biztositdsi szolgdltatdsok kdzvetitése) (Sztv. 169.8 (2) bek. és Pmt. 56-
teljesitése teljesitése, végrehaijtésa, a szerzédés alapjan véllalt szolgdltatds 57.88).
nyUjtésa, a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok
igazoldsa és vizsgdlata, szerzddésben szabdlyozott jogviszony
szerinti elszamolds, a Bankot az Ugyfél vonatkozdsdban esetlegesen
terhelé addkotelezettségek teljesitése, a szerzédéssel kapcsolatos
tajékoztatds és informdcidszolgdltatds, illetve az ezzel dsszefiggd
kapcsolattartés az Ugyféllel. E korbe tartozik tovdbbd a szerzédés
megkotését megeldz6 1épések megtétele, amennyiben az a jovSbeni
Ugyfél kérésére torténik, példdul a Leendsé Ugyfél eléértékelése, mely
alapjdn a szamdra megfelel ajénlat kerilhet kialakitasra
Pmt. szerinti | Az adatkezelés célia az Ugyfélazonositds a jogszabdlyi | Jogi kotelezettség A szerzédés, vagy kovetelés
Ugyfeél- kotelezettségének valé megfelelés érdekében. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont megszinésétdl szamitott 8 évig
atvilagitasi Pmt. 6-7.8 és 56.§ (Sztv. 169.8 (2) bek., Pmt. 56-
kotelezettség 57.88), vagy més jogszabdlyban
meghatdrozott feltételek
fenndlldsa  esetén, az adott
jogszabdlyban  meghatérozott
hataridéig kezeli.
Csalas- Az adatkezelés célja a csaldsok, azaz az Bank tevékenységével vagy | Jogi kotelezettség A Hpt. 165. § (5) alapjén a
megelozés, folyamataival ~ &sszefiggésben,  tisztességtelen  szandékkal, | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont fizetési miveletbdl eredd
csalaskezelés haszonszerzés céliGbdl elkdvetett magatartdsok, cselekmények | Hpt. 107.§ (1) bek. d) és g) | kdvetelés eléviléséig.
korilményeinek feltarésa és vizsgdlata, amelyek a Bank, a Bank | pontjai

ugyfelei, vagy harmadik személy vagyondnak megkdrositdsdra
iranyulnak.

Hpt. 165.§ (5) bek.
Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont
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megnevezése
KHR-bol t6rténéd | A kdzponti hitelinformdciés rendszerrdl sz6l6 201 1. évi CXXII. torvény | Jogi kotelezettség A szerzédés vagy kovetelés
referenciaadat- | (,KHRtv.”) 5. § (2) és (7) bekezdése alapjdn jogszabdlyi kotelezettség | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont megszinésétdl szdmitott 8 évig
szolgaltatas teljesitése. KHR tv. 5. § (2) és (7) bek. (Sztv. 169.8 (2) bek., Pmt. 56-
57.88).
A létre nem ot szerz8dések
esetén az  adatrégzitéstdl
szémitott 5 évig, a Hpt. 166/A.
§-a alapjdn.
Referencia- A KHR tv. 9.8 (1)}-2) bekezdése szerinti tdjékoztatds alapjan a | Erintett hozzajarulasa A KHR tv. 8.8 (2) bekezdése
adatok KHR altal | szerzddéssel kapcsolatosan a KHR részére a szerz8déskotést kdvetéen | GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti megdrzési idS kezdetétd|

torténo kezelése

a KHR t6rvény 5.8 (2) bekezdése alapjan datadott — a Térvény Il
fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pontjanak a)-d) és k) pontja szerinti -
referenciaadatoknak a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozés dltal t6rténd
kezelése.

KHR tv. 5. § (3) bek.

sz&mitott 5 év.

Minéségellenorz
és,
minoéségbiztosita
s

Mindségi és hatékony igyfélkiszolgdlas biztositésa.

Jogi kételezettség

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
Hpt. 107.§ (1) - (2) bek.
Hpt. 108.§ (5) bek.

A Pik. szerinti dltaldnos eléviilési
idd végéig (5 év).

Kovetelés-
kezelés

a) Az Ugyfél, illetve az Egyéb érintett banktitkot képezd személyes
adatait - elsésorban azonosité adatait, kapcsolatfelvételre
szolgdlé adatait, valamint a kérdéses szerz8déses viszonydval,
illetve annak teljesitésével osszefiggé adatait — az Ugyféllel,
illetve az Egyéb érintettel szemben fenndllé kovetelésének
rendezése érdekében felhaszndlja és ennek céljgbdl kezeli
(,Kovetelés Bank altali behajtasa”).

b) Az adatokat a kdvetelések érvényesitése, értékesitése és/vagy
végrehajtdsa céligbél az dltala megbizott és rendszeresen
ellenérzott harmadik személyek — igy elsésorban kézvetitdk, kiilsé
koveteléskezelék, végrehaijtok, jogi képviseldk, stb. — szédmdra
dtadja vagy hozzaférhetévé, megismerhetévé teszi (,Kovetelés
harmadik fél altal t6rténo behaijtasa”).

a) Kovetelés Bank altali
behajtasa:
Szerzodés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

b) Kovetelés harmadik fél
altal t6rténd behajtasa:
Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

A nyilvantartésban az adatokat a
Bank azon id8pontig kezeli,
ameddig az Ugyfélnek, illetve az
egyéb érintettnek az érintett
ugyletbdl eredéen lejart, vagy
nem lejart tartozdsa all fenn.

Kovetelés engedményezése
esetén  az  engedményezést
kdvetd 8 évig, a Pmt. 56-57.88-ai
és az Szvtv. 169.8 (2) bekezdése
alapjén.
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Kockazat- Kockézatkezelés — ideérive a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést | Jogi kotelezettség A Ptk. szerinti dltalénos eléviilési
kezelés és értékelést, az Ugyfél-, az tgylet- és a hitelképesség mindsitését; az | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont id6 végéig (5 év).

Ugyfél munkdltatéja és annak kapcsolati adatainak kezelését, annak | Hpt. 98.-99.§

érdekében, hogy kockdzatelemzési célbdl a Bank biztositani tudja, | a kériltekinté lakosségi hitelezés

hogy az dtadott munkdltatéi/jovedelem igazolds tartalma megfelel-e | feltételeirdl és a hitelképesség

a valéségnak, és az igy adott informécidkra biztonsdggal alapozhat- | vizsgdlatardl szélé 361/2009.

e a Bank a kockdzatelemzése kapcsan. (XII. 30.) Korm. rendelet
Marketing A Bank a marketing tevékenysége soran az ugyfélkapcsolat | Erintett hozzéajarulasa A hozzdjdrulés visszavondsdig,
tevékenység kialakitésa, illetve fenntartdsa  érdekében kezdeményezi o | GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont de maximum a Ptk. szerinti

kapcsolatfelvételt leendd, illetve meglévé Ugyfeleivel levélben, | a  kutatds és a  kozvetlen | dltaldnos elévilési idé végéig (5

elektronikus formdban (e-mailen keresztil), telefonon vagy SMS-ben. | izletszerzés céligt szolgdléd név- | év).

A Bank marketing tevékenysége keretében piackutatdst, Ugyfél- | és lakcimadatok kezelésérdl szol6

elégedettségi felmérést, illetve kézvélemény-kutatdst is végezhet, az | 1995. évi CXIX. tv. 3.8

Ugyfelek részére megfelel6 Uzleti ajdnlatok adésa, dltaldnos | a polgdrok és személyi adatainak

tajékoztatdk, reklam, illetve hirlevelek killdése érdekében. és lakcimének nyilvantartdsarél

52616 1992. évi LXVI. tv.

Ugyfél- Ugyfélkapcsolatkezelés, ennek keretében kapcsolattartas. A Bank | Erintett hozzajarulasa A hozzdjdrulds visszavondsdig,
kapcsolat Ugyfeleirdl, az Ugyfelek &nkéntes adatmegaddsa révén olyan | GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont de maximum a Ptk. szerinti
kezelés személyes jellegli informdcidkat is gydijthet, melyek az Ugyfél vagy | Jogos érdek dltaldnos elévilési idé végéig (5

csalddja személyes, csalddi jellegi eseményeihez (pl. évforduld), | GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont év).

illetéleg érdeklddéshez, hobbiaihoz, vagy pénzigyi terveihez

kapcsolédnak. Ezen adatkezelés elsddleges célia az Ugyfelekkel

fenndlld személyes, kozvetlen kapcsolat, a bizalom kiépitése és

megerésitése, az Ugyfelek magas szintG és mindségi kiszolgdldsanak

biztositésa.
Befektetési A MIFID Il Irényelv alapjén a Bank ugyfélprofilt készit a befektetési | Megfelelési Teszt: A hozzdjdrulds visszavondsdig,
szolgaltatasok szolgdltatésokhoz ~ kapcsolédéan  eldirt  kockdzati  kérdéiv | Jogi kotelezettség de maximum a Ptk. szerinti
kapcsan végzett | alkalmazdsdval (Megfelelési és Alkalmassdgi Teszt). GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont dltaldnos elévilési id6 végéig (5
Ugyfélprofil Alkalmassagi Teszt: év).
létrehozasa Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont
Jogi kételezettség
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
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Adatkezelés
megnevezése

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idotartama

Biztositas
kozvetitoi
tevékenység

A Bank biztositaskdzvetitéi tevékenysége sordn e tevékenység ellétdsa
érdekében személyes adat kezelést végezhet.
Biztositdskozvetitéként a Bank adaffeldolgozéként jar el, e
mindségében fér hozzd személyes adatokhoz.

A Bank
minSségében
adatot.

adatfeldolgozéi
kezel személyes

1. A bizlositési kdtvény vagy
szerz8dés lejartdt, megszinését
kévetd 8 évig.
2. A kér lezdrdsdat kdvetd 8 évig
a személyi sériléses esetekhez
kapcsolédé ugyféladatok.
3. Esetleges per lezdarésat kovetd
8 évig.
4. Képalkoté  diagnosztikai
eljgrassal készilt  felvétel,
tudoményos  kutatds  céljabdl
vezetett  adatokba  16rténd
betekintés adatai 10 évig.
5. Eu. dokumentdcid, képalkotd
diagnosztikai eljardssal készilt
felvételrd| készitett leletet 30 évig.
6. Zardjelentés, Velesziletett
Rendellenességek Orszdgos
Nyilvantartdséabdl, Nemzeti
Szivinfarktus Regiszterbdl,
Kézponti Implantdtumregiszterbdl
szdrmazé informécié 50 évig.

Panaszkezelés

A panasz kivizsgdldsa, megfeleld elbirdlésa, a panaszrél valé déntés
meghozatala, a szikséges intézkedések megtétele, illetve a panaszos
tdjékoztatdsa, a Bank Hpt. 288.8-dban eldirt jogszabdlyi
kotelezettségének valé megfelelés biztositésa, valamint jogi igények
elterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
Hpt. 288. §

Bit. 159. §

Bszt. 121.§

A panasz lezdrasat koveté 5
évig. A

Hangrogzités

Panaszkezelés, hatékony uUgyfélkiszolgdlds biztositasa, bizonyitds,
jognyilatkozat megtétele.

Jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont
Hpt. 288.§ (2) bek.

Bszt. 121.§ (2) bek.
Erintett hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Panasz megtétele esetén a
panaszra adott vélaszt kovetd 5
év, mig jognyilatkozat esetén a
szerz6dés megszinését kdvetd 8
év az Sztv. 169.§ (2) bek.
alapjén.
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Adatkeze[e y Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idotartama
megnevezése
Elektronikus Elektonikus  kereskedelmi  szolgdltatds  nydjtdsa,  szerzédés | Szerzodés teljesitése 1. Elektronikus szolgdltatas
kereskedelmi létrehozdsa, teljesitése, kapcsolattartds, igényérvényesités. GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont teljesitéséhez:
szolgaltatas Jogos érdek a) szerzédés létrejottének
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont elmaraddsa  esetén  jogos
érdek miatt 5 évig (Ptk.);
b) szerz6dés megsziinését és
az utolsd sz&mldzést
kévetéen azonnal.

2. Hatékonysdg novelése miatti
megkeresés, piackutatds
esetén az adatkezelési cél,
vagy az érintett fillakozdsa
esetén azonnal.

USA-beli Amerikai Egyesilt Allamokbeli/CRS tagorszagbeli kapesolat Jogi kotelezettség Pmt. 56-57.88§- ai alapjén:
kapcsolat feltardsa. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont 1. Ugyleti megbizdsndl a
feltarasa a Magyarorszdg és az Amerikai | megbizds teljesitésété| szamitott 8

Egyesilt  Allamok  kézétt @
nemzetkézi addigyi megfelelés
elémozditasarél szélé 2014. évi
XIX. tv. (Fatcatv.)
a pénzigyi
kapcsolatos
automatikus
illetékes
tébboldald
kihirdetésérdl
CXC. tv.

az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi
kdzigazgatési  egyittmikodés
egyes szabdlyairdl szélé6 2013.
évi XXXVII. tv.

sz&mldkkal
informécidk
cseréjérdl  szdlo,
hatésdgok  kdzotti
megéllapodds
sz6l6 2015, évi

évig.
2. Uzleti  kapcsolatndl  a
szerz8déses kapcsolat

megsz(inésétd| szamitott 8 évig.
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igény kezelés

ajénlati kérésének, érdeklédésének kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

BANK
Adatkeze[e y Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idotartama
megnevezése
Szolgaltatashoz | Joszabdlyi kotelezettség teljesitése. Jogi kételezettség A szerzédés megszinését kovetd
kapcsolédé GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont 8 évig, az Sziv. 169.§8 (2)
szamviteli Sztv.169. § (2) bek. bekezdése alapjan.
bizonylatok
Szolgaltatashoz | Joszabdlyi kételezettség teljesitése. Jogi kotelezettség Az adé megdllapitdshoz valé jog
kapcsolédé GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont elévilését kovetd 5 év.
adézashoz Art. 202-205. §
| igazolas
Jogi képviselet | Jogi igények érvényesitése céliGbdl igyvéd, illetve jogtandcsos részére | Jogos érdek Jogi  képviselet  megszintét
ellatasa, torténd adattovébbitds. GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont kovetd, illetve a peres/nem peres
Ugyvédi, eljaras végleges lezarasat kévetd 10
jogtanacsosi év.
adatkezelés
Személy- és | Az emberi élet, testi épség, személyi szabadség védelme, az izleti, | Jogos érdek Maximum 60 napig.
vagyon-védelem | fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme. GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont
Leendd Ugyfél
Létre nem jott | Jogszabdlyi kotelezettség teljesitése, a Bankkal létrehozandé | Jogi kotelezettség A Ptk. szerinti dltaldnos elévilési
szerzodés szerz6dés megkotését megel6zd lépések megtételéhez szikséges | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont id6 végéig (5 év).
adatkezelés, amely az érintett kérésére torténik. Hpt. 166/A. §

Leendd igyfél- | A leendd Ugyfél szerzédés megkdtésére vonatkozd igényének, | Erintett hozzajarulasa A hozzdjdrulés visszavondsdig,

de max. a Ptk. szerinti dltaldnos
elévilési idd végéig (5 év).

KézremUkoédok
Kézremukodoi A Szolgdltatési Szerzddés tekintetében Kozremikéds személyek | Erintett hozzajarulasa A szerzédés megszinését kovetd
adatkezelés adatainak kezelése (ideértve a személyes adatokat tartalmazé | GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont |8 év az Sziv. 169.8 (2)

dokumentumokat is) a szerzédés teljesitése érdekében. Jogos érdeke bekezdése alapjan.
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

Eseti Ggyfelek
Eseti  Ugyfelek | Az adatkezelés célia az Ugyfélazonositds a  jogszabdlyi | Jogi kotelezettség Az eseti tranzakcidt kdvetd 8 évig
adatainak kotelezettségének vald megfelelés érdekében. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont az Sziv. 169.8 (2) bek., Pmt. 56-
kezelése 57 .88-ai alapjén.
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Adatkezelés
megnevezése

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idotartama

A Bankkal nem Ugyfélként szerzédéses kapcsolatban allé felek

A Bankkal nem
Ugyfélként
szerzodéses
kapcsolatban
allé természetes
és nem
természetes
személyek
adatainak
kezelése

A Bankkal nem Ugyfélként szerzddéses kapcsolatban dllé nem
természetes személyek (,Partner”) (pl. beszdllitdk, kiszervezett
partnerek, szolgdltatdst nyujték) nevében eljaré cégjegyzésre
jogosultak, kapcsolattarték személyes adatainak kezelése a személyes
adatkezelés célia az Adatkezeld és a Partner kozott létreott szerz8dés
teljesitése céliabél. Igy kilénésen az Adatkezeld és a Partner kézotti
hatékony kapcsolattartds megvalésitésa, a szerz8déshez kapcsolédd
egyeztetések lebonyolitdsa, mely a szerzédés teljesitésének
elengedhetetlen részét képezi, ahhoz feltétlenil szikséges.

Az adatkezelés célia tovébbd az Adatkezelé gazdasdgi és jogi
érdekének érvényesitési lehetésége esetlegesen a szerz8dés kapcsdn
felmerild vitas esetekben.

A Cégjegyzésre jogosultak tekintetében az adatkezelés célja tovdbba
a szerz8déskotés, a szerz6dés esetleges mddositésa és megszintetése
is.

Természetes
esetében
Szerzodés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

személye

Nem természetes személy
esetében

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

A Pik. szerinti dltaldnos eléviilési
id6 végéig (5 év).

A Bank a személyes adatokat statisztikai elemzés és/vagy e céli adatszolgdltatas érdekében is kezelheti. Ebben az esetben a személyes adatok
kezelése a Bank Uzleti tevékenységéhez kozvetlenil nem kapcsolédik, hanem dltaldnos statisztikai célokat szolgdl és Gsszesitett elemzések
lefolytatdséhoz szikséges.
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2. sz. melléklet - A kezelt adatok kore

A Bank tevékenysége ellatdsa sordn tipikusan kiléndsen az aldbbi adatokat, adatkéraket tartja nyilvan, illetve
kezeli Ugyfeleirél, illetve az egyéb érintettekrél.

1. Az Ugyfél-, illetve az Ugyfelek nevében eljaré személyek személyazonositasanak
megfelelo elvégzése érdekében, megfelelve a Pmt. vonatkozé eloirasainak is: az
Ugyfelet, egyéb érintettet azonosité adatok (személyazonosité adatok), mint példdul név (vezeték és
kereszinév, illetve sziletési név), anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje, vagy az érintett életkora,
nemzetisége, dllampolgdrsdga, lakcime vagy tartézkoddsi helye, lakcimkartydjénak szama, illetve a
lakcimkértya masolata, azonosité okménydnak (személyi igazolvény vagy személyazonosité igazolvany,
jogositvany, dtlevél, vagy nem magyar dllampolgdrok esetén egyéb személyazonosité okmény) széma,
kigllitdsanak vagy érvényességének ideje, kidllitéja vagy tipusa; az azonosité okmdny mésolata és igy az
Ugyfél (arc) képmésa, az Ugyfél, Egyéb érintett aldirds mintdja; a Bank dltal az Ugyfélhez rendelt
azonositd szamok, kédok (Ugyfél-azonositék, szerzédésazonositd, stb.).

A Bank az izleti kapcsolat biztonsdga érdekében minden esetben meggydzédik az Ugyfél, az Ugyfél
nevében eljaré személy (példdul eseti vagy dllandé meghatalmazott, képviselé stb.) képviseleti
jogosultsagérdl és e kérben - ha az a Pmt. alapjdn szikséges - ezen személyek személyazonosité adatait
régziti. A Bank barmikor kérheti a személyazonossdg, illetve a képviseleti jog megfelelé igazoldsat.

Személyazonosité adatait az Ugyfél vagy az egyéb érintett hitelt érdemléen, megfelelé okmdnyai
bemutatdsdval kételes igazolni. Az azonosité okmdnyokrél a Bank a Pmt. vonatkozé rendelkezéseinek
megfeleléen, jogszabdlyi kotelezettségébél fakadéan, tovdbbd az Ugyfél, a Bank és az adott iigyletben,
tranzakcidban érintett harmadik felek érdekeinek védelme érdekében mdsolatot készit. Nem készil
mésolat a lakcimet igazolé hatésdgi igazolvany hétoldalén szerepld személyi azonositérdl.

A Bank jogosult, illetve bizonyos esetekben koteles a szerz8dés megkodtését vagy a tranzakcid
végrehajtdsat megtagadni, ha az Ugyfél vagy a képviseletében eljaré személy személyazonossdgdt, illetve
képviseleti jogosultségat nem igazolja megfelelSen.

2. Az Ugyféllel, egyéb érintettel valé kapcsolatfelvétel, szerzédéssel &sszefiiggd
tajékoztatas és reklam- és marketing célo felhasznalés: o kapcsolattartési adatok: lakcime,
levelezési vagy egyéb kapcsolattartdsi cime; telefonszama (vezetékes és mobil, illetve fax szdma), email
cime.

3. Szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos adatok: Az igénybe vett szolgdltatasra vagy kiegészitd
szolgdltatésra vonatkozé adatok, illetve az igénybe vételikhoz szikséges adatok — ideértve az Ugyfél
éltal a szerzédés teljesitése érdekében az igénylSlapokon vagy szerz8désekben megadott, az egyéb
érinfettekre vagy mds személyekre (példdul az Ugyfél hozzdtartozéi) vonatkozé adatokat is, Ggy mint
hiteligényléssel, hitelbirdlattal, szerz6déskotéssel kapcsolatosan megadott jvedelmi-, vagyoni helyzetre,
illetve a hitel fedezetére vonatkozd adatok (példdul a fedezetet nyuijté ingatlanra, annak tulajdoni
helyzetére vonatkozé adatok), tranzakcids szokdsok; iskolai végzettségre, képzettségre vonatkozé adatok;
a Bszt., illetve MiFID alkalmassdgi és megfelelési kérddiv szerinti adatok (példaul pénzigyi szakértelemre
vonatkozé ismeretek, tranzakcids szokdsok, vagyoni helyzetre, kockdzatviselési és kockdazatvdllaldsi
hajlandésagra, befektetési célokra vonatkozé adatok, elézetes befektetési tapasztalatra vonatkozd
ismeretek); biztositdsi szerzédéssel, biztositottakkal és kedvezményezettekkel &sszefiggd adatok; az
Ugyfél csaladi dllapotéra, az Ugyféllel egy héztartasban éldkre, eltartottakra vonatkozé adatok (szocidlis
helyzetre és csalddi é&llapotra vonatkozd informdcidk); meghatdrozott esetekben az adéazonositéd jel,
illetve személyi azonosité jel vagy mds specidlis azonositék példéul a nyugdijigazolvany vagy a
didkigazolvény szdma vagy mindezen okmdnyok mdsolata; bankszdmla szam, értékpapirszémla szém,
értékpapir letéti szdmla szdm, egyéb szdmlaszdmok; az igénybe vett termék, szolgdltatds tervezett
felhaszndlaséra vonatkozé adatok; az Ugyfélnek nydijtott kedvezmények, illetve ezek igénybevételére
vonatkozé adatok; kapcsolt termékek, szolgdltatdsok haszndlatdra vonatkozé informdcidk; a piackutatés,
Ugyfélelégedettségi felmérés sordn az Ugyfél dltal megadott egyéb adatok.
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4. A megkéotott szerzodés teljesitésével 6sszefiggo adatok: példaul: az igénybe vett termék,
szolgdltatas felhaszndlésdra vonatkozd adatok; tranzakcids adatok (a tranzakcié ideje, helye, cimzettje,
dsszege, egyéb jellemzdi), egyenleginformdcié; a szerz8désszerdy, illetve nem szerzdésszer( teljesitésre
vonatozé informdcidk (elmaradés, halasztds, késedelem, kedvezmények).

5. A szerzodés megszinésével 6sszefiiggo adatok: példaul: a szerz6dés megszinésének vagy
megszintetésének ideje, oka; a kdvetelés behajtésdval dsszefiggéd adatok.

6. Egyéb, specidalis esetekben rogzitett adatok: példdul bankautomatdk hasznélata esetén, vagy a
Bank épileteibe vald belépéskor rogzitett képfelvétel; telefonos panaszbejelentéskor, vagy a Bank
telefonon is elérheté szolgdltatdsainak igénybevételekor az érintett hangja; a Bank épileteibe vendégként
beléps személyekrd| rogzitett képfelvételek és azonosité adatok (név, személyazonosité okmany szama),
illetve a latogatds datuma.

7. Ugyfél/igyletminésitéssel, kockazatkezeléssel 6sszefiggé az Ugyfél, érintett dltal
megadott adatok és informacidk: csalddi dllapot; iskolai végzettség; munkavdllalés, foglalkozas
szektora és a foglalkozds tipusa, jellege, illetve a munkéltaté megnevezése, elérhetéségei; havi atlag nettd
ivedelem, illetve az Ugyfél vagyondnak nagységa — szitkség esetén annak eredete; a szerzddéskstés
célia és okai, az igénybe venni kivant termék és szolgdltatasi kor; kockazatosnak itélt, vagy szankciés
orszdgokkal fenndllé kapcsolatok (kdzvetlentl vagy akar Uzleti partnereken, csalddtagokon/rokonokon,
munkavdllalassal vagy egyéb kapcsolatokon keresztil); mds - akér kilfsldi, akar belfoldi - bankokkal
fenndllé  Ugyfélkapcsolatra vonatkozé informdcidk; szdmlavezetés esetén a vdrhatd tranzakcidk
nagysdgdra, gyakorisdgéra, jellegére vonatkozd informdcidk (példéul mekkora a vérhaté bejdvé
forgalom &sszege — ezen belil be- és kifizetések, készpénzforgalom, valutaforgalom, stb. —, kilfsldrél
vérhaté-e bejovd utalds, a szamldra érkezd j6vairdsok milyen forrasbél érkeznek, mire hasznélja fel a
szdmldra érkezé j6vairdsokat, stb.).

8. Az egyes szolgaltatasokra és kiegészito szolgaltatasokra vonatkozé tipikus
adatkezelések lehetnek példaul, a telijesség igénye nélkiil, a kévetkezok:

8.1. Hitel és pénzkolcson nyujtasara iranyulé pénzigyi szolgaltatasi tevékenység:
l4sd a Bank Hitel nytijtésdrdl sz416 adatkezelési tajékoztatdidt.

8.2. Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa: ldsd a Bank Pénzforgalmi szolgdltatdsok
nyUjtésdra vonatkozé adatkezelési tdjékoztatdidt.

8.3. Megtakaritasi (betét) termékhez kapcsolédé szolgaltatasok nyujtasa esetében:
betétlekotési megbizds, betéti szerz6dés adatai, az érintettek személyi azonositdé és lakcim
adatai, tovébbd kapcsolati adatok, valamint tovabbi személyi és egyéb adatok (adéazonositéd
jel, stb.) az egyes adott termékhez kapcsolédéan a termék igényls lapon, a kapcsolédsd
nyilatkozatokban, szerzédésben foglaltak szerinti tartalommal.

8.4. Széfszolgaltatas igénybevétele: o szolgdltatdsi szerz8désben megadott adatok, igy
kilonosen: az Ugyfelet, egyéb érintettet (példdul meghatalmazott) azonosité adatok
(személyazonosité adatok), mint példaul név (vezeték és kereszinéy, illetve sziletési név), anyja
szlletési neve, sziletési helye és ideje, lakcime vagy tartézkoddsi helye, lakcimkartydjénak
szdma, illetve a lakcimkartya mésolata, azonosité okmdnydnak (személyi igazolvany vagy
személyazonosité igazolvany, jogositvany, Utlevél, vagy nem magyar dllampolgdrok esetén
egyéb személyazonosité okmdny) szdma, kidllitdsdnak vagy érvényességének ideje, kidllitdja
vagy tpusa; az azonosité okmdny mdsolata és igy az Ugyfél (arc) képmésa, az Ugyfél,
Meghatalmazott aldirés mintdja; a Bank dltal az Ugyfélhez rendelt azonosité szédmok, kédok
(Ugyfél-azonositdk, szerzédésazonositd, stb.), bankszamla szdma, széf adatai (mérete, szdma,
biztositdsi értéke), biometrikus azonositds igénybevétele esetén ujjnyomatbdl eléallitott
elektronikus, kédolt szédmsor.

8.5. Kiskoruak személyes adatainak kezelése esetén a Bank minden esetben kéri a gyermek
feletti szulSi felugyeletet gyakorlé szil8 vagy trvényes képvisel hozzdjdruldsat, engedélyét.
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8.6. Rendkivili, vératlan élethelyzet igazolasahoz szikséges adatok,
dokumentumok és a benniik szereplo személyes adatok:
e Munkanélkiliség igazoldsa: az illetékes Munkaigyi Kézpont dltal kidllitott 30 napnél nem
régebbi nyilatkozattal vagy a regisztrélt munkanélkili statusz igazoldsaval. Amennyiben
a segély Raiffeisen bankszamléra érkezik és a narrativbél egyértelmien megdllapithats,
hogy az Ugyfél nevére szél, akkor nem kell az igazolds.

o Rokkantsdg: rokkant statuszivd vélasat NEAK Orvosi  Bizottsdg dltal  kidllitott
szakvéleménnyel igazolhatja.

e Haléleset: a jogosultsag igazoldsa hdzassdgi és halotti anyakdnyvi kivonatokkal térténik.

o Jovedelem csokkenése: A minimum 25 %-os [Svedelemcsdkkenést az eredeti és a
médositott  munkaszerzédéssel igazolhatia az Ugyfél, amelyekbdl egyértelmien
megdllapithaté  a csdkkenés mértéke. Tovdbbi lehetéség munkdltatéi igazoldst
mellékelése, amelybél a jelenlegi havi rendszeres j6vedelem meghatdrozhaté. Ha az
Ugyfél meglévé munkahelyérdl tud aktudlis munkdltatéi igazoldst hoz, akkor a munkdltaté
felhivasaval Bank jogosult ellendrizni a munkdltatéi igazolds tartalmat.

o Tartés keresdképtelenség: Tartds kereséképtelenség esetén a keresdképtelenségi dllomény
8. napjétél a keresképtelenség igazoldsdra az "Orvosi igazolds folyamatos
keresSképtelenségrél" megnevezésl, nyomtatvanyt kell — legaldbb 2 hetenként - kidllitani.
Igazoldsként ugyancsak elfogadja Bank a kdrzeti orvos dltal kidllitott igazoldst is. Az
igazoldsokat az orvos munkahelyi és személyi orvosi bélyegzéije olvashaté lenyomatéval,
valamint aldirdséval elldtva kell kiadni. A kereséképtelenség (kereséképesség)
elbirélasara, illetve igazoldsara a hdziorvos, jarébeteg szakelldtds orvosa, a Megyei,
Févarosi Egészségbiztositdsi Pénztdr tevékenysége sordn eljaréd féorvos, illetve a NEAK
felilvéleményezé féorvosa jogosult. A Bank szdmdra benydijtott igazolds nem lehet 2
hétnél régebbi.

e ,Vis major” (fermészeti csapdsok, pl. drviz) esetén: Ha a kar bekévetkeztekor az Ugyfél
rendelkezett érvényes vagyonbiztositdssal, akkor az eredeti, Biztositd dltal hitelesitett
kéreseti jegyzdkdnyvet kell eljuttatni a Bank részére.

o Ha az Ugyfél egy véllalkozés (rész)tulajdonosa, beltagja, amely iddkézben megszint,
akkor a megsziinést az Opten adatbézisban vagy friss cégbirésagi kivonattal jogosult
Bank ellenérizni.

e Amennyiben az Ugyfél munkanélkili, és ennek igazoldsa szikséges az Ugyfél hiteléhez
kapcsolédé torlesztési biztositds igénybe vételéhez a Bank biztositaskdzvetitdként dtveszi
és a biztosité részére tovébbitia az igazoldst, melyet az illetékes kormanyhivatal éllit ki.
Amennyiben a munkanélkili segélyt kdvetéen az Ugyfél — bizonyos feltételek teljesilése
estén — részorultsdgi tamogatdsban (RAT) részesiil, az errél énkormdnyzat dltal kidllitott
igazoldst a Bank szintén dtadja biztositaskdzvetitéként a biztositénak. E kdrben ezen
dokumentumok kapcsdan adatfeldolgozéként jér el a Bank.

e A szocidlis rdszorultség igazoldsénak lehetséges médjai, melyek révén az dllam vagy a
Bank bizonyos kedvezményeket biztosithat Ugyfél kérésére (pl. hiteltorlesztés
dtitemezése, tartozds elengedés stb.).

o A szocidlis részorultsdg feltételei fenndlinak amennyiben a  hiteladés/
zélogkételezett vagy a vele egy haztartdsban él6 hozzétartozéja (hozzétartozénak
mindsil a hdzastérs, az élettars, a szil8, a gyermek, érokbefogadott-, mostoha-,
nevelt gyermek, Srokbefogadd-, mostoha-, és nevelészils, vagyis a hdztartds
tagjai):
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* a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatésokrél sz4él6 tdrvény alapjdn
dpolési dijban, vagy idéskoriak jaradékdban részesil; vagy

» nyugdij eldtti dllaskeresési segélyben részesil; vagy

* sajdt jogl nyugellatasban, 8zvegyi nyugdijban — ide nem értve az ideiglenes
dzvegyi nyugdijat -, sziléi nyugdijban, vagy megvéltozott munkaképesség
személyek ellatdsdban részesil; vagy

* a csalddok tdmogatdsdrdl sz416 térvény alapjén folyésitott gyermeknevelési
tdmogatdsban részesil, vagy

» csalddi pétlékra jogosult és emellett lakésfenntartési tamogatésban részesil,

vagy
* lakhatdshoz kapcsolédé  rendszeres  kiaddsok viseléséhez telepilési
tdmogatdsban részesil, vagy

» aktiv kordak ellatéséra jogosult, vagy
» kdzfoglalkoztatési jogviszonyban 4ll, vagy

* a hdztartdsban nevelt gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesil.

Ezeket az Ugyfélnek a Bank felé igazolnia kell, ha kivanja az ezzel jré elényoket.

Jovedelemvizsgalatnal Bank dltal figyelembe veheté adatok, dokumentumok:
baleseti jaradék, baleseti tédppénz, folyamatos tdppénz, gyermeknevelési tdmogatds,
iskoldztatdsi tdmogatds; dlldskeresési (munkanélkili) jaradék, nyugdij elétti munkanélkili segély,
kereset-kiegészité vagy keresetpétléd juttatds; nemzeti gondozési dij, hadigondozottak pénzbeli
ellatasa, az életikidl és szabadsaguktd! politikai okbdl jogtalanul megfosztottak karpstlasardl
sz6l6 torvény szerint jaré életiGradék; dtmeneti segély, ideérive a meghatdrozott célra kapott
segélyt is, rendszeres szocidlis segély, az idéskordak jéradéka, a munkanélkiliek
jdvedelempétlé tdmogatdsa, dpoldsi dij; anyasdgi segély; kilonbszé gyermekvédelmi pénzbeli
ellatasok; neveld szilé részére az dllamilag gondozott gyermek tartasdért fizetett gondozdasi dij
illetve neveldsziléi foglalkoztatdsi jogviszonybdl szdrmazd jovedelem; dszténdij, kikildetéssel,
kilszolgdlattal, munkdba jdréssal kapcsolatos koltségtéritések; fogyatékossagi tamogatds;
egészségkdrosoddsi jaradék; 6zvegyi nyugdij; szerzdi jogdij; Ingatlan bérbeaddsbdl szdrmazéd
idvedelem, bérleti dij; Gyermekgondozdsi segély (GYES), Gyermekgondozasi dij (GYED);
gyermektartasi dij; tovdbbd minden olyan jdvedelem, amely elfogadhatésagéra a vonatkozd
szabdlyzat nem tér ki, és a Birésagi végrehaitdsi torvény (Vht) alapjan letilthaté vagy behaithaté.
hogy hivatalos jovedelemmel egydltaldn nem rendelkeznek, a megélhetésiket csupdn alkalmi
munkdbdl biztositjgk, akkor ezen kérilményrdl legalébb teljes bizonyité ereji magdnokirat
formajdban kell az érintett személyeknek nyilatkozniuk.
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3. sz. melléklet - A Bank tevékenységére iranyadé legfontosabb jogszabalyok

A Bank a tudomdséra hozott, vagy birtokdba kerilt személyes adatokat a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli, a személyes adatok kezelése, nyilvantartdsa, feldolgozasa és
tovébbitdsa sordén kiléndsen az aldbbi jogszabdlyok alapjan jér el:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz616 Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (Altalédnos Adatvédelmi Rendelet, vagy GDPR),

- az informdciés nrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrél sz6lé 2011, évi CXII. térvény
(Infotv.),

- a hitelintézetekrd| és pénzigyi vdllalkozdasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. tdrvény (Hpt.),

- a befektetési vdllalkozasokrél, az drutézsdei szolgdltatékrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl szél6 2007. évi CXXXVIII. tdrvény (Bszt.),

- a tékepiacrél sz6l6 2001. évi CXX. térvény (Tpt.),
- a biztositdsi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVIIL. t6rvény (Bit.),

- a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl széld 2017. évi
Llll. torvény (Pmt.),

- a kozponti hitelinforméciés rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXIL. torvény (KHR tv.),
- a pénzforgalmi szolgéltatds nydjtdsérdl sz6lé6 2009. évi LXXXV. torvény (Pftv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz4l6 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.),

- a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény (Sztv.),

- a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korldtairdl szélé 2008. évi XLVIIL
térvény (Griv.),

- a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljt szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szolé 1995. évi
CXIX. térvény. (Kkt.),

- a személyi {dvedelemadérdl szol6 1995. évi CXVIL. torvény (Szja tv.),
- az adbzds rendjérél sz6l6 2017. évi CL. tdrvény (Art.),

- a személyazonosité jel helyébe 1épé azonositdsi médokrél és az azonosité kédok hasznélatérdl sz416
1996. évi XX. térvény,

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozéi tevékenység szabdlyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. térvény (Szviv),

- 2017. évi IXXVIII. t6rvény az igyvédi tevékenységrdl (Utv.).

33



x Raiffeisen
BANK

4. sz. melléklet - A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt-re vonatkozé eltéré rendelkezések

Az Altalénos adatvédelmi és adatkezelési tgjékoztaté a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt., mint a Bankcsoport
pénzigyi lizing tevékenységet folytaté pénzigyi vdllalkozdsa vonatkozdsdban az aldbbi eltérésekkel,
kiegészitésekkel alkalmazandé:

1. Az Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztaté 2. sz. melléklete az aldbbi szabdlyokkal egészil
ki:

Pénzigy lizing szolgéltatds nydjtdsdra irdnyulé pénzigyi szolgdltatdsi tevékenység esetén a kezelt

adatok kare:

e a pénzigyi lizingszerz8désben érintettek (lizingbe vevé, kezes, zdlogkdtelezett, ingatlan
tulajdonosai, Ugyfél hozzdtartozdi, stb.) személyazonosité és lakeim adatai, tovdbba
kapcsolattartdsi adatai,

e az igényelt pénzigyi lizing finanszirozés adatai,

e afinanszirozési kérelemmel, annak elbirdlasaval, szerz8déskstéssel kapesolatos tovabbi személyes
és egyéb adatok (példaul jovedelmi, vagyoni viszonyra, fedezetekre, iskolai végzettségre,

képzettségre, héztartdsban egyitt élékre, eltartottakra vonatkozé adatok, illetve adéazonosité jel,
személyi azonositd jel stb.).

2. Az Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztaté 7.2. pontia az alébbi rendelkezéssel egészil ki:

A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. pénzigyi szolgdltatdsi tevékenysége kérében a Raiffeisen Corporate
Lizing Zrt. Altaldnos Uzleti Feltételeinek elvélaszthatatlan részét képezé mellékletben megijeldlt
szervezeteket és véllalkozdasokat bizta meg az ott megjeldlt, kiszervezett tevékenységek végzésével.
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