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Adatkezelési tajékoztatoé

a reklamozasi, lead gydijtési és ligyfélkapcsolat kezelési tevékenységhez
Hatdlyos: 2023.02.08.

1. Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdst
a Bank honlapjén megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdban taldl, ugyanakkor a jelen
folyamat sajatossdgait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében részletesen ismertetni.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (a tovdbbiakban egylttesen: Bank, Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrél részletes informdciok ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)
- Raiffeisen Biztositdskozvetité Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6inek elérhetdségei
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[résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kildott levél formdjaban bankfiékban
R ]
Elektronikus ton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kuldott e-mailben telefonszamon

A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Baldzs Gergely, a Lednyvdllalatok adatvédelmi tisztvisel&je dr. Dundr lidiké.

2. Az adatkezelés célja

A Bank alapvetd uzleti érdeke, hogy az dltala értékesitett termékekkel és nyuljtott szolgdltatdsokkal
kapcsolatosan vele Gizleti kapcsolatban allé tigyfelekkel (mind lakossagi, mind pedig vdllalati) és a még vele Gzleti
kapcsolatban nem dallé potencidlis tigyfelekkel (mind lakossdgi, mind pedig vallalati), a jovébeni egytittmikddés
és szerz6déskotés céljdbol felvegye a kapcsolatot, illetve a sikeres kapcsolatfelvétel utdn e személyeknek
szolgdltatdsaira/termékeire vonatkozo ajanlatot tegyen, a céljai elérése érdekében szikséges korben.

A Bank idérél-idére G termékekkel és szolgdltatdsokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei, szolgdltatdsai
igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyujt kiilonb6z8 akcidk keretében. Termékeirdl, akcidirdl, illetve
az igénybe vehetd kedvezményekrdl rendszeresen tdjékoztatni szeretné ligyfeleit, illetve leendd Ugyfeleit ilyen
tdrgyu kdzvetlen megkeresések, ajanlatok, vagy hirlevelek utjan.

Bank az dltala kezelt adatok felhaszndldsdaval - Ggyfélcsoport képzés, profilalkotds, matematikai elemzések
révén - személyre szabott ajdnlatokat, kedvezményeket hirdetési célbdl kild azon Ulgyfeleknek, leendd
tgyfeleknek, akik ehhez hozzdjdruldsukat adtdk. A Bank a rendelkezésére dll6 Ggyféladatok felhaszndlasaval -
melyek tipusait az Altaldnos Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza - kiilénféle ismérvek mentén
csoportokat képez az adatokbdl, modelleket dolgoz ki, és ezeket alkalmazva kdvetkeztetéseket von le arrdl, hogy
melyek lehetnek az tgyfelek, leend6 ligyfelek szdmdra leginkdbb hasznos termékek, ajanlatok. Ez a tevékenység
a Raiffeisen Bankcsoport tagvdllalatai rendelkezésére allé adatok elemzésével, 6sszefliggések keresésével jar.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
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Ezen tevékenység célja, hogy a Bank olyan ajanlatokat kildhessen lgyfeleinek, melyek nagy valdszinliséggel
érdekelhetik, igy elkerlilve azt a helyzetet, hogy az ligyfelek érdektelen ajdnlatokat kapjanak. Ennek sordn az
tgyfelek meghatdrozhatjak azt is, hogy a megkeresést mely csatorndn kérik. A Bank igénybe vehetd termékeinek
és szolgdltatdsainak kérét nem szdkiti le ez a rekldmozdsi megoldds, csupdn a kdzvetlen megkeresések szadmat
igyekszik optimalizdlni.

A hirlevélben - annak tipusdtdél fliggéen - az arra feliratkozé Ggyfél, vagy leendé tigyfél rendszeres id6kézonként
(pl.: napi, heti, havi rendszerességgel) kap tdjékoztatdst a Bank Uj szolgdltatdsairdl, termékeirél és akcioirol és
egyéb hasznos informdciokrol.

A Bank, amennyiben ahhoz az érintett hozzdjdarult, kapcsolatfelvétel céljabdl az tgyfél, illetve leend6 tgyfél dltal
megadott valamennyi elérhetdségi adatot felhaszndlhatja, kdzvetlen levélben, telefonon, SMS-en, email-en,
internetbankon, mobilapplikacién vagy mds elektronikus csatorndn keresztiili megkeresésekre, kivéve, ha ezt az
ugyfél, illetve leendd Ggyfél egyes mddokra, vagy dltaldnos jelleggel azt megtiltotta.

Az adatkezelés els6édleges célja az lgyfelek és leend6 ligyfelek részére hirlevelek, reklémok, ajanlatok, egyéb
megkeresések kiildése, ennek keretében az ligyfelek és leendd Ugyfelek tdjékoztatdsa a Bank uj termékeirdl,
szolgaltatdsairdl, illetve az ezekhez igénybe vehet6 kedvezményekrdl, és ezdltal (Uj), aktiv Ggyfelek szerzése a
Bank szamara.

Az adatkezelés célja tovdbbd

a) a piackutatds, ugyfél-elégedettségi felmérések elvégzése, ennek célja, hogy a Bank fel tudja mérni
mennyire elégedettek az Ugyfelei a résziikre nyujtott szolgdltatdssal, ennek segitségével pedig a lehetd
legjobb mindségl szolgdltatdast tudja nydjtani a szamukra.

b) az Ggyfélkapcsolat-kezelése;
c) a mindségi és hatékony ligyfélkiszolgdlds biztositdsa;
d) akapcsolattartas,

e) valamint — amennyiben ez a vonatkozd jogszabdlyok szerint sziikséges, gy az lgyfél, illetve a leendd
Ugyfél kifejezett elézetes hozzdjdruldsdval (Un. opt-in rendszer) - Gzleti ajdnlatok addsa, rekldm kozlése,
hirlevél kiildése.

A Bank az lgyfelek, illetve leend6 Ugyfelek, illetve harmadik felek dltal a rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat kezeli.

On tovabba megadhatja személyes adatait a Bank weboldaldn, Ggynevezett Lead gy(ijté Grlapokon keresztiil a
Bank egyes szolgaltatdsai, illetve termékei kapcsan torténd tdjékoztatds kérése és az ezekre irdnyuld reklamok
fogaddsa céljabol.

A Bank jogosult arra, hogy kiilsé forrasokbdl, harmadik személy adatkezeléktél reklamtevékenység céljara
Ugyféladatokat dtvegyen.

A Bank minden rekldmtevékenységhez kapcsoldédd felhaszndlds esetében biztositja a lehetéséget, hogy az
Ggyfél, illetve a leendd Ugyfél megtiltsa adatai ilyen céld felhaszndldsdt, vagy a kordbban megadott
hozzdjdruldsdt barmikor, korldtozds és indoklds nélkiil, ingyenesen médositsa, vagy visszavonja.

Nem természetes személy Ugyfél, vagy leendé Ugyfél adatait a Bank ezen célokra mindaddig jogosult
felhaszndini, amig ez kifejezetten letiltdsra nem kerdl (Un. opt-out rendszer).

A Bank jogosult az ugyfél, illetve leendd ugyfél adatait a Bankcsoport tébbi tagjédnak részére
rekldmtevékenységhez kapcsolddd adatkezelés céljdra tovdabbitani.

3. Az adatkezelés jogalapja

A 2. pontban részletezett adatkezelési célokbdl torténd adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan az érintett Onkéntes, tdjékoztatdson alapulé hozzdjdruldsa. A Bank minden
rekldmtevékenységhez kapcsoldédé felhaszndlds esetében biztositja a lehetdséget, hogy az ligyfél, illetve a
leend6 Ugyfél a megadott hozzdjaruldsdt barmikor, korldtozds és indoklds nélkil, ingyenesen médositsa, vagy
visszavonja.

4, A kezelt adatok kére
e Azonositd- és kapcsolattartdasi adatok, pl.: az On neve, email cime, telefonszama, sziiletési ddtuma.

e A szolgdltatdsok igénybevételéhez szikséges adatok (pl.: jovedelmi és vagyoni viszonyai, csalddi
dllapota, stb.).
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e Az On dltal a Banktdl, Bankcsoporti tagtél, tovédbbd a Bank (izleti partnereitdl, vagy a Bankkal
szerzédéses kapcsolatban dalld mdas személyektdl, illetve szervezetektdl kordbban igénybe vett
termékekkel, szolgdltatdsokkal 6sszefliggé adatok.

e Ezen tdl a Bank az adott termék vonatkozdsaban relevans mds adatot is kérhet Ontél pl. személyes
adatok, munkaviszonyra vonatkozé adatok, hdztartdsra vonatkozé adatok, bankkapcsolatokra, illetve
a termékre vonatkozé adatok. Ezek mind az esetleges szerzédéskotést készitik elé és azt célozzdk,
hogy a késébbi folyamatokat egyszer(sitsék, az On szamdra kényelmesebbé és ligyfélbarattd tegyék,
vagy a termék igénybevételével kapcsolatos pontosabb tdjékoztatdst (pl. hitel esetén elbszlirést)
tudjanak adni.

5. Az adatok megé6rzésének ideje

A hozzdjdrulds alapjan végzett adatkezelés tekintetében a megadott adatokat a Bank mindaddig kezeli ezen
célbol, amig On a hozzdjdruldsat vissza nem vonja, de maximum a Ptk. szerinti dltaldnos eléviilési idé végéig, 5
évig.

A rekldm céld megkeresésekhez torténd hozzdjdrulds megaddsa az lgyfelek, leendd ligyfelek részérdl teljesen
énkéntes, igy a megadott hozzdjarulasat On barmikor, korlatozds és indoklas nélkiil, ingyenesen maédosithatja,
vagy visszavonhatja. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulds birtokdban a visszavondst
megel6z6en végzett adatkezelés jogszerliségét.

6. Adatfeldolgozds

A Bank jogosult adatfeldolgozékat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozdk tekintetében részletes
tdjékoztatds az Adatfeldolgozéi listdban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szamu mellékletében (Kiszervezési
Lista) taldlhatéak.

7.  Erintetti jogok

Bdrmikor jogosult személyes adatai kezelésérél tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz vald hozzdférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek bdrmelyikén, tovdbbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozdsdt,
korlatozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrdél részletesen a Bank
Altalédnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojdban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

8. Jogorvoslati lehetoségek

Lehetdsége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti, tovdbbd
tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel6jének alldspontjdaval, de ettél fiiggetlendl is, személyes
adatainak védelméhez fliz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatosdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf..9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez f(iz6dd jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlasa, a hatdskérrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vélasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az illetékes torvényszék a kdvetkezd linken kereshetd
meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

9. Tovdabbi informacioé

A Bank barmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kilon értesités nélkul egyoldalian megvdltoztatni. Ezen
médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem iranyadok.

Amennyiben részletesebb informacidkra kivancsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimsz6 alatt
fellelheté adatvédelmi tdjékoztatdkbol, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl tovdbbi tajékoztatds érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhet6ségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato e jogviszony szempontjdbol
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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