Igényfelméro kérdoiv fogyatékkal élo Ggyfelek részére x Raiffeisen

BANK

A Raiffeisen Bank Zrt. folyamatosan térekszik arra, hogy minden igyfele szaméra biztositsa az egyenld esély(
hozzdaférést valamennyi szolgdltatdsdhoz. Jelen kérdéiviinkkel szeretnénk megismerni fogyatékkal él6
ugyfeleink véleményét.

Kérjuk, az aldbbi kérdések megvélaszoldsdval és az info@raiffeisen.hu cimre elekironikusan, vagy

kinyomtatva levélben a Budapest, Pf.1700 cimre elkildéssel ossza meg velink véleményét. Szivesen fogadjuk
észrevételeit, javaslatait. Visszajelzése fontos szémunkral

1. Az aldbbiak kéziil mely Raiffeisen banki szolgdltatédsokat haszndl2 Kérjiik, jelslie be a leqgyakrabban
haszndltakat:

Bankszdmla

Atutaldsi megbizdasos

Bankkartyaval/hitelkartyéval kapesolatos tgyintézés
Készpénzfelvétel

Megtakaritds/Befektetés
Hiteligénylés/hiteligyintézés

OO0 o0oog-d

2. Tapasztalt bérmilyen nehézséget a szolgdltatésok igénybevétele kapcsdn?
1 lIgen
7 Nem

Amennyiben igen, kérjik, irja meg tapasztalatét.

3. Fogyatékossdg megjelslése — Kitoltése nem kotelezb!
A kérddivet azért toltdttem ki, mert
0 latdssérilt

7 hallassérilt

71 mozgdssérilt

T egyéb: i
vagyok.

K&szonjuk, hogy kitoltotte a kérdéivet!
Raiffeisen Bank

Az adatgydjtés sordn a Bank részére rendelkezésre bocsdtott jelen informdcidk kizardlag statisztikai célt szolgdlnak,
mely adatokat a Bank harmadik személy részére nem szolgdltat ki, és kizérélag az igényfelmérés céliabdl haszndl fel.
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