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Shop Torzsszam: shop

KERETSZERZODES

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK NYUJTASARA

amely létrejott egyrészrol

UGYFEL ADATOK

Cégnév/megnevezeés:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Nyilvantartasi szam:
Addszam:

Levelezési cim:

e-mail cim (amennyiben - figyelemmel a
IV.4.1 és 4.2 pontra — az Ugyfél ezen
elérhetdségét e szerzBdés céljara a Bank

rendelkezésére bocsatja):™>

Képviseld:

Ertékpapir- (letéti) szamla szama:
Ugyfélszamla pénzforgalmi
jelz6szama:

Customer Service
Customer Service
Customer Service
Customer Service
Customer Service
Customer Service

Customer Service

Customer Service
dealid

mainAccount

*Amennyiben On nem bocséatja a Bank rendelkezésére az e-mail cimét, gy a BUSZ iranyadé mellékletében régzitett egyes befektetési szolgaltatasok nem lesznek On altal
igénybe vehetdk, mivel a Bank az e-mailes Uzenetkildés lehetdsége hidnydban nem tud eleget tenni az Ugyfeleivel szembeni, jogszabalyban foglalt értesitési

kotelezettségének.

UGYFEL ADATOK
Csaladi és uténév:
Lakcim:
Adoazonosito jel:
Levelezési cim:

e-mail cim (amennyiben - figyelemmel a
IV.4.1 és 4.2 pontra — az Ugyfél ezen
elérhetdségét e szerzBdés céljara a Bank
rendelkezésére bocsatja):*

Ertékpapir- (letéti) szamla szama:
Ugyfélszamla pénzforgalmi
jelzdszama:

Customer Service
Customer Service
Customer Service
Customer Service

Customer Service

dealid

mainAccount

Ostermeld

*Amennyiben On nem bocsatja a Bank rendelkezésére az e-mail cimét, gy a BUSZ iranyadé mellékletében rogzitett egyes befektetési szolgaltatasok nem lesznek On altal
igénybe vehetdk, mivel a Bank az e-mailes tizenetkiildés lehetdsége hianyaban nem tud eleget tenni az tigyfeleivel szembeni, jogszabalyban foglalt értesitési kotelezettségének.

UGYFEL ADATOK

Csalédi és utonév:

Anyja sziletési csaladi és uténeve:
Sziiletési orszag:

Sziiletési hely:

Allampolgarsag:

Lakcim:

Lakcim hidnyaban tartézkodasi hely:

Levelezési cim:

e-mail cim (amennyiben - figyelemmel a

full name

Customer Service
Customer Service
Customer Service
Customer Service
Customer Service
Customer Service
Customer Service
Customer Service

Sziletési datum:

Customer Service
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IV.4.1 és 4.2 pontra — az Ugyfél ezen
elérhetdségét e szerzBdés céljara a Bank

rendelkezésére bocsatja): >

Adoazonosito jel: Customer Service
Deviza statusz: Customer Service
Ertékpapirszamla szama: dealid
Ugyfélszamla pénzforgalmi

T mainAccount

jelzdszama:
*Amennyiben On nem bocséatja a Bank rendelkezésére az e-mail cimét, gy a BUSZ iranyadé mellékletében rogzitett egyes befektetési szolgaltatasok nem lesznek On altal
igénybe vehetdk, mivel a Bank az e-mailes Uzenetkildés lehetdsége hidnydban nem tud eleget tenni az Ugyfeleivel szembeni, jogszabalyban foglalt értesitési
kotelezettségének.

mint megbizo, a tovabbiakban: Ugyfél,
mésrészrol a

Raiffeisen Bank Zrt.
1133 Budapest, Vaci it 116-118.,
Cégjegyzékszam: 01-10-041042 Addészama: 10198014-2-44

mint bizomanyos — a tovabbiakban: Bank,
- egylttesen: Felek - kdzott a mai napon, az alabbi feltételekkel:
Bevezetd

Tekintettel arra, hogy Ugyfél egyes befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok (a
tovabbiakban egyitt: befektetési szolgaltatasok) nyujtasaval kivanja megbizni Bankot, Felek
megallapodnak, hogy Bank a jelen keretszerz6désben (a tovabbiakban: Keretszerzddés) foglalt
rendelkezések szerint nyujt befektetési szolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat az Ugyfél részére.
Ugyfél a jelen Keretszerzodés alairasaval az alabbi befektetési szolgaltatasok és kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasat igényli a Banktol:

(1) A Keretszerzddés |. fejezetében részletezett, az aldbbi (ii) pontban nyujtott szolgaltatasokhoz
kapcsolodd Ugyfélszamla vezetése;

(i) A Keretszerzddés Il. fejezetében részletezett pénziigyi eszkdzok letéti drzése és nyilvantartasa,
értékpapirszamla vezetése és kapcsolodd szolgdltatdsok nydjtdsa (értékpapirszamla-vezetés
szolgaltatas).

Felek megéllapodnak, hogy a kdzottik kordbban létrejott Keretszerzddés befektetési szolgaltatasok és
kiegészitd szolgaltatasok nyujtdsara elnevezésl szerzddést (tovabbiakban: Megallapodas) kdzos
megegyezéssel a jogviszony folytonossaganak kifejezett fenntartdsa mellett alapvetden moédositjak,
annak cimét megvaltoztatjdk, és modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévegét az aldbbiak
szerint allapitjak meg. Szamlatulajdonos kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Megéllapodas alapjan
igénybe vehetd termékeket és szolgaltatasokat jelen szerzddés aldirdsanak napjatdl mar nem veheti
igénybe, kivéve azokat, amelyek a Lakossagi/Premium Banking nyujtotta termékek és szolgaltatdsok
részeét is képezik.

Felek megéllapodnak, hogy a kdzottik kordbban létrejott Keretszerzddés befektetési szolgaltatasok és
kiegészitd szolgéltatasok nyujtasardl elnevezésli szerzddést (tovabbiakban: Megallapodas) kdzos
megegyezéssel a jogviszony folytonossaganak kifejezett fenntartasa mellett mddositjak, és
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szbvegét az aldbbiak szerint Allapitjdk meg.
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Szamlatulajdonos kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Megallapodas alapjan igénybe vehetd
termékeket és szolgaltatasokat jelen szerzddés alairasanak napjatdl mar nem veheti igénybe, kivéve
azokat, amelyek a Private Banking nyujtotta termékek és szolgaltatasok részét is képezik.

.
Ugyfélszamla-vezetés, fizetési szamlan torténd elszamolas

1. A Bank az Ugyfél altal a Banknal igénybe vett befektetési szolgaltatasokkal 6Osszefiiggd
pénzforgalmanak lebonyolitasara az Ugyfél megbizasabdl ugyfélszamlat (a tovabbiakban:
Ugyfélszamla) nyit és vezet.

2. Az Ugyfélszamla az Ugyfél részére vezetett olyan korlatozott rendeltetési szamla, amely
kizarélag a befektetési szolgaltatds, kiegészitd szolgaltatds, illetve &rutdzsdei szolgéltatas soran
igénybe vett szolgaltatasokhoz kapcsol6do tranzakcidk lebonyolitdsara szolgal.

3. A Bank koteles biztositani, hogy az Ugyfél az Ugyfélszamlan levd pénzeszkozeirdl jelen
Keretszerzddésben és a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzataban (a tovabbiakban: BUSZ)
meghatarozott médon rendelkezni tudjon azzal, hogy - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - Ugyfélszamlaval kapcsolatban a fizetési médok kozill csak az egyszerl atutalas vagy a
készpénzfizetés alkalmazhato.

Torvény eltérd rendelkezése hianyaban az Ugyfélszamlardl kizarélag az Ugyfél nevére szolé mas
ugyfélszamlara vagy az Ugyfél nevére szol6 fizetési szamlara kezdeményezhetd atutalas.

4. Az Ugyfél kifejezett killon rendelkezésére a Bank a befektetési szolgaltatasokhoz és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolédd pénzforgalmat az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajan bonyolitja
le.

Rendelkezési jog

5. Ugyfél az Ugyfélszamla felett rendelkezésre jogosultak nevét és alairasat a Bank Aaltal
rendelkezésre bocsatott alairas-bejelentd kartonon jelenti be. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az
Ugyfélszamla felett a Bank alkalmazottja vagy a munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatott mas személy az Ugyfél képviseldjeként - a jogszabalyon, birdsagi vagy hatosagi
hatarozaton, létesitd okiraton alapuld képviseleti jogosultsag kivételével - rendelkezési jogot nem
gyakorolhat. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a jelen Keretszerz6dés hatalya alatt
az Ugyfélszamla felett rendelkezésre jogosult személy vonatkozasdban barmely iddpontban
megallapitasra keriil, hogy a képviseld személye a jelen pontban meghatérozott tilalomba itkdzik, ugy
a Bank jogosultta valik az ilyen képviseld rendelkezési joganak azonnali hatalyu torlésére az Ugyfél
eldzetes értesitése nélkul.

6. A bejelentéskor a Bank ellendrzi, hogy (i) gazdalkodd szervezet, illetve egyéb jogi személy
esetében az I./5. pont szerint alairasra jogositott egyben cégjegyzésre, illetve képviseletre jogositott is,
illetve hogy az I./5. pont szerinti alairasi jogosultsagot, illetve az arra val6 felhatalmazast a jogosultak
olyan személytdl kaptak, aki az Ugyfél hatalyos cégkivonata, illetve alapitdé okirata szerint jogosult az
Ugyfél képviseletére, (i) maganszemély esetében a személyesen jelen 1évd Ugyfél személyi
igazolvanyat, illetve meghatalmazott esetében a kdzokiratba vagy teljes bizonyitod ereji magéanokiratba
foglalt meghatalmazas szerint meghatalmazottként eljar6 személy személyi igazolvanyat. Ugyfél
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tudomasul veszi, hogy Bank az Ugyfelet a pénzmosas megeldzésére és megakadalyozasara vonatkozd
hatalyos jogszabalyok szerint azonositja, és adatait rogziti.

7. Gazdalkodo szervezet, illetve egyéb jogi személy esetében kettd, az Ugyfél altal képviseleti
joggal felruhdzott személy egyiittes alairdsa szilkséges az Ugyfélszamla feletti rendelkezési jog
nyujtasara, illetve visszavonasara, még akkor is, ha a hatalyos cégnyilvantartds szerint barki
egyszemélyi, ©nall6 képviseleti joggal rendelkezik. Ez aldl kivétel, ha az Ugyfél a hatalyos
cégnyilvantartas szerint kizarélag egy személyt ruhaz fel egyszemélyi, 6nallo képviseleti joggal.

8. Ugyfélnek a rendelkezési jog esetleges atrunazasara vonatkozo kozlését cégszerlien alairt irasos
nyilatkozat formajaban, az Ugyfélszamla feletti rendelkezésre bejelentett médon kell megtennie, és azt
ugyanigy vonhatja vissza. A rendelkezési jog valtozasa bejelentésének elmulasztasabol és/vagy
késedelmes megtételébdl eredd esetleges karokért a Bank nem felel®s.

9. A Bank az 1./5. pont szerint bejelentett aldirasok valddisdgat csak annyiban vizsgalja,
amennyiben a néla 1évd alairasmintak alapjan elsd ranézésre is teljesen egyértelmi az eltérés. Bank
semmifajta kérért nem felel abban az esetben, ha a rendelkezés formailag szabalyosan tortént,
ténylegesen azonban az alairasok nem voltak valédiak.

10. Felek rogzitik, hogy a Bank altal az Ugyfél részére nyitott és vezetett, értékpapirok
nyilvantartdsara vonatkoz6 értékpapirszamlak (alszamlak) feletti rendelkezési jogra a jelen
Keretszerzddés I/5-9. pontjaiban foglalt rendelkezések az irAnyadodak.

Teljesités

11. Az Ugyfélszamlardl torténd készpénzfelvételnél a Bank az Ugyfélre iranyadd mindenkori
Kondicids ListAban* meghatarozott dsszeghatar felett az Ugyfél igényét csak eldzetesen — egyedi vagy
a jelen Keretszerzddés eltérd rendelkezése hianyaban — irasban adott bejelentése alapjan teljesiti.

12. Amennyiben az Ugyfélszamlan az Ugyfél altal benydjtott pénzforgalmi megbizas teljesitéséhez
szlikséges fedezet nem &ll rendelkezésre, a Bank a megbizast nem teljesiti és jogosult a megbizasra
vonatkoz6 dokumentaciot teljes egészében az Ugyfélnek visszakiildeni.

13. A Bank az Ugyfelet az Ugyfélszamlan tortént terhelésekrdl, jovairasokrol, illetve nem teljesitett
pénzforgalmi megbizasokrél szamlakivonattal postai Uton irdsban, vagy egyéb tartés adathordozén az
Ugyfélre iranyadé mindenkor hatélyos Kondicids Lista szerint, de legalabb negyedévente értesiti. Az
értesitésért a Bank az Ugyfélre irdnyad6 Kondicios Listdban kozzétett dijat szamitja fel.

*Az Ugyfél besorolasa alapjan: Lakossagi Kondiciés Lista, Kondicios Lista Kiemelt Maganiigyfelek Részére, Befektetési
Szolgaltatasok Kondicios Lista Vallalati Ugyfelek Szamara, Kondicios Lista Onkormanyzati Uzletag Ugyfelei Szamara

1.
Ertékpapirszamla-vezetés

1. Az Ugyfél megbizasabél a Bank az Ugyfél részére értékpapirszamlat nyit értékpapirok
nyilvantartdsa, illetve a nyomdai U(ton elBallitott értékpapirok letéti drzése céljabol. Az
értékpapirszamlahoz alszamlak is kapcsolédhatnak. Az értékpapirszamlak tekintetében a képviseld
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személyére vonatkozo, |./5. pontban meghatarozott tdrvényi tilalom valtozatlanul iranyadd és
alkalmazanda.

Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerzddés alapjan nyitott értékpapirszamldkon nyilvantartott
értékpapirok tekintetében a Bank kizarélag az alabbi 2.-6. pontban megjeldlt alapszolgéaltatasokat
nyujtja az Ugyfél részére.

2. A Bank vallalja, hogy az Ugyfél tulajdondba kerilt értékpapirokat az értékpapirszamlan
nyilvantartja, és dematerializalt értékpapirok esetében a hozamokat kételezden, nyomdai Gton eldallitott
értékpapirok esetében a Felek kdzott 1étrejott kilon megdéllapodas alapjan beszedi, illetve a kibocsatd
altal meghirdetett tarsasagi eseményekrdl az Ugyfelet tajékoztatja. Bank az értékpapirt egyedi vagy
gy(ijtoletétként veszi at a BUSZ-ben meghatarozott rendelkezések szerint. A Bank vallalja tovabba, hogy
az értékpapirokat sajat eszkozeitdl elkilonitetten kezeli, az Ugyfél mindenkori értékpapirjaira vonatkozd
szabalyszer( rendelkezéseit teljesiti.

3. Ugyfél rendelkezik arr6l, hogy a Bank Aaltal nyilvantartott részvényei vonatkozasaban
részvényesként torténd részvénykdnyvi bejelentését a kovetkezd esetekben keéri:

- osztalékfizetés, osztalékeldleg fizetés;
- részvenycsere;
- részveénykonyv aktualizalas a kibocsatd kérésére.

Amennyiben az Ugyfél a jelen pontban meghatarozottakon kiviil kéri részvényei vonatkozasaban a
részvenykonyvi bejegyzést, gy errdl koteles irdsban értesiteni a Bankot olyan iddpontban, hogy a Bank
a részvénykonyvi bejegyzésrdl gondoskodhasson.

4, Az Ugyfél 8 nappal megel6zden irasban jogosult bejelenteni a Banknak, hogy az
értékpapirszamlan elhelyezett értékpapirokat vagy azok egy részét harmadik személy javara szol6 jog
terheli, vagy egyébként az Ugyfél az értékpapirokat zaroltatni kivanja. A Bank az igy meghatarozott
értékpapirokat Un. zarolt értékpapirszamlara (alszamlara) vezeti at, megjeldlve a zarolas jogcimét és
azt a személyt vagy intézményt, akinek javara a zarolas szol. A zarolt alszamlardl a Bank bizonylatot
allit ki, amelyet megkiild az Ugyfélnek. Ugyanigy jar el a Bank a jogosultsag bejegyzésének torlése
esetén. A Bank a jogosultsagot kizarélag a zarolas jogosultjanak irasbeli nyilatkozata alapjan torli.

5. Amennyiben az Ugyfél a zarolas iddtartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank
gondoskodik arrél, hogy a zéarolds tényének és jogcimének feltiintetésével keriljon az értékpapir
atvezetésre az Uj értékpapirszamlan.

6. A Bank az Ugyfelet az értékpapirszamlan tortént forgalomrol szamlakivonattal a BUSZ-ben
meghatarozott gyakorisag szerint, de legalabb negyedévente, postai Uton irdsban, vagy egyéb tartds
adathordozoén értesiti. Az értesités koltségei az Ugyfélre irdnyadd Kondicids Listaban meghatarozottak
szerint az Ugyfelet terhelik. A Bank az értékpapirszamla forgalmarol és egyenlegérdl az Ugyfél kérésére
haladéktalanul szamlakivonatot allit ki.

7. Amennyiben az értékpapirszamla vezetését az Ugyfél felmondja, a felmondas - az értékpapir
letéti szamla kimeriilése kivételével - csak akkor érvényes, ha az Ugyfél egyidejlleg mas szamlavezetot
jeldl meg. A szamla kimeriilése a szamlat nem sziinteti meg.

8. Amennyiben az Ugyfél a szamlajan talalhaté értékpapirok elhelyezésérol a felmondasi id6
leteltéig nem gondoskodik, a Bank a felmondasi idd elteltével az értékpapirokat a megbizas nélkili
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uigyvitel szabalyai szerint 6rzi tovabb. A Bank az Grzésért az Ugyfélre irdnyad6 Kondiciés Listaban
meghatarozott szamlavezetési dijjal azonos 6sszegi dijat szamit fel.

1.
Egyéb befektetési szolgaltatasok nyujtasa

1. Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Ugyfél a Bank altal nyuijtott befektetési szolgaltatast
kivan igénybe venni, Ugy Felek az adott befektetési szolgaltatas targyaban kiilén megallapodast
kodtnek, melyben megallapodnak az adott szolgéltatds nyljtasanak feltételeirdl és részleteirdl.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ily médon megkotétt megallapodas(ok) a jelen Keretszerzodés
hatalya ala tartoz6 szerzdodés(ek)nek mindsilnek.

2. A nem természetes személy Ugyfél tudomasul veszi, hogy 2018. januar 3. napjat kovetden LEI
kdd hidnydban a Bank a jelen Keretszerzddés hatélya alatt kizarélag olyan ligyleteket jogosult
kotni az Ugyféllel, amelyeket az iranyadd jogszabalyok LEI kod hianyaban is megengednek.

3. A Bank a telefonon adott megbizésokat, az elektronikus értékesitési csatornakon torténd
kommunikaciot, valamint a megbizas megadasaval nem jard, Ugyféllel bonyolitott (akar
személyes, telefonos, vagy elektronikus csatornan bonyolitott) beszélgetéseket is hangfelvétel /
jegyzokonyv Gtjan rogziti. Az Ugyfél kérésére a Bank biztositia az Ugyfél szamara a
lehetdséget, hogy a rogzitett hangfelvételeket, jegyzdkdnyveket és elektronikus kommunikaciét a
Bank altal biztositott helyiségben, helyben meghallgassa, illetve, hogy a telefonos vagy
elektronikus kommunikacio, illetve jegyzdkonyv tartalmarél masolatot kérjen.

4. Az Ugyfél kijelenti, hogy megismerte a Bank hatalyos Végrehajtasi Politikajat, és az abban
foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelezd erejlnek ismeri el. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Végrehajtasi Politika tartalmat a Bank jogosult egyoldalian mddositani, ezért annak
mindenkor hatalyos sztvegérdl a Bank honlapjan, a www.raiffeisen.hu oldalon kételes
tajékozodni.

5. Ugyfél a jelen Keretszerzddés alairasaval kifejezett hozzajarulasat adja, hogy a Bank az
Ugyfél altal megadott megbizasait kereskedési helyszinen kivill (tdzsde, szabalyozott piac,
MTF, OTF), sajat szamlas kereskedés keretében is végrehajthassa a Bank a Végrehajtasi
Politikdban foglaltaknak megfelel&en.

6. Amennyiben a Bank az Ugyfél izletdgi besorolasa alapjan lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél
ugyfélreferens vagy tanacsaddé atjan rogzitett telefonon befektetési vagy kiegészitd
szolgaltatasokat vegyen igénybe a Raiffeisen Direkten kiviil a Banktol, ugy a Bank az Ugyfél

alabbiakban felsorolt korben:

Ugyfél a jelen Keretszerzddésben meghatarozott korben megbizasokat adhat,

Ugyfél a jelen Keretszerzdodés hatalya ald tartoz6 barmely ugyletérdl, megbizasardl,
szerzBdésérdl informéaciot kérhet, szamlakivonatot igényelhet,

tajékoztatast kérhet a Bank altal nyujtott befektetési és kiegészitd szolgaltatasokrdl és azok
uzleti kondicidirol,
bejelentheti egyes, a jelen Keretszerzddésben rogzitett adatdnak megvaltozasat,

jelezheti szerzddéskotési szandékat barmely, a Bank altal kinalt befektetési és kiegészitd
szolgaltatasra vonatkozoéan,
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bejelentheti panaszat, reklaméaciojat.

7. Felek rogzitik, hogy Bank jogosult Ugyfelet a fenti 6. pontban megjelolt telefonos szolgaltatas
esetén is azonositani neve, tbrzsszama és tetszdleges személyi adata lekérdezésével.

8. Ugyfél mentesiti a Bankot minden olyan feleldsség aldl, amely barmely telefonbeszélgetés
félbeszakadasabdl, ismétlésébdl, jogosulatlansagabdl, torzitasabdl, torzulasabol vagy barmely
okbdl torténd megszakadasabol kovetkezhet be. Ugyfél tudomasul veszi tovabba, és egyben
hozzajarul ahhoz, hogy Bank a beérkezd, valamint a Bank &ltal kezdeményezett
telefonhivasokat rogzitse és azokat az adott banki milveletre vonatkozdéan bizonyitékként
felhasznalja.

9. Bank nem felelds a telefonvonalak, valamint az Ugyfél telefonkészilékében elBallott hibakbol
eredd karokért, illetve nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Banknak a
fenti telefonos szolgaltatasokhoz rendelt szamitastechnikai rendszere vagy annak barmely
kiegészitd, tamogatd rendszere meghibasodott és a hiba kijavitasaig Ugyfél az 1. pontban
felsorolt szolgaltatasokat nem tudta igénybe venni. A Bank tovabba nem vallal feleldsséget a
telefonkészllékek illetéktelen személyek &ltali lehallgatdsa sordn megszerzett informaciok
felhasznalasaval okozott karokért sem.

V.
Altalanos rendelkezések

Jelen fejezetben szabalyozott rendelkezések eltérd megallapodas vagy kikotés hianyadban valamennyi
befektetési szolgaltatas tekintetében alkalmazandé.

Jutalékok, dijak, koéltségek

1. A Bank az Ugyfél altal igénybe vett befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos jutalékok, dijak és
koltségek mértékét az Ugyfélre irdnyadd mindenkori Kondicids ListAban kozzéteszi. Bank a
Keretszerzodés alairdsa napjan az Ugyfélre iranyadd hatalyos Kondicios Listat az Ugyfél részére
atadja, az Ugyfélre iranyadé mindenkor hatalyos Kondicids Listat pedig az ugyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben, illetve a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) az ligyfelek szamara mindenkor
hozzéaférhetdvé teszi. Az Ugyfélre iranyad6é Kondiciés Lista olyan dijakat és koltségeket is
megallapithat, amelyekre a Keretszerz6désben, vagy a Keretszerzddés hatalya ala tartozd, az egyes
befektetési szolgaltatasok nyljtasa targyaban létrejott megallapodasban nem térténik utalas.

2. A Keretszerzddésben meghatarozott, valamint a lll. fejezet szerinti megallapodas(ok) alapjan a
Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatdsokkal kapcsolatos jutalékok, dijak és kéltségek elszamolasa az
Ugyfélszamla, vagy az Ugyfél Banknal vezetett egyéb szamlaja terhére torténik.

3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Keretszerzddésbol fakado, a Bankot megilletd jutalékok, dijak és

egyéb koltségek késedelmes megfizetése esetén a Bank az esedékesség napjatol a késedelem idejére
az Ugyfélre iranyadd Kondicids Listaban meghatarozott késedelmi kamatot szamitja fel.

Ertesitések
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4. Amennyiben jelen Keretszerzddés 4.1 és 4.2 pontjai masképpen nem rendelkeznek vagy a
Felek eltérGen nem allapodnak meg, ugy a Bank az Ugyfélnek sz6l6 valamennyi értesitést elektronikus
formatumban adja at, kivéve akkor, ha az Ugyfél kifejezetten papiralapl tajékoztatast kér, amely
esetben ezeket az informaciokat a Bank papiron, dijmentesen adja meg az Ugyfél részére.

A Bank az elektronikus Uton torténd a tajékoztatast a fenti bekezdésnek megfelelden a DirektNet
csatornajan keresztill torténd atadassal kivanja Ugyfél részére biztositani, illetve a DirektNeten nem
elérhetd dokumentumok esetében a tajékoztatasnak az Ugyfél altal korabban, a banki tgyintézése
soran megadott e-mail cimére torténd kikildésével kivan eleget tenni, amennyiben az Ugyfél nem kéri
kifejezetten a papiralapu tajékoztatast.

Az Ugyfélre iranyado értesitési médot a jelen Keretszerzddés 1. szamu melléklete tartalmazza.

4, Amennyiben jelen Keretszerz6dés 4.1 és 4.2 pontjai méasképpen nem rendelkeznek vagy a Felek
eltér6en nem allapodnak meg, tgy a Bank az Ugyfélnek sz6l6 valamennyi értesitést és kozlést irasban
kildi meg az Ugyfél részére, melynek modja lehet: postai kiildemény, vagy banki postafiokban
elhelyezett kuldemény, amely értesitési modot a jelen Keretszerz8dés 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

4.1 Uqgyfél arra az esetre, ha a pénziigyi eszkéz vételére vagy eladasara vonatkozé megbizast
tavkozlési eszkdz igénybevételével adja meqg, a jelen Keretszerz6dés aldirasaval kifejezett
hozzajarulasat adja, hogy a Bank — fliggetleniil a jelen Keretszerz6dés 1. szamu mellékletében
meghatarozott értesitési modtol — az Ugyfél részére befektetési szolgaltatasok igénybevétele esetén
kotelezben atadandd elbzetes koltségkalkulaciéra vonatkozoé tajékoztatast (amennyiben az
nem képezi a Bank honlapjan elérhetd terméktajékoztatok részét) az Ugyfél részére e-mailben
adja meqg. Ezen modszer alkalmazéasahoz az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja, tovabba az
eldzetes koéltségkalkulaciora vonatkozo tajékoztatas atadasa érdekében koteles a Bank részére e-
mail cimet biztositani, amely elektronikus levelezési cimet a Bank jogosult eltarolni, és erre a célra
felhasznalni.

Ugyfél a jelen Keretszerz6dés aldirasaval kifejezett hozzajarulasat adja tovabba, hogy a Bank az
Ugyfél részére befektetési tandcsadas nyujtasa esetén kotelezéen atadandé alkalmassagqi
nyilatkozatot, valamint befektetések kozotti valtas esetén a koéltség-haszon elemzést
tartés adathordozon az Ugylet megkotését kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil
adja at, amennyiben a befektetési tanacsadasban érintett tigylet, megallapodas megkdtésre keriilt. Az
Ugyfél ezen hozzajarulasa arra az esetre vonatkozik, ha a pénziigyi eszkoz vételére vagy eladasara
vonatkozé megbizast tavkdzlési eszkdz igénybevételével adja meqg, amely nem teszi lehetdvé
az alkalmassagi nyilatkozat elézetes atadasat. Ugyfél jelen Keretszerz6dés alairasaval kifejezetten
lemond az adott Ugylet halasztaséanak lehetfségérdl az alkalmassagi nyilatkozat eldzetes éatvétele
érdekében.

4.2 Amennyiben az Ugyfél az elektronikus levelezési cimét (e-mail cimét) a Bank
rendelkezésére bocsatotta - fiiggetlenil a jelen Keretszerzddés 1. szamu mellékletében
meghatarozott értesitési modtél —,, igy a Bank az Ugyfélnek sz616, az igénybe vett befektetési
vagy kiegészitd szolgaltatas esetén (i) a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan koételezben
nydjtandd, tovabba (ii) kotelezbnek (jogszabdly, szerzddés vagy barmely, a Felek barmelyikére
vonatkozé rendelkezés vagy szabaly alapjan) a Felek egyike vonatkozasdban sem mindsild (azaz nem
kotelezd) tajékoztatast, az Ugyfél felé tovabbitandd értesitést, informaciokérést az
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Ugyfél részére e-mailben ad(hat)jla meg, a vonatkozé6 kommunikaciot,
informaciécserét az Ugyféllel e-mailen kezdeményez(het)i, az Ugyfél kozléseit,
tajékoztatasat, az Ugyfél altal adott valaszokat e-mailen var(hat)ja ill. fogad(hat)ja.

A jelen 4.2 pont (i) alpontja hatélya al& tartoznak (kiiléndsen, de nem kizarélag):

() a Bank altal a tdzsdén jegyzett tarsasdgokban az egyes részvényesi jogok gyakorlasara,
tovabba a részvényesek azonositasara, az informaciok tovabbitasara és a részvényesi jogok
gyakorlasanak megkdnnyitésére vonatkozd jogszabalyok (az SRD - szabalyok) alapjan az
Ugyfél részére a tGzsdén jegyzett részvényeivel kapcsolatos, tovabba

(i) a pénzigyi eszkdzok piacairdl szol6 2014/65/EU iranyelv (a MIFID 11),

(iii) a befektetési vallalkozasokrél és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény (a Bszt.),

(iv) a lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapi befektetési termékekkel
kapcsolatos kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumokrél szol6 1286/2014/EU
rendelet (a PRIIPS), valamint

(v) a2014/65/EU iranyelvnek (tobbek kozt) a befektetési vallalkozasok szervezeti kbvetelményei
és mikodeési feltételei tekintetében torténd kiegészitésérdl szol6 2017/565/EU rendelet
szerinti tajékoztatasi kotelezettségek is

azzal, hogy a 4.2 pont (i) alpontja hatalya ala tartozd, a Bank altal az Ugyfél elektronikus levelezési
cimére kiildendd egyes tajékoztatasok, értesitések, informaciokérések listajat a BUSZ erre iranyado,
mindenkor hatalyos melléklete tartalmazza, akércsak az elektronikus levelezési cim Bank
rendelkezésére bocsatasa hianyaban az Ugyfél altal igénybe nem vehetd befektetési
vagy kiegészitd szolgaltatasokat.

Amennyiben az Ugyfél nem bocsatja e-mail cimét a Bank rendelkezésére, gy kifejezetten lemond az
SRD - szabdlyok alapjan a Bank altal a részére nyujtott tdjékoztatas lehetbségérdl, amely lemondas
minden jogkovetkezménye az Ugyfelet terheli.

Nem tartoznak a jelen 4.2 pont hatdlya ala a marketing célu értesitések.

5. Az Ugyfélnek postai Gton kiildott értesités a feladastol szamitott 6todik napon kézbesitettnek
tekintendd. A banki postafiokban elhelyezett kiildemény az elhelyezés napjat kévetd munkanapon
mindsul kézbesitettnek.

6. A jelen Keretszerzddés moédositasara, illetve megsziintetésére vonatkozd értesités atadasa
kizarélag irasban, postai killdemény kiildésével torténhet.

7. A jelen Keretszerz6dés szerinti szamlakivonatokat a Bank az Ugyfél altal a jelen Keretszerzodés
1. szami mellékletében megjeldlt médon, bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

8. A Bank a Raiffeisen DirektNet (Internet Brokering) rendszeren nem fogad el Ugyféltdl, illetve nem
kild Ugyfél részére semmilyen olyan értesitést, illetve rendelkezést, amely az Ugyfél és a Bank kozott
fennallé barmilyen egyedi vagy keretszerzddés mddosulasat, vagy megszinését eredményezné, vagy
amely a képviseletre jogosultak személyében idézne el6 valtozast.

A Raiffeisen DirektNet rendszeren keresztiili értesitési mod valasztasa esetére az Ugyfél kifejezetten és
hatarozottan agy nyilatkozik, hogy ezen értesitési mod kifejezetten megfelel a részére kildendd
szamlakivonatok kézbesitése tekintetében Az Ugyfél tovabba azt is kijelenti, hogy rendszeres Internet
hozzéaféréssel rendelkezik.



x Raiffeisen
BANK

Raiffeisen Bank Zrt. 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118. - Cégjegyzékszam: 01-10 - 041042 - Raiffeisen Direkt: 06 80 488 588

9. A Bank nem vallal feleldsséget azért, ha a postai kildeményként az Ugyfél jelen
Keretszerz6désben megadott, vagy utdbb a Bankhoz irdsban bejelentett székhelyére, illetve levelezési
cimére kildott értesitést az Ugyfél barmely okbdl nem veszi at, illetve a kézbesitési helyként megjelolt
banki postafiokbdl a kildeményeket nem veszi fel, vagy a Raiffeisen DirektNet (Internet Brokering)
rendszerben kiildott értesitéseket nem kiséri figyelemmel, illetve azokat nem nyitja meg. Ugyfél kijelenti,
hogy kotelezi magat arra, hogy a kézbesitésre vonatkozo kotelezettségre tekintettel gondoskodik arrdl,
hogy a jelen Keretszerzddés mellékletében megadott postai kézbesitési cimen a jelen Keretszerzddés
fenndlldsanak tartama alatt folyamatosan rendelkezik a postai kildemények &atvételére jogosult
személlyel (képviseldvel). Ennek elmulasztasa esetén az atvételre jogosult személy (képvisel®) hianyara
eldnyok szerzése végett nem hivatkozhat.

8. A Bank nem vallal felelésséget azért, ha a postai kildeményként az Ugyfél jelen
Keretszerz6désben megadott, vagy utdbb a Bankhoz irdsban bejelentett székhelyére, illetve levelezési
cimére kildott értesitést az Ugyfél barmely okbdl nem veszi at, illetve a kézbesitési helyként megjelolt
banki postafiokbdl a kiildeményeket nem veszi fel. Ugyfél kijelenti, hogy kotelezi magat arra, hogy a
kézbesitésre vonatkoz6 kotelezettségre tekintettel gondoskodik arrdl, hogy a jelen Keretszerz6dés
mellékletében megadott postai kézbesitési cimen a jelen Keretszerzédés fennalladsanak tartama alatt
folyamatosan rendelkezik a postai kildemények atvételére jogosult személlyel (képvisel&vel). Ennek
elmulasztasa esetén az atvételre jogosult személy (képviseld) hidnyara elénydk szerzése végett nem
hivatkozhat.

Teljesités, biztositékok

10. A Bank az Ugyfél altal adott megbizas teljesitését kizardlag azt kovetden koteles megkezdeni,
hogy az ugylet teljesitéséhez sziikséges pénzeszkozt vagy értékpapirt, valamint az tgylet kdltségeit és a
Bank altal felszamitand6 dijat az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatja. Ugyfél a jelen Keretszerzddés
aldirasaval megbizza és felhatalmazza a Bankot arra, hogy az (gylet teljesitéséhez sziikséges
pénzeszkozt vagy értékpapirt az Ugyfél Banknal vezetett barmely bankszamlajan vagy értékpapir-
szamlajan az elszamolas idGpontjadig — mint meghatarozott célra elkilonitett, az Ugyfél szabad
rendelkezése aldl kikerllt pénzeszkozt, illetve értékpapirt - zarolja.

11. Ugyfél a jelen Keretszerzddés alairasaval a jelen Keretszerzodésbdl eredo fizetési kotelezettségei
biztositékaul kifejezetten, hatarozottan és visszavonhatatlanul 6vadéki jogot enged értékpapir- és
ugyfélszamlajanak mindenkori szabad rendelkezésl egyenlegére, azaz a mindenkori szabad
rendelkezésl értékpapirokra és pénzeszkozokre. Természetes személy Ugyfél a jelen Keretszerzddés
alapjan a Bankkal szemben keletkezd kotelezettségeiért - a jelen Keretszerzddés alapjan nyujtott
Ovadékkal - a jelen Keretszerzddés 2. szamlu mellékletében meghatarozott 6sszeg (tovabbiakban:
.Keretdsszeqg”) és jarulékai erejéig koteles helyt allni, azzal, hogy a Bank az Ugyféltdl a mindenkori
Keretdsszeget meghalad6 (azaz Gvadékkal nem fedezett) teljes tartozas medfizetését kovetelheti. A
Bank a fenti Kerettsszeg meghatarozasan tul fenntartja a jogot, hogy amennyiben az Ugyféllel szemben
a Keretosszeget meghaladé 6Gsszegli kovetelése keletkezne, ugy az Ugyfelet tovabbi biztositék
nydjtasara kotelezze a jelen Keretszerzddés rendelkezéseinek megfelelden, a Keretdsszeg
modositasaval (megemelésével) egyidejlleg. Felek megallapodnak, hogy az Gvadékbdl a Bank az
Ugyfél barmely a Bankkal szemben fennall6, barmilyen jogviszonybdl (kilénosen, de nem
kizarélagosan befektetési szolgaltatasi s kiegészitd szolgaltatasi, pénzigyi szolgaltatasi és kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasi) eredd tartozasat az Ugyfél kilon ezirAnyl értesitése nélkil, elszamolasi
kotelezettség mellett jogosult kielégiteni. Az értékpapir dvadékbol torténd kielégitésre vonatkozdan a
felek a BUSZ-ben mindenkor meghatarozott részletes rendelkezéseket fogadjak el és tekintik
iranyadonak.

10
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12. Felek az egyértelmiség kedvéért rogzitik, hogy a jelen Keretszerz6dés hatalya alatt megkotott
azonnali vételi tigyletek esetén az Ugyfél altal a jelen Keretszerzodés IV/10. pontja alapjan a Bank
rendelkezésére bocsatott, az lgylet teljesitéséhez szikséges pénzeszkdz az adott fizetési kotelezetiség
ellenértékének (és nem évadéknak) mindsil, amelyet Bank a jelen Keretszerzodés IV/10. pontja alapjan
az elszamolés idépontjaig zarol.

13. A IV./10., IV./11l. és IV/12. pontban foglalt jogok gyakorlasa nem érinti a Banknak a
Keretszerz6désben és/vagy a BUSZ-ben meghatarozott egyéb jogait.

Hatalyba léptetd, illetve zard rendelkezések

14. Jelen Keretszerz6dés hatarozatlan idére szol, amelyet barmelyik fél 30 napos hataridovel
felmondhat. Kiilon felmondhatok az egyes fejezetben részletesen korilirt befektetési szolgaltatasok
azzal, hogy az Ugyfélszamla szolgéltatas felmondasaval az egész KeretszerzGdés megszinik. Az
Ugyfél koteles a felmondasi ido lejartaig a Bankkal szemben fennallé minden tartozasat megfizetni,
vagy azok megdfizetését a Bank altal elfogadott médon biztositani.

15. Az Ugyfélszamla megsziinése esetén, ha az Ugyfél hitelintézetnél vezetett fizetési szamlat nem
jelél meg, a szamlan levd pénzt a Bank az Ugyfél részére legkésdbb a megszlinést kdvetd munkanapon
az Ugyfél utasitasa alapjan az abban meghatarozott fizetési szamlara atutalja, az I. 3. pontban foglalt
rendelkezések figyelembe vétele mellett.

16. A Bank jogosult az Ugyfél felmondasakor az Ugyfél Bankkal szemben fennéll6 valamennyi
tartozasat elsddlegesen az Ugyfélszamlaval, vagy az Ugyfél Banknal vezetett barmely szamlajaval
szemben beszamitassal érvényesiteni. A beszamitas joga kiterjed a jelen Keretszerzddés megszinéseét
kdvetben a Bankhoz befolyd 6sszegekre is.

17. Az Ugyfél kifejezetten mentesiti a Bankot a vonatkoz6 jogszabalyokban szabalyozott titoktartasi
kotelezettsége alol annyiban, hogy a Bank az Ugyfél kilon rendelkezése nélkil, a Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG-bdl, annak hazai és kiilfoldi fiokjaibdl és leanyvallalataibdl allé RZB Csoport
részére kockazatkezelés céljara — ideértve a kockdzatelemzést, a kockadzatmérséklést és értékelést is —,
a jelen Keretszerzddéssel kapcsolatos adatokat szolgéltasson, illetve adott csoporttag tevékenységéhez
szlikséges adatokat rendelkezésére bocsathasson.

18. A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a Bank, mint hitelintézet jelen Keretszerzédésben
foglalt kotelezettségei teljesitéséhez koteles igénybe venni értékpapirszamla-vezetés esetén a Keler Zrt.
(illetve kdlfoldi elszamoloh&z) alletéteményesi szolgaltatasait, Ugyfélszamla-vezetés esetén a Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) és egyéb kilféldi pénzintézetek pénzforgalmi szamlavezetési
szolgaltatasait. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Keler Zrt. és kiilfldi elszamoléhazak a Bank Altal
elhelyezett pénzigyi eszkdzoket gydjtdszamlan tartjék nyilvan és kezelik.

19. Jelen Keretszerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Bank és az Ugyfél kozott mindenkor
hatalyos egyedi és/vagy keretszerzfdések — kiulondsen a megallapodas pénziigyi szolgaltatdsok
nyGjtasarol -, a mindenkor hatalyos BUSZ, a Bank mindenkor hatélyos Altalanos Uzleti Feltételei, az
Ugyfélre iranyad6 mindenkor hatalyos Kondicids Lista, a befektetési vallalkozasokrdl és az arutbzsdei
szolgaltatdkrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII.
torvény (Bszt.), a tBkepiacrdl szolo 2001. évi CXX. torvény (Tpt.), a befektetési szolgaltatdsokra és
kiegészitd szolgaltatdsokra iranyadé mindenkor hatalyos egyéb jogszabalyok és a Polgéri
Torvénykonyv vonatkozd szabalyai az iranyadok. Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy jelen sorrend

11



x Raiffeisen
BANK

Raiffeisen Bank Zrt. 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118. - Cégjegyzékszam: 01-10 - 041042 - Raiffeisen Direkt: 06 80 488 588

egyben értelmezési sorrendet is jelent. Jelen Keretszerz6dés alairdsaval a Felek tanusitjak, hogy a Bank
Altaldnos Uzleti Feltételei, a BUSZ és az Ugyfélre irdnyadd Kondicios Lista egy-eqy példanyat atvették,
az azokban foglaltakat megismerték és azt maqukra nézve kotelezének tekintik. Ugyfél egydttal
nyilatkozik arrdl, hogy a Banktdl megkapott minden olyan — a BUSZ-ben, az Altalanos Uzleti
Feltételekben, a Bszt.-ben és a Tptben meghatarozott — tajékoztatast, amely jelen Keretszerzddés
megkotéséhez szilkséges.

Adatkezelési rendelkezések

Az Ugyfél adatainak kezelésére a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben és Adatkezelési Tajékoztatojaban
foglaltak iranyadok, amelyek a Bank honlapjan megtalalhatok. Az Ugyfél a jelen Keretszerz6dés
aldirdsaval Kkijelenti, hogy megismerte, &ttanulmanyozta ezen dokumentumokat, és az azokban
foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Ugyfél kijelenti, hogy a jelen Keretszerzddésben
rogzitett adatait onkéntesen bocsatotta a Bank rendelkezésére. Ugyfél biintetdjogi feleldssége tudataban
kijelenti, hogy a jelen Keretszerz6désben feltiintetett adatai a valésagnak megfelelnek, az adatok
igazolasa céljabol a Bank részére bemutatott dokumentumok valodiak, érvényesek és hitelesek.

Ugyfél tudomassal bir arrdl, hogy a Bank a jelen Keretszerzddésben megadott adatokat a
Keretszerzddéshez kapcsolodd ligyfél-azonositasi és atvilagitasi, elbzetes kockazatkezelési vizsgéalat
lefolytatasa céljabdl, tovabba a létrehozand6 egyes Ugyletek elGkészitése, a szerz6déses
kapcsolattartas, illetve a Keretszerz6déshez kapcsolédd megfeleld tajékoztatas megadasa érdekében
haszndlja fel. A Bank e fenti célok megvalositasa érdekében jogosult a megadott adatokat ellenrizni.
Ezen ellendrzés sordn a Bank jogosult az adatokat és okmanyokat kozhiteles nyilvantartasok adataival
Osszevetni, azokbdl informacidkat kérni, illetve az ezen nyilvantartasokat kezeld szervek részére — a
személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozo elBirasok megtartasaval — adatokat
tovabbitani, atadni (ilyen szervek vagy nyilvantartasok lehetnek példaul: a BM felligyelete ala tartozo
személyi, illetve kozuti kdzlekedési nyilvantartasok, a Magyar Orszagos Kozjegyzdi Kamara, az
ingatlan- és cégnyilvantartas, a kiloénbdzd birésagi és hatdsagi, adéhatésagi nyilvantartasok, illetve a
Girinfo és a KHR) az igényelt Ugylet elokészitése soran és érdekében, a vonatkozd s jogviszony
létesitésekor, annak fennallasa alatt, illetve mindaddig, amig a jelen Keretszerzddésbdl eredben a
Bankkal szemben az Ugyfélnek tartozasa all fenn.

Direkt Marketing Nyilatkozat

Ugyfél a jelen Keretszerzdésben megadott nyilatkozataval kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
azonositd adatait, értesitési cimét, telefonszaméat és email cimét a Bank, illetve a magyar Raiffeisen
Bankcsoport tagok egymasnak atadjak, hogy a sajat és a csoporttagok szolgaltatasairdl, termékeirdl,
kilonleges ajanlatairdl reklamkildeményt kildjenek, ilyet vele kozoljenek, illetve vele ilyen célbdl
felvegyék a kapcsolatot. Egyattal Ugyfél hozzajarulhat ahhoz, hogy ezen nyilatkozatat és a
nyilatkozatban foglaltak teljesitéséhez sziikséges személyes adatait (azonositdé adatok és kapcsolati
adatok) a csoporttagok egymas szamara atadhassak.

Ugyfél a jelen Keretszerz6désben megadott nyilatkozataval kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a
Bank, illetve magyar Raiffeisen Bankcsoport tagok illetve az altaluk ezzel megbizott személy(ek) a
megadott elérhetdségein vagy mas szolgaltatas kapcsan a Bankcsoport tagjai tudomasara hozott
elektronikus elérhetdségein (telefonon, e-mailen) keresztiil piac- és kbzvélemény kutatési célbdl felvegyék
vele a kapcsolatot.

Ugyfél a hozzajarulasat irasban, azonositasra alkalmas adatainak megadasaval a Raiffeisen Bank Zrt.
Budapest 1700 cimre klldott levélben, vagy az info@raiffeisen.hu cimre kildott elektronikus levélben,
valamint személyesen barmelyik Raiffeisen bankfiokban béarmikor, korldtozas és indoklas nélkil,
ingyenesen visszavonhatja és kezdeményezheti a Bank és/vagy a Raiffeisen Csoporthoz tartozé
vallalkozas(ok) altal nyilvantartott eldbbi adatai torlését. Ennek részletes szabalyait a Bank reklam- és
marketing tevékenységrol szol6 Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.
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Az Ugyfél Direkt Marketing Nyilatkozat a jelen Keretszerzddés mellékletét képezi.

20. Ugyfél a jelen Keretszerzddés alairasaval elfogadja, hogy a Bank a jogszabalyban elirt eldzetes
tajékoztatast, az Ugyfél részére nyuijtott befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok feltételeit,
illetve az érintett pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos tudnivalékat, az eldzetes termék-tajékoztatast illetve
a jelen Keretszerzddés alapjan kotott Ugylettel kapcsolatos nyilvanos informéaciokat, tovabba az Ugylet
kockazataval kapcsolatos eldzetes tajékoztatast a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) teszi elérhetévé
az Ugyfél részére, feltéve, hogy az Ugyfél az elektronikus levelezési cimét (e-mail cimét) a Bank
rendelkezésére bocsatotta.. A Bank az Ugyfelet elektronikus Uton értesiti a weboldal cimérdl és a
tajékoztatds weboldalon beliili elérhetdségérdl. Az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja a tajékoztatas
honlapon keresztil t6rténd formajahoz, és egyben kijelenti, hogy papiralapu tajékoztatast nem igényel
a Banktdl, illetve, hogy rendszeres Internet hozzaféréssel rendelkezik.

21. A Bank a jelen Keretszerzddés megkétése elétt Ugyfelet tajékoztatta arrdl, hogy Ugyfél a ra
iranyadé Kondicidés Listaban meghatarozott feltételek szerint, az ott meghatarozott dijak, kéltségek
medfizetésére koteles. Ugyfél kijelenti, hogy a ra iranyadd Kondiciés Listdban szerepld feltételeket
kifejezetten elfogadja.

22. A Bank tajékoztatta az Ugyfelet arrdl, és az Ugyfél a jelen Keretszerzddés alairdsaval elfogadija,
hogy a BUSZ és a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei a Bank &ltal egyoldalian mddosithatd szerzddési
feltételeket tartalmaznak, tovabba, hogy az Ugyfélre iranyadé mindenkor hatalyos Kondicios Listét,
annak egyes tételeit és azok mértékét a Bank egyoldalian médosithatja.

23. Amennyiben a Keretszerzddés valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része hatalyat
veszti, érvénytelennek bizonyul vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tébbi rendelkezés hatalyat.
Ebben az esetben a Felek kotelesek a mindenkori érvénytelen rendelkezést olyan hatalyos vagy
végrehajthatd rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehetd legjobban megfelel a hatélyat vesztett vagy
végrehajthatatlan rendelkezés szellemének és gazdasagi célkitizésének.

24, A szokasos szerzddéses gyakorlattél eltérd rendelkezések

A Felek kijelentik, hogy a jelen Keretszerzddésben talalhatd, a szokasos szerzddéses gyakorlattél eltérd
rendelkezések alahlzassal keriiltek feltiintetésre, amely rendelkezések tartalmar6l a Bank az Ugyfelet
tajékoztatta, és amely rendelkezéseket az Ugyfél a Bank kiilén figyelemfelhivé tajékoztatdsat kdvetden
kifejezetten magara nézve kotelezdnek fogad el.

25. Altalanos Szerzodési Feltétel. Mivel a jelen Keretszerzddés a Felek jogviszonyaban a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény szerinti altalanos szerzddési feltételnek mindsiil, a
Felek rogzitik, hogy a Bank a jelen Keretszerzddés alairasa el6tt lehetdveé tette, hogy annak tartalmat az
Ugyfél megismerje és erre tekintettel az Ugyfél a jelen Keretszerzddés tartalmat — annak alairasaval —
kifejezetten elfogadja.

26. Jelen Keretszerzddés annak Felek altal valtozatlan tartalommal tortént alairdsa napjan lép
hatalyba.

Jelen Keretszerz6dés tartalma izleti titoknak mindsil, arrél barmilyen masolat vagy kivonat készitése
kizarélag a Bank el6zetes engedélyével térténhet.

A fentieket alulirottak, mint akaratukkal mindenben megegyezdt és mint arra jogszerden feljogositottak
irték al.
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Kelt:  Helységnév , datum
Bank Ugyfél
Raiffeisen Bank Zrt. VALUE
Név: Ertékesitd azonosito:
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1. SzZ. MELLEKLET

A jelen melléklet a Keretszerzddés Befektetési Szolgaltatasok és Kiegészitd Szolgaltatasok Nyuljtasara c.
szerz8dés (‘Keretszerz6dés’) elvalaszthatatlan részét képezi. Jelen melléklet tartalma kizardlag a
Keretszerzodéssel és a BUSZ értesitésekre vonatkozd mindenkor hatalyos rendelkezéseivel egyiitt
értelmezendd.

Ugyfél kijelenti, hogy a Keretszerzddés IV.4. pontjdban foglaltak alapjan az értesitéseket az alabbi médon
kivanja megkapni:

(az alabbiak lehetdségek koziil kizarélag egy valaszthatd)

£ valamennyi értesitést postai kildeményként a jelen Keretszerz6désben megadott levelezési cimre;

£ valamennyi értesitést az Ugyfél részére fenntartott, kilon szerzddés alapjan biztositott banki
postafiokba térténd kézbesitéssel, a jelen Keretszerzddésben megadott postafiok szamra;

£ valamennyi értesitést a Raiffeisen DirektNet rendszeren keresztiil torténd értesitéssel kér az Ugyfél™.

Kelt: helységnév , datum

Bank Ugyfél
Raiffeisen Bank Zrt. VALUE

*Csak maganszemeély, Private Banking uUzletagba besorolt vallalat és Micro szegmensbe tartozo ligyfelek esetén valaszthaté! Az

értesitési mod valasztasanak feltétele, hogy az Ugyfél igényeljen DirektNet és Internet Brokering hozzaférést.

Név: shop Ertékesitd azonosito: shop
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2. SZ. MELLEKLET

<<Full name, allandé lakcim >> a tovabbiakban Ugyfél és a Bank a jelen melléklet alairasaval akként
allapodnak meg, hogy a Keretszerz6dés IV/11. pontja alapjan a Keretdsszeget 100 000 Ft (illetve annak
mindenkor megfeleld devizadsszeg) és jarulékaiban allapitjak meg.

Kelt: helységnév , datum
Bank Ugyfél
Raiffeisen Bank Zrt. VALUE
Név: shop Ertékesitd azonosito: shop
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2/3. SZ. MELLEKLET

<<Full name, allandé lakcim >> a tovabbiakban Ugyfél és a Bank a jelen melléklet alairasaval akként
allapodnak meg, hogy az Ugyfél értékpapirszamlain nyilvantartott értékpapirok tarsasagi eseményeihez
kapcsolodd rendszeres kifizetések <<a VALUE szam( Ugyfélszamlan VALUE szam( szamlan>> keriilnek
jévairasra.

A jelen melléklet a Keretszerzddés Befektetési Szolgaltatasok és Kiegészitd Szolgaltatdsok Nyujtasara c.
szerz®dés (,,Keretszerzddés”) elvalaszthatatlan részét képezi.

Kelt: helységnév , datum
Bank Ugyfél
Raiffeisen Bank Zrt. VALUE
Név: shop Ertékesitd azonosito: shop
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3/4. SZ. MELLEKLET

DIREKT MARKETING NYILATKOZAT

Alulirott Ugyfél, mint reklam cimzettje, a marketing anyagok kiildése és reklam céli megkeresések, a piac- és
kdzvélemény kutatasi céli megkeresések, valamint a mindezekhez kapcsol6dd adatkezelés és adattovabbitas
targydban az aldbbi nyilatkozatot teszem a Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank), illetve az
érdekeltségébe tartoz6 jogalanyok (tovabbiakban: magyar Raiffeisen Bankcsoport) szamara:

Hozzajarulok/Nem jarulok hozza/ Nem nyilatkozok arrdl, hogy a Bank, illetve a magyar Raiffeisen
Bankcsoport tagok a sajat és a csoporttagok szolgaltatasair6l, termékeirdl, kilénleges ajanlatairdl részemre
hirdetési célbdl reklamkildeményt kildjenek, ilyet velem kdzoljenek, illetve velem ilyen célbdl a fent megjeldlt
vagy mas szolgaltatds kapcsan a Bankcsoport barmely tagjanak tudomasara hozott elektronikus
elérhetdségeimen keresztil felvegyék a kapcsolatot. Hozzajarulok/Nem jarulok hozza/ Nem nyilatkozok
arrél tovabbda, hogy ezen nyilatkozatomat és a nyilatkozatban foglaltak teljesitéséhez szilkséges személyes
adataimat (azonosité adatok és kapcsolati adatok) a csoporttagok egymas szamara atadhassak.

A Bank, illetve a magyar Raiffeisen Bankcsoport tagjai az alabbi médokon kereshetnek meg e fenti célokbdl:
Kozvetlen levélben Telefonon Email-en SMS-ben Egyéb elektronikus csatornan (pl.
DirektNet, mobil applikacio, stb.)

Hozzajarulok/Nem jarulok hozza/ Nem nyilatkozok arrél, hogy a Bank, illetve magyar Raiffeisen
Bankcsoport tagok illetve az altaluk ezzel megbizott személy(ek) fenti elérhetdségeimen vagy mas

szolgaltatds kapcsan a Bankcsoport tagjai tudomasara hozott elektronikus elérhetdségeimen (telefonon, e-
mailen) keresztil piac- és kozvélemény kutatasi célbdl felvegyék velem a kapcsolatot.

Felhatalmazom a velem szerz8désben allé Bankot, illetve magyar Raiffeisen Bankcsoport tagot, hogy a ram,
illetve a barmely taggal kotott szerzodésemre vonatkozé, vagy a kapcsolatfelvétel keretében megadott
személyes adatnak, bank-, értékpapir-, biztositasi és/vagy pénztari titoknak mindsuld informaciokat a jelen
nyilatkozatomban foglaltak teljesitése, a mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgalds elbsegitése és a
kockazatkezelés — ideértve a kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, és Ugylet
mindsitését is — érdekében egymas szamara atadjak, illetve hogy a Bank és az érintett Bankcsoport tagok
ezen adatokat nyilvantartsak és kezeljék.

A fenti felhatalmazasok és hozzajaruldsok feltételévé teszem, hogy a Bank, illetve magyar Raiffeisen
Bankcsoport tagjai a tudomdasukra jutott adataimat bizalmasan, titokként a tevékenységikre iranyadd
szabalyoknak és az ezek alapjan létrehozott Adatkezelési Tajékoztatbban foglaltaknak megfelel6en kezeljék.
Tudomasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatomban foglaltakat barmikor, korlatozas és indoklas nélkiil
megvaltoztathatom, vagy megadott hozz4jaruldsomat visszavonhatom minden olyan moédon, ami a Bank,
illetve Bankcsoport tag reklamtevékenységrdl sz6l6 adatkezelési tjékoztatojdban szerepel.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatomban foglaltak dnkéntes hozzajaruldsomnak mindsulnek és elismerem,

hogy az nyilatkozatomban foglaltak teljesitésével Osszefiggd adatkezelésre, adatatadasra vonatkozé
eldzetes tajékoztatast (beleértve ebbe a Bank, illetve a Bankcsoporti tag Adatkezelési T4jékoztatdjaban és a
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reklamtevékenységrdl szOl6 adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakat is, melyek a Bank, illetve a
Bankcsoporti tag honlapjan is megtalalhatok) megfelelden és teljeskériien megkaptam.

Kelt: Helységnév , datum

Alairas / Ugyfél

El6ttink, mint tanuk el6tt:

Csaladi és utonév: Csaladi és utonév:

Lakcim: Lakcim:
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NYILATKOZAT CRS* SZERINTI ADOILLETOSEGROL**
MAGANSZEMELY UGYFELEK RESZERE

Szamlatulajdonos csaladi és
uténeve:

Sziletési csaladi és utonév:
Sziletési ido: Sziiletési hely:

Lakcim:

Tajékoztatjuk, hogy 2015. évi CXC. tv. a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérél szolo,
illetékes hatdsagok kozotti tébboldali Megallapodas kihirdetésérdl; valamint a 2015. évi CXCII. tv. az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kbzigazgatasi egylittmikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény
és egyes torvények modositasardl szolé jogszabalyok (tovabbiakban:CRS szabdlyozas) értelmében a Raiffeisen
Bank koteles megvizsgalni Ugyfelei adoilletdségét.

A vizsgalat keretében a Bank valamennyi — banknal szamlat nyito, illetve szamlaval mar rendelkezd és személyes
adatot modosité — Ugyfelének az adoilletdsége tekintetében nyilatkozatot kell tennie.

A Bank kételes a rendszereiben régzitett adatok és rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan megvizsgalni az tgyfél
altal tett nyilatkozat helytallésagat, amelyhez nyilvanosan hozzaférhetd adatokat is igénybe vehet.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Bank koteles adatot szolgaltatni az adohatésag felé az
addilletdség-vizsgalat eredményeként megallapitott, CRS szabalyozasban résztvevd valamennyi
olyan allamrdl, amely akar az lgyfél nyilatkozataban szerepel, akar a Bank nyilvantartasaiban rogzitett vagy
nyilvdnosan hozzaférhetd adatok vizsgalataval keriilt megallapitasra.

Az adohatdésag 2016. januar 1-ét kdvetden — automatikus informaciocsere keretében — adott targyév januar 1-jétél
december 31-ig tarté add-megallapitasi iddszakra vonatkozdan a targyévet kovetd év szeptember 30-ig kézli a CRS
szabalyozasban résztvevd allam adohatésagaval a CRS szabalyozasban érintett pénzigyi szamlakra
vonatkoz6 informéciokat.

UGYFEL CRS SZERINTI ADOILLETOSEGE
A CRS szabalyozasban résztvevd orszagok listajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Alulirott, mint a Raiffeisen Bank tgyfele kijelentem, a fenti tajékoztatast tudomasul vettem, tovabba kijelentem, hogy
CRS szempontbdl az alabbi, CRS szabalyozasban résztvevd allamban* rendelkezem adoilletGséggel:

CRS illetdség (1.) CRSData.TaxResidency1CountryCodeDescriptionHU

Addbazonosité szam: CRSData.TaxResidency1Tin
CRSData.NoSupportingDocument1o lgyfél nem ny(jt be illetdségigazol6 okmanyt

CRS illetéség (2.) CRSData.TaxResidency2CountryCodeDescriptionHU

Addbazonosité szam: CRSData.TaxResidency2Tin
CRSData.NoSupportingDocument20 (igyfél nem ny(jt be illetdségigazol6 okmanyt

CRS illetéség (3.) CRSData.TaxResidency3CountryCodeDescriptionHU

Addbazonosité szam: CRSData.TaxResidency3Tin
CRSData.NoSupportingDocument3o (igyfél nem ny(jt be illetdségigazol6 okmanyt

CRS illetéség (4.) CRSData.TaxResidency4CountryCodeDescriptionHU

Addbazonosité szam: CRSData.TaxResidency4Tin
CRSData.NoSupportingDocument4o (gyfél nem ny(jt be illetdségigazol6 okmanyt
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Alulirott, mint a Raiffeisen Bank tgyfele kijelentem, a fenti tajékoztatast tudomasul vettem, tovabba kijelentem, hogy
CRS szempontbdl CRS szabalyozasban résztvevd allamban* nem rendelkezem addilletdséggel.

Kelt:

<<VALUE>>
Ugyfél/Szamlatulajdonos alairasa

Tajékoztato
*CRS: Common Reporting Standards
A hatérokon atnyulé addcsalas és adokijatszas elleni hatékony egyittmikoddés eldsegitése érdekében az Eurépai Unid
Miniszterek Tanacsa a 2014/107/EU iranyelvwel médositotta a 2011/16/EU iranyelvét, amely altal a mar korabban
bevezetett automatikus adoigyi informacidcserét az adatszolgaltatasi kotelezettség ala tartozé pénzigyi szamlakra
vonatkozo egyes informaciokra is kiterjeszti.

Magyarorszag adéharmonizacios kotelezettségébdl fakadéan a CRS szabalyozas magyar jogba torténd beillesztése a
2015. évi CXC. tv. a pénziugyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérdl szolo,
illetékes hatésagok kozoétti tdbboldali Megallapodas kihirdetésérdl; valamint a 2015. évi CXCII. tv.
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyittmikodés egyes
szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. térvény és egyes torvények modositasarol szold jogszabalyok
alapjan torténik. A szabdalyozas eredményeként a magyar adohatésag a pénzigyi intézmények altal
szolgaltatott szamlainformaciok a CRS szabalyokhoz csatlakozé unids (illetve azon kivdli)
partnerhatdésag részére torténd automatikus tovabbitasaval hatékonyan részt vesz az eurdpai
uniés és azon kiviuli nemzetkdzi adoé-egyiuttmikddésben és a partnerhatdsdgok részérdl torténd
informacidk fogadasaval az addkikertlés és addcsalas elleni fellépés hatékonyabb eszkdzeivel élhet.

**A nyilatkozatban addilletdség alatt Ugyfél CRS szabélyozas szerinti addilletdségét értjiik minden esetben.
***CRS szabalyozasban résztvevd allamok listaja — lasd 1. szami melléklet

Amennyiben On amerikai adoéilletdséggel rendelkezik, az errdl sz6l6 nyilatkozatat az erre
szolgalé kulén nyomtatvanyon (W9) kell megtennie!

Jelen nyilatkozat nem helyettesiti az addilletdség igazolast és a haszonhizéi nyilatkozatot!

CRS NYILATKOZAT 1. SZAMU MELLEKLET

A melléklet a CRS szabalyozas szerinti illetdség megallapitasara sz6lo
Nyilatkozat, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd valamint
Nyilatkozat, maganszemély ugyfelek részére

elvalaszthatatlan részét képezi.

CRS résztvevo orszagok listaja (2018. januar 1-t6l)

1 Albania 35 Gibraltar 69 Mayotte

2 Andorra 36 Gordgorszag 70 Mexiko

3 Anguilla 37 Grenada 71 Monaco

4 Antigua és Barbuda 38 Gronland 72 Montserrat

5 Argentina 39 Guadeloupe 73 Nauru

6 Aruba 40 Guernsey 74 Németorszag
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Ausztralia 41 Hollandia 75 Nigéria
Ausztria 42 Horvatorszag 76 Niue
Azerbajdzsan 43 India 77 Norvégia
10 Bahrein 44 Indonézia 78 Olaszorszag
11 Barbados 45 frorszag 79 Orosz Foderacio
12 Belgium 46 Izland 80 Pakisztan
13 Belize 47 Izrael 81 Portugalia
14 Bermuda 48 Japan 82 Réunion
15 zzgzire, Sint. Eustatius - és 49 Jersey 83 Romania
16 Brazilia 50 Kajman-szigetek 84 Saint-Barthélemy
17 Brit Virgin-szigetek 51 Kanada 85 Saint Kitts és Nevis
18 Bulgéaria 52 Kina 86 Saint Lucia
19 | Chile 53 | Kolumbia g7 | o din\g_r;;eg”;ek ¢ a
20 Ciprus 54 Korea 88 San Marino
21 Cook-szigetek 55 Kuvait 89 Seychelle-szigetek
22 Costa Rica 56 Lengyelorszag 90 Sint Maarten
23 Curagao 57 Lettorszag 91 Spanyolorszag
24 Csehorszag 58 Libanon 92 Svéjc
25 Dania 59 Liechtenstein 93 Svédorszag
26 Dél-Afrika 60 Litvania 94 Szamoa
27 Egyesult Arab Emirségek 61 Luxemburg 95 Szald-Arabia
28 Egyesiilt Kiralysag 62 Magyarorszag 96 Szingapur
29 Esztorszag 63 Malajzia 97 Szlovak Koztarsasag
30 Ferder-szigetek 64 Malta 98 Szlovénia
31 Finnorszag 65 Man-sziget 99 Toérokorszag
32 Franciaorszag 66 Marshall-szigetek 100 | Turks és Caicos-szigetek
33 Francia Guyana 67 Martinique 101 | Uj-Zéland
34 Ghéana 68 Mauritius
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