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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. BEVEZETO RENDELKEZESEK, FOGALMAK

1. Jelen Lakossagi Uzletszabalyzat (tovabbiakban ,Uzletszabalyzat“) az AEGON Magyarorszig
Hitel Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: HU-1091 Budapest, Ulléi at I;
cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga 01-10-045485; elektronikus honlap cime:
www.aegonhitel.hu), mint Tarsasag (a tovabbiakban: ,, Tarsasag™ vagy ,,Hitelez6*) és tigyfelei kozott
létrejove jogiigyletetek altalanos feltételeit tartalmazza. Az Uzletszabalyzat célja, hogy az iigyfél
(tovabbiakban: ,,Ugyfél“) és a Tarsasag érdekében fogalmakat, magatartasformakat rogzitve,
hatarozott és egyértelmii alapjat adja az tigyfélkapcsolatoknak.

2. A Tarsasag a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyletetet ellatd szervezet (a tovabbiakban:
Feliigyelet) megalakulasa elétt eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete E-1-604 / 2006.
szamu, 2006. janius hé 3-i kelti és az E-1-36 / 2007. szamon, 2007. jinius ho 26-i keltezéssel
modositott engedélyben foglalt felhatalmazasa alapjan jogosult ingatlan fedezete mellett nyujtott
lakascélu, illetleg egyéb fedezet mellett nyujtott szabad felhasznalasu - elsGsorban lakossagi -
kolesont nyujtani.

Egyéb tajékoztatd adat a Tarsasagrol:

Kozponti levelezési cime: 1091 Budapest, Ulléi ut 1.F6 tevékenységi kore: Hitelintézeti
torvény szerinti pénziigyi szolgaltatasi tevékenység

Kozponti Telefon/telefax: 06-1 476-5174 /06-1-476-1171

Fogyaszto6i panaszok, feliigyeleti szerv:

A szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban a Tarsasagnal, valamint a Magyar
Nemzeti Banknal lehet benytjtani. Amennyiben valamely jogvita fogyasztoi jogvitanak
mindsiilne, Ugy annak birdsagi eljarason kiviili rendezése a Magyar Nemzeti Bank
szervezetében miikodo Pénziigyi Békéltetd Testiiletének hataskorébe tartozik (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.). A részletes panaszok
benyujtasaval és kezelésével kapcsolatos szabalyokat a Tarsasag vonatkozo Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza.

A pénziigyi szolgaltatok feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (cim: H-1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

3. A jelen Uzletszabalyzatban és a Hirdetményben részletezett, meghatarozott devizanemben
nyilvantartott kolesonok (forint vagy deviza, illetve deviza alapu kolesonok) a Hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,,Hpt.) 6.§ (1)
bekezdés 40. b) pontja szerinti pénzkoleson nyidjtasnak mindsiilnek, és elsésorban fogyasztonak
mindsilé természetes személyek, nem iizletszer(i tevékenységiik keretében vehetik igénybe.

A Téarsasag altal nyujtott kdlcson a cél szerinti felhasznalas alapjan lehet szabad felhasznalast, vagy
meghatarozott célhoz kotott (pl. lakascélu, vagy hitelkivaltasi céla), illetve a felajanlott biztositék
szempontjabol ingatlan jelzalogjog fedezete mellett nyujtott, vagy fedezetlen koleson.

4. Szabad felhasznalasa kolcsonnek mindsiil az a kdlcson, amelynek célja elore meg nem hatarozott,
illetve amelynek részbeni célja mas hitelez6 altal korabban nyujtott ingatlancéla koleson kivaltasa, az
ahhoz nem sziikséges fennmaradé 6sszeg azonban szabadon felhasznalhato.

Jelen Uzletszabalyzatban és a Hirdetményben részletezett, meghatarozott devizanemben nyilvantartott
ingatlan jelzalog fedezete mellett nyujtott kdleson (jelzaloghitel) részét képezi azon

- lakascélu hitel- vagy kolcsonszerzédés, amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél
lakoingatlan vasarlasa, épitése, bévitése, korszerlsitése, felujitasa, vagy amelynek igazolt célja a fenti
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célokra nyujtott kolcson kivaltdsa és amelynek Osszege kizdrdlag a hitelnyajtok kozotti
arfolyamkiilonbség miatt, valamint az eredeti hiteltartozas lezarasdhoz és az 10j hitel folyodsitasahoz
kapcsolodo igazolt dijakkal és koltségekkel haladja meg az eredeti hiteltartozas kivaltasakor fennallo
Osszeget, tovabba azon .

- hitelkivaltasi céla kéleson, melyet az Ugyfél a kordbbi kolcsone kivaltasara, ingatlan
fedezet nyujtasa mellett vehet fel. A koleson Osszegének megéllapitdsa alapvetden a korabbi hitelezd
pénziigyi intézmény altal kiadott igérvénye/igazoldsa alapjan torténik, melyben szerepel a kivéltando
Osszeg forintban és a jelzdlogtorlésre vonatkozo visszavonhatatlan kotelezettségvallalas. A kdlecson
folydsitasa egyOsszegli és a kordbbi hitelezd pénziigyi intézmény felé torténik.

5. A Deviza alapt kolcson minden esetben forintban keriil folyositasra. A kolcsonszerz6dés alapjan az
Adost terhel6 koleson és kamat, kezelési koltség fizetési kotelezettség meghatarozasa, a kdlcson és
kamat, kezelési koltségnyilvantartasa ¢€s elszamolasa a kolcsonszerzédésben meghatarozott
devizanemben torténik. Az egyéb koltségek és dijak nyilvantartdsa a mindenkor hatélyos
Hirdetményben foglaltak szerint torténik.

6. Az 1.1.3. és L.1.5. pontokban részletezett kolcsonok vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban nem rendezett
kérdésekben az egyedi szerzodések, valamint a Tarsasdg mindenkor hatalyos ¢és kozzétett
Hirdetményeinek rendelkezései és a Terméktajékoztatok, valamint a 2014. marcius 15-ig megkotott
tgyletek esetében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi 1V. évi torvény , illetve a hivatkozott
datumot kdvetéen megkotott ligyletek esetében a 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban egyiittesen:
,»Ptk.©), a Hpt. és vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

7. Ha az adott szolgaltatasra iranyulo egyedi szerz6des barmely rendelkezése ellentétes a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltakkal, akkor az adott szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyban a felek altal
elfogadott egyedi szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

8. Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, mely a Tarsasagnak az Ugyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségeiben
megtekinthetd és a Tarsasag azt ingyenesen az Ugyfelek rendelkezésére bocsatja, internetes honlapjan
kozzéteszi.

9. A szerzédéses kapcsolat 1étesitésének egyik eldfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot
elfogadja. Az Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat az Ugyfél altal alairt és a Tarsasig részére
visszajuttatott ,Atvételi elismervény” tanusitja, melyben az Ugyfél kijelenti, hogy az
Uzletszabalyzatot ismeri, és annak rendelkezéseit magira nézve kotelezének ismeri el. Az
Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Tarsasaggal kotott
szerzOdésében foglalt ilyen értelmii nyilatkozata is.

10. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa korében

e Ugyfél: az a nagykoru, cselekvoképes természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasdgi tarsasdg', egyéb személy és szervezet, akivel a Tarsasag a jelen
Uzletszabalyzat 1. fejezetében meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara szerzédést kot

o Ugyleti kamat: az Ados altal a Tarsasagnak az igénybe vett kolcsdon hasznalataért,
kockazataért  fizetendd, a kolcsOnosszeg szazalékaban meghatarozott idGaranyosan téritendo
(elszamoland®) pénzdsszeg. A Tarsasag és az Ugyfél 4ltal kotott Kdlesonszerzodésben a felek
megallapodhatnak, hogy a kolcson Ugyleti kamata Referencia-kamatlabhoz kototten, Kockazati
Kamatfelar alkalmazasaval keriil meghatarozasra.

12015.03.15. utan hatalyon kiviil helyezett szovegrész
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e  Referencia kamatliab: a tdke- és pénzpiaci kamatldbak valtozdsat tiikr6zd, nyilvanosan
meghirdetett feltételek alapjan kiszamolt, rendszeresen kozzétett ¢és valtozéd hitelkamat
szamitasanak alapjaul szolgalé irdnyado kamatlab, amelynek mértékére a Térsasdgnak nincs
rahatasa. A Tarsasag fentiek alapjan iranyado kamatlabnak tekinti forinthitelnél a 3 (harom) havi
valamint 6 (hat) havi BUBOR, eur¢ hitelnél a 3 (harom) havi valamint 6 (hat) havi EUR LIBOR,
svajci frank hitelnél a 3 (harom) havi valamint 6 (hat) havi CHF LIBOR mértékét, amely jelenti az
iranyadd bankkozi piacon jegyzett, az adott kamatperiodusra vonatkozo, a kamatmegallapitési
napon érvényes Referencia jellegii, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal, vagy a Reuters monitor
megfeleld oldalan megjelenitett kinalati Kamatlabat. A Referencia kamatlab mértékét a
Kolcsonszerzédésben meghatarozott Referencia kamatlab futamidejének megfelelé id6kozonként
kell a fordulonapot (Referencia kamatlab fordulonap) megel6z6 honap utolsé munkanapja el6tt 2
nappal érvényes Referencia kamatlabhoz igazitani.

Fogyasztoi kolcsonszerzodések esetén a Referencia kamatlabhoz kotott arazas alkalmazasanak
lehetdségét 2015. januar 1. napjatol a fogyasztonak nyujtott hitelrél szold 2009. évi CLXIL
térvény (,,Fogyasztéi hiteltorvény*) tartalmazza. A Referencia kamatlabhoz kotott arazas
alkalmazasara vonatkozd egyéb rendelkezéseket a hatdlyos Hirdetmények ¢és a
Terméktéajékoztatok tartalmazzak.

o Kockdzati kamatfeldr: Referencia kamatlabat alkalmazo Valtozé kamatozas esetén az Ugyfél
altal fizetendd Ugyleti kamat és a Referencia kamat kiilonbsége. A Tarsasag a Kockézati
kamatfelar mértékét a mindenkori aktualis Hirdetményben teszi k6zzé. Az indulé Kockazati
kamatfelar az Ados(ok) altal igazolt jovedelem és az Ados(ok) altal igényelt koleson Gsszegtol
fligg, és a futamidé alatt a Tarsasag azt egyoldaliian csak a vonatkozé jogszabalyokban és a jelen
Uzletszabdlyzatdban meghatarozott esetekben modosithatja. A Kockazati kamatfelar a
Kolcsonszerzoédésben meghatarozott tipus szerint fix, vagy a Kamatfelar-valtoztatasi mutatonak
megfelelden valtoztathato.

o Kamatvaltoztatasi mutato: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyujtasdhoz
kapcsolodo, az tizleti kockazat korén kiviil allo, a Tarsasag altal nem befolyasolhat6 - vagyis téle
fliggetlen - valamint altala el nem harithaté koriilményekben bekovetkezd valtozast objektiv
moédon kifejezd, a kamatmodositds szamitasanak alapjaul szolgald és a nyilvanossadg szamara
hozzaférhetd viszonyszam. A Kamatvaltoztatdsi mutatdt és a szamitasi modszertant (forintra és
idegen devizara egyarant) az MNB teszi kozzé. A Tarsasag altal valasztott Kamatvaltoztatasi
mutatot a Tarsasag a Kolcsonszerz6désben megjeleniti.

o Kamatfelar-viltoztatasi mutato: valtozdo kamatozasi Kolcsonszerzodés esetén a Kockazati
kamatfelar modositasanak alapjaul szolgald kamatvaltoztatasi mutato; valamely referenciakamat
vagy referenciahozam valtozasat fejezi ki a bazis idészakhoz mérten, amely megmutatja, hogy a
referencia-kamatlabon feliili kamatrész milyen mértékben valtoztathato. A kamatfelar-valtoztatasi
mutatot és a szamitasi modszertant (forintra és idegen devizara egyarant) az MNB teszi kozzé. A
Tarsasadg altal valasztott Kamatfelar-valtoztatdsi mutatét a Tarsasdg a Kolcsonszerzodésben
megjeleniti.

o Kolcsonszerzodés: a Tarsasag és az Ados kozott létrejott olyan szerzddés , amely alapjén a
Tarsasadg koteles a szerzédésben meghatarozott feltételek teljesiilését kdvetden meghatdrozott
pénzisszeget az Ados rendelkezésére bocsatani, az Ados pedig koteles a kdlcson Osszegét a
szerz6dés szerint visszafizetni

o Készfizetd Kezességvillaldsi szerzodés: a Tarsasag és a Készfizeté Kezes kozott 1étrejott olyan
szerz6dés, melyben a Készfizeté Kezes arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben az Adds nem
teljesit, maga fog helyette a Tarsasdgnak teljesiteni. A Készfizetd Kezes ¢és a Tarsasag
kezességvallalasara vonatkozo megallapodasat a Kolcsonszerzddés tartalmazza.
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o Zilogszerzodés: a Tarsasag és a Zalogkotelezett kozott létrejott olyan szerzédés, amely
alapjan a Térsasag a zdlogtargybol mas koveteléseket megel6z6 sorrendben kielégitést kereshet,
amennyiben az Ados nem teljesit. A zalogszerzddés un. Fogyasztoi zalogszerzddésnek is mindsiil,
amennyiben a zalogkotelezett természetes személy, és a zalogtargy elsésorban a zalogkdtelezett
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korébe nem tartozd célra hasznalatos,
tovabba a zalogjoggal biztositott kovetelés nem a kotelezett szakmaja, 6nalld foglalkozéasa vagy
tizleti tevékenysége korébe tartozo jogviszonybol fakad.

e Ados: az az Ugyfél aki a hitelbiralat alapjan hitelképesnek bizonyult és a kolcsén
visszafizetésére a Kolcsonszerzodés alapjan kotelezettséget vallal. Az Ados a kotelezettsége
teljesitéséért teljes vagyonaval felel.

o Adostars: az az Ugyfél, aki a Kolcsonszerzddésben egyetemleges kotelezettséget vallal az ott
meghatarozott kolcson visszafizetésére, az Adosnal eldirt valamennyi feltételnek megfelel és az
Adodssal azonos kotelezettségek is terhelik. A Kolcsonszerzédésben, illetve a jelen
Uzletszabalyzatban hivatkozott Adésra vonatkozd szabalyokat az Adodstirsra is értelemszeriien
alkalmazni sziikséges.

o Készfizeto Kezes: az az szerz6do fél, aki a Tarsasaggal készfizetd kezességvallalasi szerzodést
kot, és amely alapjan a készfizeté kezes nem hivatkozhat arra, hogy a Tarsasag a kovetel€sét
eloszor az Adostdl hajtsa be. A Készfizetd kezes a kotelezettsége teljesitéséért teljes vagyonaval
felel.

o Zilogkitelezett: az a személy, aki a kolecson biztositékaként a tulajdonat képezo,
Magyarorszagon fekvd, forgalomképes ingatlant ajanlja fel és ennek érdekében a Hitelezovel
ingatlan jelzalogszerz6dést kot.

A Zalogkotelezett a Zalogszerzodésben vallalt kotelezettségéért csak a felajanlott fedezet
targyaval, az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett kdvetelés mértékéig felel.

e Haszonélvezd: Amennyiben a fedezetiil felajanlott ingatlan haszonélvezeti vagy oOzvegyi
haszonélvezeti joggal terhelt, a haszonélvezOknek feltétel nélkiili és visszavonhatatlan modon le
kell mondania végrehajtas, vagy végrehajtason kiviili értékesités esetére a haszonélvezeti jogrol.

o Kozokirat: az olyan okirat, amelyet birdsag, kozjegyz0 vagy mas hatosag, illetve
kozigazgatasi szerv ligykorén beliil, a megszabott alakban allitott ki, mint kdzokirat teljesen
bizonyitja a benne foglalt intézkedést vagy hatarozatot, tovabba az okirattal tanusitott adatok és
tények valosagat, ugyszintén az okiratban foglalt nyilatkozat megtételét, valamint annak idejét és
modjat.

o Teljes bizonyito erejii magdanokirat.
- akiallito az okiratot sajat kezlileg irta és alairta;

- két tanu az okiraton alairasaval igazolja, hogy a kiallito a nem altala irt okiratot eldttiik irta
ala vagy alairasat eldttiik sajatkezli alairdsanak ismerte el;

- {igyvéd (jogtanacsos) altal ellenjegyzett okirat: ligyvéd vagy jogtanacsos az altala készitett
okirat szabalyszerli ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallito a nem altala irt okiratot

elotte irta ala, vagy alairasat eldtte sajat kezli alairasanak ismerte el

- akiallito alairasa vagy kézjegye az okiraton birdilag vagy kézjegyzoileg hitelesitve van;

gazdalkodo szervezet altal lizleti korében kiallitott okiratot szabalyszer(ien alairtak;
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- az elektronikus okiraton kiallitoja mindsitett elektronikus alairdst vagy mindsitett
tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsdgu elektronikus alairast helyezett el.

* Befogaddsi lap: A Tarsasag altal kiallitott azon nyilatkozat, melyben a Tarsasag nyilatkozik,
hogy az Ugyfél a befogadas feltételeil eldirt dokumentumokat hidnytalanul benyujtotta. A
befogadasi lap datuma alapjan keriilnek meghatarozasra az Ugyféllel kotott Kolcsonszerzodés
kondicidi.

e Banki munkanap: az a nap, amelyen a Tarsasag €és annak szamlavezetd hitelintézete az
ugyfelei részére egyarant nyitva all és pénziigyi szolgaltatasokat végez.

o  Folyositdsi drfolyam: a Deviza alapt kolcson forintban torténd folyodsitasa esetére, valamint
jelen Uzletszabalyzatban, illetve a Kolcsonszerzédésben meghatdrozott egyéb esetekben - jelen
Uzletszabalyzat, illetve jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - a Tarsasag altal meghatarozott
¢s alkalmazott, az iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben kifliggesztett, valamint a
Tarsasag internetes honlapjan kozzétett napi arfolyam. A Tarsasag maga sajat neve alatt arfolyam
jegyzésére nem jogosult, amennyiben azonban a referencia arfolyamot szolgaltatd hitelintézet
napon beliil tobb arfolyamot jegyez, abban az esetben bazisként a Tarsasdg a hitelintézet altal
els6ként rogzitett un. fixing arfolyamot alkalmazza.

o Folyositasi keresztarfolyam: az eurd alapi kolcsonok svajci frank devizaban torténd
folyositdsa esetére, valamint jelen Uzletszabalyzatban, illetve a Kolcsonszerzddésben
meghatarozott egyéb esetekben a Tarsasag altal meghatarozott és alkalmazott, az tigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségekben kifliggesztett, valamint a Tarsasag internetes honlapjan
kozzétett napi arfolyam. A Tarsasdg maga sajat neve alatt arfolyam jegyzésére nem jogosult,
amennyiben azonban a referencia arfolyamot szolgaltatd hitelintézet napon beliil tobb arfolyamot
jegyez, abban az esetben bazisként a Tarsasag a hitelintézet altal els6ként rogzitett Gin. fixing
arfolyamot alkalmazza jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban.

e Hitelcentrum: Az elnevezéstdl fliggetleniil a Tarsasag tgyintézés céljabol megjelolt
valamennyi telephelye, illet6leg fidktelepe.

o Hitelbiztositéki érték: a fedezetiil szolgald ingatlannak ovatos becslés alapjan meghatarozott
azon érteke, amely egyenld az ingatlan forgalmi értékének a Tarsasag hossza tava pénzkdlcson
nyujtasbdl szarmazo kockazatainak pénzben kifejezett értékével csokkentett Osszeggel.
Meghatarozasa soran a Tarsasag a folyositott kdlesondk hosszh lejaratabol szarmazd sajatos
kockazatait, valamint az ingatlan azon tulajdonsagait és hozamait veszi figyelembe, amelyek
varhatoan a jovoben barmelyik tulajdonost megilletnek. A hitelbiztositéki érték képezi az alapjat
altalaban a kolcsonnyujtas, illetleg kotelezettségvallalas mértékének, és fedezetet biztosit
valamely kovetelésre és annak jarulékaira.

e Hitelezhetiségi limit: a Tarsasag altal - belsé szabalyzat alapjan - forintban meghatarozott
maximalis havi hiteltorlesztési képességet kifejezo dsszeg.

o Pénzkolcson nyijtas: A Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étesitett kolcsdnszerzédés alapjan azon
pénzosszeg rendelkezésre bocsatasa, amelyet az Ugyfél a kolcsonszerz6désben megallapitott
idépontban és feltételekkel - kamat ellenében - koteles a Tarsasag részére visszafizetni;

o Deviza alapu kélcson: olyan ingatlan, vagy megtakaritasi résszel rendelkez6 életbiztositas
fedezete mellett rendelkezésre bocsatott ingatlancélu-, hitelkivaltasi célu illetve szabad
felhasznalasti kolcson, amelynek Osszege a kolcsonszerzOdésben meghatarozott devizanemben
kertil nyilvantartasra és elszamolasra, azonban magyar forintban (HUF) kerdl torlesztésre.
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o Technikai Ugyfélszamla: Egy adott kdlcsoniigylethez tartozé olyan nyilvantartas, amely
naprakészen mutatja a Tarsasag analitikus nyilvantartdsaban az Ugyfél felé fennallo koveteléseit
jogcim szerinti bontasban és az Ugyfél altal megfizetett Torlesztorészletek és egyéb befizetéseik
aktualis egyenlegét. A Tarsasdg bankszamlat nem vezet, a Technikai Ugyfélszamla nem minésiil a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarél  szo6ld 2009. évi LXXXV. torvény szerinti fizetési
szamlanak.

e Hirdetmény: a kolcsdn kondicioirol szolo, igy kiilondsen az Ugyleti kamatokat, késedelmi
kamatot, dijakat és az Adost terheld egyéb koltségeket, arfolyamokatjelen Uzletszabalyzat
rendelkezései mddositasanak kozzétételét tartalmazo, a Tarsasag iigyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségeiben kifiiggesztett, valamint az internetes honlapon kozzétett tdjékoztatd, amelynek
mindenkor hatalyos szovege a jelen Uzletszabalyzat tartalmat, annak elvalaszthatatlan mellékletét
képezi.

o Ugyleti év: az az idészak, amely a kolcson kezddnapjatol vagy forduldnapjatdl kezdddik és az
azt koveto fordulonapig tart. Ettdl eltér az els6 tigyleti év, amely a kdleson folyositasanak napjatol
indul és a kolcson kezddnapjat kovetd 12. honap 15. napjaig tart.

e Ugynék: jelenti a Tarsasag pénziigyi tevékenységét a Tarsassaggal fennallo szerzédéseses
jogviszony és a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasba vétele alapjan végz6 és a Hpt. 10. § (1)
bek. a) pontjanak aa) alpontja alapjan meghatarozott kiemelt kozvetitét / a Hpt. 10. § (1) bek. b)
pontjanak ba) alpontja alapjan meghatarozott tobbes kiemelt kozvetitot / a Hpt. 10. § (1) bek. b)
pontjanak bb) alpontja alapjan meghatarozott tobbes tigynokot.

o Kezdonap: az a naptari nap, amelyen a kolcson elsé teljes Kamatperiodusa kezdédik. A
Kezdénap minden esetben adott honap 15.-ére esik azzal, hogy amennyiben:
- a szerzOdéskotésre adott ho 1-15. kozott keriil sor, akkor a kezdénap a kovetkezé ho 15-e
lesz, kivéve ha a kolcson folyodsitasanak valamennyi feltétele ezen iddpontig valamely oknal
fogva nem teljesiil.
- a szerzOdéskotésre adott ho 16-31. kdzott keriil sor, akkor a kezdonap a kovetkezd utani ho
15-¢ lesz, amennyiben a kolcson folyositasa eddig megtorténik. Amennyiben valamennyi
folydsitasi elofeltétel igazoltan teljesiilt, akkor ez egyben visszavonhatatlanul kifejezi az Adds
szandékat a kolcson igénybevételére.

o  Fordulonap: Az a naptari nap, amely a kolcson Kezdonapjat koveté években a futamido
lejartaig a kezdénappal megegyez6 azonos naptari napon van .

o Tékehalasztis: az Ugyfél kérelmére, tékefizetési kotelezettsége teljesitésének a futamidd alatt
legfeljebb 24 (huszonnégy) honapos iddszakra sz616 elhalasztasa, amelynek birdlati feltételeit a
Tarsasag altal kozzétett, erre vonatkozoé kiilon tigyféltajékoztaté dokumentum tartalmazza.

e Prolongdcié: a Kolcsonszerzodésben rogzitett futamidé Ugyfél altal kezdeményezett
meghosszabbitasa, amelynek biralati feltételeit a Tarsasag altal kozzétett, erre vonatkozo kiilon
igyféltajékoztatd dokumentum tartalmazza.

o Futamidd csokkentés: a Kolcsdnszerzddésben rogzitett futamidd Ugyfél altal kezdeményezett
csokkentése, amelynek biralati feltételeit a Tarsasag altal kozzétett, erre vonatkozd kiilon
igyféltajékoztatd dokumentum tartalmazza.

o Torlesztésfedezeti életbiztositassal egybekitott kéleson: olyan koleson, melynek fedezetét
tovabbra is a kolcsonigényld, vagy harmadik személy altal felajanlott ingatlan jelenti (ingatlan
fedezete mellett nyujtott kolcson), azonban a tdrlesztés elsOdleges forrasa, azaz a tdke
visszafizetésének fedezete minden esetben egy megtakaritasi résszel rendelkezd életbiztositas
alapjan a biztositd részérdl kifizetett Gsszeg. A Torlesztésfedezeti életbiztositassal egybekotott
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kolcsont az Ugyfél ebben az esetben is akér lakds, hdz és egyéb ingatlan vasarlasa céljabol, akar a
korabbi ingatlancélra felvett forint alapu kolcson kivaltasara vagy szabad felhasznélasra egyarant
igénybe veheti. A kolcson feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen AEGON Térlesztésfedezeti
biztositassal, vagy a kolcsonszerz6dés megkotésével parhuzamosan kosson ilyen biztositast az
AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt-vel (a tovabbiakban: ,Biztosit6) és a biztositast
az AEGON Magyarorszag Hitel Zrt., mint kedvezményezett (engedményes vagy’ kovetelésen
alapitott zalogjog jogosultja) javara zaradékoltassa, és ennek a hitelbiztositéki nyilvantartisba valo
bejegyeztetése végett haladéktalanul eljarjon®. A kdlcson torlesztése egydsszegben, lejaratkor
esedékes és a torlesztés elsddleges fedezete a kolcson Ados altali visszafizetését felvaltd
szolgaltatasként a biztositasi szolgaltatas teljesitése soran kifizetett Osszeg. Az AEGON
Magyarorszag Hitel Zrt. a Biztositd altal a kolcsonhdz kapcsoldddan kindlt Torlesztésfedezeti
¢letbiztositasainak korét a mindenkor hatalyos Terméktajékoztatdjaban teszi kozze.

o Személyi kélcson: olyan szabad felhasznalasu fogyasztasi kdleson, amely tigylet mogott nem
keriil sor - a potfedezetként torténd felajanlas lehetoségét kivéve - ingatlan fedezet és
zalogkotelezett bevonasara. A koleson igénylésének feltétele az AEGON Magyarorszag Hitel Zrt-
nél Jelzaloghitel egyidejii igénylése.

o Jelziloghitel-szerzédés: a fogyasztonak minésiild Ugyfél részére, ingatlanra alapitott
jelzalogjog - ideértve az 6nalld zalogjogként (vagy kiilonvalt zalogjogként) alapitott jelzalogjogot
is - fedezete mellett nytjtott kolcson.

o Biztositashoz kapcsolodo személyi kéleson: olyan szabad felhasznalast fogyasztasi kolcson,
amelynek els6dleges fedezetét a kolcsonigénylé megléve, a Biztositondl mar fennalld,
megtakaritasi résszel rendelkezd fedezeti életbiztositasa jelenti, azaz az ligylet mogott nem kertil
sor - a potfedezetként torténd felajanlas lehet6ségét kivéve - ingatlan fedezet bevonasara.

o Biztositéknyujto: meglévo jogviszonyba 0rokosként belépd természetes személy kivételével
az a cselekvoképes (azaz cselekvoképességében részlegesen sem korlatozott), 18. életévét betoltott
természetes személy, vagy jogi személy aki az Adosnak a Kolcsonszerzodésbol eredd
kotelezettségei biztositékaul az ingatlanara a Tarsasag javara ingatlan jelzalogjogot alapit, vagy
készfizetd kezességet vallal, vagy arra vonatkoz6 szerzodéses kikotés esetén ovadékot, vagy
egyéb, a Tarsasag altal elfogadott fedezetet nyujt.

o Kamatperiédus: az a Kolcsdnszerzdésben meghatarozott iddszak, amely az Ugyleti kamat
szamitasanak alapjaul szolgal, amely id8szak alatt az Ugyleti kamat mértékét a Tarsasag nem
jogosult egyoldalian megvaltoztatni és amely id8szak utolsé napjat kovetd napon az Ugyleti
kamat (vagy Referencia kamatlabhoz kotott arazas esetén annak Kockazati kamatfelar része) az
akkor iranyadé mértékéhez igazodva megvaltozhat, és 1 kamatperiodus kezdddik.

o Kamatfelar periodus: a valtoz6 kamatozasu Kolcsonszerzodésben meghatarozott idészak,
amely az Ugyleti kamat szdmitdsanak alapjaul szolgal, amely idészak alatt a Kockazati kamatfelar
mértékét a Tarsasag nem jogosult egyoldalian megvaltoztatni és amely idészak utolsd napjat
kovetd napon a Kockazati kamatfelar megvaltozhat, és (1j Kamatfelar periodus kezdddik.

o  Kamatperiédus fordulénap: A jelen Uzletszabilyzat 27.7. pontja szerint a hivatkozott
datummal fennallo Kolcsonszerzodésekre, illetve a vonatkozoé Hirdetményben a Tarsasag altal a
jovoben nyujtandd Kolcsonszerzédésekre meghatarozott forduldénap, melyet kovetéen wjabb
Kamatperiddus kezdddik.

22014.03.15. utan 1étrejott biztositasi szerz6dés esetén nem alkalmazando szovegrész
%2014.03.15. utan 1étrejott biztositasi szerz8dés esetén alkalmazandé szovegrész
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o Torlesztési drfolyam: az Uzletszabélyzatban, illetve a Kolcsonszerzédésben meghatarozott
vagy jogszabalyban rogzitett kivételektdl eltekintve a Deviza alapu kolcson alapjan az Adost
terheld valamennyi, devizdban nyilvantartott és elszamolt fizetési kotelezettség forintban torténd
megfizetésének esetére, a Tarsasag Torlesztési bankszamlajan torténd tényleges jovairas napjara a
Tarsasag altal alkalmazott, az ligyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségekben kifiiggesztett,
valamint a Térsasag internetes honlapjan kozzétett napi arfolyam. A Tarsasdg maga sajat neve
alatt arfolyam jegyzésére nem jogosult, amennyiben azonban a referencia arfolyamot szolgaltato
hitelintézet napon beliil tobb arfolyamot jegyez, abban az esetben bazisként a Tarsasag a
hitelintézet altal els6ként rogzitett un. fixing arfolyamot alkalmazza.

o Torlesztorészlet: A kolcson visszafizetése céljabol megallapitott, az Ados altal fizetendd havi
rendszeres 0sszeg, amely megegyezik az Un. annuitasos modszerrel szamitott téke és kamat havi
részleteinek és - amennyiben a Kolcsonszerzodés kezelési koltség megfizetésérdl rendelkezik - az
éves kezelési koltség 1/12—ed részével novelt Gsszegével.

o Terméktdjékoztato: A Tarsasag altal, eltéré célra és feltételek mellett nyujtott kdlecson
folyositasanak, valamint a kolcson visszafizetésének fobb szerzddéses feltételeit tartalmazo, a
Tarsasag tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben kifiiggesztett, valamint az internetes
honlapon kézzétett tajékoztatd, amelynek mindenkor hatilyos szdvege a jelen Uzletszabalyzat
tartalmat, annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

e Tiobbletbefizetés: a jelen Uzletszabélyzat alapjan az Ugyfél részérdl az esedékes fizetési
kotelezettsége teljesitése sordn befizetett, a torlesztés értéknapjaval esedékes Torlesztorészlet
Osszegét meghalado azon Osszeg, melyet a Téarsasag az Uzletszabalyzat és a Kolcsonszerzddés
vonatkozo6 rendelkezései szerint az 6vadékra vonatkozo szabalyok alapjan kezel és amely 0sszeg
tekintetében a Tarsasdgot az Ugyféllel szemben elszdmolasi kotelezettség terheli.

e Pmt: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelélegezésérdl és megakadalyozasarol
sz616 2017. évi LIIL. torvény

e Info.tv.: Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL torvény*

e GDPR: Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)®

1.2. AZ UZLETSZABALYZAT SZEMELYI HATALYA

1. Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag Ugyfelei részére nyujtott pénziigyi szolgaltatisokkal kapcsolatos
azon altalanos jellegli egyiittmiikddési és szerzodési feltételeket allapitja meg, melyeket az Ugyféllel
kotott egyedi koleson és/vagy biztositéki szerzOdések nem tartalmaznak.

2. A Biztositéknyujté harmadik személyként szerepld Készfizetd Kezes és a Zalogkdtelezett jelen
Uzletszabalyzat tekintetében nem mindsiil Ugyfélnek, azonban a Tarsasaggal kapcsolatos jogviszonya
tekintetében ra az Ugyfélre vonatkozo szabalyokat alkalmazni kell.

* Torvényi hivatkozassal tortént kiegészités, alkalmazasa: 2018. mjus 25. napjatol.
® Torvényi hivatkozassal tortént kiegészités, alkalmazasa: 2018. mjus 25. napjatol.
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3. A banktitokra vonatkozd szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas
igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a Tarsasaggal, de a pénziigyi szolgaltatast nem veszi igénybe
illetve szerzédés megkdtésére nem keriil sor.

1.3. ELJARASI SZABALYOK, MEGHATALMAZAS

1. Az Ugyfél akadalyoztatasa esetén mas természetes személy részére meghatalmazast adhat.

A Tarsasag barmikor jogosult meggy6zédni az Ugyfél, illetéleg képviseldje személyazonossagardl,
valamint az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsagarol. Az Ugyfél nevében és
képviseletében csak olyan személy jarhat el, akit a maginszemély Ugyfél erre meghatalmazott, ha
nem személyesen kivan eljarni.

A képviseldonek adott meghatalmazast teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni és eredeti
példanyban kell benytjtani. A Tarsasdg megkovetelheti a képviselonek adott meghatalmazas tigyvéd
altal ellenjegyzett teljes bizonyitd ereji maganokiratba, vagy kozokiratba torténd foglalasat. A
meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a meghatalmazé és a meghatalmazott személyazonosito
adatait, lakcimét, a képviseleti jogosultsag tartalmat és terjedelmét (a képviselettel érintett ligylet és
Tarsasagunk egyértelmii azonositdo adatait és a meghatalmazas esetleges id6beli korlatait), a
képviselettel elérni kivant célnak pontosan ki kell deriilnie. A Tarsasag nem fogad el az iigyek vitelére
sz016 altalanos jellegli meghatalmazast, illetve olyan meghatalmazast, amelyb6l a Tarsasag elott
torténd eljaras jogosultsaga pontosan nem allapithatd meg.

2. Kiilfoldon kiallitott okirat esetében a Tarsasag megkovetelheti, hogy az hiteles legyen, ¢s azt az
Ugyfél az Orszagos Fordit6 és Forditashitelesitd Irodaval vagy az adott nyelvre vonatkozé engedéllyel
rendelkez6 kozjegyzovel lefordittassa.

Az okirat hitelességéhez a Tarsasdg megkdvetelheti, hogy:

* azt a kiallitas helye szerinti kiilképviseleti hatosag hitelesitse vagy feliilhitelesitse, vagy

* a Hégai Egyezmény (1961. oktober 5.) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Tanusitvany”-
»Apostille”) legyen ellatva, vagy

* (azon orszagok esetében, amelyekkel a Magyar Koztarsasag kétoldali jogsegély-
megallapodast kotott) a hitelesitést az adott orszagban alairas hitelességének tanusitasara
jogosult helyi hatdsag vagy kozjegyz6 végezze.

3. Olyan személlyel, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerzédéskotés nyelvét nem érti a Tarsasag
csak kozjegyzOi okiratba foglaltan, vagy olyan teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kot
szerzodést, fogad el megbizast, meghatalmazast vagy egyéb nyilatkozatot, amelyben a nyilatkozo fél
alairasat vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyzo hitelesiti, vagy melyben tigyvéd ellenjegyzéssel vagy
két tant alairassal igazolja, hogy a nyilatkozé fél a nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala vagy latta el
kézjegyével, vagy az okiraton 1évo alairast vagy kézjegyet eldttiik sajat alairasanak vagy kézjegyének
ismerte el. Az olvasni nem tudod, vagy a szerz6déskotés nyelvét nem ismerd személy esetén az
okiratbol ki kell dertiilnie, hogy a tanik egyike vagy a hitelesité személy tanusitja, hogy a szerzodés
tartalmat a szerz8déskoto félnek megmagyarazta, és az Ugyfél azt megértette. Ezen esetekben kiallitott
meghatalmazasba az eldbbi koriilményt is bele kell foglalni, valamint ki kell térni arra is, hogy a
meghatalmazast adé Ugyfél a kolcsonigénylés, illetve meghatalmazassal érintett iigylet feltételeit
megismerte és azokat tudomasul vette. Amennyiben a meghatalmazas a kolcsoniigylettel kapcsolatban
a futamidé alatt keriil megadasra, akkor a meghatalmazasnak tartalmaznia kell azt, hogy a
meghatalmazd személy tajékoztatast kapott a meghatalmazas jogkovetkezményeirél és azokat
elfogadta. frasra vagy olvasasra képtelen személy esetében, ha a szerz6dés vagy a nyilatkozat az
ingatlan-nyilvantartasba is benyujtasra keriil, akkor a szerzOdést, nyilatkozatot minden esetben
kozokiratba kell foglalni. A Tarsasag a fentieken tilmenden is megkdvetelheti egyes szerzodések,
nyilatkozatok kozjegyzoi okiratba foglalasat. A szerzodéskotés koltségei - ellenkezd szerzodéses
kikotés hianyaban - az Ugyfelet terhelik.
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4. Amennyiben a meghatalmazott a meghatalmazas alapjan szerz6dés alairasara jogosult, a
meghatalmazast olyan okirati formaban kell megadni, amilyen format az aldirand6 okirat kivan.

5. Az Ugyfél haldla esetén a Tarsasdg jogosult a halotti anyakonyvi kivonat, valamint az 6rokosdk
rendelkezésére allo joger6s oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés, kiilfoldiek esetén az
ezzel egyenrangu okirat hiteles kiadmanyat bekérni.

6. A Tarsasag koteles a hozza benyujtott okmanyokon szerepld aldirasok és egyéb adatok valodisagat
megvizsgalni az irdnyado szerzddés rendelkezései szerint, igy kiilondsen természetes személyek
esetében a személyi adatok (személyi igazolvany, utlevél, lakcimkartya, kartya formatumua vezetdi
engedély) egyeztetése és ellendrzése alapjan. Ha az aldirds, a megbizds vagy a meghatalmazas
valddisaga kétséges, vagy a személyi adatok nem egyeznek, a Tarsasag jogosult megtagadni a
teljesitést. Errél a Tarsasag a tavol levé Ugyfelet - amennyiben a kommunikacié mas formajaban nem
allapodtak meg - az ok megjelolésével, haladéktalanul irasban tajékoztatja.

Vitatott képviselet esetén a Tarsasag - az Ugyfél kdrosoddsdnak megovasa végett - jogosult az altala az
Ugyfélnek nyujtandd pénziigyi illetve egyéb engedélyezett szolgaltatast a jogvita befejezéséig
felfiiggeszteni. A Tarsasag kizarja a felelOsségét a szolgaltatas felfliggesztésébdl, korlatozasabol
eredden az Ugyfelet ért esetleges karokért.

7. A Tarsasag a pénziligyi intézményt6l az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal vizsgalja
meg a személyi azonossag, a képviseleti jogosultsdg, a meghatalmazds igazoldsdra bemutatott
okmanyokat és egyéb megbizasokat.

A Tarsasagot nem terheli feleldsség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy
hamisitott voltat a tdle elvarhatd gondossaggal torténd megvizsgalas mellett sem lehetett felismerni,
tovibba amennyiben a Térsasag eljarasa vagy mulasztasa az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valdtlan,
pontatlan jellegébdl, vagy a jogszabédly, vagy szerzddés alapjan az Ugyfelet terheld kotelezd
adatszolgaltatas elmulasztasabol ered.

1.4. KEZBESITESI SZABALYOK, ERTESITESEK, KAPCSOLATTARTAS

1. A Tarsasag az Ugyfél részére szolo értesitéseket, felszolitisokat, egyéb kiildeményeket az Ugyfél
azonositasa sordn rogzitett lakcimére, vagy az altala megadott cimre kiildi. Az Ugyfél erre a célra
lakcimétol eltérd magyarorszagi levelezési cimet (értesitési cim) is megjeldlhet (a lakcim vagy
értesitési cim a tovabbiakban: ,.cim“). Amennyiben az Ugyfél a megadott értesitési cimen nem
elérhet6 - a Tarsasag az altala ismert utolsoként bejelentett lakcimre kiildi az iratokat és jogosult az
értesitéseket barmely, az éltala elérhetd kozhiteles adatbazisbol (pl. lakcimnyilvantartas) szarmazo
lakcimre megkiildeni.

2. A Térsasag altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket az Ugyfél részére a
Tarsasaghoz benyljtott dokumentumokban megjeldlt cimre postara adtak - eredményes
ellenbizonyitas hianyaban - , a masik féllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha
a killdemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy azokrol a masik fél nem szerzett tudomast az
alabbiak szerint:
a) a kiildeménynek belfoldi cimre torténd postara adast kovetd 6todik banki munkanap
elteltével

A telefax utjan elkiildott értesités a visszaigazolas megérkezése idOpontjaban, a személyesen atadott
értesités pedig az atadassal, telefon utjan kiildott SMS és az elektronikus iizenet az elkiildéssel
tekintendo kézbesitettnek.

A Térsasag barmely értesitésének elkiildését megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést az eredeti
irat masolata vagy kézjeggyel ellatott nyilvantartas, feladojegyzék vagy feladovevény illetve a
Tarsasag bels6 elektronikus nyilvantartasa igazolja.
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A Tarsasag az Ugyfél részére szold iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan ill. tértivevénnyel
postara adni.

3. Az Ugyfél - a fenti nyilatkozatok kdzlésére és kézbesitésére vonatkozd eldirdsokra tekintettel -
koteles gondoskodni arrdl, hogy a fentiekben megadott cimen az I. fejezetben megjelolt pénziigyi
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésétdl e szerzOdés megsziinéséig folyamatosan
rendelkezzen a postai kiilldemények atvételére jogosult személlyel (képviselovel). Ennek elmulasztasa
esetén az Ugyfél az atvételre jogosult személy (képviseld) hidnyara, elénydk szerzése végett nem
hivatkozhat. Amennyiben az Ugyfél részére kiildott irasbeli értesités téves/hibas/nem létezé cim miatt
érkezik vissza, a Tarsasdg a tovabbi értesitések kiildését az Ugyfél biztonsaga érdekében mindaddig
jogosult felfiiggeszteni, mig az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat szerinti cim megaddsarél nem
gondoskodik.

Az Ugyfél 4ltal hibasan kozolt cim miatti téves postazasbol szarmazo karok és koltségek az Ugyfelet
terhelik, megfizetésiik azonnal esedékes. Amennyiben a Tarsasag rendelkezésére egyaltalan
semmilyen cim nem all vagy az Ugyfél egyéb okbol nem elérhetd, az értesités elmaradasabol eredd
karokért felel6sség nem terheli.

Magyarorszagi lakcimmel nem rendelkezd Ugyfél kételes magyarorszagi levelezési (értesitési) cimet
vagy kézbesitési megbizottat megjelolni a Tarsasagtol érkezd levelek, értesitések atvételére.

Tobb Ados esetében a Tarsasag altal a Kolcsonszerz6désben megjelolt Adosnak kiildott levelet -
amennyiben az nem valamennyi Adodssal szemben torténd egyetemleges kotelezettség teljesitésére
vonatkozo felszolitast tartalmaz - a tobbi Ados részére is kézbesitettnek kell tekinteni. A
Kolcsonszerzodésben megjelolt Ados felel azért, ha a tobbi Adost a részére kiildott levél tartalmarol
nem értesiti.

4. A szbbeli formaban megtortént kozlés visszaigazolasa esetén a masik fél azonnal koteles jelezni a
kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést. A Tarsasdg barmely, az Ugyfél részére tett ajanlat
elfogadasanak a lehetéségét kizardlag az ajanlatban szerepld feltételekre korlatozza.

5. A Térsasig az Ugyfél esedékessé valt fizetési kotelezettségére vonatkozoan, vagy a Tarsasag és az
Ugyfél kozotti egyéb, akar banktitoknak mindsiild informaciokrol az Ugyfél altal a szerzédéses
kapcsolat(ok) soran megadott és a Tarsasag altal nyilvantartott barmely mobil telefonszamra kiildott
SMS iizenet, vagy e-mail cimre kiildott iizenet, vagy telefax iizenet utjan is kiildhet tajékoztatast. Nem
felel a Tarsasag azon karért, amely ezzel Gsszefliggésben el6fordulo tévedés, félreértés vagy egyéb
hiba eredménye, kivéve, ha a kar bizonyitottan a Tarsasagnak felrohatd hibabol ered. A Tarsasadg az
értesités kapcsan kizarja a felel0sségét a megadott mobiltelefonszam, illetleg telefonkésziilék és SIM
kértya mindenkori tulajdon ill.birtokjogéaval 6sszefiiggésben, valamint az Ugyfél 4ltal megjeldlt e-mail
rendszer mitkodésének rendellenességébél, vagy mas szamitogépes manipulaciobol az Ugyfelet ért
kéarok tekintetében. Az Ugyfél kizarhatja illetdleg visszavonhatja az ilyen SMS/e-mail/fax értesités
kiildéset.

A Tarsasag az elektronikus kapcsolattartisban megallapodé Ugyfelektél sem fogad el olyan
bejelentést, kozlést, tajékoztatast, illetdleg maga sem kiild olyat, mely a szerz6dés modosulasat,
megsziinését eredményezné, vagy a képviseletre jogosult személyében beallott valtozasra vonatkozik.
A Téarsasag nem kot szerzddést elektronikus titon.

6. A Tarsasdg az adott termékre vonatkozd kondicidkat a jelen Uzletszabalyzat részeként annak
mellékletét képezd Terméktajékoztatoban és Hirdetményében teszi kdzzé, melyek a kifliggesztéssel az
Ugyféllel k6zoltnek mindsiilnek.

7. A Tarsasag és az Ugyfél kozott a kapcsolattartas nyelve - eltéré megéllapodas hianyaban — a
magyar.
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1.5. PANASZKEZELES

1. A panasziigyintézés szempontjabdl ,,panaszos” minden olyan természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasdg®, szervezet vagy hatdsag, illetve azok
meghatalmazottja, aki/amely a Tarsasaggal kapcsolatba keriil, fiiggetleniil attol, hogy a Tarsasaggal
van-e hatdlyos szerzddése.

2. Panasz a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben felmeriild minden olyan
egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben a panaszos a Tarsasag eljarasat kifogasolja és azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza. Nem mindsiil panasznak, ha a panaszos a
Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

3. A panaszokat a Tarsasag barmely iigyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségében személyesen
vagy az év minden munkanapjan telefonon illetve irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) - a Tarsasag székhelyére, elektronikus cimére
eljuttatott - levélben lehet bejelenteni. Az tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekben
személyesen elbterjesztett panaszokat a Tarsasag teljes nyitvatartasi ideje alatt befogadja.

A Tarsasag — ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a panaszt annak beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil kivizsgélja, érdemben elbiralja és ennek eredményérdl az Ugyfél részére irasbeli értesitést
kiild.

4. A panasz Dbenyujtasanak helyét és modjat, valamint a panasz kivizsgaldsanak, kezelésének
folyamatat és részletes szabalyait a Tarsasag tligyfélforgalom szamdra nyitvaalld helységében
kifliggesztett és a honlapjan elektronikus formaban is megismerhetd panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza.

1.6. A TARSASAG KOVETELESEINEK BEHAJTASA

1. A Térsasag az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése érvényesitése érdekében jogosult az Ugyfelet
a Tarsasag el6tt ismert cim(ek)en sajat maga vagy az altala megbizott, kovetelések érvényesitésével
foglalkozé megbizottja utjan megkeresni.

2. A Tarsasag az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelését sajat maga polgéri jogi iton vagy biintetdiigy
esetén polgari jogi igény eldterjesztése Gitjan hajtja be, illetve jogosult az Ugyfél barmely fizetési
kotelezettsége megszegése esetén a lejart kdvetelése érvényesitése érdekében kovetelés behajtasaval
foglakoz6 harmadik személynek megbizast adni.

3. A Tarsasag jogosult tovabba az altala nyujtott barmely pénziigyi szolgaltatisra vonatkozo
szerz6désbol eredd jogait, kotelezettségeit és koveteléseit harmadik személyre atruhazni (ideértve az
engedményezés, jogatruhazas és szerzodésatruhazas eseteit).

4. Az Ugyfél viseli a kovetelés behajtassal kapcsolatban felmeriil$ dsszes koltséget,dijat, igy tobbek
kozott barmely jogi, birdsagi, harmadik fél altal végzett kovetelés érvényesités koltségét. A Tarsasag
koveteléskezelésének folyamatairdl részletesebb szabalyozas a Tarsasag honlapjan és tligyfélforgalom
szamara nyitva alld helyiségeiben kifliggesztett Tajékoztato az AEGON Magyarorszag Hitel Zrt.
fizetési nehézségekkel kiizdd Ugyfelei részére elnevezésii dokumentumbdl ismerheté meg.

®20105.03.15. utan hatalyon kiviil helyezett szovegrész
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1. KOLCSON NYUJTASA, ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

IL.1. KOLCSON NYUJTASA

1. A Tarsasag az Ugyfelek részére a hatalyos, vonatkozé jogszabalyok keretei kozott, sajat hitelezési
rendje és feltételei alapjan, egyedi hitelbiralat alapjan kolcsonoket nyujt

(). jovedelem vizsgalata és ingatlan fedezete mellett (jovedelem figyelembevétele melletti
hiteligénylés),
(if).  Torlesztésfedezeti életbiztositassal egybekotott kdleson, valamint Biztositashoz kapcsolodo

személyi kolcson esetén ingatlan fedezete nélkiil, megtakaritdsi résszel rendelkezd
¢letbiztositas elsddleges fedezete mellett, valamint
(iii).  Biztositashoz kapcsolodo személyi kdleson esetén, ingatlan fedezete nélkiil

2. A kolcsonkérelmet az e célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell a Tarsasag részére benytjtani. A
koleson igényléséhez mellékelni kell a hitelképesség, illetleg az igénybevételre vald jogosultsag
elbiralasahoz sziikséges, a Tarsasag, illetdleg a mindenkori jogszabalyok altal eldirt eredeti okiratokat
¢s nyilatkozatokat.

3. A kolcsonre vonatkozo kérelmek a Hitelcentrumnal, illetve az arra felhatalmazott, a Tarsasaggal
szerzodéses jogviszonyban 1évé Ugyndoknél nyujthatok be.

4. A kolcsonigénylo csak cselekvoképes (azaz cselekvoképességében részlegesen sem korlatozott)
természetes személy lehet. Amennyiben az Adods életkora a kolcson végso lejaratanak idépontjaban
meghaladja a 75. évet, ugy olyan Adostars vagy Készfizeté Kezes bevonasa sziikséges, aki a fenti
¢letkort nem haladja meg. Amennyiben a kolcsonigényld a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer un.
negativ listds nyilvantartasaban szerepel, csak akkor nytjthat be igénylést, amennyiben a
nyilvantartasba valo felvitel alapjaul szolgalo tartozasat mar rendezte (azaz a kotelez6 nyilvantartasi
idére tekintettel Un. passziv KHR szereplonek mindsiil). A Tarsasag nem nyujt kolesont olyan
hiteligényldnek, aki a KHR nyilvantartas adatai szerint lejart tartozassal rendelkezik.

5. A kolcsoniigyletben az Ados és Adostars egyetemleges, azaz minden Adost kiilon-kiilon és
egyiittesen is teljes mértékben terheld, illetve illetd kotelezettségekkel, illetve jogosultsaggal birnak. A
koleson igénybe vételére vonatkozd jogosultsag tekintetében a szerzddés eltérden rendelkezhet. Az
egyetemlegességre vonatkozo szabalyok szerint az Adds és az Adostars is a kolcson egész Osszegével
tartozik a Tarsasdgnak, mely azt jelenti, hogy a Tarsasag - valasztasa szerint - kérheti az Adostol és az
Adoéstarstol is az egész tartozast vagy az Adostol vagy az Adostarstol az egész tartozast vagy tetszés
szerint felosztva barmelyikdjiiktol €s barmekkora részét a tartozasnak.

6. Aki a kolcsonkérelem elbiralasahoz sziikséges tényt vagy adatot nem a valdosagnak megfeleléen
kozol, vagy elhallgat, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal fel, a Tarsasagot egyéb modon
megtévesztette, a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleld felelosséggel tartozik.
Ezekben az esetekben a Tarsasdg jogosult a kolcson folydsitdsdt megtagadni és/vagy a
Kolcsonszerzédést felmondani.

7. Téarsasagunk 2014. marcius 17. napjatol kezdddden uj hitelkérelmeket eltérd iizleti dontésig nem
fogad be.

I1.2. A KOLCSONKERELEM ELBIRALASA

1. A Tarsasag a kolcsonkérelemrdl a sajat belsd hitelbiralati szempontjai és a vonatkozo jogszabaly
eléirsai alapjan - egyedi biralat keretében - dont. Az Ugyfél részére a kolcsonkérelem elbiralasat
megelézoen, a kolcson lehetséges Osszege és egyéb feltételei tekintetében nyujtott informacio
kizarolag elbzetes tajékoztatas céljat szolgalja, amely a kolcsonkérelem elbiralasat kovetGen akar
jelentésen modosulhat.
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2. Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a Tarsasag a dontését nem koteles megindokolni. A
Tarsasag a kolcsonkérelem elutasitasarol az Ugyfelet irasban - illetdleg ha a felek ettdl eltérden
allapodtak meg, elektronikus uton - értesiti.

3. A kolcsonkérelem befogadasa onmagaban a Tarsasag részérdl nem jelent pénziigyi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo kotelezettségvallalast, tovabba a dontést megel6zden tett (ajanlattételnek nem
mindsiilé)  nyilatkozatok,  magatartdsok sem  tekinthet6k  szerz6déskotésre  vonatkozo
kotelezettségvallaldsra utald magatartdsnak, illetve kifejezett irasbeli megallapodéas hidnyaban nem
valnak a Kolcsonszerzodés vagy a biztositéki szerz6dés részévé.

1. A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT KOLCSONOK ALTALANOS FELTETELEI

111.1. A HITELKEPESSEG VIZSGALATA

1. A Tarsasdg a kolcsonkérelmeket az elbirdlaskor hatdlyban 1évé Hpt. és ennek felhatalmazésa
alapjan kiadott alacsonyabb szint{i jogszabalyokban, valamint egyéb jogforrasokban kotelezéen eldirt,
tovabba a Tarsasdg Ugyfél-mindsitésére, a fedezet értékelésére, valamint a kockazatvallalasra
vonatkozd belsé eldirdsai szerint egyedileg birdlja el. A hitelképesség vizsgalata annak eldzetes
felmérése, hogy milyen kilatas van az Ugyfél torlesztési kotelezettségeinek teljesitésére.

2. A Térsasag nem nyujthat kolesont kizarolag a hitelkockazati fedezet figyelembevételével, az Ugyfél
hitelképességét, illetve hitelezhet6ségét minden egyes hitelbiralatkor meg kell vizsgalnia. A
hitelképesség, illetve hitelezhetdség vizsgalatanak a vonatkozd belsd szabalyzat szerint a természetes
személy vagy a természetes személy haztartasa jovedelmi helyzetén és az ez alapjan meghatarozott
hitelezhet6ségi limiten kell alapulnia. A Tarsasdg ennek keretében - tobbek kozott - a fizetésre
kotelezettek fizetoképességeét és készségét vizsgalja, igy kiillondsen a rendszeres és munkaltato, vagy
adohatosag altal igazolhatd havi nettd jovedelem nagysagat, valamint az azt terheld rendszeres fizetési
kotelezettségek Osszegét. A Tarsasag elemzi az Ugyfelek barmely célra felvett fennalld vagy lejart
kolcsoneinek torlesztésével Osszefiiggésben a Tarsasaggal fennalldo jogviszony keretében szerzett
tapasztalatait is.

3. A Tarsasag a hitelbiralat eredménye alapjan jogosult tovabbi - megfeleld jovedelemmel, vagy
vagyontarggyal rendelkezd - jarulékos kotelezett (Készfizeté Kezes vagy Zalogkdtelezett) bevonasat
kérni.

4. Az adatszolgaltatasnak teljesnek és pontosnak kell lennie a hitelképesség vizsgalatahoz.

Amennyiben az Ugyfél nem bocsatja a Tarsasag rendelkezésre a hitelképesség vizsgalatdhoz
sziikséges adatokat igazolasokat, akkor a hitelkérelem elutasitasra keriilhet.

I11.2. BIZTOSITEKOK ES ERVENYESITESUK

1. A Térsasag a kolcson nyljtasat - az eldirt személyi és egyéb feltételeken tul - megfeleld biztositek
(illetve kiegészito biztositék) nyujtasahoz kotheti.

2. A Tarsasag a koleson fedezeteként kiilonosen az alabbi biztositékokat fogadja el, akar t6bb
biztositék egyidejl kikotése mellett:

— ingatlant terhel6 jelzalogjog / 6nalld zalogjog / kiilonvalt zalogjog
— készfizet6 kezesség

Uzletszabalyzat Hatalyos 2018.05.25. 16/51



AEGON Magyarorszag Hitel Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

— a Tarsasag altal elfogadott vagyonbiztositads és/vagy megtakaritasos életbiztositas alapjan jog
vagy kovetelés elzalogositasa

— a Torlesztérészlethez kapcsolodd, jelen Uzletszabalyzat 111.5.8. pontjaban nevesitett
Tobbletbefizetés, vagy Kolcsoszerzodésben eldirt egyéb pénzeszkoz / értékpapir ovadékként
torténd kezelése.

3. Amennyiben az Adds esedékességkor, egymast kovetden tobbszor (legalabb kétszer) nem teljesiti
fizetési kotelezettségeit, és e kotelezettségének a Tarsasag felszolitas ellenére, a felszolitasban
biztositott a megadott legalabb 15 napos poéthataridé alatt sem tesz eleget az Ados, ugy a Tarsasag az
altala megvalasztott sorrendben jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol szarmazo jogat a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 modon.

4. Az Ugyfél a kolcsdnigénylés elbiralasa soran jogosult, vagy a mar megkotott Kolesonszerzédésben
foglaltak alapjan a Tarsasag felhivasara koteles a Tarsasag altal megfelelének mindsitett és jelen
Uzletszabalyzatban nevesitett tovabbi biztositékot/biztositékokat nydjtani, amely a Tarsasag ltal eldirt
feltételeknek megfelel.

5. Az Adds/Zalogkatelezett koteles gondoskodni a Tarsasag javara biztositékul lekotott ingatlan, vagy
mas vagyontargyak és jogok fenntartasarol, megorzésérol és allagmegovasarol, a biztositékul szolgalo
jogok és kovetelések érvényesithetdségeérol.

6. A fedezet meglétére, értékére, értékesithetoségére iranyuld tajékoztatasi kotelezettség megszegése,
az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat, a fedezet értékét, értékesithetoségét sértd vagy veszélyeztetd
magatartas, a Tarsasag ellenOrzési jogosultsdganak meghitsitasa, a biztositasi, értesitési, hozzajarulas-
kérési kotelezettség egymaskovetd, tobbszori (legalabb kétszer) , nem szerzodésszerii teljesitése,
amelyet az Adds a Tarsasag felszolitas ellenére, a felszolitasban biztositott a megadott legalabb 15
napos pothataridé alatt sem orvosol, olyan sulyos szerzddésszegésnek tekintendd, mely a
Kolcsonszerzodés felmondasat vonhatja maga utan.

7. A Tarsasagnak a kielégitési jog gyakorlasara iranyuld jogosultsaga akkor nyilik meg, ha a
Kolcsonszerzodés alapjan fennalldé barmely tartozas Osszege a lejarat, a szerzodés felmondasa vagy
egyéb oknal fogva részben vagy egészben esedékessé valik és az Ados a tartozasat a Tarsasag felé -
II1.2.3. pont rogzittek szerint - nem fizeti meg.

r 1 L 7
8. Készfizeto kezesség

Készfizeté Kezes bevonasa esetén a Biztositéknytjtd a Tarsasag altal az Adosnak nyfjtott Kdlcson és
jarulékai - ideértve a kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén a késedelmi kamatot, illetve a
kezesség elvallalasa utan esedékessé valdo mellékkoveteléseket is - megfizetésének biztositékaul vallal
kezességet. Kezes bevonasa esetén a Tarsasag csak készfizetd kezességet fogad el biztositékként, mely
esetben a Készfizetd Kezes nem kovetelheti, hogy a Tarsasag a kovetelést el6szor az Adostol hajtsa
be.

Biztositéknyujtd készfizetd kezességvallalasa alapjan koteles a Tarsasag elsO irasbeli felszolitasara,
legkésdbb 15 napon beliil kifizetni a Tarsasag altal az Ados lejart €s esedékes kotelezettségeként
nyilvantartott 6sszeget.

A Biztositéknyujto készfizetd kezességvallalasa teljes mértékben érvényes ¢€s hatalyos marad
mindaddig, amig a Ko6lcsonszerzodés értelmében a Tarsasagot megilletdé valamennyi toke, kamat és

egyéb jarulékai teljes mértékben megfizetésre nem keriilt és a végleges elszamolas megtortént

9. Tartozaselismer6 (kotelezettségvallalo) nyilatkozat/Kozjegyzoi okirat

72014.03.15. elétt megkotott szerzédések esetében iranyadé rendelkezés
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Adods, Adostars és Biztositéknyujto a Kolcsonszerzédés megkotését kovetden kiilon kozjegyzoi
okiratban megerdsitik a Kolcsonszerzodésben, az Uzletszabalyzatban és a biztositéki szerzédésekben
foglalt kotelezettségeiket és azok teljesitésére visszavonhatatlan kdtelezettséget vallalnak.

Adosnak, Adostarsnak és Biztositéknyujtonak tudomasa van arrol, hogy a kdzjegyzoi okiratba foglalt
kotelezettségvallalasuk és tartozast elismerd (kotelezettségvallald) nyilatkozatuk alapjan a kozjegyzoi
okiratba foglalt Kolcsonszerz0dés valamint a tartozéaselismerd (kotelezettségvallald) nyilatkozat
értelmében kozjegyzo6i zaradékolast kovetden kdzvetlen birdsagi végrehajtdsnak van helye, ha az
abban foglalt fizetési, vagy egyéb kotelezettség teljesitési hatarideje eredményteleniil eltelt.

A tartozaselismerd (kotelezettségvallald) nyilatkozat kozjegyz6i okiratba foglaldsa, valamint a
kozjegyz6i okiratba foglalt szerzédés, illetve egyéb nyilatkozat végrehajtasi zaradékkal torténd
ellatasaval kapcsolatos valamennyi koltség - igy a felmondolevél kdzokiratba foglalasanak koltsége is
- a mindenkor hatalyos, jelenleg a kozjegyzdi dijszabasrol szolé 14/1991. (XI. 26.) IM rendelet
jogszabalyi rendelkezéseire is tekintettel az Adost terheli, tovabba az Ados koteles megtériteni a
Tarsasag valamennyi karat és koltségét, amelyek az Adds nem vagy nem szerzodésszeri teljesitésébol
adodott, illetve a Kdlcsonszerzodés felmondasabol, a Tarsasag kovetelésének végrehajtasi eljarasabol
adédoan a fent nevesitett eseteken tul keletkeztek. Az Ugyfél részére sz6lo tovabbi tajékoztatast a
Tarsasag a Kolcsonszerzédésben, Terméktajékoztatoban vagy vonatkozo Hirdetményben biztosit.

10. Ingatlan jelzalogjog

Az ingatlant terheld jelzalogjog bejegyzésével és ervényesitésevel kapesolatos legfontosabb
szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat IV.2. pontja tartalmazza.

11. Vagyonbiztositas és (megtakaritasi résszel rendelkezd) életbiztositas elzalogositasa

Az Ados, vagy a Biztositékot nyujtd személy ingatlan fedezet felajanldsa esetén a jelzalogul nyujtott
Ingatlan(ok)ra tliz- viz és elemi karra is kiterjedd vagyonbiztositasi szerzodést koteles kotni és a
megkdtést igazold és a Hitelez javara elzalogositott - a Hitelezo altal elfogadhatd, azaz legalabb a
hitelosszeg és jarulékai erejéig fedezetet nyujtd biztositasi Osszegli - biztositasi ajanlat(ok), vagy
biztositasi kotvény(ek) rendelkezésre allasat, amelyen a Tarsasag zalogjogosultként meg van jeldlve és
ennek a hitelbiztositéki nyilvantartasba valo bejegyzését igazolni koteles.

Eletbiztositas esetén, megtakaritasi résszel rendelkez6 biztositast és a Torlesztésfedezeti biztositast is
ideértve az Adods kotelezettséget vallal arra, hogy a Tarsasag a mindenkor fennalld téketartozas és
jarulékai (kamat, késedelmi kamat, stb.) erejéig els6dleges halaleseti és lejarati kedvezményezettként
megjeldlésre keriil az életbiztositasi szerzodésben, ennek alapjan a Biztositd a biztositasi dsszeget a
biztositasi esemény bekovetkezésekor, valamint lejaratkor a Tarsasag részére fizeti meg, amennyiben
az Adossal szemben a Tarsasag kolcsonszerzodésbol ered6 kovetelése fennall. A Tarsasag a Biztosito
altal kifizetett Osszeget jogosult a tartozas elszamoldsdra forditani. Amennyiben a Biztositd nem a
biztositasi Osszeget fizeti ki, hanem a visszavasarlasi Osszeget, vagy a dijtartalek 0sszegét, gy arra
szintén a Tarsasag javara torténd kovetelés elzalogositas szabalyai lesznek az iranyaddak.

A Ptk. 5:112.§ -a alapjan meghatarozott hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd bejegyzés koltsége (ide
értve a nyilvantartas adataiban valo valtozas, torlés bejegyzésének koltségeit is) az Adost terheli.

I11.3. A KOLCSON, KAMATA DIJAI ES KOLTSEGEI

A) Tarsasag altal felszamitott Kamatok

1. Ugyleti kamat
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1.1. A Térsasag a folyositott kdleson Osszege utan, a fennalldé kdlcsontartozas utdn a mindenkor
hatalyos vonatkozo Hirdetményében kozzétett Ugyleti kamatot szamit fel.

1.2.Az Ugyleti kamat Referencia-kamatldb alkalmazasa esetén Referencia kamatlabhoz kotdtten
¢s Kockazati kamatfelar alkalmazasaval keriil meghatarozasra, ahol a Referencia kamatlab
mértéke valtozd, mig a Kockazati kamatfelar mértéke a jelen Uzletszabalyzat és a vonatkozo
jogszbalyok rendelkezései szerint valtoztathato.

1.3.A Tarsasag Ugyleti kamatot a folydsitott kdlcson utan, a kolesdn Osszegének folydsitasat
kovetd naptol a koleson lejarata napjaig (a lejarat napjat is ideértve) szdmitja fel.

Az esedékes Ugyleti kamat Osszegét - Torlesztésfedezeti életbiztositissal Osszekotott kolcson
kivételével - a Tarsasag a fennallo toketartozas és a 365(366)/360 napos kamatszamitasos modszer
figyelembevételével hatarozza meg, a Kolcsonszerzodés ettdl eltérd rendelkezése hidnyaban.

1.4. Az Ugyleti kamat szamitasa napi kamatszamitdssal torténik.

A kamatszamitas képlete:

Napok
Ugyleti Kamat = Toke * Ugyleti Kamatlab szazalékban * 36000

1.5.Az esedékes Ugyleti kamat dsszegének meghatdrozasa — Torlesztésfedezeti életbiztositdssal
0sszekotott kdleson esetén az alabbi modon torténik:

A kamatszamitas képlete:
31
Ugyleti Kamat = Téke * Ugyleti Kamatldb szizalékban * 36000
A fenti képlet alapjan az Adosnak minden honapban meg kell fizetnie a kezelési koltséget és 31 napi
kamatot. Azokban a honapokban, amelyek 31 napnal rovidebbek, a Tarasasag csak a ténylegesen eltelt
napokra szamitott kamatot szdmolja, a Tobbletbefizetést ovadékként kezeli a jelen Uzletszabalyzat
ovadékra vonatkozo szabalyai szerint.

1.6. A Tarsasag Hirdetményben és Terméktajékoztatoban hatarozza meg és teszi kdzz¢é az altala
alkalmazott Kamatperiodust.

1.7.A kolcson folyositasa és a Kezdénap kozott felszamitott Ugyleti kamat esedékessége az
alabbiak szerint keriil meghatarozasra:

a) Ha a folyositas és a Kezdénap kozott tobb mint 30 nap telik el, akkor a kdlcson
folyositasa és a Kezdénap kozott felszamitott Ugyleti kamat esedékessége a kolcson
Kezdo6napja.

b) Ha a folydsitas és a Kezdénap kozott kevesebb, mint 30 nap telik el, akkor a Kezdénapon
az Ugyfélnek nincs kamatfizetési kotelezettsége, a kdlcsdn folyositasa és a Kezdénap
kozott felszamitott Ugyleti kamat az elsé Torlesztérészlettel egyiitt, a Kezdénapot kdvetd
hé 15. napjan esedékes.

c) Ha a Kezdénapot kovetden, de a Kezdénapot kovetd honapban annak 15. napja eldtt
torténik a folydsitas, a fentiektdl eltérden az elsé Torlesztérészlettel egyiitt fizeti meg az
Ugyfél a foly6sitas és a Kezdénapot kdveté honap 15. napja kozotti idészakra esd Ugyleti
kamatot. Az els6 Torlesztorészlet esedékessége a Kezdonapot koveto 2. honap 15. napja.

2. Kiegészit6 kamat: a Kozponti Hitelinformacidos Rendszerben a tartozasat mar rendezd, de a
kotelezd nyilvantartasi idore tekintettel Gn. passziv KHR szereploként nyilvantartott Ugyfél
esetén a Tarsasag jogosult a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott kiegészité kamat
felszamitasara az Ugyleti kamaton feliil.
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3. Késedelmi kamat: késedelmes fizetés esetén az esedékesség napjatol, amennyiben az
munkasziineti napra esik a soron kovetkezd elsd Banki munkanaptél az Ugyfél a hatralékos
tartozas utan a Tarsasag részére a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot koteles megfizetni. Fogyasztonak mindsiild Ugyfél késedelmes teljesitése
esetén a késedelem idOtartamara a Tarsasdg legfeljebb olyan mértékli késedelmi kamatot
szamithat fel, amely nem haladja meg a Kolcsonszerzddésben kikotott Ugyleti kamat
masfélszeresének legfeljebb 3 szazalékponttal novelt mértékét, és nem lehet magasabb, mint a
Kolcsonszerzddésekre a Fogyasztoi hiteltérvény 17/A. §-ban meghatarozott teljes hiteldij mutato
maximalis mértéke.

B) Tarsasag altal érvényesitett Koltségek:

4. Felszolité levél koltsége: Abban az esetben, ha az Ugyfél nem teljesitési a Kolcsdnszerzddésben
meghatarozott barmely kotelezettségét és erre a Tarsasag irasban felszolitja, az Ugyfél koteles
megfizetni a felszolitd levél Hirdetményben meghatarozott dijat , mely dij a felszolitd levél
kiallitdsanak napjan valik esedékessé azzal, hogy a Tarsasig az Ugyféllel szemben az
esedékességet kovetd 22 napig késedelmi kamatot nem szamit fel és a késedelemhez fiiz6d6
egyéb jogkdvetkezményt nem alkalmaz.

5. VIBER koltség: Az Ugyfél koteles megfizetni a Hirdetményben meghatarozott mértékii dijat,
amennyiben a kdlcson folyodsitasara Valos Idejii Bruttd Elszdmolasi Rendszer (VIBER) utjan
keriil sor.

C) Tarsasag altal felszamitott Dijak:

6. Kezelési dij: A Tarsasag a kolcson Kezelési dijat éves mértékben hatarozza meg, melyet a
Hirdetményében teszi kdzzé.

Az éves Kezelési dij meghatarozasanak alapja az Ugyleti év elején fennallo, nem esedékes
toketartozas Osszege. Az Ugyfél napi Kezelési dijat koteles fizetni a folydsitast kovetd naptol a
koleson Kezdbnapjaig. A napi Kezelési dij mértéke az éves Kezelési dij 1/360-ad részével egyezik
meg. Az éves Kezelési dij - jogszabaly kifejezett tiltd rendelkezésének hianyaban - Ugyleti évenként
keriill felszamitasra a folyositast kovetd naptol és az esedékes havi Torlesztorészlettel,
Torlesztésfedezeti életbiztositassal egybekétott koleson esetén az esedékes Ugyleti kamattal egyiitt
kell az Ugyfélnek megfizetnie az éves Osszeg 1/12-ed részét, mint havi Kezelési dijat. A fent
hivatkozott 1.7.c) pontban meghatarozott esetben az Ugyfél részére nem keriil felszamitasra a
folyositas és a Kezdonapot koveté honap 15. kozotti idoszakra es6é Kezelési dij.

Amennyiben jogszabaly tiltja, Kezelési dij nem keriil felszamitasra.

Az éves Kezelési dij szamitasanak képlete:

Eves Kezelési dij = Ugyleti év elsd napjan fennall6, de nem esedékes Toke * Kezelési dij szazalékban
100

7. Ugyintézési dij I.: Abban az esetben, ha az Ugyfél nem teljesitési a Kolcsonszerzédésben
meghatarozott barmely fizetési kotelezettségét és erre a Tarsasag telefonon keresztiil felszolitja
az Ugyfél koteles megfizetni a sikeres - tehét iigyfélazonositssal torténd kapcsolatfelvételt
eredményez6 - telefonos Ttgyintézés Hirdetményben meghatarozott dijat, mely dij a
telefonhivassal egyidejiileg valik esedékessé azzal, hogy a Tarsasag az Ugyféllel szemben az
esedékességet kovetd 22 napig késedelmi kamatot nem szamit fel és a késedelemhez fliz6d6
egyeb jogkdvetkezményt nem alkalmaz.

8. Ugyintézési dij IL.: Az Ugyfél - jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnydban - koteles
megfizetni a Hirdetményben meghatérozott mértékii dijat, amennyiben a Tarsasdg az Ugyfél
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kérésére tligylethez kapcsolddd igazoldsokat, engedélyeket allit ki, mely dij az igazolasok,
engedélyek kiadasat megel6zden fizetendd annak feltételeként.

9. Ugyintézési dij IV.: Az Ugyfél koteles megfizetni a Fizetéskonnyitési programokrol szold
tajékoztatoban vagy vonatkozo Hirdetményben meghatarozott mértékli dijat, amennyiben a
Térsasag az Ugyfél - 111.2.3 pont szerinti - nem fizetése miatt a kovetelés behajtasa érdekében
atadja a sziikséges okiratokat, adatokat a kovetelés behajtassal foglalkozo harmadik személynek,
mely dij az err6l szolo tajékoztatas kiallitasanak idépontjaval valik esedékessé azzal, hogy a
Térsasag az Ugyféllel szemben az esedékességet kovetd 22 napig késedelmi kamatot nem szamit
fel és a késedelemhez fiz6do6 egyéb jogkovetkezményt nem alkalmaz.

10. Felmondasi dij: Az Ugyfél koteles megfizetni a Hirdetményben meghatirozott mértékii dijat,
amennyiben a Tarsasag az Ugyféllel kotott Kolesonszerzédést barmely okra hivatkozéssal
felmondja, mely dij a felmondast tartalmazo6 kdzokirat kézhezvételétdl szamitott 8. munkanapon
valik esedékessé.

11. Szerzédésmodositasi dij: A Tarsasaggal kotott barmely szerzddésnek az Ugyfél kérelmére
torténd egyes modositasa esetén az Ugyfél koteles a Tarsasidg - szerzodési feltételek
modositasakor hatalyos - Hirdetményében megjeldlt mértékii Szerz6désmodositasi dijat fizetni.
Szerzédésmodositasi dij fizetendé Prolongacio, Futamidd csokkentés, Potfedezet bevonés,
Fedezetcsere, és Konstrukciovaltas esetén. Amennyiben szerzédésmodositast eredményezd
eljaras esetében a Tarsasag egyéb jogcimen felszamitand6 dijat alkalmaz, vagy jogszabaly a
Szerzédésmodositasi dij felszamitasat kifejezetten megtiltja, gy a Szerzédésmodositasi dij nem
kertil felszamitasra.

A Szerzédésmodositasi dij megfizetése a szerz6dés modositast megeldzden, egydsszegben
esedékes, és nem tartalmazza azzal Osszefiiggésben esetlegesen femeriild kozjegyzoi
okiratkészités és a foldhivatali eljaras kiilon koltségeit.

12. Kiiloneljarasi dij: Az Ugyfél Kolesonszerzodésbdl eredd jogviszony tartalmanak az Ugyfél
kérelmére torténd egyes, az Uzletszabalyzatban és a Hirdetményben meghatarozott modositdsa
esetén koteles a Tarsasdg - kolesonjogviszony feltételeinek modositasakor hatalyos -
Hirdetményében megjelolt mértékii Kiiloneljarasi dijat fizetni. A jogviszony ilyen jellegl
modositasa a fedezet kiengedés, Zalogkdatelezett csere, Zalogkotelezett kivezetés, Adostars csere,
Adostars kivezetés, Készfizeto Kezes csere, Készfizetd Kezes kivezetés, tartozas atvallalas
(vagy tartozaselvallalas), Tokehalasztas.

13. Elotorlesztési dij (koltségtérités): A Kolcson egy részének az eredetileg megallapitott
torlesztési litemezésétol eltérd, korabbi visszafizetése soran fizetendd dij, melynek megfizetése
legkésObb az eldtorlesztés esedékességi datumat 15 nappal megel6zoen esedékes. Amennyiben
az el6torlesztési dij ezen hataridéig nem keriil rendezésre, az el6torlesztés visszavonasra keriil.
Az eldtorlesztéssel kapcsolatban felmeriilé dij nem keriil felszamitasra, ha az el6torlesztésre
ténylegesen nem keriil sor. Részleges el6torlesztés esetén az Elotorlesztési dijnak a tényleges
el6torlesztés Gsszegével aranyos részét meghaladd mértékét a Tarsasag Tobbletbefizetésként
tarjta nyilvan ¢és kezeli. Az Elotorlesztési dij a Tarsasag eldtorlesztéssel kapcsolatos
levelezésének, adminisztracios {ligyintézésének, a kapcsolodd nyilvantartasi rendszerek
atallitasanak, és a Kolcsonszerz6dés modositasanak ellenértéke, az elGtorlesztéssel érintett
tigyletkockazat (el6torleszteni kivant kolcson Gsszege) figyelembe vétele mellett. Nem illeti meg
a Tarsasdgot Eldtorlesztési dij, amennyiben az eldtorlesztés Torlesztésfedezeti ¢letbiztositassal
egybekotott kdleson, valamint Biztositashoz kapcsolodo személyi koleson esetén a visszafizetési
biztositékként kotott biztositasi szerzédés alapjan torténik, illetve amennyiben az Ugyfél fennald
tartozasa nem haladja meg az egymillié forintot és a megel6z6 12 honap alatt elotdrlesztést nem
teljesitett.
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14.

15.

16.

Végtorlesztési dij (koltségtérités): A Kolcson teljes fennmaradd Osszegének az eredetileg
megallapitott torlesztési litemezésétdl eltérd, korabbi visszafizetése soran fizetendd dij, amley a
fennallo teljes tOketartozas Osszegére vetitve keriil felszamitasra, megfizetése a végtorlesztés
datumat legalabb 15 nappal megelézéen esedékes. A Végtorlesztési dij a Tarsasag
végtorlesztéssel kapcsolatos levelezésének, adminisztracios Tligyintézésének, a kapcsolodo
nyilvantartasi rendszerek lejarat eldtti atallitasanak az ellenértéke, a végtorlesztéssel érintett
iigyletkockazat (végtorleszteni kivant kolcson Osszege) figyelembe vétele mellett. Nem illeti
meg a Tarsasagot Végtorlesztési dij, amennyiben a végtorlesztés Torlesztésfedezeti
¢letbiztositassal egybekotott koleson, valamint Biztositdshoz kapcsolddd személyi koleson
esetén a visszafizetési biztositékként kotott biztositasi szerzodés alapjan torténik, illetve
amenniyben az Ugyfél fenndlé tartozasa nem haladja meg az egymilli6 forintot és a megel6z8 12
honap alatt el6torlesztést nem teljesitett ill. ha jogszabaly masként rendelkezik.

Folyositasi dij: A Kolcson folyositdsaval kozvetlen Osszefiiggésben a Tarsasag altal
felszamitott dij, amely a folyositott kolcsondsszegre vetitve keriil felszamitasra és a
folyositandd kolcson Osszegébdl keriil egyOsszegben levonasra, kivéve ha a Kolcsonszerzodés
ettdl eltéréen rendelkezik. A Folyositési dij Osszege nem lehet magasabb a folyositott
kolcsonosszeg 1%-anal és nem haladhatja meg a 200.000 forintot.

Rendelkezésre tartasi dij: a Kolcsonszerzddésben rogzitett és az Ugyfél rendelkezésére tartott
koleson keretdsszegének az Ugyfeél altal még fel nem hasznalt részére, a ki nem hasznalt 0sszeg
szazalékaban meghatarozott dij.

Harmadik személy részére fizetendé kozvetlen dijak, koltségek

16.

17.

18.

19.

20.

Vagyonbiztositas dija: Az Ugyfél koteles megfizetni a vélasztott biztositd tarsasignak a
valasztott biztositd altal meghatarozott mértékii biztositasi dijat a biztositasi szerzédésben
meghatarozott gyakorisaggal.

Hitelbiztositéki nyilvantartas dija: Az Ugyfél koteles megfizetni az illetékes kozjegyzoi
kamara részére a Kdlcsonszerzodés biztositékat képezd zalogjog nyilvantartasi bejegyzésének
igazgatasi szolgaltatasi dijait / koltségtéritését. Az igazgatasi szolgaltatasi dijak / koltségtérités
mértékét és esdékességét a mindenkor hatalyos 2013. évi CCXXI. torvény vagy annak helyébe
1ép6 jogszabaly, illetve ezen torvény felhatalmazasa alapjan megsziiletett egyéb jogszabaly
hatarozza meg.

Kozjegyz6i dij: Jogszabaly vagy Kolcsonszerzodés eltéré rendelkezése hianydban az Ugyfél
koteles megfizetni az Kolcsonszerz6dés alapjan fennallo tartozas elismerésrol, valamint a
Zalogszerzodésben vallat kotelezettség teljesitésérol szold okiratot készitd kozjegyzének a
Kolcsonszerzodés/Zalogszerz6dés  megkotésének, modositasanak  kozjegyzO6i  okiratba
foglalasaval Osszefiiggd kozjegyzoi dijat. A Kozjegyz6 dijat a mindenkor hatdlyos 14/1991.
(X1.26.) IM rendelet vagy annak helyébe 1ép6 jogszabaly hatarozza meg. A Kozjegyzoi dij a
kozjegyz6i okirat elkészitésével egyidében fizetendd. A kozjegyzoi dijszabas dijtételeit és
részletesebb szabalyait a Tarsasag Hirdetménye is tartalmazza.

Foldhivatali iigyintézés koltsége: Kolcsonszerzédés eltérd rendelkezése hianyaban az Ugyfél
koteles megfizetni az illetékes foldhivatal részére a Kolesonszerzodés biztositékat képezd
zalogjog foldhivatali bejegyzésének igazgatasi szolgaltatasi dijait. A foldhivatali bejegyzés
igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékét a mindenkor hatalyos 1996. évi LXXXV. térvény vagy
annak helyébe 1épd jogszabaly hatarozza meg. A Foldhivatali iigyintézés dij a felmeriilésével
egyiddben fizetendo.

Ertékbecslési koltség a Kolcsonszerzédés fedezeteként felajanlott ingatlan értékbecslésének
elkészitéséhez kapcsolodo koltség, amely az értékbecslés elkészitésére vonatkozo Tarsasag altal
torténd megrendelést megel6zden fizetendd. Az értékbecslés koltségét az Ugyfél a Tarsasag
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altal atadott postai csekken fizeti be, vagy a Tarsasag bankszamlédjara atutalassal teljesiti és a
befizetési/atutalasi bizonylatot bemutatja az értékbecslének. A kolcsonkérelem benyujtasakor
hatalyos értékbecsldi dijat a Tarsasag mindenkor hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

A fedezetként felajanlott ingatlanok értékbecslése utan a Tarsasag a befizetett értékbecslési
koltséget a kolcsonkérelem, illetve a fedezetcsere kérelem vagy kiegészitd fedezetként torténd
felajanlas elutasitasa vagy visszavonasa esetén sem tériti vissza az Addosnak.

21. Fedezet feliilvizsgalati koltség a Kolcsonszerzodés fedezeteként felajanlott ingatlan értékének
modosulasat eredményez6 muszaki allapot valtozasanak helyszini felmérése (pl. ingatlant érd
karesemény) esetén, tovabba ha az Addssal, vagy Zalogkotelezettel kotott szerzodés vagy
jogszabaly eldirja a fedezetiil szolgald ingatlan helyszini ellendrzését, tovabbd ha az Adods
kérésére a szerzodéstol eltérd teljesitésre vonatkozd igényhez kapcsoloddan valik az ingatlan
helyszini felmérése sziikségessé, tovabba ha az Adds a fedezet kiengedését kéri, akkor Fedezet-
feliilvizsgalati koltség keriil felszamitasra. A Tarsasag a befizetett Fedezet-feliilvizsgalati
koltséget a fedezet kiengedési kérelem elutasitasa vagy visszavondsa esetén sem tériti vissza az
Adosnak.

22. Ugyvédi eljaras koltsége: A Tarsasag altal igénybevett iigyvéd részérél a Kolesonszerzédéssel,
illetve a biztositéki szerzodésekkel dsszefiiggésben nyujtott jogi szolgaltatas ellenértéke.

23. Behajtasi eljaras soran felmeriilo koltségek: A Tarsasagot megilletd, a Kolcsonszerz6désbol
eredd, vagy azzal Osszefiiggd kovetelés érvényesitésével kapcsolatos behajtasi eljaras soran
felmeriilo, 3. fél altal felszamitott dijak/koltsségek, igy a megbizott kdveteléskezeld valamint a
Tarsasag honlapjan és iigyfélforgalom szamdra nyitva 4allo helyiségeiben kifliggesztett
Tajékoztaté és/vagy az AEGON Magyarorszag Hitel Zrt. fizetési nehézségekkel kiizdé Ugyfelei
részére elnevezésii dokumentumban részletezett eljarasokhoz kapcsolodo koltségek. A koltségek
tételes felsorolasat a Tarsasag honlapjan megtalalhatd Tajékozatd az Aegon Magyarorszag Hitel
Zrt. koltség- és dijtipusairol tartalmazza. Jogszabalyi rendelkezés a behajtassal kapcsolatban
felmeriil6 koltségek ujabb fajtajat vezetheti be.

24. Az Ugyfél koteles a szerzodéses jogviszony soran a Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszonnyal
kapcsolatban felmeriilt a Klcsonszerzodés és/vagy a Hirdetményben meg nem hatarozott egyéb,
érdekkorében felmeriilé koltségek, az estleges hatosagi és egyéb eljarasi dijak, illetve az
illetékek megfizetését teljesiteni, ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

25. Az Ugyfe{et terhelé kamat, dijak, koltségek ellenértékének megfizetése, ha a Kdlcsonszerzodés
vagy az Uzletszabalyzat eltérden nem rendelkezik, az elvégzett szolgaltatassal illetve azok
felmeriilésével egyidejlileg esedékes.

A dijak, koltségek Osszefoglald felsorolasat a Tarsasag honlapjan megtalalhaté ,,az AEGON
Magyarorszag Hitel Zrt. koltség- és dijtipusairol szol6 Tajékoztato tartalmazza.

A felmeriild, illetve érvényesitett dijak, koltségek jogszabalyi fogalomrendszernek valdo megfelelése
fiiggetlen az adott dij vagy koltség elem elnevezésétdl, annak dij, vagy koltség elemként tdrténd
kategorizalasara a konkrét tétel tartalmanak megfelelden keriil sor.

26. Kamat, dijak és koltségek egyoldali médositasa
A fogyasztoval kotott  Kolcsonszerzodés — (,fogyasztoi  kolcsonszerzodés”) — esetén, a
Kolcsonszerzoédésben meghatarozottakon feliil a Tarsasag jogosult a kolcson Ugyleti kamatat,

Kockazati kamatfelarat, koltségeit és dijait egyoldalian modositani a lentebb rogzitettek szerint.

A fogyasztonak nem minésiild Ugyféllel kotott Kolesonszerzodés esetén, a  Kdolesonszerzédésben
meghatarozottakon feliil a Tarsasag jogosult a kolcson Ugyleti kamatat, Kockazati kamatfelarat,
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koltségeit €s dijait, valamint egyéb szerzddéses feltételeit egyoldalian mddositani a lentebb rogzitettek
szerint.

27.1. A fogyasztoi kolesonszerzodésben

1)  legalabb 3 éves Kamatperiddusokban rogzitett hitelkamat (kamatperiodusonként rogzitett, vagy
mas néven valtoztathaté kamatozas) alkalmazasa esetén az Ugyleti kamat mértékét, mig

2)  a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz kotott valtozo kamatozas
¢s annak teljes futamidejére vagy legalabb 3 éves Kamatperidodusokban rogzitett Kockazati
kamatfelar (valtozo kamatozas) alkalmazasa esetén a Kockazati kamatfelar mértékét

emelni és ennek kdvetkeztében az Ugyfél fizetési kotelezettségének dsszegét modositani, amennyiben

- az 1) pontban megjelolt valtoztathato kamatozasti fogyasztoi kolcsonszerzodésben
meghatarozott és a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett Kamatvaltoztatasi mutato, ill.

- a 2) pontban megjelolt valtozo kamatozasu fogyasztoi kdlcsonszerzédésben meghatarozott
és a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett Kamatfelar-valtoztatasi mutatd ezt lehetové
teszi.

Az 0j Kamatperiodusban alkalmazott Ugyleti kamat vagy Kockazati kamatfelar mértékét a
Kamatperiodus lejartat megel6z6 120. napi Kamatvaltoztatasi, illetve Kamatfelar-valtoztatasi mutatd
figyelembevételével kell megallapitani.

A fogyasztoi kolcsdnszerzodésben véltoztathatd kamatozas esetén az Ugyleti kamat, illetve valtozo
kamatozas esetén a Kockazati kamatfelar a teljes futamido alatt legfeljebb 5 alkalommal modosithato.

A 3 évnél rovidebb futamidejii fogyasztoi kolcsonszerzodés esetén a kamatfeltételek tekintetében
egyoldalt szerz6désmoddositasra a fogyasztd szadmara hatranyos médon nem keriilhet sor.

Amennyiben az Ugyleti kamat referencia kamatlabat tartalmaz, ugy annak megvéltozasa nem jelenti a
kamatfeltételek egyoldalu modositasat.

27.2. A Kolcsonszerzodésben tételesen meghatarozott és annak megkdtése, modositasa és az
Ugyféllel valé kapcsolattartas soran kozvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik személy
szolgaltatisdval sszefiiggésben az Ugyfélre atharithaté médon felmeriilé _koltségeket a koltségek
felmeriilésének idépontjaban megemelni:

27.3. A Kolcsonszerzédéshez kapcsolddo, abban tételesen rogzitett, a szerzédéskotéssel, a szerzodés
modositasaval és megsziintetésével, valamint a Bank tigyviteli koltségeivel Osszefiiggésben_kikotott
dijakat — ide nem értve a hitel folyositasahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartasahoz, valamint a
fogyaszto altali el6torlesztéshez kozvetleniil kapcsolddd koltségei fejében a vonatkozo jogszabaly
szerint megallapithato dijat — évente legfeljebb a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi
éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével aprilis 1. napjaval hatalyos idéponttal megemelni.

274. A nem fogyasztoval kotott Kolesonszerzoédés egyoldalt, az Ugyfélre hatranyos
kamatvaltoztatasra okot ado koriilmények, illetve feltételek:

27.4.1. A jogi, szabalyozoi kdrnyezet megvaltozasa

a) a Hitelez6 — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetleniil érinté — tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolodo
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Hitelezore kotelezd egyéb szabalyozok
megvaltozasa;

b) a Hitelez6 — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetleniil érintd — tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-) valtozasa, a kotelezo
tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) kotelezd betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.
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27.4.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet modosulasa

a) a Hitelez6 forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, ennek
keretén beliil:

Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

az orszagkockazati felar valtozasa (CDS - credit default swap),

jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok, referencia kamatok (Allampapirpiaci
referenciahozam (AKK), Budapesti bankkozi kamatswap fixing (BIRS), Deviza bankkozi
kamatswap fixing (IRS), kétdevizas kamatswap felar (CCIRS), Budapesti bankko6zi kamatlab
(BUBOR), Londoni bankko6zi kamatlab (LIBOR), Eur6é bankkozi kamatlab (EURIBOR, EUR
LIBOR), AKK diszkont-kincstarjegy hozam) véltozasa,

a Magyar Allam vagy a hitelez6 altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék egyméshoz
képest torténd elmozdulasa,

refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatoja
elismert kiilsé hitelmindsitd szervezet altali kockazati besorolasdnak valtozasa vagy az ilyen
besorolashoz kapcsolodo koltségek megvaltozasa,

27.4.3. Az Ugyfél kockazati megitélésének megvéltozasa

a)

b)

c)

d)

Az Ugyfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategoriaba torténd atsoroldsa a hitelezd
vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabalyzata, vagy bels6
adosmindsitési szabalyzata alapjan - kiilonos tekintettel az ligyfél pénziigyi helyzetében és
fizetoképességi stabilitasaban bekovetkez6 valtozasokra -, ha azt az 0j kockazati kategoriaba
torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatdsat teszi indokoltta.

A Hitelez6 vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak megfeleld eszk6zmindsitési szabalyzata, vagy
a Hitelez6 bels6 adosmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategoriaba tartozd
hiteliigyletek, illetve iigyfelek kockazatdnak valtozasa, ha a kockézat megvaltozasa az adott
kockazati kategoriaban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.

A Hitelez6k vallaljak, hogy a kockézati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesitenek
kamatemelést azon tigyfeleknél, akik szerzodési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették,
a hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

A nytjtott kdlcson vagy hitel fedezetéiil szolgald ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett
legalabb 10%-o0s valtozas.

27.5. Az egyoldali modositassal érintett szerzodéses feltételek megvaltozasarol a Tarsasag az
Ugyfelet
- afogyasztéi kolcsonszerzodések

kamatfeltételeinek az Ugyfél szamara kedvezotlen valtozasa esetén — referencia kamatldbhoz
kotott kamatnal a referencia kamatlab valtozasabol eredé kamatvaltozas, valamint az allami
kamattamogatéassal nytjtott hitel kivételével - a Kamatperiodus lejartat megelézden legalabb
90 nappal

dij vagy koltség feltételeinek az Ugyfél szdmara kedvezdétlen modositisa esetén a
hatalybalépést megel6z6en legalabb 30 nappal

- afogyaszténak nem minésiilé Ugyféllel kotott Kolesonszerzédések

kamat, dij, koltség, illetve egyéb szerzédéses feltételeinek az Ugyfél szamara kedvezétlen
valtozasa esetén — referencia kamatlabhoz kotott kamatndl a referencia kamatlab
valtozasabol ered6 kamatvaltozas kivételével - a Kamatperiddus lejartat megel6zoen
legalabb 15 nappal
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- az Ugyfél szamara kedvezétlen modositast nem eredményezd (ide értve pl. az elirds, szerkesztési
hiba esetét is), vagy jogszabaly kotelez6en alkalmazandd rendelkezésébdl eredd valtozas esetén
legkésObb a hatalyba 1épéssel egyidejlileg értesiti.

Az Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalti modositast - Referencia kamatlabhoz kotott kamatnal a
Referencia kamatlab valtozasabol eredé kamatvaltozas, valamint az allami kamattamogatassal nytjtott
lakaskoleson kivételével - a modositas hatalyba 1épését megel6zéen a fenti hataridok betartasaval a
Tarsasdg Hirdetményben teszi kozé, valamint a modositdsrol és Torlesztorészlet ebbdl adodo
valtozasarol (és ha ennek kapcsan a torlesztorészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik,
ennek tényérdl) az Ugyfelet a fenti hataridé betartasaval kiilon megkiildott értesité levéllel postai uton
vagy egyéb az Ugyfél és Tarsasag altal meghatarozott kdzvetlen médon értesiti.

Ha az Ugyfél a modositas ellen annak hatalyba 1épéséig irasban nem tiltakozik, azt altala
elfogadottnak kell tekinteni.

Ha a fogyasztonak mindsiild Ugyfél a Kélcsonszerzédésben meghatarozott Kamatperiodus lejarta utan
az Ugyleti kamat, illetve a Kockazati kamatfelar mértéke az ujabb Kamatperiodusban az Ugyfélre
hatranyosan valtozik, az Ugyfél a fogyasztoi kolcsonszerzodés koltség- és dijmentes felmondasara
jogosult. Az elézdek szerinti felmondést az Ugyfélnek a Kamatperiodus lejartat megel6zé 60 nappal
kell kdzolnie a Tarsasaggal, és annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy az Ugyfél a fennallo
tartozasat legkésobb a Kamatperiddus utolsé napjan a Térsasag részére megfizesse.

Minden az eléz8 bekezdésben nem szabalyozott, a kamat, dij, vagy koltség Ugyfél szamara
kedvezbtlen modositasa esetén - Referencia kamatlabhoz kotott kamat Referencia kamatlabanak
megvaltozasa kivételével - az Ugyfél a modositas hatalybalépése elStt jogosult a Kdlesonszerzédés —
szerz6dés, vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — dij-, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettségtél mentes felmondasara jelen Uzletszabalyzat végtorlesztésre vonatkozé szabalyai
alapjan. Az Ugyfél végtorlesztési kérelmének legkésdbb a modositas hatalyba 1épésének idépontjdig a
Tarsasaghoz be kell érkeznie.

A Referencia-kamatlabhoz kotott Ugyleti kamatban szerepl6 Referencia-kamatlab valtozasarol a
Tarsasag az Ugyfelet rendszeresen a honlapjan és az Ugyfelek szdmara nyitva allo helyiségében
kifliggesztve tajékoztatja.

27.6. Az Ugyfél szamara nem hatranyos egyoldali modositast a modositas hatalyba 1épését
megel6zoen a Tarsasag a Hirdetményben teszi kozé, eltérd rendelkezés hianyaban a modositas a
kifliggesztést kovetd napon 1ép hatalyba.

27.7. Szimmetria elve

Ha a Tarsasag altal kotott fogyasztdi kdlesonszerzodés egyoldaltt modositasanak alapjaul szolgald
feltételek az Ugyleti kamat, a Kockazati kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehet6vé,
a Térsasag ezt a szerz8déses kotelezettsége részeként az Ugyfél javara érvényesiti. Ha a Tarsasag a
kamatmodositas soran a Kamatvaltoztatasi, illetve a Kamatfelar-valtoztatasi mutatd altal lehet6vé tett
mértéknél kedvezdbb Ugyleti kamatot, illetve Kockazati kamatfeldrat alkalmazott, a késdbbi
Kamatperiodusokban az Ugyleti kamat, illetve a Kockdzati kamatfelar mértéke tekintetében adott
kedvezményt - annak erejéig - a csokkentendd Ugyleti kamat, illetve Kockazati kamatfelar mértékébe
betudhatja.

27.8. 2015. januar 31-én fennallé fogyasztdi kdlesonszerzédések kamatozasa

a) Amennyiben a Koélesonszerz6dés 2015. év februar ho 01. napjan szamitott hatralévé futamideje
meghaladja:

Uzletszabalyzat Hatalyos 2018.05.25. 26/51



AEGON Magyarorszag Hitel Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

— a16 évet, akkor 6t év a Kamatperiodus, illetve Kamatfelar periddus melynek elsé kezd6 napja
a 2015. majus 01. és 2016. aprilis 30. kozotti id6tartamban az eredeti Kolcsonszerzédésben
meghatarozott tigyleti év fordulonapjanak honapjaval és naptari napjaval megegyezd honap,
nap (Kamatperidédus fordulonapja).

— a9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év a Kamatperiodus, illetve Kamatfelar periodus
melynek elsé kezdé napja a 2015. majus 01. és 2016. aprilis 30. kozotti idétartamban az
eredeti Kdlcsonszerzédésben meghatarozott iigyleti év forduldnapjadnak honapjaval és naptari
napjaval megegyez6 honap, nap (Kamatperiodus fordulonapja).

— a3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év a Kamatperiodus, illetve Kamatfelar periodus
melynek elsé kezd6napja a 2015. majus 01. és 2016. aprilis 30. kdzotti idétartamban az eredeti
Kolcsonszerzddésben meghatarozott tigyleti év fordulonapjanak hoénapjaval és naptari
napjaval megegyez6 honap, nap (Kamatperiodus fordulonapja).

Kamatozas tipusa:

1) Kamatperiodusonként rogzitett (valtoztathato). A Tarsasag a Kamatperiodus fordulonapjan - e
forduléonapon térténd hatalyba 1épéssel - jogosult az Ugyleti kamat mértékét a Magyar
Nemzeti Bank altal kozzétett, lent meghatarozott Kamatvaltoztatasi —mutatok
figyelembevételével modositani:

Kolcson tipusa: alkalmazott Kamatvaltoztatasi mutato:

forint (3 vagy 5 éves Kamatperiddus) H5K, AKK referencia hozamok+hitelez6tdl
fiiggetlen miikddeési koltségek valtozasa

forint (4 éves Kamatperiodus) HIK, 5 éves AKK referencia hozam valtozasa
szorozva 1,25
deviza DOK, fix kamatlab

2) Referencia kamatlabhoz kotott (valtozo). A Tarsasag a Kamatperiodus fordulonapjan - e
fordulonapon torténd hatalyba 1épéssel - jogosult a Kockazati kamatfelar mértékét a Magyar
Nemzeti Bank altal kozzétett, lent meghatarozott Kamatfelar-valtoztatasi mutatok
figyelembevételével modositani:

Kolcson tipusa: alkalmazott Kamatfelar-valtoztatasi mutato:

forint H2F, hitelez6t6l fiiggetlen miikodési koltségek
valtozasa

deviza DOF, fix felar

b) Amennyiben a Kolcsonszerzédés 2015. év februar ho 01. napjan szamitott hatralévé futamideje
nem haladja meg a 3 évet, ugy ebben az esetben a kamatozas tipusa: rogzitett, a Kdlcsonszerzodés
teljes futamidejére (fix kamatozas). A Tarsasdg nem jogosult az Ugyleti kamatot egyoldaliian
modositani.

28. Jogszabély tilt6 rendelkezése hianyaban az Ugyfél altal fizetendd valamennyi devizaban
megallapitott dij, koltség, kamat forintra torténd atszamitasa a Tarsasag altal a Kolesonszerzodésben
meghatarozott nyilvantartasi devizanemre vonatkozo6 Torlesztési arfolyamon torténik.

29. A Technikai Ugyfélszamlara tortént jovairasokrol és terhelésekrdl a Tarsasdg félévente
elszamolast kiild, tajékoztatva egyuttal az Adost arrdl is, hogy a kovetkezd Kamatperiodustol milyen
Osszegli Torlesztorészletet tartozik fizetni.

30. Amennyiben az Addssal kotott Kolesonszerzodésben meghatarozott devizanem vagy kamatlab
valamely allam vagy hatosag rendelkezése folytan megsziinne, akkor a Téarsasag a megsziint korabbi
devizanemben/kamatlabon a tovabbiakban nem nyujt semmiféle szolgaltatast és az Adds a Tarsasag
altal kozolt uj devizanemben/kamatlab szerint fizet minden tovabbi koltséget, dijat, kamatot vagy
barmilyen, a Térsasag részére teljesitendd kotelezettséget, a jogszabaly altal kotelezéen alkalmazni
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rendelt, vagy ennek hidnydban a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett kozéparfolyamon atszamitott
Osszegben, a Hirdetménynek megfeleléen. Amennyiben a devizanemek vagy kamatlabak
megsziinésébol és ennek okan a Tarsasag altal kozolt uj devizanem/kamatlab alkalmazasabol eredden
a Tarsasagot eldre nem lathatdé modon tobblet fizetési kotelezettség terheli, vagy egyéb igazolhato
moddon kar éri, ugy az Adds ezen fizetési kotelezettséget, vagy kart a Tarsasag irasbeli felszolitdsara
koteles megtériteni.

31. Az Ugyfél a Kolcsdnszerzodés megkotésének idépontjaig barmikor elallhat a kolesdniigylettdl, ezt
kovetden kizarolag jogszabaly, vagy jelen Uzletszabalyzat megengedd rendelkezésének
felhatalmazasa alapjan. Amennyiben az Ugyfél a Kolcsdnszerzédés megkotését megelézden kéri
irasban a kolcsonkérelmének visszavonasat, tigy a Tarsasag felé semminemi dij megfizetésére nem
kotelezhetd. Az értékbecslés elkészitését kovetden az Ugyfél altal megfizetett Ertékbecslési dij
visszatéritésére egyik esetben sem keriil sor.

32. Amennyiben az Ugyfél részérél két vagy tobb modositds irdnti kérelem egyiddben keriil
benytjtasra, abban az esetben Tarsasagunk a felszamitando6 dijak koziil a magasabbat szamitja fel.

IIL4. A KOLCSON FOLYOSITASA

1. A koleson folyositasara a hatalyos Kolcsonszerzodés alapjan a sziikséges fedezet(ek)
biztositékként torténd lekotése utan, a folyodsitasi feltételek egyiittes €s maradéktalan teljesitését, és a
teljesités igazoldsat kovetden, a Kolcsonszerzédésben meghatarozott iddpontban, illetve iddszak alatt
¢s modon kertil sor.

2. A Tarsasag a Deviza alapu kolcson forint Osszegét az adott devizanemre vonatkozo - a
Kolcsonszerzodésben rogzitett napon érvényes és a Tarsasag honlapjan kozzétett - Folydsitasi
arfolyamon hatarozza meg. A kolcson folyositasa - ha a Kolcsonszerzodés masként nem rendelkezik -
az Ados(ok) Kolesonszerzodésben meghatarozott bankszamléjara atutaldssal torténik.

3. A Folyositasi arfolyam meghatarozasa 2010. november 28. utan fennallé Lakascélu hitel- vagy
kolcsonszerzodés esetén a Magyar Nemzeti Bank altal a folyositas napjat megel6z6 napra meghirdetett
hivatalos devizaarfolyam mig egyéb Kolcsonszerzodések - igy kiilonosen hitelkivaltas — esetén a
Kolesonszerzodésben rogzitett Folyodsitasi arfolyam, vagy Folyositasi keresztarfolyam alapjan
torténik, amennyiben a kivaltando és a folyositott kolcson devizaneme eltér egymastol.

4. Folyésitas esetén az Ugyfél Folyositasi dijat koteles fizetni a jelen Uzletszabalyzat, illetve a
Tarsasag mindenkor hatalyos Hirdetményében kozzétett feltételek szerint.

IIL.5. A KOLCSON TORLESZTESE, ELOTORLESZTESE

1. A kolcsont - a Kolesonszerzodés ettdl eltérd rendelkezése hianyaban - annuitasos alapon havonta,
egyenld részletekben kell torleszteni. Egyenletes (annuitasos) torlesztés esetén a kolesont és annak
nevesitett jarulékait minden naptari honap 15. napjan esedékes havi Torlesztorészletekben kell az
Adosnak megfizetnie. Amennyiben az esedékesség napja nem Banki munkanapra esik, akkor a
Torlesztorészletet az esedékességet kovetd elsd Banki munkanapon esedékes. Az elsé Torlesztorészlet
a Kezdoénapot kovetd hé 15. napjan esedékes.

A Felek a Kolcsonszerzodésben megallapodhatnak, hogy a Térsasag az Adosnak annuitdsos
Torlesztorészlet esetén a toketorlesztés megkezdésére tiirelmi idot enged. Ebben az esetben az Adods a
tiirelmi id6 alatt havi rendszerességgel Ugyleti kamatot és - jogszabaly tilto rendelkezése hidnyaban -
Kezelési koltséget koteles fizetni.

Torlesztésfedezeti életbiztositassal egybekotott koleson, valamint Biztositashoz kapcsolodd személyi
kdlcson esetén a kolcson fenndlld tokedsszegét a Kolesonszerzodés lejaratakor egy dsszegben kell
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megfizetni (lejaratkori torlesztés) oly modon, hogy a Tarsasag a mindenkor fennallo téketartozas és
jarulékai (kamat, késedelmi kamat, stb.) erejéig elsddleges halaleseti és lejarati kedvezményezettként
megjelolésre keriil a Torlesztésfedezeti (fedezeti) életbiztositasi szerzodésben, ennek alapjan a
Biztositd a biztositasi Osszeget a Tarsasag részére fizeti meg. Amennyiben a Torlesztésfedezeti
(fedezeti) életbiztositdsi szerzodés lejaratakor a Biztositd altal megfizetett biztositasi (vagy
visszavasarlasi) 6sszeg nem fedezi a fennall6 teljes tartozast, ugy a fennmarado6 tartozas megfizetését
az Ados - valasztasanak megfelelden - teljesitheti egyOsszegii atutalas utjan, vagy a Tarsasag a lejarat
napjan a fennmaradé tartozast az annuitasos TorlesztOrészletre valtds szabalyai szerint atiitemezi a
kolcson lejaratat kovetd 1 éves idOszakra, és err6l az Adost irasban értesiti. Torlesztésfedezeti
¢letbiztositassal egybekotott kdleson, valamint Biztositashoz kapesolodd személyi kdlcson esetén a
tiirelmi id6 fogalmilag nem értelmezhetd.

2. Annuitasos alapon szamitott kdlcson esetén - Kolcsonszerzddés ettdl eltérd rendelkezése hianyaban
- az esedékes havi Torlesztérészletek a szerzodésszerl teljesités esetére érvényesitendd Ugyleti kamat
¢s egyéb, a Torlesztorészlettel egylitt fizetendd dij vagy koltség iddaranyos részét is magukban
foglaljak.

3. A havi Torlesztorészlet 6sszegét annuitdsos alapon szamitott kolcson esetén a Tarsasag az aldbbiak
figyelembevételével allapitja meg:

- akolcson Osszege,

- akoleson futamideje,

- akoleson egyéb kondicioi.

4. Annuitasos torlesztési mod: Az Ados altal fizetendd havi Torlesztérészlet Gsszege megegyezik az
annuitasos modszerrel szamitott toke és kamat havi részletének — jogszabaly tilté rendelkezésének
hianyaban - az éves Kezelési koltség 1/12-ed részével novelt 6sszegével.

A havi annuitasos Torlesztorészlet a Kamatperidduson beliil allando, a Torleszto részletben a toke és a
kamat aranya valtozo.

Havi torlesztérészlet = Kamatrész + Tokerész + éves kezelési koltség 1/12-ed része, amennyiben ez
utobbi tétel Torlesztorészletben torténd megfizetését jogszabaly nem tiltja.

Kamatrész:
Tarsasagunk napi kamatszamitast alkalmaz, a kamatszamitas soran 1 napra az éves kamat 1/360-ad
részeét szamitja fel az Ugyfélnek, melyet annyiszor vesz figyelembe, ahdny nap van az adott honapban.

Ki=T, P n
36000

Ahol:

K = Kamatrészlet

T = TOketartozas

P = Az tigyleti kamatlab szazalékos mértéke

n = A hoénapban 1év6 napok szama (28, 29, 30, 31)

1= Az aktualis torlesztési periodus szama

Toékerész = havi annuitasos Torlesztorészlet — Kamatrész

5. A devizéban nyilvantartott kolcson esetén az Adosnak a devizaban nyilvantartott kdleson forint
ellenértékét kell megfizetni. Az egyes Torlesztérészletek forint ellenértékét a Tarsasag - kivéve ha
jogszabaly masképp rendelkezik - az altala alkalmazott Torlesztési arfolyam alapjan hatarozza meg,
amennyiben ez nem Banki munkanap, akkor a soron kdvetkezd elsd6 Banki munkanapon érvényes
Torlesztési arfolyamon.

A Torlesztési arfolyam meghatarozasa 2010. december 13. utan torlesztett Lakascéli hitel vagy
kolcsonszerzodés esetén a Magyar Nemzeti Bank altal a torlesztés, vagy barmely dij, koltség, kamat
megfizetésének napjat megel6z0 napra meghirdetett hivatalos devizaarfolyam. Egyéb
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Kolcsonszerzodések esetén a Raiffeisen Bank Zrt. altal a torlesztés, vagy barmely dij, koltség, kamat
megfizetésének napjara meghirdetett érvényes lakossagi adott devizanemre irdnyadd deviza
kozéparfolyam alapjan, a Tarsasag altal alkalmazott, a hivatkozott arfolyamra vetitett +/-1,5%-0s
savon belill torténik.

Az Ados koteles a Tarsasagnak haladéktalanul megfizetni a fizetési devizanemben kézhez vett 0sszeg
szerzOdéses devizanemre torténd konvertalasabol ered6 barmely veszteséget. Az arfolyam
véltozasabol eredd kockéazatot az Ugyfél koteles viselni, amennyiben az esetleges arfolyamvaltozasbol
ered6 kockazatokra a Tarsasag az Ados figyelmét kiilon kockazatfeltard nyilatkozat Gtjan is felhivta.

6. Az Addsnak a kolesont és jarulékait jelen Uzletszabalyzatban valamint a Kolcsonszerzédésben
foglalt eltér6é rendelkezések hianyaban a Tarsasag bankszamlajara vald banki atutalassal, a Raiffeisen
Bank Zrt-nél torténd készpénz befizetéssel, vagy csoportos beszedési megbizas tjan kell megfizetnie
koézlemény rovatban feltiintetett hitelazonosité szam egyidejii megjeldlése mellett. Amennyiben az
atutalas kozlemény rovata nem tartalmazza hitelazonositd szamot, vagy hibasan keriil feltlintetésre a
hitelazonositd szam, a Tarsasag jogosult mindaddig késedelmi kamatot felszdmitani, amig a teljesitett
Osszeg egyértelmil beazonositasa — a Tarsasagtol elvarhatd gondos eljaras mellett - meg nem torténik,
¢s a teljesitett 6sszeg konyvelésre nem kertiil az ligylet torlesztési szamlajan

7. A fizetési kotelezettség szerzodésszeriien teljesitettnek akkor tekintendd, ha az esedékes tartozas
Osszege legkésobb a kikotott teljesitési napon, a Tarsasag teljesitésre megjeldlt bankszamlajan
(Torlesztési szamlan) jovairasra kertil, vagy legkésbb ezen a napon a jovairasnak - az alkalmazando
pénzforgalmi jogszabalyokra és a szamlavezetd hitelintézet szerz6déses feltételire is tekintettel - meg
kellett volna torténnie.

Adobs koteles biztositani, hogy Ados altal a Tarsasag javara teljesitett fizetések mentesek legyenek
barmilyen harmadik személy javara jaro ado, dij, koltség, jutalék, ellenkdvetelés, beszadmitas
érvényesitésétol vagy levonasatol.

8. Az Ados Deviza alapu kolcsont magaban foglaldo Kolcsonszerzodés alapjan donthet ugy, hogy az
esedékes fizetés pénzforgalmi rendszerben vald elinditasa (atutalds kezdeményezése) és annak
tényleges teljesitésének idépontja eltérd idopontjara tekintettel a havi esedékes fizetési kotelezettsége
teljesitésével egylitt a Tarsasag, mint pénziigyi szolgaltatd altal javasolt Tobbletbefizetést teljesit az
idokozi arfolyamkockazat kivédése céljabol. Az Adods szabadon donthet gy, hogy ezzel a
lehetdséggel nem kivan élni, azonban ebben az esetben az id6kozi arfolyamvaltozas okan nem
elégséges fizetésbdl szarmazd késedelem kovetkezményeit viselni koteles. Amennyiben az Ados akar
forint, akar deviza alapu kolcson esetén a Torlesztorészlettel egyiitt, vagy attol eltéré idépontban
teljesitett Tobbletbefizetést - a Kdlcsonszerzodés eltérd rendelkezése hianyaban -, azt a Tarsasag az
6vadékra vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint kezeli. Ezek Osszegét
naprakészen - mint az aktualis hitelez6i kdvetelésén feliili, az Adds szabad rendelkezése alol kikertilt
biztositéki Osszeget - nyilvantartja. A Tobbletbefizetések nem mindsiilnek el6torlesztésnek. A
csoportos befizetés Gtjan torténd torlesztés kivételével a Tobbletbefizetések nem kertilnek levonasra a
kovetkez0 havi esedékes Torlesztorészlet Osszegének kiszamitasa soran. Amennyiben azonban
barmely honapban az esedékes Torlesztorészlet sszegétol kevesebb 0sszeg kerlil megfizetésre, ugy a
Technikai Ugyfélszamlan nyilvantartott biztositéki 6sszeg az adott havi torlesztés lekdnyvelésekor a
sziikséges mértékig beszamitasra keriil. Ados Tobbletbefizetéseirdl, illetve az annak terhére igénybe
vett 6vadéki Osszegekrol a Tarsasdg a Kamatperiddus végén irdsban is értesiti az Ugyfelet és ennek
figyelembe vételével allapitja meg a kovetkez6 Kamatperiddusban fizetendd havi Torlesztérészletek
Osszegét. A Dbiztositéki Osszeg utan a Tarsasag kamatot nem fizet, de az 0Osszeg kezelésével
kapcsolatban koltséget sem szamol fel. Az Ados a futamidé alatt barmikor kérelmezheti a fennalld
Tobbletbefizetésének rendezését. Az Ugyfél részére torténd visszafizetésrél az Ugyfél erre vonatkozo
kifejezett irasbeli és teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt kérelme alapjan - a Tarsasag az
ovadék felszabaditasara vonatkozo fedezeti szempontok alapjan meghozott dontése— alapjan-
intézkedik. Amennyiben az Ados altal vagy nevében teljesitett Tobbletbefizetés forintban torténd
visszafizetésére kerill sor, ugy a Tarsasag a devizdban nyilvantartott ezen Tobbletbefizetés forint
ellenértékét a visszautalas napjan érvényes Folyoésitasi arfolyaman bocsatja az Ados rendelkezésére a
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Kolcsonszerzédésben megadott bankszamla javéara, vagy az Adds / Adds nevében teljesitd harmadik
személy altal teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatarozott bankszamlaszamra. Amennyiben a
torlesztés elszamolasara az MNB altal megallapitott és kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan
keriilt sor, ugy a visszautalas a torlesztés jovairasa napjan érvényes MNB altal megallapitott és
kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapul vételével torténik.

Jelzaloghitel-szerzdés esetén a visszautalas azon a Magyar Nemzeti Bank altal meghirdetett hivatalos
devizaarfolyamon torténik, amelyen a torlesztés elszamolasra keriilt.

9. Amennyiben az Ados az esedékes TorlesztOrészletet csak részben fizeti meg, a Tarsasdg azt az
esedékes torlesztés részbeni megfizetéseként irja jova a Technikai Ugyfélszamlan. A Tarsasag az
Adobs korabbi Tobbletbefizetését az esedékes Torlesztrészlet javara jovairja. Csoportos beszedési
megbizas esetén részteljesités nem lehetséges, a Technikai Ugyfélszamlan 1évé Tobbletbefizetés
Osszege azonban a havi esedékes Torlesztérészletbe beszamit. Csoportos beszedési megbizas esetén a
Tarsasag tobb részletben és tobb alkalommal kezdeményezi a beszedést az esedékes Torlesztorészlet
beszedése érdekében.

10. Az Ados jogosult a Kolcsonszerzodésben rogzitett lejarati ido el6tt tartozasat az aktualis
Torlesztorészletet meghaladdan részben visszafizetni akként, hogy az Adods teljes tartozdsa nem sziinik
meg (elotorlesztés) a Kolcsonszerzodésben foglalt rendelkezések figyelembevételével. Az Ados
amennyiben el6torlesztési szandékaval élni kivan, koteles e szandékat, az elotorlesztést megelézden, a
Tarsasagnak irasban a Tarsasag altal meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenteni. Amennyiben a
bejelentés adott ho 1. és 15. napja kozott torténik az eldtorlesztés datuma a kovetkezd havi torlesztés
esedékességének idOpontja, amennyiben az el6torlesztési szandék bejelentése adott ho 16. és utolsod
napja kozé esik, akkor az azt kdvetd masodik havi torlesztés esedékességének idépontja lesz az
el6torlesztés datuma. A Tarsasdg az el6torlesztett tOketartozasra az elOtorlesztés esedékességi
idépontjaig szamit fel kamatot. A bejelentés elmulasztiasa esetén a Tobbletbefizetés nem keriil a
kolcson javara el6torlesztési jogeimen lekonyvelésre. Bejelentett és a Tarsasag altal visszaigazolt
el6torlesztés esetén, az eldtorlesztés esedékességi idopontjaban, a havi Torlesztorészlet és az elfogadd
levélben megjelolt eldtorlesztési Gsszeg is esedékessé valik. Amennyiben az esedékesség idopontjaban
a teljes Osszeg (havi esedékes Torlesztorészlet és az esedékes elotorlesztés Osszege) nem all
rendelkezésre az Ugyfél Technikai Ugyfélszamlajan, elészor a havi Torlesztérészlet, majd az
el6torlesztési jogcimen eldirt Osszegbdl a fedezet erejéig biztositott Osszeg konyvelddik, és a
fennmarado tartozast lejart tartozasként tartjuk nyilvan.

11. Elétorlesztés eseten az Ugyfél - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - Elétorlesztési dijat
koteles fizetni a jelen Uzletszabalyzat, illetve a Tarsasag mindenkor hatalyos Hirdetményében
kozzétett feltételek szerint a Kolcsonszerzodésben foglalt rendelkezések figyelembevételével.

12. Elotorlesztési igény bejelentése esetén a Tarsasag irasos tajékoztatast ad az Adosnak az eldirt
El6torlesztési dij 6sszegérdl. Ha Kolcsonszerzédés vagy Hirdetmény eltéréen nem rendelkezik, vagy
az Ados az erre vonatkozd igényét az elétorlesztésre vonatkozo kérelmén eltéréen nem jeloli, Ggy a
kolcson eldtorlesztése esetén az eldtorlesztett Osszeget a Tarsasdg oly modon szdmolja el, hogy a
futamido valtozatlanul hagyasa mellett a Torlesztorészletek dsszegét egyenld aranyban csokkenti.

Amennyiben az Ados rendelkezik a Tarsasagnal Személyi kolcsonnel és Jelzalogkdlesonnel egyarant,
akkor az elotorlesztés Osszege —az Ados eltérd rendelkezésének hidnyaban - eldszor a Személyi
kolcsonre keriil elszamolasra.

Tajékoztatas a 361/2009. (X11.30.) korméanyrendeletben kozzétett visszautaldsrol:
Fentick alapjan hitelkivaltas esetén a kivaltandé pénziigyi intézményhez (,,Korabbi hitelnytjto*)

érkezett, a fennallo teljes tartozas dsszegét meghalado tobblet fizetést a Korabbi hitelnyujtonak vissza
kell utalnia a kivalto pénziigyi intézmény részére.
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Ezen esetekben a Tarsasag dijmentes elStorlesztésként betorleszti az Ugyfél hitelkivaltasra nyujtott
kolcsonébe a visszautalt Osszeget, melynek id6pontja a visszautalast kovetdé legkorabbi
Torlesztorészlet esedékessége.

Amennyiben a kdlcson devizanemétdl eltéré devizaban torténik a fizetés, akkor a Tarsasag atvaltja a
fizetményt a kolcson devizanemére az alabbiak szerint: A Korabbi hitelnyujtdo kolcsonének
kivaltasahoz fel nem hasznalt és visszautalt forint Osszeget a Tarsasdg az erre megjelolt
bankszamlajan torténd jovairas napjadn érvényes, a honlapjdn hivatalosan kozzétett Torlesztési
arfolyamon hatarozza meg ¢€s valtja at a kdlcson devizanemére.

Ingatlanvasarlas céli kolcson esetében a Korabbi hitelny(jtdé kolesonének kivaltasdhoz fel nem
hasznalt és visszautalt deviza Osszeget pedig a Tarsasag az erre megjelolt bankszamldjan torténd
jovairas napjan érvényes MNB hivatalos devizaarfolyamokon hatarozza meg és valtja at a kolcson
devizanemére.

13. Az Ados koteles az eldtorlesztés esedékességekor a megfeleld fedezetet biztositani. Amennyiben
az Ados vallalt kotelezettségének esedékességkor részben vagy egészben nem tesz eleget, a Tarsasag
eltérd értesitése, vagy a Tarsasag és az Ados eltéré megallapodasanak hianyaban, a Tarsasag altal
megtett eldtorlesztést jovahagyd nyilatkozat hatdlyat veszti, és a kolcson torlesztési rendje az
el6torlesztés kezdeményezését megel6zd eredeti allapotnak megfelelden visszaallitasra keriil a
Tarsasag altal, a részben megfizetett el6torlesztés Osszegét pedig a Tarsasag az el6torlesztés
esedékességének napjat kovetd legkésobb 15 banki munkanapon beliil (vagy amennyiben a befizetés
az elotorlesztés esedékességének napjat kovetden érkezik be, akkor az Osszeg beérkezését kovetd
legkés6bb 15 banki munkanapon beliil) visszautalja arra a bankszamlara, ahonnan ezen Osszeg
érkezett. Az Addsnak tovabbi el6torlesztési igénye esetén ujabb eljaras keretében ujabb el6torlesztési
kérelmet kell benyujtania. Az Ados az eldtorlesztési kérelmét az Eldtorlesztési  dij esedékességét
megel6zé 5. Banki munkanapig irasban jogosult visszavonni. Az el6torlesztést kovetéen a Tarsasag
irasos tajékoztatast killd az Ados részére a futamidérdl és az esedékes Torlesztorészletekrol. A
Tarsasag az Ados altal eldtorlesztéssel Osszefiiggésben nem szerzodésszeriien (azaz nem a Tarsasag
altal kibocsatott, az Ados elétorlesztését enegedélyezd igazolasaban fogltak szerint) megfizetett
Osszegekkel az eldtorletési kérelemben és azzal Osszefiiggésben a Tarsasag altal kibocsatott
igazolasban (engedélyben) rogzitettek szerint elszamol.

14. Az Ugyfél jogosult a Kolcsonszerzddésben rogzitett lejarati ido elétt teljes tartozasat egydsszegben
visszafizetni (végtorlesztés). Az Ados amennyiben végtorlesztési szandékaval élni kivan, koteles e
szandékat a végtorlesztést megeldzden a Tarsasdg altal meghatarozott formanyomtatvanyon irasban
bejelenteni. Amennyiben a bejelentés targyho 1. és 15. napja kdzott torténik, a végtorlesztés datuma a
targyhot kovetd ho havi torlesztés esedékességének idopontja, amennyiben a végtorlesztési szandék
bejelentése targyhd 16-31. napja kozé esik akkor a targyhot kovetd masodik havi torlesztés
esedékességének idOpontja lesz a végtorlesztés datuma. A bejelentés elmulasztasa esetén a
Tobbletbefizetés nem keriil a kdlcson javara lekonyvelésre.

15. Vegtorlesztés esetén az Ugyfél - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — Végtorlesztési dijat
koteles fizetni a jelen Uzletszabalyzat, illetve a Tarsasag mindenkor hatalyos Hirdetményében
kozzétett feltételek szerint a Kolcsonszerzodésben foglalt rendelkezések figyelembevételével.

16. Az Ados koteles az esedékességkor a megfeleld fedezetet biztositani. Az Adds részérdl tett
végtorlesztésre vonatkozd bejelentés kotelezettséget jelent az azzal Osszhangban torténd
végtorlesztésre. Amennyiben az Adods vallalt kotelezettségének esedékességkor részben vagy egészben
nem tesz eleget, a Tarsasag eltérd értesitése, vagy a Tarsasag €s az Ados eltérd megallapodasanak
hianyaban, a Tarsasag altal korabban engedélyezett végtorlesztés hatalyat veszti, és a kolcson
torlesztési rendje a végtorlesztés kezdeményezését megeléz6 eredeti allapotnak (havi
torlesztorészletekben torténd teljesitésnek) megfelelden visszaallitasra keriil a Tarsasag altal, a részben
megfizetett elétorlesztés Osszegét a Tarsasag visszautalja arra a bankszamlara, ahonnan ezen 0sszeg
érkezett. Az Adds tovabbi végtorlesztési igénye esetén Ujabb eljaras keretében Gjabb végtorlesztési
kérelmet kell benyujtania. Az Adds a végtorlesztési kérelmét a Végtorlesztési dij esedékességét
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megel6z6 5. Banki munkanapig irasban jogosult visszavonni. Amennyiben az Ados altal a teljes
tartozds nem keriil kiegyenlitésre, a Tarsasdgeltérd értesitése, vagy a Tarsasdg és az Adods eltérd
megallapodasanak hidnyaban a Tarsasag altal korabban engedélyezett végtorlesztés meghitisultnak
tekintedd. A Tarsasag az Adods altal végtorlsztéssel Gsszefliggésben nem szerzédésszerlien (azaz nem a
Tarsasag altal kibocsatott, az Adds végtorlsztését enegedélyezd igazoldban fogltak szerint) megfizetett
Osszegekkel a végtorletési kérelemben ¢s azzal Osszefiiggésben a Tarsasag altal kibocsatott
igazolasban (engedélyben) rogzitettek szerint elszamol. A Tarsasdg kovetelését meghalado
Tobbletbefizetés Osszegét a Tarsasag a végtorlesztés esedékességének napjat kovetd elsdé Banki
munkanapon, a Tarsasag altal alkalmazott Folydsitasi arfolyamon fizeti vissza az Adds részére - az
Ados és Adostars egyiittes rendelkezésének hianyaban - a tarsasag nyilvantartasaban szereplé — Ados
altal utolsoként megadott - bankszamla javara. Amennyiben a végtorlesztés elszamolasara az MNB
altal megallapitott és kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan keriilt sor, ugy a visszautalas a
végtorlesztés jovairasa napjan érvényes MNB altal megallapitott és kozzétett hivatalos devizaarfolyam
alapul vételével torténik. Ados a végtorlesztés napjat megeldézden a végtorlesztési kérelemben, illetve
teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt modon irasban kérheti a Tobbletbefizetés visszautalasat a
nyilvantartastol eltéré bankszamlaszamra.

Abban az esetben, ha a kolcson végtorlesztésének oka a fedezet Zalogkotelezett altal torténd eladasa
¢s a fedezet vételarabol torténik a Kolcsonszerzddés alapjan fennallo tartozas megfizetése, a Téarsasag,
a Zalogkotelezett és a vevo kozott 1étrejott és a Tarsasaghoz benyujtott adasvételi szerzodésben
meghatarozottak szerint utalja vissza a Tobbletbefizetést. A kdlcson teljes fennalld toketartozasa és
jarulékai, tovabba valamennyi koltség, dij kiegyenlitését kovetden, a Tarsasag munkatarsai 8
munkanapon beliil kiadjak a kolcson fedezetéiil szolgald ingatlanra bejegyzett jelzalogjog torlésére
vonatkozo, valamint a biztositas kedvezményezetti joganak torlésére, illetve a kapcsolodo jogok és
kovetelések elzalogositasanak torlésére vonatkozo hozzajaruld nyilatkozatot.

17. A Tarsasag a ki nem egyenlitett esedékessé valt tartozast — a II1.5. 16. pontban foglalt szabalyokat
is figyelembe véve - lejart kovetelésként tartja nyilvan.

18. Amennyiben az Addésnak a Tarsasaggal szemben tobb jogcimen all fenn tartozasa, illetve
ugyanazon jogcimen tobb tartozasa all fenn és az Ugyfél altal teljesitett Gsszeg nem elegendd
valamennyi, a Tarsasaggal szemben fennallo esedékes tartozas megfizetéséhez, a Tarsasag a befolyo
0sszegekbol, azok jogcimétdl fiiggetleniil eloszor az esetlegesen felmeriilt jogi és egyéb koltségek,
dijak, ezt kovetben az esedékessé valt késedelmi kamatok, illetve a  Tarsasag
Hirdetményében meghatarozott Kezelési koltségek, egyéb koltségek, dijak keriilnek torlesztésre. A
fennmarado 6sszeg az Ugyleti kamatot, annak kiegyenlitését kovetéen pedig az Ados toketartozasat
csokkenti. Az egyes kovetelésfajtakon beliil - a Ptk-ban meghatarozott jogszabalyi sorrendiségre is
tekintettel - el6szor mindig a korabbi esedékességii kovetelések keriilnek kiegyenlitésre.

Amennyiben az Ados rendelkezik a Tarsasagnal Személyi kolcsonnel és Jelzalogkdlesonnel egyarant
és végtorlesztéi igényét mindkét Kolcsonszerz6dés tekintetében bejelentette, akkor a végtorlesztés
Osszege — az Ados egyértelmiien beazonosithatd (azaz hitelazonositd szamot is tartalmazo) eltérd
rendelkezése hidnyaban - el6szor a Személyi kolcsonre keriil elszamolasra. Amennyiben a
veégtorlesztés Osszege valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, a Téarsasag az Adost az adott
kolesontartozasra forditott elszamolas modjarol és pontos 6sszegérol irasban tajékoztatja.

19. A Tarsasag az Ugyleti év kezdetekor fennalld tartozas, és a még hatralévé futamidd alapjan
Kamatperiddusonként hatarozza meg a fizetend6 havi Torlesztérészletet, és errdl, valamint a fennallo
kolcsontartozas 0sszegérdl és annak idokozi valtozasardl, a teljesitett fizetésekrdl irasban tajékoztatja
az Adost.

20. Az Ados Kolesonszerzodés alapjan fennallo tartozasa mindenkori 6sszegének megallapitasara - az
azzal ellentétes tények bizonyitasaig - a Tarsasag iizleti kdnyvei és nyilvantartasai az iranyadoak.

21. Az Ados elfogadja és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a harmadik személy részérél
teljesitett torlesztést (az eld- €s végtorlesztés esetét is ideértve) az Ados tartozasanak csokkenétése
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érdekében elszdmolja kivéve, amennyiben a befizetésrdl sz616 hitelezdi tdjékoztatast kovetd legkésébb
3 munkanapon belill az Ados/Addstars a hitelezénél alkalmazott rogzitett beszélgetést biztositd
telefonvonalon, vagy teljes bizonyito erejli maganokiratba foglalt irasbeli rendelkezés utjan a
harmadik személy részerdl teljesitett befizetés elfogadasa ellen kifejezetten tiltakozik.

I11.6. A FENNALLO KOLCSONTARTOZAS TOKEHALASZTASA, FUTAMIDO
VALTOZTATASA

Amennyiben az Ugyfél teljesitette a vonatkozd Terméktajékoztatoban/vonatkozd kérelem
nyomtatvanyban foglalt feltételeket, illetve azoknak megfelel, tigy a futamid6 alatt legfeljebb a
vonatkozé Terméktajékoztatoban meghatarozott alkalommal és iddszakra jogosult Toékehalasztast
kérni. Az Adds amennyiben halasztasi szandékaval €lni kivan, koteles e szandékat, a Tokehalasztast
megel6zéen a Tarsasagnak a Térsasag altal meghatarozott formanyomtatvanyon irasban bejelenteni.
Amennyiben a bejelentés adott ho 1. és 15. napja kozott torténik, a Halasztds kezdd datuma a
kovetkezé havi torlesztés esedékességének idOpontja, amennyiben a halasztasi szandék bejelentése
adott hd 16-31. napja kozé esik akkor az azt kovetd masodik havi torlesztés esedékességének
idépontja lesz a Halasztds kezdd datuma. A Halasztds id6szakaban a toketorlesztés kivételével az
Ugyfélnek valamennyi egyéb felmeriilt kitelezettségét meg kell fizetnie. Az Ugyfél irasbeli kérelme
alapjan a Tokehalasztast a Tarsasag egyedileg, sajat hataskdrben meghozott dontése alapjan hagyja
jova. A Tokehalasztasi kérelem elfogaddsat kovetden az elfogadédsrol szold levélben megjeldlt
idépontig az Ugyfél Kiiloneljarasi dijat koteles fizetni. A Tokehalasztas jovahagyasaval a kdleson
futamideje nem modosul és a ToOkehalasztasi idGszak lejartaval a fennall6 tdketartozas és a
fennmaradand6 futamidd alapjan a Torlesztorészletek ujra meghatarozasra keriilnek. A tékehalasztés
kezd6 idOpontjaig Ados koteles a Torlesztorészleteket a Kolcsonszerzodés szerint megfizetni, a
tokehalasztas nem menetesiti ezen kotelezettsége alol.

Amennyiben az Ugyfél teljesitette a vonatkozé Terméktdjékoztatoban/vonatkozd kérelem
nyomtatvanyban foglalt feltételeket, illetve azoknak megfelel,, gy a futamidd alatt jogosult a
Kolcsonszerzodésben rogzitett futamidé meghosszabbitasanak kezdeményezésére a Kolcsonszerzodés
ett6] eltérd rendelkezése hidnyaban. A Prolongaciot a Tarsasag egyedileg, sajat hataskorben meghozott
dontése alapjan hagyja jova az Ugyfél irasbeli, legkésobb a lejaratot 15 nappal megelézéen a Tarsasdg
altal meghatarozott formanyomtatvanyon benyujtott kérelme alapjan. A Prolongaci6é jovahagyasa
esetén az Ugyfél Szerzédésmodositasi dijat koteles fizetni, melynek mértéke a mindenkor hatalyos
Hirdetményben keriil meghatdrozasra. Jelzaloghitel esetén az Ugyfél Szerzédésmodositasi dij
megfizetésére nem koteles, amennyiben a futamidé meghosszabbitasara korabban 6t éven beliil nem
keriilt sor. Jelzaloghitel esetén az Ugyfél a futamidd alatt egy alkalommal abban az esetben is
kezdeményezheti a futamidé legfeljebb ot évvel torténd meghosszabbitasat, amennyiben a
Kolesonszerzodés alapjan fenndlld  kotelezettsége teljesitésével legalabb kilencven napos
késedelemben van. A Prolongacio kezdé idOpontjaig Ados koteles a Torlesztérészleteket a
Kolesonszerzodés szerint megfizetni, a Prolongacié nem menetesiti ezen kotelezettsége alol.

Amennyiben az Ugyfél teljesitette a vonatkozd Terméktajékoztatoban/vonatkozd —kérelem
nyomtatvanyban foglalt feltételeket, illetve azoknak megfelel,, gy a futamidé alatt legfeljebb egyszeri
alkalommal jogosult Szerz6désmodositasi dij megfizetése ellenében a Kolcsonszerzodésben rogzitett
futamid6 csokkentésének kezdeményezésére a Kolcsonszerzodés ettdl eltérd rendelkezése hianyaban.
A futamidé csokkentést a Tarsasag egyedileg, sajat hataskorben meghozott dontése alapjan hagyja
jova az Ugyfél irasbeli, legkésébb a lejaratot 15 nappal megelézden a Tarsasag altal meghatérozott
formanyomtatvanyon benyujtott kérelme alapjan. Az erre az esetre felszamitandoé Szerzodésmodositasi
dij mértéke a mindenkor hatalyos Hirdetményben keriil meghatarozasra. A futamid6 csdkkentés kezdd
idépontjaig Ados koteles a Torlesztorészleteket a Kolcsonszerzodés szerint megfizetni.
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IIL.7. A KOLCSON EGYEB LENYEGES KONDICIOI

1. A koleson Osszege: az Ados ligyfélmindsitésének eredményétdl és a fedezetként felajanlott
ingatlan értékétdl fiigg, a felvehetd kolcson 0Osszege az ingatlan érték-megallapitasa
(értékbecslése) soran meghatarozott piaci érték meghatarozott szdzaléka lehet, de nem lehet
kevesebb 4 millio forintnal. Amennyiben az igényelt kolcson Osszege a 30 millio forintot
meghaladja, ugy tobblet kdvetelményeknek megfeleld egyedi hitelbiralat sziikséges.

2. A kolcson-hitelbiztositék aranya (loan to value - LTV): teriiletileg differencialt érték, amely fiigg
a hitelbiralat modjatol, a kolcsonigényld vagyoni és jovedelmi helyzetétdl (Tigyféllimit), valamint
a fedezetként felajanlott ingatlan(ok) értékbecslé altal megallapitott forgalmi és fedezeti értékétol
(fedezeti limit).

3. A hiteldij: (a kdlcson Ugyleti kamata és Kezelési koltsége, valamint egyéb dijak és koltségek):
valtozo, a teljes hiteldijmutatd (THM) mértékét a Tarsasag mindenkor hatalyos Hirdetménye
tartalmazza.

A Kkolcson futamidejét az adott termékre vonatkozé Terméktajékoztaté hatarozza meg. A
Hitelez6 egyes termékeknél jogosult minimalis futamid6t meghatarozni.

IV. AZ INGATLAN FEDEZETE MELLETT NYUJTOTT INGATLANCELU,
HITELKIVALTASI CELU ES SZABAD FELHASZNALASU KOLCSON ALTALANOS
FELTETELEKTOL ELTERO SZERZODESES FELTETELEI

A Tarsasag altal mindenkor meghatarozott minimalis fedezeti érték{i, per-, teher- és igénymentes,
forgalomképes, Magyarorszag teriiletén 1év6, - kornyezeti karosodastdl mentes -ingatlanvagyont
fedezetként felajanld és hitelképesnek bizonyuld természetes személyek részére a Tarsasag
ingatlanvasarlasi, hitelkivaltasi céllal, vagy a kolcson céljanak megjelolése nélkiil — elsésorban elsé
ranghelyen bejegyzett ingatlan jelzdlog, valamint a Kolcsonszerz6dés erre vonatkozo rendelkezése
esetén a Tarsasag javara bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom vagy elidegenitési tilalom
fedezete mellett nyqjt kdlcsont.

A jelen pontban hivatkozott ingatlanok fedezetként torténd felhasznalasara vonatkozoan az
Uzletszabalyzat 1.1.6. pontjaban megjelolt rendelkezéseken tulmenden az ingatlanfedezet
1étesitéséhez, érvényesitéséhez, az azzal Gsszefiiggd eljarasokhoz kapcsolodd egyéb jogszabalyok az
iranyadok.

IV.1. AZ INGATLAN FEDEZETE MELLETT NYUJTOTT KOLCSONT IGENYLOK KORE

A kdleson csak a Tarsasag 4ltal hitelképesnek mindsitett azon Ugyfelek részére nyujthato, akik per-,
igény-, €s - a szerzOdés eltéré rendelkezése hianyaban - Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén 1évo
tehermentes, kornyezeti karosodasmentes, forgalomképes ingatlant ajdnlanak fel fedezetként.

IV.2. A FEDEZETUL FELAJANLOTT INGATLAN, A KOZJEGYZOI OKIRAT

1. A kolcson igénybevételéhez minden esetben a fedezetiil felajanlott ingatlan érték-
megallapitasa sziikséges, melyet a Tarsasag rendel meg a kolcsonkérelem atvétele utan, ennek
dijat az Ugyfél koteles megfizetni. Az érték-megéllapitasban keriil meghatarozasra az ingatlan
Hitelbiztositeki értéke, amely fontos szerepet jatszik a kolcson 0sszegének meghatarozasaban.

2. A Tarsasag ingatlan fedezete melletti kolcsont kizarolag altala megfelelének itélt ingatlan
biztositékul torténo felajanlasa esetén engedélyez.
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3. A Tarsasag fedezetként csak nagykorud, cselekvoképességében részlegesen sem korlatozott
természetes személy tulajdonaban allo per-, teher- és igénymentes, Magyarorszag teriiletén
1év6 rendezett tulajdoni lappal rendelkezd, onalléan forgalomképes egész ingatlan tulajdont
vagy rendezett hasznalati jogviszony esetében ingatlan tulajdoni hanyadot fogad el. A
Tarsasag kivételesen, egyedi mérlegelés alapjan biztositékként jogi személy altal tulajdonolt,
illetve nem tehermentes ingatlant is elfogadhat fedezetként, feltéve ez utobbi esetben, hogy a
tulajdoni lapra bejegyzett jog vagy feljegyzett tény nem akadalyozza, illetve nem gatolja a
zalogjog érvényesitését.

4. Amennyiben a fedezetiil szolgal6 ingatlannak vagy tulajdoni hanyadnak a hiteligényl6 csak
részben a tulajdonosa, Gigy valamennyi tovabbi ingatlantulajdonosnak zalogkdotelezettként kell
szerepelnie, valamint ha a fedezetiil szolgald ingatlanon vagy a tulajdoni hanyadon
haszonélvezeti/6zvegyi jog bejegyzése talalhato, ugy ezen személyeknek a Kolcsonszerzodést
¢s/vagy az ingatlan fedezetként torténd lekotésére iranyuld szerzédést ala kell irnia.

5. Az érvényesen létrejott Kolcsonszerz6dés és Jelzalogszerzodés alapjan a Tarsasdgot megilletd
jogosultsagnak - a jelzalogjognak és esetleges egyéb jogoknak, tényeknek - az ingatlan-
nyilvantartasba torténd bejegyzése sziikséges. A bejegyzéssel felmeriild valamennyi koltség,
igy kiilondsen a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott, az eljarasban érintett ingatlanonként
felszamitott Foldhivatali iigyintézés dijanak megfizetése az Adost terheli. A tartozas
kiegyenlitése utan a jelzalogjog ingatlan-nyilvantartasban torténd torlésérél a Tarsasag
hozzajaruld nyilatkozatanak birtokdban az Adods és/vagy Zalogkotelezett sajat koltségén
intézkedik.

6. A Zalogkotelezetteket a Zalogszerzodés szerinti jogosultsigok ¢és kotelezettségek
egyetemlegesen illetik, illetve terhelik.

7. Adodsnak és Zalogkotelezettnek, a haszonélvezeti/6zvegyi jog jogosultjanak a kozjegyzoi
okiratban tett nyilatkozata kifejezetten tartalmazza az Ingatlan kitiritésére és a Tarsasag
birtokaba valo adasara szol6 egyoldali kotelezettségvallalasat.

8. Az Adods nemfizetése esetén a Tarsasagnak a zalogjogbol eredd kielégitési joga megnyilik és
jogosultta valik a zalogtargyként szolgald ingatlanbol a végrehajtasra (egyszerUsitett
végrehajtasra) vonatkozo szabalyok szerint, vagy végrehajtason kiviili értékesitésre vonatkozo
szabalyok szerint kielégitést keresni.

IV.3. FENNALLO KOLCSONTARTOZASOK ATJEGYZESE, ATVALLALASA,
FEDEZETCSERE, FEDEZETKIENGEDES, KIEGESZITO FEDEZET

1. A Kkolcson biztositasara jelzalogjoggal terhelt, az Adds tulajdonaban 1évé ingatlan
elidegenitése abban az esetben engedélyezhetd, ha a fennalld tartozast az 0j tulajdonos
atvallalja, feltéve, hogy a Tarsasag hitelbiralati feltételeinek megfelel ¢s a Tarsasag az
atvallalast, erre tekintettel eldzetesen, sziikség esetén meghatarozott feltételek teljesitéséhez
kotve engedélyezi. A Tarsasag a végleges hozzédjarulast az 0 tulajdonossal megkdtott
Kolcsonszerzodésben adja meg. Amennyiben az Adoés és valamely harmadik személy a
teljesités atvallalasaban allapodik meg és err6l a Tarsasagot irasban értesitik
(tartozaselvallalas), a Tarsasag ebben az esetben is jogosult sajat hataskorben dontést hozni
arra vonatkozoan, hogy az ujabb egyetemleges adostars bevonasahoz szerzodésmodositds
utjan hozzajarul, vagy azt jogosult az egyetemleges adostars hitelbiralatanak elvégzését
kovetden feltétekhez kotni, vagy megtagadni.

Tartozasatvallalas vagy tartozaselvallalas hidnyaban, amennyiben a fennallo tartozasra az vj,
fedezetként felajanlott ingatlan, illetve a fedezeti korben megmarado ingatlan Hitelbiztositéki
értéke és egyéb kiegészitd fedezetek értéke megfeleld fedezetet nyujt, egyéb a Tarsasag altal
megvizsgalt feltételek rendben léte esetén az Ugyfél irasbeli kérelmére és koltségére a

Uzletszabalyzat Hatalyos 2018.05.25. 36/51



AEGON Magyarorszag Hitel Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

Tarsasdg engedélyezheti a fedezetcserét a mindenkor hatidlyos Hirdetmény szerinti
Szerz6désmodositasi dij megfizetése ellenében, illetve amennyiben a fennalld tartozas
mindsitése problémamentes a fedezet kiengedését a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti
Kiiléneljarasi dij vagy Szerz6désmodositasi dij megfizetése ellenében engedélyezheti.

2. Az Ugyfél kiegészité fedezetet kdteles biztositani a Tarsasag részére, ha a fedezetiil felajanlott
ingatlan Hitelbiztositéki értékébodl szamitott nyujthaté kolcsondsszeg kisebb mint az igényelt
kolcsondsszeg, a fedezetként bevont megtakaritasos életbiztositasa lejart, vagy a Tarsasag
annak visszavasarlasat kezdeményezte a Biztositonal, illetve ha jovedelem figyelembevétele
mellett kivan kdlcsont felvenni és a hiteligényhez sziikséges jovedelemmel nem rendelkezik.
Kiegészité fedezetet kell tovabba éallitania az Adosnak, ha a koélcson futamideje alatt a
biztositék allagaban, érvényesithetdségében, kornyezeti és egyéb feltételeiben, a biztositékok
értékének a fennallo toketartozashoz viszonyitott aranyaban vagy jovedelem figyelembevétele
melletti kolcson esetén az Ugyfél fizet6készségében - képességében olyan negativ iranyt
valtozds kovetkezett be, amely nem felel meg a Téarsasdg mindenkori fedezeti
kovetelményeinek, vagy a Kolcsonszerzodés tekintetében szerzodésszegési koriilmény
kovetkezik be. Amennyiben, a fennallo tartozasra az 1j, fedezetként felajanlott ingatlan, illetve
a fedezeti korben fennmarad6 ingatlan Hitelbiztositéki értéke és egyéb, ujonnan felajanlott
kiegészitd fedezetek értéke megfeleld fedezetet nyujt és a Tarsasag altal megvizsgalt egyéb
feltételek is fennallnak, akkor az Ugyfél kdltségére a Tarsasag jovahagyja a kiegészito fedezet
bevonasat a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti Szerzédésmodositasi dij megfizetése
ellenében.

V. A SZEMELYI KOLCSON ALTALANOS FELTETELEKTOL ELTERO
SZERZODESES FELTETELEI

V.1. A KOLCSON TORLESZTESE

A Személyi kolcson tOketartozasanak és jarulékainak torlesztése a I11/5.1. pontban meghatarozottak
szerint havonta egyenletes (annuitas) modszerrel torténik.

Biztositashoz kapcsolddd személyi kolcson esetén, a Terméktajékoztatoban rogzitett esetben az
Ugyfél valasztasa szerint a kolcson fennalld tékedsszegét a Kolcsonszerzodés lejaratakor a fedezetként
bevont biztositas lejarati 6sszegébdl egy Osszegben megfizetheti oly modon, hogy a Tarsasag a
mindenkor fennallo tOketartozas és jarulékai (kamat, késedelmi kamat, stb.) erejéig elsddleges
halaleseti és lejarati kedvezményezettként megjeldlésre keriil az életbiztositasi szerzédésben, ennek
alapjan a Biztosito a biztositasi Osszeget a Tarsasag részére fizeti meg. A lejarati 0sszegbdl esetlegesen
fennmarad6 6sszeget a Biztosito az Ugyfélnek fizeti ki.

Az Ugyfél a Biztositashoz kapcsolodd személyi kdleson esetén is vélaszthatja a kolcsén fennalld
toketartozasanak és jarulékainak havi, annuitdsos moddszerrel megallapitott részletekben torténd
visszafizetését is, ebben az esetben a fedezetként bevont biztositas lejarati 6sszegére a futamidd végén
— amennyiben valamennyi esedékes fizetési kotelezettségének a Kolcsonszerzodés rendelkezései
szerint eleget tesz - az Ugyfél valik jogosultta.

Az Ados a Kolcsonszerzodés alairasaval meghatalmazza a Tarsasagot arra, hogy az Ados helyett,
nevében ¢és képviseletében eljarva kezdeményezze a Torlesztésfedezeti, vagy egyéb megtakaritasi
résszel rendelkezd életbiztositasi szerzodés visszavasarlasat, amennyiben az Adds barmely esedékes
fizetési kotelezettségének (beleértve a biztositasi dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségét is) —
111.2.3. pont szerint- nem tesz eleget.

V.2. KIEGESZITO FEDEZET
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Biztositishoz kapcsolodé személyi koleson esetén az Ugyfél kiegészitd fedezetet koteles biztositani a
Tarsasag részére, ha a fedezetként bevont megtakaritasos életbiztositdsa lejart, vagy a Tarsasag annak
visszavasarlasat kezdeményezte a Biztositonal, kiegészit6 fedezetet kell tovabba allitania az Addsnak,
ha a kolcson futamideje alatt a biztositék érvényesithetGségében, a biztositékok értékének a fennalld
toketartozashoz viszonyitott aranyaban vagy jovedelem figyelembevétele melletti kdlcson esetén az
Ugyfél fizetdkészségében - képességében olyan negativ iranya valtozas kdvetkezett be, amely nem
felel meg a Tarsasag mindenkori, az Ugyfél tudomdasara hozott, az adott iigyletre vonatkozo fedezeti
kovetelményeinek, vagy a Kolcsonszerzddés tekintetében szerzodésszegési koriilmény kovetkezik be.
Amennyiben, a fennallo tartozasra az ujonnan felajanlott kiegészité fedezetek értéke megfeleld
fedezetet nyujt és a Tarsasag altal megvizsgilt egyéb feltételek is fenndllnak, akkor az Ugyfél
koltségére a Tarsasag jovahagyja a kiegészitd fedezet bevondsat a mindenkor hatalyos Hirdetmény
szerinti Szerzédésmodositsi dij megfizetése ellenében.

VI, TELJES HITELDiJ MUTATO

1. Teljes hiteldij mutatéo (THM): A teljes hiteldij mutato az a belsé megtériilési rata, amely mellett a
fogyaszto altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szdzalékban kifejezve
megegyezik a hitelezo altal folydsitott hitelosszeggel.

A teljes hiteldij mutato kiilonbdzd ajanlatok 6sszehasonlitdsara, az Ugyfél megfeleld tdjékoztatasara
szolgdl. A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Ugyfél altal a Kolcsonszerzddés kapcsan
fizetendd Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adot), valamint a kdlesonhoz
kapcsolodo szolgaltatasok koltségeit, ha a Hitelez0 szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas
igénybevételét a Kolcsonszerzodés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a Hitelezd
eldirja.

icku + X = in,u + X
k=1 I=1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet Osszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefliggd, az elsd
hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

Dl: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés Osszege,

m: a hitelfolyositasok szama,

m’; az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az els6 hitelfolyositas idopontja és minden ezt kovetd hitelfolyodsitas idépontja kodzotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0,

sl: az elsO hitelfolyositas idopontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idGpontja

kozotti idotartam években és toredékévekben kifejezve,
X: a THM értéke.

A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
torténik, és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat. Deviza alapt kolcson esetén mivel a
koleson Osszege devizaban rogzitett (CHF, EUR), de annak folyositasa és torlesztése a Tarsasag altal
alkalmazott arfolyam alkalmazasaval Forintban torténik, ezért a deviza atvaltasbol eredd
arfolyamvaltozas hatasat teljes egészében az Ugyfél viseli. A devizdban nyilvantartott kdlcsdnok
esetében a THM mutato értéke nem tiikrozi a koleson arfolyamkockazatat!

Deviza alapt kdlesondk esetén az induld teljes hiteldij mutatoban meghatarozott képleteknél az Ugyfél
altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitdsba venni. Az atszamitasndl figyelembe vett
devizaarfolyam érvényességének a napjat a Kolcsonszerzodés tartalmazza.

Amennyiben jogszabaly a Hitelezd részére a Kolcsdnszerzédés Ugyleti kamata, vagy teljes hiteldij
mutatdja tekintetében legmagasabb fels6 mértéket allapit meg, ugy a Hitelez0 a jogszabalyi
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feltételeknek valé megfelelést — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a kolcsonkérelem
benytjtasanak idépontjaban vizsgalja.

VILI. I"JGYFELAZQNOSI’TASRA Es, A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO RENDELKEZESEK, KOZPONTI HITELINFORMACIOS
RENDSZER

1. A Tarsasag jogosult a szerzoédésben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek teljesitése
érdekében az Ados/Zalogkotelezett és Készfizetd kezes személyi adataira vonatkozo, és a velilk
szemben fennall6 kockdzat mértékének megallapitdsdhoz sziikséges dokumentumokat ¢és
nyilatkozatokat bekérni. Az érintett természetes személyek a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint jogosultak megismerni minden olyan adatot, melyet a Tarsasag személyiikkel kapcsolatban
kezel.

2. A Tarsasag koteles az Ugyfelet - beleértve az Ugyfél a Tarsasaghoz bejelentett allandd
meghatalmazottait és eseti meghatalmazottait is - a Pmt-ben meghatarozott esetekben azonositani, igy
kiilondsen a szerzédéses kapcsolat 1étrejottekor, illetve a 3.600.000 forint Osszeghatart eléré vagy
meghalad6 {ligyletii megbizas esetében, filiggetleniil az iigylet pénznemétdl, pénzmosasra vagy
terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén, ha a fentick okan
atvilagitasra még nem keriilt sor, valamint ha a korabban rdgzitett ligyfélazonosité adatok
valodisagaval vagy megfeleloségével kapcsolatban kétség meriil fel. Ide értendd az az eset is, amikor
az ugyfél valamely adata (pl. neve, lakcime, székhelye stb.) vagy a nem természetes személy ligyfél
tulajdonosi szerkezete megvaltozik.

Azonositds soran a Térsasidg az Ugyfelet, annak meghatalmazottjit, a rendelkezésre jogosultat,
tovabba a képviseldt azonositja és személyazonossaganak igazold ellendrzését elvégzi, valamit
azonositja a tényleges tulajdonost, és ha a tényleges tulajdonos személyazonossagaval kapcsolatban
kétség meriil fel, akkor személyazonossdganak igazolod ellendrzését is végrehajtja, tovabba az
alabbiakban meghatarozott adatokat rogziti.

Természetes személy
Az azonositas soran a Tarsasag az alabbi okiratok bemutatasat kéri:

= magyar allampolgar személyazonosito igazolvanya €s lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanya,
vagy

= qtlevele és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya, vagy

= kartya formatumi vezetdi engedélye és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya,

Kiilfoldi természetes személy esetén:

= utlevele, vagy

= személyazonosito igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy
= tartozkodasi jogot igazold okmanya vagy

= tatrozkoddasra jogositd okmany.

A Téarsasag az azonositas soran az alabbi adatokat rogziti:

= csaladi és utonevét

= sziiletési csaladi és utonevét

= allampolgarsagat

= Jakcimét (ami a személyi igazolvanyban, vagy lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanyban
szerepel, ha nincs cim, akkor ,,lakcim nélkiili” megjel6lést), ennek hianyaban tartozkodasi
helyét,

= ¢s az azonositd okmanya(i) szamat(ait), annak(azok) tipusat(ait)

Uzletszabalyzat Hatalyos 2018.05.25. 39/51



AEGON Magyarorszag Hitel Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

= sziiletési helyét és idejét

= anyja sziiletési nevét

= kiilfoldi természetes személy esetében az azonositdo okmany alapjan megallapithato fent
meghatarozott adatokat valamint a magyarorszagi tartozkodasi helyet

Amennyiben az Ugyfél helyett meghatalmazott jar el, a fent meghatarozott adatok régzitésén kiviil a
Tarsasag bekéri az Ugyfél iigyfél-azonositasa soran eldirt okirat hiteles masolatat is. Az okirat hiteles
masolata abban az esetben fogadhatd el az azonositas és a személyazonossag igazold ellendrzése
teljesitéséhez, ha magyar konzuli tisztviseld vagy kozjegyzd készitette a hiteles masolatot, és azt
ennek megfeleld tanusitvannyal latta el, vagy a magyar konzuli tisztvisel6 vagy kozjegyzo a
masolatot olyan tanusitvannyal latta el, amely a masolatnak a felmutatott eredeti okirattal fennalld
egyezdségét tanusitja. Az ellenérzés soran elfogadhatd az a masolat is, melyet az okirat kiallitdsanak
helye szerinti allam hiteles masolat készitésére feljogositott hatosaga készitette, és - nemzetkdzi
szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban - a magyar konzuli tisztviseld feliilhitelesitette e hatosag
masolaton szerepld alairasat és bélyegzdlenyomatat.

Természetes személy Ugyfél koteles minden esetben a Tarsasag részére a Tarsasag dltal készitett
formanyomtatvanyon irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy kiemelt kdzszereplonek
mindsiil-e és ha igen, akkor milyen mindségben. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell a pénzeszk6zok
forrasara vonatkoz6 informéciokat is. Az Ugyfél fenti nyilatkoztatidsa mellézhetd, ha a Tarsasag a
fenti adatokat a részére bemutatott okiratok, valamint a nyilvanosan hozzaférheté nyilvantartasok
vagy olyan nyilvantartdsok alapjan rogziti, amelyeknek kezeldjétol torvény alapjan adatigénylésre
jogosult.

Belfoldi székhellyel rendelkez6 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet
Az azonositas soran a Tarsasag az alabbi, 30 napnal nem régebbi okiratok bemutatasat kéri:

1. cég esetén cégkivonat, vagy annak igazolasara szolgdlo6 okirat, hogy a gazdalkodo szervezet a
bejegyzési kérelmét benyjtotta,

2. egyéb belfoldi, vagy kiilfoldi jogi személy esetén az adott orszag nyilvantartasba torténd
bejegyzésének igazolasa,

3. egyéni vallalkozo esetén egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasanak, vagy a nyilvantartasba
vételnek az igazolasa;

A Térsasag az azonositas soran az Ugyféllel kapcsolatos alabbi adatokat rogziti:

e neve és roviditett neve,

o székhelye és kiilfoldi székhelyli vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fioktelepének cime,

e cég esetén cégjegyzékszdma, egyéb jogi személy esetén nyilvantartasi szama, vagy bejegyzo

hatarozat szama

a fotevékenység,

képviseletre jogosultak neve és beosztasa,

kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adata,

addszama.

Az azonositas soran az Ugyfél koteles személyes megjelenéssel a tényleges tulajdonosra vonatkozdan
irasbeli nyilatkozatot tenni, nevezetesen, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetleg
érdekében jar el.

Tényleges tulajdonos: az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely ligyletet
végrehajtanak, vagy aki egyéb modon tényleges iranyitast, ellendrzést gyakorol a természetes személy
Ugyfél tevékenysége felett, illetve jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben, alapitvanyok esetében vagy bizalmi vagyonkezelési szerzédés tekintetében a Pmt. 3.§
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38. pontjaban megjelolt természetes személy. A Tarsasag a jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet Ugyfél, illetve a bizalmi vagyonkezeld Ugyfél tényleges tulajdonosara
vonatkozoan a Pmt. 9. § alapjan rogzitett és ellendrzott adatokat koteles haladéktalanul tovabbitani az
adatok tarolasa céljabol kiilon jogszabaly alapjan 1étrehozott kdzponti nyilvantartas szamara, feltéve,
hogy az adatok e kdzponti nyilvantartdsban nem szerepelnek. .

Ha az Ugyfél az azonositashoz nem jarul hozza, vagy az azonositas a jogszabalyban eléirt médon nem
végezheto el, a Tarsasag az tizleti kapcsolat 1étrehozasat, illetve az tigylet teljesitését megtagadja.

A Tarsasag koteles ellenérizni a bemutatott azonossagot igazold okirat érvényességét is, illetve
meghatalmazott esetében a meghatalmazds érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a
rendelkezési jog jogcimét, tovabba a képviseld képviseleti jogosultsagat. A Térsasag az tigyfél-
atvilagitasi intézkedések végrehajtasa céljabol kozvetlen hozzaféréssel adatot igényelhet a kdzponti
nyilvantartasbol. Az azonositas és a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében a szolgaltato
jogosult - ha erre az Ugyfél és az iizleti kapcsolat, iigyleti megbizds azonositisahoz
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan az iizleti kapcsolat vagy iigyleti megbizas jellege és
Osszege, valamint az Ugyfél koriilményei alapjan a Téarsasag belsd szabalyzataban rogzitett eljaras
eredménye alapjan, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa
érdekében sziikség van - a személyazonossagra vonatkozé adat nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartas
vagy olyan nyilvantartas alapjan torténé ellendrzésére, amelynek kezeldjétl torvény alapjan
adatigénylésre jogosult.

Az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon beliil értesiteni a Tarsasagot, ha az
azonositas soran megadott adatokban illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden valtozas
kovetkezett be.

A Tarsasag 2019. junius 26-at kdvetden koteles az ligyleti megbizas teljesitését megtagadni, ha
a) azigyféllel 2017. jinius 26-a el6tt 1étesitett lizleti kapcsolatot,
b) aztigyfél vonatkozasaban az ligyfél-atvilagitasi intézkedéseket 2019. junius 26-ig nem végezte
el, és
C) az ugyfél vonatkozasaban a Pmt. 7-11. §-ban és a 19-20. §-ban meghatarozott iigyfél-
atvilagitas eredményei 2019. junius 26-an nem allnak teljes kortien rendelkezésére.

3.2 Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megel6zOen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szikséges;

C) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

8 Jelen pontban foglalt rendelkezések a GDPR eléirasainak torténd megfelelés érdekében keriilt modositasra,
alkalmazasa: 2018. majus 25. napjatol.
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4. A Tarsasag az Ugyfél jelen Uzletszabalyzatban felsorolt adatain til kiilondsen a kovetkezo adatait
tartja nyilvan a vele kotott szerzodés fennallasa alatt, illetve, az alapjan keletkezett kotelezettségek
maradéktalan kiegyenlitéséig: addazonositd jele, e-mail cime, munkahely adatai, munkakdrre és
jovedelemre vonatkoz6 adatok, telefonszdma, levelezési cime, devizajogi statusza, kiilfoldi
természetes személy esetében az eldbbiekben felsorolt adatok koziil az azonositd okmany alapjan
megallapithat6 adatokat, valamint a magyarorszagi tartozkodasi helyét, telefonszamat.

A Tarsasag az egyes kolcsoniigyletek kapcsan a vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen nyilvantartja az Ugyfelek egyéb adatait is (igy kiilonosen a kdlcson
céljaval érintett, és a fedezetiil szolgal6 ingatlan, valamint egyéb fedezetek adatait).

5.° A Tarsasag éltal kezelt adatok kezelésének célja: hitelbiralat elvégzése, az egyedi szerzédésben és
jogszabalyokban foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének igazolasa, az adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitése, az egyedi szerzOdésben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas,
kockazat-elemzés, értékelés és mérséklés, kapcsolattartas, valamint a személy- és vagyonvédelem, a
belépés jogossaganak ellendrzése. A Tarsasdg a személyes adatokat nyilvantartja, kezeli és
feldolgozza, azokat - erre vonatkozé kifejezett felhatalmazas esetén - a fentieken tal piackutatasi és
marketing célokra is felhasznalhatja. Az Ugyfél kiilon nyilatkozataval hozzajarulasat adhatja ahhoz,
hogy a Tarsasag ¢és a lenti VIL.7. pontban felsorolt szervezetek id6rdl idére hirdetési célokbdl levélben
(direct mail), telefonon vagy egyéb, elektronikus és mas formaji kommunikaciés eszkozokon
keresztiil értesitse, a Tarsasdg, illetve harmadik személy termékeirdl. Az Ugyfél kizarhatja, illetSleg
visszavonhatja ilyen kozvetlen értesités kiildését, azonban a korlatozas is barmikor visszavonhat6 a
Térsasag részére adott, ismételt hozzajaruld nyilatkozattal. Jelen pont értelmében Ugyfél az olyan
természetes személy is, akinek kérelmét a Tarsasag barmely ok miatt elutasitotta, de akinek a
kérelmének benyujtasa minden esetben egyben hozzajarulast is jelent ilyen jellegi adatkezeléshez
valamint az olyan Ugyfél is, akinek kapcsolata a Tarsasaggal mar megsziint.

6. Az adatkezelés id6tartama a jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviilése, illetdleg
ahol erre lehet6ség van, ott az adatkezelési hozzajarulas visszavonasaig terjedé iddtartam, ill. a
vonatkozod jogszabalyban meghatarozott meg6rzési hatarido.

7. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot, hogy a 14 vonatkozd - egyébként banktitoknak mindsiilé -
adatokat a Tarsasag atadhatja az AEGON cégcsoport tagjai, a Tarsasagban befolyasolo részesedéssel
rendelkez6 tulajdonos vallalatcsoport részére a fenti VIL.5. pontban meghatarozott célu adatkezelés -
ideértve az adatkezelések Osszekapcsolasat is - és nyilvantartas céljara. A vonatkozo ,,Adatkezelési
Téajékoztatas és Nyilatkozat” alairasaval és az abban megfogalmazott feltételek kifejezett és dnkéntes
elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul a Tarsasig szolgaltatdsainak nytjtasihoz - a Hpt. 68.§-a szerinti
kiszervezés keretében ellatott tevékenységek korén kivill - sziikséges és igénybe vett, a Tarsasaggal
¢és/vagy a tulajdonos vallalatcsoporttal szerzodéses jogviszonyban 1évo és titoktartasi kotelezettség
alatt allo kozvetitok, jogi képviselok, kozremiikodok, nyomdaszok a Tarsasag tizemszeri mitkodésével
kapcsolatos jarulékos tevékenységet végzO vallalkozasok, fogyasztoi, ligyfél-elégedettségi felmérést
végzO szervezetek ezen kozvetitdk, kozremikodok, vallalkozasok és szervezetek feladatainak
teljesitéséhez sziikséges mértékben és idétartamban torténd adatataddshoz. Az Ugyfél felhatalmazza
tovabba a Tarsasagot, hogy a ra vonatkozd adatot akar kiilfoldre is kiszolgaltassa, ¢és felmenti a
Tarsasagot, hogy a titoktartasi kotelezettségét ebben a korben fenntartsa. Kiilfoldre torténd
adattovabbitas esetén a Tarsasag biztositja, hogy a kiilfoldi adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek. Az
Ugyfél felhatalmazza a Tarsasdgot az automatizalt egyedi dontés Gtjan torténé dontéshozatalra, mely
automatizalt egyedi dontéssel kapcsolatban az Ugyfél allaspontjat kifejtheti és a Tarsasag kérelmére
tajékoztatast ad az alkalmazott modszerrdl és annak 1ényegérdl.

® Jelen pontban foglalt rendelkezések a GDPR eldirasainak torténd megfelelés érdekében keriilt médositésra,
alkalmazasa: 2018. majus 25. napjatol.
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8.1° A Tarsasag panaszkezeléssel kapcsolatosan jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles a telefonos
kommunikaciét hangfelvétel Gtjan rogziteni és azt a torvényben meghatarozott id6tartamig meg6rizni,
tovabba biztositani az Ugyfelek részére a hangfelvétel megismerhetéségét. A hangfelvétel
megismerhet6ségének térvényi modja a pénziigyi szervezetek esetében hangfelvétel meghallgatasanak
biztositasa és kérelemre jegyzOkonyv formdjaban torténd rendelkezésre bocsatasa.

A Tarsasag a telefonon megbizast addo vagy a telefonos szolgaltatdson keresztiil informaciot kérd
Ugyféllel folytatott barmely céli és barmelyik fél altal kezdeményezett telefonbeszélgetést jogosult
hangfelvételen rogziteni, és az ilyen hangfelvételt elszamolési és biztonsagi célbol jogosult tarolni és
felhasznalni, panaszkezeléssel Osszefiiggésben egy, 2015. julius 07. napjat kovetoen ot évig, egyéb
esetekben - eltéré6 megallapodas hianyaban — az érintett jogok, kovetelések eléviilésig. Az érintett
Ugyfél barmikor kérheti elézetesen egyeztetett iddpontban a hangfelvétel visszahallgatasat és annak
sz6 szerinti leiratat, azonban a hangfelvételt vagy annak masolatat kizarolag hatosagi vagy birdsagi
eljaras céljara, kozvetleniil az eljard hatosag vagy birosag részére szolgaltatja csak ki a Tarsasag.

A Tarsasag a személyazonossag igazold ellendrzése érdekében a jogszabalyban meghatarozott
adatokat tartalmazo bemutatott okiratrol — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzése és
megakadalyozasa, az e torvényben meghatarozott kotelezettségek megfeleld teljesitése, az ligyfél-
atvilagitasi kotelezettség teljes korli végrehajtasa, valamint a felligyeleti tevékenység hatékony ellatasa
céljabol — masolatot készit, és azt kockazatkezelés, blinmegel6zEs és a személyi adatok egyezdségének
ellendrzése céljabol, a jogok és kotelezettségek érvényesithetoségének eléviiléséig felhasznalja. Az
Ugyfél felhatalmazza a Tarsasdgot, valamint az e célbol igénybevett, titoktartasi kotelezettség alatt
all6 megbizottjat, hogy az altala kozolt adatokat, benyljtott és bemutatott okmdanyokat, tovabba
arcképét és alairasat, a dokumentumot kiallité hivatal nyilvantartasdban ellendrizze.

9.' Az Adésok és a Biztositéknyujtok a szerz6dés megkotésekor kotelesek nyilatkozatot tenni, mely
szerint a GDPR alapjan nyilvantartott adataikat a Tarsasaggal szemben nem tiltottak le, azt a
szerzodéses jogviszony fennallasa alatt nem tiltjak le, és hozzajarulasukat adjdk ahhoz, hogy a
Kolcsonszerzodés felmondasa esetén a Tarsasaggal szemben fennalld tartozas érvényesitéséhez
sziikséges személyi adataikat - a hivatkozott jogszabalyban megjelolt nyilvantartdsi szervek - a
Tarsasag irasbeli kérelmére kiszolgaltassak. Amennyiben az Adosok és a Biztositéknyujtok ezen
nyilatkozata nem felel meg a valosagnak, illetdleg a jogviszony fennallasa alatt a kotelezett adatait
barmikor letiltjak, a Tarsasag errdl torténd tudomdasszerzése esetén jogosult a Kolcsonszerzédést
azonnali hatéllyal felmondani.

10. Az Ados irasbeli kérésére a Tarsasag minden személyes adattal kapcsolatos adatkezelésrél és
adatfeldolgozasrél a kérelem benyujtasatol szamitott legkésobb 30 napon beliil, évente egyszer
ingyenesen irasban tajékoztatast ad. A tajékoztatas része az adatok forrasdnak, az adatkezelés céljanak,
jogalapjanak, id6tartamanak, az adatfeldolgozok adatainak és az adattal végzett tevékenységiiknek,
valamint az adattovabbitds jogalapjanak és cimzettjeinek a megjelolése. Az Ados kérheti adatai
helyesbitését, valamint azok torlését vagy zarolasat kivéve amenniyben a térvény meghatarozott
korben kotelez6 adatkezelést ir el6. A Tarsasag a kérelem targyaban 30 napon beliil indokolassal
ellatott irasbeli értesitést kiild. A kérelem elutasitasa ellen az Adds lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes megyei (FOvarosi) térvényszékhez benyujtott keresettel lehet €lni, illetdleg a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagahoz lehet fordulni. Adds és egyéb kotelezett
adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogaira a GDPR rendelkezései az iranyadoak, amelyr6l a Tarsasag
a honlapjan hozzaférheté Adatkezelési Hirdetményben ad részletes tajékoztatast.

19 Jelen pontban foglalt rendelkezések a GDPR eldirasainak torténd megfelelés érdekében keriilt modositasra,
alkalmazasa: 2018. majus 25. napjatol.

1A jelen pontban foglalt modositas kizarolag jogszabalyi hivatkozast modosit, alkalmazasa: 2018. majus 25.
napjatol.

12 Jelen pontban foglalt rendelkezések a GDPR eléirasainak torténé megfelelés érdekében keriilt modositasra,
alkalmazasa: 2018. majus 25. napjatol.
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11. Az adatkezelés jogalapjardl, céljarol, idétartamardl, a kezelt adatok korérdl, az adafeldolgozok
személyerdl, az adattovabbitas tenyérdl és a jogorvoslati lehetpsegekrél a Tarsasag Hirdetmény utjan
is tajékoztatja az Ugyfeleket.

VIII. KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

1. A Kd&zponti Hitelinformacids Rendszer (a tovabbiakban: ,,KHR*) olyan zart rendszerti adatbazis,
amelynek célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének ¢és ezaltal a felelés hitelezés
feltételeinek szélesebb korti lehetdvé tétele, valamint az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok
biztonsdgosabb miikodése érdekében a hitelezési kockézat csokkentésének eldsegitése a kodzponti
hitelinformacids rendszerél szolo 2011. évi CXXIL. torvény (a tovabbiakban: ,KHR tv.*)
rendelkezéseinek megfelelden.

2. A KHR-ben kizarolag a Hpt-ben meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.
2.1. A referenciaadat szolgaltatd a KHR-t kezel0 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a
természetes személynek az adatait,

a) aki hitel és pénzkdlcson nyujtasara, egyéb pénziigyi szolgaltatasra, illetve jogszabalyban
nevesitett tevékenységre iranyulo szerzodést kot,

b) aki a pénziigyi szolgaltatisra vonatkozd szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly
moddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsanak Gsszege meghaladja a
késedelembe esés idOpontjaban érvényes legkisebb Osszegii havi minimalbért €és ezen
minimalbérosszeget meghaladoé késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil
fennallt (a feltételek teljesiilését tobb jogviszony esetén kiilon-kiilon kell figyelembe venni),

vagy

c) aki a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzOdés megkétésének kezdeményezése soran
okirattal bizonyithatd6 modon valoétlan adatot kozol, illetve hamis vagy hamisitott okirat
hasznalata miatt a birésag jogerds hatarozataban a Biintetd Torvénykonyvrél szolo 1978. évi
IV. toérvény (,,Btk.”) 274-277. §-aban vagy a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012, évi C.
torvény (0j Btk.”) 342-343. §-aban és 345-346. §-aban meghatarozott bilincselekmény
elkovetését allapitja meg,

d) akivel szemben a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz hasznalata miatt a birésag jogerds
hatarozataban a Btk. 313/C. §-aban vagy az uj Btk. 393. §-aban meghatarozott blincselekmény
elkovetését allapitja meg.

Az adatokat a KHR a torvényi eldirasnak megfeleléen a késedelmes tartozas teljesitése esetén a
teljesitéstol szamitott egy évig, le nem zart tartozas esetén az események KHR adatbazisban vald
rogzitésétdl szamitott maximum tiz évig, egyéb esetben a tartozds nem teljesitéssel torténd
megszinésétdl szamitott 6t évig kezeli, ezt kdvetden véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

i) Az Ugyfél a VIII.2.1. a) pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozhat arra vonatkozoan, hogy
hozzajarul-e ahhoz, hogy az ott megadott adatait mas referenciaadat-szolgaltatd a KHR
rendszerébdl a VIII.1. pontban meghatarozott célbol atvegye. A hozzajarulas megtagadasanak
tényét a KHR tartalmazza. Torvényben meghatarozott esetekben a hozzajarulastol fiiggetleniil
dtadhatok az adatok a KHR-bé1. A nyilatkozat az Ugyfél 6sszes, adatszolgaltatas targyat képezd
szerz6désére egyarant vonatkozik.

ii) Az Ugyfélnek lehetdsége van nyilatkozni tovabba arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e ahhoz,
hogy adatait a KHR a szerz6dés megsziinését kovetden legfeljebb 5 évig kezelhesse.
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Az i) pontban megadott hozzajarulas a referenciaadat-szolgaltaté tjan, a ii) pontban megadott
hozzajarulds a szerz6dés fennallasa alatt a referenciaadat-szolgéltaton keresztiil, a szerzddés
megsziinését kovetden kozvetlenil a BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt. részére benyujtott
nyilatkozat atjan barmikor visszavonhato. Az i) pontban megadott hozzajarulas kés6bbi visszavonasa
vagy megadisa vonatkozasaban mindig az Ugyfél legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz
iranyad6 minden, az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésére.

2.2. A Tarsasag, mint referenciaadat szolgaltatdé a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére
atadja annak a véllalkozasnak mindsiild iigyfél adatait,

a) aki hitel és pénzkdlcson nyujtasara, egyéb pénziigyi szolgaltatasra, illetve jogszabalyban
nevesitett tevékenységre iranyulo szerzdést kot,

b) aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb, mint harminc napon keresztiil
fennallt,

Az adatokat a KHR - a torvényi eldirasnak megfelelden - a Szerz6dés, illetve a kovetelések sorba
allitdsa megsziinésének idOpontjatol szamitott 6t évig kezeli.

3. A KHR referenciaadatok kizarolag a kovetkez0 szerz6dések megkdtését megalapozo dontés
meghozataldhoz adhatok at pénziigyi szervezetek részére: hitel és pénzkolcson nytljtasa, pénziigyi
lizing, papir alapu készpénz-helyettesito fizetési eszkoz kibocsatasa, illetdleg az ezzel kapcsolatos —
pénzforgalmi szolgaltatasnak nem mindsilld - szolgaltatds nyujtasa, kezesség €s bankgarancia
vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa, befektetési hitel nyajtasa a befektetonek,
értékpapir-kdlcsonzés.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato adta at.

A referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon beliill a kért
adatokat zart modon megkiildi a referenciaadat-szolgaltatonak, amely azt, a kézhezvételt kovetden
ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésGbb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezoének.

A tajékoztatas a kérelmez6 szamara dijtalan.

4. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas kizardlag a referenciaadat-szolgaltaté altal atadott
referenciaadatot veheti at, és kizardlag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-
szolgaltatonak.

5. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthatd adatok a kovetkezok:

Azonosito adatok:

név, sziiletési név, sziiletési 1d6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szam vagy
egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
szO6l6 1992, évi LXVI torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim

A Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c), f)-g) pontjaban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozo szerz6dési
adatok:

a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerzédés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének
idépontja, ligyféli mindség (adods, adostars), a szerzodés Osszege, a szerzodéses Osszeg torlesztd
részletének Osszege ¢és devizaneme, a torlesztés modja és gyakorisaga, a KHR tv. 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja, a KHR tv. 11§ (1) bekezdésében
meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege, a lejart
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¢s meg nem fizetett tartozds megsziinésének modja és iddpontja, a kovetelés masik referenciaadat-
szolgaltatd részére torténd atruhdzasdra, perre utaldé megjegyzés, az eldtorlesztés ténye, ideje, az
el6torlesztett Osszeg és a fennalld toketartozas Osszege, pénzneme, fennalld toketartozas Osszege és
pénzneme.

Aki a kolcsonszerzodés megkotésének kezdeményezése soran okirattal bizonyithatd modon valdtlan
adatot koz0l, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerds hatarozataban a
Btk. 274-277. §-aban vagy az 0j Btk. 342-343. §-aban és 345-346. §-aban meghatarozott
blincselekmény elkdvetését allapitja meg, a fentieken til az Ugyfél alabbi adatai kezelhetok és adhatok
at:

az igénylés elutasitasanak id6pontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerds birésagi hatarozat szdma, az
eljard birdsag megnevezése, a hatdrozat rendelkezd részének tartalma.

A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a nyilatkozat kelte, (hely, datum), a referencia-adat szolgaltat6 azonosité adatai, az Ugyfél azonosito
adatai, a hozz4jarulas megtagadasara utalé megjegyzés.

6. Vallalkozasnak mindsiild Ugyféllel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok a kovetkezok:

Azonosito adatok:
cégnév, név, szé€khely, cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam, adoszam.

Az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés adatai:

a szerz0dés tipusa és azonositdja (szama), a szerzoédés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének
idépontja, a szerz6dés megsziinésének modja, a szerzédéses Osszeg torlesztorészletének Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja, a 30 napos késedelem bekovetkezésének idopontja és az
ekkor fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
esedékességének idopontja €s Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idopontja
és modja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés, az elotorlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett Gsszeg és a fennallod toketartozas Osszege,
pénzneme, fennallo toketartozas 0sszege és pénzneme.

7. A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A nyilvantartott személy a kifogast a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozashoz nyujthatja be. A kifogast a kérelmet kézhez vevo szervezet annak kézhezvételét kovetd
0t munkanapon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél a nyilvantartott személyt irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forméajaban haladéktalanul, de legkésobb a vizsgalat lezarasat
kovetd két munkanapon beliil tajékoztatja. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy
torlésrol koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amely a nyilvantartott
személyrdl a helyesbitést vagy torlést megeldzo egy éven beliil referenciaadatot kért.

Az alabbiakban megjeldlt esetekben a tajékoztatd kézhezvételétdl, vagy a tajékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hatdrid6 eredménytelen leteltétdl szamitott 30 (harminc) napon belill keresetet is indithat
a lakohelye szerinti illetékes helyi birosagnal (az elsé birdsagi targyalas kitlizésénél iranyado, hogy az
legkés6bb a kapcsolodd iratok birdsaghoz torténd beérkezését kovetd nyolc munkanapon beliil
megtarthatd legyen), amennyiben adatainak helyesbitése vagy torlése indokolt, adatainak jogellenes
atadasa ¢és kezelése allapithatdé meg, kérésére — az erre vonatkozo szabalyoknak megfeleléen — nem
kap tajékoztatast arrol, hogy adatai szerepelnek-e a KHR-ben, a kifogas vizsgalatanak eredményérol
valo tajékoztatas elmarad, vagy amennyiben a tajékoztatas eredményével nem ért egyet.

IX. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS
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1. Az Adodsok és Biztositéknytjtok kotelesek a szerzddéses jogviszony fennalldsa alatt a Tarsasagot
haladéktalanul t4jékoztatni a szerzodéses kotelezettség teljesitése, valamint a fedezetek megléte, értéke
¢és értékesithetdsége szempontjabol minden l1ényeges tényrdl és koriilményrdl, a hozzajuk intézett
kérdésekre - ha az iigy jellegébol vagy a rendelkezésre allo iratokbol kitlinéen mas nem kovetkezik -
haladéktalanul vélaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk a figyelmet az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra. Az itt leirtak szerint kotelesek eljarni a Tarsasag javara megadott egyeb
személyes adataik megvaltozasa esetén is, amennyiben annak megvaltozasa a Tarsasag
Kolcsonszerzodésbodl szarmazd igényének érvényesitése soran jelentds tobblet koltséget eredményez
¢és/vagy az igényérvényesités idotartamat jelentésen megnoveli.

2. Az Ados és a Biztositéknyujto koteles az értesitési cime megvaltozasakor ezt a tényt a Tarsasagnak
a valtozés bekdvetkeztét megel6z6 legkésdbb 5 (6t) Banki munkanappal irdsban igazolhaté modon
bejelenteni, s egyuttal tajékoztatni a Tarsasagot az Gj értesitési cimrél, és arrdl, hogy a valtozas mikor
kovetkezik be. Az Ados és a Biztositéknytjtdo koteles megadni minden, a kdlcsonjogviszonnyal
Osszefiiggd adatot és felvildgositast, melynek rendelkezésre allasat a Tarsasdg a dontéséhez az {igylet
vagy az Adods és/vagy a Biztositéknyujtdo megitéléséhez sziikségesnek tartja.

3. Az Ados és/vagy a Biztositéknytjtd kdteles 8 naptari napon beliil irdsban értesiteni a Tarsasagot, ha
nem érkezett meg idében valamely 4ltala a Tarsasagtol vart vagy a Kolcsonszerzodés altal eldirt
értesités, kiilonosen, ha az kolcsontdrlesztés teljesitésére, illetve torlesztéshez, a szerzodés
teljesitéséhez sziikséges tajékoztatasra vonatkozik.

4. A Tarsasag jogosult ugy tekinteni - az ellenkezOk bizonyitasaig -, hogy az Adds és/vagy a
Biztositéknyjté tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtol
szamitott 10 naptari napon belill nem érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas. Az Ados az itt rogzitett
kézbesitési vélelem megdontésére kérelmet terjeszthet eld, amennyiben a Tarsasag részérdl a
kézbesités szabalytalan volt, vagy a kézbesités tényérél 6nhibajan kiviil késébb nem, avagy késébb
szerzett tudomast. Az Ados a kézbesitési vélelme megdontésére iranyuld kérelmét a tudomasszerzéstol
szamitott tizendt napon beliil, de legkésobb a vélelem bealltatél szamitott hat honapon beliil
terjesztheti el a Tarsasagnal.

5. Az Adosnak és/vagy a Biztositéknyujtonak a Tarsasagot tovabba haladéktalanul tdjékoztatnia kell

- az Ados és/vagy a Biztositékny(jtdé ellen esetlegesen inditott perekrol, fizetésképtelenségi,
végrehajtasi eljarasrol;

- minden olyan, az Adost és/vagy a Biztositéknyujtot érintd hatosagi intézkedésrol, eljarasrol,
keresetrol, vizsgalatrol, amely az Ados és/vagy a Biztositéknyujtd Kolcsonszerzédésben és/vagy
biztositéki szerz6dés(ek)ben foglalt kotelezettségét érintheti;

- minden olyan eljarasrol, kotelezésrol, korlatozasrol vagy egyéb cselekményrdl, amely az Ingatlan
vagy egyéb fedezet, biztositék értékesithetésegét, értékét vagy jogi helyzetét érinti.

6. A fenti kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulasztd felet terheli és bekdvetkezésiik a
Kolesonszerzodés tekintetében felmondasi eseménynek mindsiilnek, amennyiben a mulasztas alapjaul
szolgalo koriilmény az Ados teljesitd készségét, vagy képességét vagy a Tarsasag fedezetbdl valo
kielégitési joganak eredményes gyakorlasat hatranyosan befolyasolja.

7. Amennyiben Ados és/vagy a Biztositéknytjto a Kolcsonszerzédéshez, biztositéki szerzédéshez
kapcsolodo barmely tényt vagy adatot nem a valdésagnak megfelelden ad eld, vagy elhallgat, hamis,
vagy hamisitott okiratot hasznal fel, a kdlcsont nem engedélyezett célra hasznalja fel, a mindenkor
hatélyos jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik.

X. A KOLCSONSZERZODES FELTETELEINEK MEGISMERHETOSEGE

1. A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfél a szerzédés alairasa elétt megismerhesse a Kolcsonszerzodés
tervezetét, a vonatkozo Terméktajékoztatot, valamint a Téarsasag vonatkozo hatalyos Hirdetményét és

Uzletszabalyzat Hatalyos 2018.05.25. 47/51



AEGON Magyarorszag Hitel Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

Uzletszabalyzatat, amelyekbdl egyiittesen a létesiteni kivant jogviszony leglényegesebb adatok és
feltételek (igy kiilondsen a folyositasi koltség, a kamat és a kezelési kdltség mértéke és szamitasanak
moddja, azon feltételek, illetéleg koriillmények, amelyek esetében a hiteldij megvaltoztathato, esetleges
koltségek megnevezése és Osszege, a torlesztési feltételek, a sziikséges biztositékok meghatarozésa, a
késedelmes teljesités, illetve a szerzddésszegés jogkovetkezményei, az arfolyam kockazat és
befolyasold tényezoi, a THM, szamitasi modja, a THM szamitasa soran figyelembe nem vett dijak és
koltségek felsorolasa, jogszabaly alapjan a szerzédés részét képezo rendelkezések) megallapithatoak.

2. Barmely olyan szokés, amelynek alkalmazisdban a Tarsasag és az Ugyfél esetleges korabbi iizleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy amely az adott iizletagban a hasonlo jellegli szerzodés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott, tovabba az olyan gyakorlat, amelyet a Téarsasag és
Ugyfél egymas kozott kialakitottak, csak abban az esetben vélik a felek kozt 1étrejott szerzddés
részEve, ha ebben a felek kifejezetten irasban megallapodtak.

XI. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE

1. A Tarsasagot az egyoldald modositasra feljogosito feltételeket, illetve koriilmenyeket a jelen
Uzletszabalyzat, valamint az egyes szerzddések tartalmazzak.

2. A Kolcsonszerzodés megsziinik:

o afelek ilyen értelmii kozos irasbeli megegyezésével, vagy

e annak felmondasa esetén, vagy

e amikor az Ugyfél minden, a Kolcsonszerzédésbodl eredd fizetési kotelezettségének eleget tett
vagy

o a Kolcsonszerz6désben meghatarozott rendelkezésre tartisra nyitva allo i1d6 lejartaval,
amennyiben kolcson folyositasara nem keriilt sor

illetve minden, a Kolcsonszerzodésbol eredd tarsasagi kovetelés kielégitésével.

A Térsasag a kolcson folyositasat megtagadhatja, illetve a Kolcsonszerzodést azonnali hatallyal
felmondhatja:

» amikor a Ptk. szerint a kdlcsondsszeg kifizetésének megtagadasara jogosult, illetve a kdlcson
felmondhato;

» a Kolcsonszerzodésben rogzitett egyéb esetekben.

3. Az Adés — a koleson folyodsitasat kdvetden- jogosult a Kolesonszerzodést a Tarsasaghoz intézett
egyoldalu irasbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondassal, az azzal érintett Kolcsonszerzodés
alapjan fennallo teljes tartozas lejartta valik . Az Ados a felmondast kdvetd 90 napon belill koteles a
felmondott szerz6dés alapjan fennallé valamennyi tartozasat a Tarsasag részére megfizetni. Ezen
idészakban Tarsasdgunk ligyleti kamatot ¢s késedelmi kamatot nem szamit fel. Az elézéekben
rogzitettek alol kivételt képez a szerzddéskotés napjatol szamitott tizennégy napon beliili, a
fogyasztonak nyujtott hitelr6l szold 2009. évi CLXII. térvény szerinti felmondas esete.

A Kolcsonszerz6déstél az Ados indoklas nélkiil - a fogyasztonak nyujtott hitelrl szo6ld 2009. évi
CLXII. torvény szerint a szerz0déskotés napjatol szamitott 14 napon beliil - elallhat, amennyiben a
koleson folyositdsara még nem keriilt sor, vagy felmondhatja a szerz6dést jelen pontban rogzitettek
szerint, ha a kolcson mar folydsitasra keriilt. A szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon beliil
elallas vagy felmondas jogat az Ados végtorlesztési dijtol mentesen gyakorolhatja.

Egyebekben elallas vagy felmondas esetén végtorlesztési dijat kell fizetnie az Addsnak, kivéve ha
tovabbi jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik. A felmondas ill. elallas Tarsasagunkkal szemben a
kozléssel (az Ados irasbeli nyilatkozatanak Tarsasag alatli kézhezvételével)hatalyosul.

Az Adoés a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beliil , a fogyasztonak nydjtott hitelr6l
sz6l6 2009. évi CLXIL. torvény szerinti felmondasa esetén, a felmondasarol szo6l6 nyilatkozatanak
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elkiildését kovetden haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belill koteles a felvett
kolcsondsszeget és a kdleson folyositdsdnak iddpontjatol a visszafizetés idOpontjaig felszamithato, a
szerzOdés szerint megallapitott tigyleti kamatot a Tarsasagnak visszafizetni. Az Adoés felmondasa
illetve elallasa esetén a Tarsasag a fenti 6sszegen kiviil kizarélag arra az 6sszegre jogosult, amelyet az
allamnak vagy onkormdnyzatnak a hitellel kapcsolatosan megfizetett, ha annak visszatéritésére nincs
mod.

4. A Tarsasag részér6l megtett felmondassal, az Adds Tarsasaggal szembeni valamennyi tartozisa
lejartta és azonnal esedékessé valik és az Ados koteles a felmondas kézhezvételét kovetden, a
felmondasban meghatarozott hataridében a Tarsasagnak lejart kovetelésként egy 6sszegben megfizetni
a Kolcsonszerz6désbol eredd valamennyi tartozasat.

Az Ugyfél szerzOdésszegése esetén viseli a jogérvényesités koltségét, melyek kozé tartozik
tobbek kozott: megbizott igénybevételének koltsége, zalogjog — érvényesitésének  koltsége,
zalogtargy, vagy mas biztositékul szolgalo dolog birtokbavételével, Orzésével,
kezelésével, illetve értékesitésével kapcsolatban felmeriild koltségek, a perkoltségek, illetékek,
jogi képviseld, végrehajto, kozjegyz6 munkadija.

Az illeték mértékét a mindenkor hatalyos az Illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. torvény vagy annak
helyébe 1ép6 jogszabaly, a jogi képviseld dijanak mértékét a birdsagi végrehajtasi eljarasban
koézremiikodo jogi képviseld dijazasardl szolo 12/1994. (IX. 8.) IM rendelet vagy annak helyébe 1ép6
jogszabaly, a birésagi végrehajtd dijanak mértékét a birosagi végrehajtoi dijszabasrol szold 14/1994.
(IX.8.) IM rendelet vagy annak helyébe 1ép6 jogszabaly hatarozza meg.

5. A Tarsasag az esedékes kovetelését, valamint annak érvényesitésével felmeriilt koltségeket az
Adods(ok)kal - a felek eltér6 megallapodasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa hianyaban — a birdsagi
végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. torvény, illetve a Ptk. alapjan érvényesiti.

6. A Tarsasag kovetelése maradéktalan kiegyenlitését kovetden az ingatlan-nyilvantartasban
bejegyzett jogosultsagok (jelzalogjog, elidegenitési és terhelési tilalom vagy elidegenitési tilalom)
toroltetéséhez, valamint az egyéb, igénybe nem vett biztositékok mentesitéséhez sziikséges
jognyilatkozatot bocsat rendelkezésre.

XIlI. KOLCSON VISSZAALLITASA

A Térsasag a felmondast visszavonja és a Kolcsonszerzodést a Felek hozzajarulé nyilatkozata
birtokéban visszaéllitja a felmondast kozvetleniil megeldzd fennalld allapotra, amennyiben az Ugyfél
megfizeti a Tarsasag részére a Tarsasag altal meghatarozott hataridén belill az alabbi tartozasat: a
felmondas el6tti valamennyi lejart esedékességii tartozas, a felmondastol az egydsszegli tokére
vonatkozo a tényleges megfizetésig jaro késedelmi kamat, behajtasi koltségek, felmondassal felmeriilt
koltségek, elmaradt torlesztd részletek. Amennyiben az Ugyfél a fentiekben meghatirozott és
esedékessé valt tartozast csak részben vagy egyaltalan nem tudja megfizetni, a tartozas rendezése a
Tarsasag fizetési konnyités (atstrukturalasi) programjaban meghatarozottak szerint lehetséges.

XIII. ELJARAS OROKLES ESETEN

Amennyiben a Kolcsonszerzédésben vagy a biztositéki szerz6désben szerepl6é valamely természetes
személy elhunyt, tigy a Tarsasaggal szerzodéses jogviszonyban allo és a kdtelemben marado szerz6do
felek kotelesek a halal napjat kovetd 5 Banki munkanapon beliil ezt a tényt a Tarsasagnak bejelenteni
¢s mellékelni a halotti anyakdnyvi kivonatot.
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A jogerés hagyatékatadd végzésben meghatarozott Orokos(6k) vagy a Kolcsdnszerzodésben,
biztositéki szerzdédésekben részt vevd egyéb személyek kotelesek a jogerds hagyatékatado végzést a
Tarsasag részére megkiildeni.

A jogerds hagyatékatadd végzésben meghatarozott Orokosok kotelesek a Tarsasagnal irdsban
kezdeményezni, hogy az elhunyt szerz6do fél helyett a Ptk. 7:1. §-a alapjan a Kolcsonszerzodésbe
¢s/vagy a biztositéki szerzodésbe vald belépésiikre tekintettel a Kolcsonszerzodést és/vagy a
biztositéki szerzddést alairni és az ott rogzitett teljes tartozast és kotelezettséget az abban foglaltak
szerint, teljesiteni. A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy az Orokosok hitelbiralatat elvégezze, és ezt
kovetden indokolds nélkiil dontsén arrol, hogy az Orokosok tekintetében hozzajarul-e, illetve
amennyiben igen, ugy milyen feltételekkel a Kolcsonszerzddés vagy a biztositéki szerzodés
modositasahoz.

Amennyiben az Orokosok a Térsasiag felhivasat kovetden kiilddtt ismételt felszolitdsaban
meghatarozott 15 napos pothatdridon beliil nem kezdeményezik a Kolcsonszerzodésbe valod belépést
illetve Tarsasag nem jarul hozza, hogy az Orokosok az uj Kolcsonszerzodést megkossék és az Ados
helyére belépjenek, ugy - a Tarsasag altal korabban kezdeményezett felmondas hianyaban - a Tarasag
jogosult a Kolcsonszerzédést felmondani és az Orokosok kotelesek a Kolesonszerzodésbdl eredd
teljes tartozast a jogerds hagyatéki végzésben foglaltak szerint kiegyenliteni.

Ados koteles a kolesoniigyletben szerepl6 barmelyik fél halalat, a halalt koveté 5 Banki munkanapon
beliil a Tarsasag részére bejelenteni és mellékelni a halotti anyakényvi kivonatot.

Adoéstars, Kezes halala esetén a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy tovabbi fedezet nytjtasat kérjen.
Amennyiben az Ados tovabbi fedezet nyujtasi kotelezettségének a Tarsasag felhivasadban
meghatarozott hataridon beliil nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult a Kdlcsonszerzodést felmondani.

Zalogkotelezett halala esetén a jogerds hagyatékatadd végzésben meghatirozott Orokdsdk kotelesek
a Térsasdggal a fedezetnyujtasra vonatkozo szerzddés modositast megkotni és ezen kotelezettségiiket
kozjegyz6i okiratban megerdsiteni. Amennyiben ezen kotelezettségiiknek a Tarsasadg felhivasaban
meghatarozott hataridén beliil nem tesznek eleget a Tarsasag jogosult a Kolcsonszerzodést felmondani
és kovetelését a biztositékul szolgald ingatlanbol kielégiteni.

Az Orokosok, vagy a hagyatéki eljarasban részt vevd és jogos érdekét igazolé harmadik személy
barmely idépontban jogosultak a Kolcsonszerzodésbdl eredd teljes tartozast a végtorlesztésre
vonatkozo6 szabalyok szerint Végtorlesztési dij megfizetése mellett kiegyenliteni. A Tarsasag barmely,
az Orokosok, vagy arra jogosult harmadik személy altal ki nem egyenlitett esedékes tartozas esetén
jogosult igényét a rendelkezésére allo biztositékokbdl kielégiteni.

XIV. FELELOSSEG

1. A Térsasag pénziligyi szolgaltatdsi tevékenysége soran mindenkor az Ados és/vagy a
Biztositéknyujté érdekeinek - az adott koriilmények kozott lehetséges - figyelembevételével és
pénziigyi intézményt6l az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal jar el.

Az Ugyfél az adott helyzetben altalaban elvarhato modon koteles a karmegel8zési, karelharitasi és
karenyhitési kotelezettségének eleget tenni.

2. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo és el nem harithatd okbol - igy
kiilondsen eréhatalom, belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés, sziikséges hatosagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan - kovetkeztek be. Ugyanez érvényes arra az esetre is,
ha a Tarsasag jelent6s ok miatt bizonyos ideig besziinteti, vagy korlatozza mitkodését. Amennyiben a
Tarsasag valamely szerzodéses partnere jelentds okbol ideiglenesen kénytelen sziineteltetni
tevékenységét, akkor a Tarsasag Hirdetményben értesiti az Adost arrol, hogy a Tarsasag szolgaltatasai
nem érhetok el.
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3. Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az
Adods és/vagy a Biztositéknyujtd €s harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy
felrohatd magatartasa akadalyozza.

4. A Térsasag a személyazonossag, a meghatalmazas vagy egyéb tény illetve jogosultsag igazolasara
neki bemutatott okmanyok, dokumentumok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a pénziigyi
intézménytdl az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal megvizsgalja, idegen nyelvii okirat
esetén sziikség szerint leforditja, vagy az Ados koltségén lefordittatja (ha az nem angol nyelven
érkezik), az ebbdl eredd karokért azonban csak stlyos gondatlansadg esetén felel. A Téarsasagot nem
terheli felelosség, ha a hozza benytjtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy hamisitott voltat a
pénziigyi intézményt6l az adott helyzetben altalaban elvathatd gondossaggal torténd megvizsgalas
mellett sem lehetett felismerni.

5. A Tarsasag nem felelds azokért a karokért, amelyek az Adost és/vagy a Biztositéknyujtot a telefon-
, vagy telefaxvonalak hib4jabol érik ugy, hogy az iizenet egyaltalin nem, vagy érthetetleniil, vagy
hibasan érkezik meg. A Téarsasdg nem felel a rossz kiejtésbdl vagy a telefonvonal, a telefaxadas
mindségébdl keletkezd elhallas vagy azonosithatatlansag miatti karokért.

6. A Tarsasag csak sulyos gondatlansaga esetén felelds harmadik személyek felé azért a karért, ami
abbol keletkezik, hogy az Ados és/vagy a Biztositéknyujtd megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi
statusza és/vagy cselekvOképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja kelld idében, irasban, a
cselekvoképességében beallott idokdzbeni valtozasokrol.

XV. KISZERVEZETT TEVEKENYSEG

A Tarsasag pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas
vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezheti.

A Tarsasag altal kiszervezett tevékenységet végzé szerevezetek listajat a Tarsasag vonatkozo,
mindenkor hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

XVI. ZARO RENDELKEZESEK

1. Ezen Uzletszabélyzat az alapitasi, miikddési engedély jogerére emelkedését kdvetd napon lép
hatalyba és hatdrozatlan idSre szol. A Tarsasag jogosult a jelen Uzletszabalyzatat iizletpolitikdjanak,
termékpolitikdjanak megfeleléen (az Ugyfél szamdra hatrdnyos egyoldald moédositas korlataira is
tekintettel) egyoldaltian modositani.

2. A Tarsasag jelen Uzletszabalyzat megvaltoztatasat - jogszabaly vagy jelen Uzetszabalyzat eltérd
rendelkezése hianyaban -— legalabb 15 nappal korabban az iigyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kifiiggesztett Hirdetmény utjan teszi kozzé.

3. A modositott szabalyok iranyadok a mar megkotott szerzodések és folyamatban 1évé lgyek
vonatkozasaban is. A Tarsasig a modositott Uzletszabalyzatot az Ugyfél 4ltal elfogadottnak tekinti, ha
az Ugyfél a modositott Uzletszabalyzat hatalyba 1épéséig irdsban nem jelenti be, hogy a modositast
nem fogadja el. Az irasbeli bejelentésnek a modositas hatalyba 1épésének napjaig a Tarsasag részére
meg kell érkeznie. Ha az Ugyfél az érvényben 1év0 szerzédések részét képezd Uzletszabalyzat
modositasit nem fogadja el, tgy a szerzédést/szerzodéseket az Ugyfél akar hataridé nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben a szerz6d6 felek egymassal szemben vallalt kotelezettségei a
felmondassal egyidejlileg esedékessé valnak.
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4. A jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit érintd, a Tarsasag 4altal kotelezéen alkalmazandd
jogszabalyvaltozas esetén, az 1j, illetve a modosult jogszabalyi rendelkezés a jelen Uzletszabalyzat
részévé valik.

5. A Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott, jelen Uzletszabélyzat hatdlya alatt megkotdtt barmely
szerzOdéses kapcsolatra - az adott szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban - Magyarorszag joga az
irdnyado. Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kozott megkotdtt szerzodésrol idegen nyelvii példany
is késziil, igy a szerzddéssel Osszefiiggd értelmezési vita esetén annak magyar nyelvl véltozata az
iranyado.

6. Az AEGON Magyarorszag Hitel Zrt. csatlakozott a lakashiteleket kinald hitelnyjtok altal a
fogyasztoknak adandd szerzddéskotési elotti  informdciokrdl szolo, az Eurdpai Bizottsag
2001/139/ EK sz. ajanlasat, tovabba a lakossag részére hitelt nyujtd pénziigyi szervezetek
tigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasat szabalyozé Magatartasi Kodex alairoihoz.

7. Jelen moédositott és egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabélyzatat a Tarsasag Igazgatosiga 2018.
majus 22. napjan kelt 24/2018. (V.22.) szamG hatarozataval hagyta jova, hatalyos 2018. majus 25.
napjatol, rendelkezései — eltérd szabalyozds hianydban - a hatilyba [épést megeldézden kotott
szerzodésekre is alkalmazandok.

Hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a Tarsasag Igazgatosaga altal 2017. november 15.
napjan kelt 56/2017. (X1.15.) szamu hatarozataval jovahagyott Uzletszabalyzat rendelkezései.

Mellékletek

= Hirdetmények
= Terméktajékoztatok
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