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TAJEKOZITATO A HITELEKET ERINTO 2020. mdrcius 19. napjdtél
december 31. napjdig tarté FIZETES| MORATORIUMROL (Moratdérium

1)
Tisztelt UgyfelUnk!

Tajékoztatjuk, hogy a Moratérium . Térvény alapjan 2020. marcius 19. napjatol
biztositott fizetési moratérium 2020. december 31. napjdn véget ér. Az ezzel
kapcsolatos valtozdsokrdl lentebb olvashat részletesebben.

A 2020. CVII. térvény (Moratérium Il. Torvény), valamint a hiteltérlesztési
moratdérium veszélyhelyzettel kapcsolatos kildnds szabdlyairdl szold 637/2020.
(XIl.22.) Korm. rendelet (a ,Rendelet”) 2021. janudr 1. és junius 30. k&zott
hitelfeimonddsi tilalmat rendel el, valamint 2021. janudr 1. és szeptember 30.
kbdzott fizetési moratériumot  biztosit, ennek feltételeirdl ezen az oldalon
tajékozddhat:

https://fwr.raiffeisen.hu/finanszirozasi-szolgaltatasok

Altaldnos informdcidk a Moratérium 1. lezardsdaval kapcsolatban

A 47/2020. (ll.18.) Kormdnyrendelet, majd a veszélyhelyzet megszinésével
6sszefUggd dtmeneti szabdlyokrdl és a jarvanyugyi készUltségrdl szold 2020. évi
LVIII. térvény (,a Moratérium |. Térvény”) alapjdn biztositott fizetési moratdrium
2020. december 31. napjdan véget ér.

A fizetési moratorium alatt elhalasztott fizetési kotelezettségeinek a moratérium
lejartat kovetden eleget kell tennie (kivéve, ha él a Moratérium Il. Térvény
szerinti fizetési moratériummal).

A linedris (azonos 6sszegU, egyenletes UtemezésU) t6ketdrlesztésd és annuitdsos
torlesztésy (azonos &sszegu, tGkét és kamatot is tartalmazd térlesztérészlet)
hitelszerz6dések esetén a fizetési moratérium ideje alatt felhalmozodoftt
kamatot és dijat a hatralévé futamiddben esedékes torlesztérészletekkel egyUtt
a fizetési moratérium lejartat kévetéen a futamidd alatt, évente egyenld
részletekben kell medfizetni. A fizetési moratdrium lejartat kdvetben a futamidd
Ugy hosszabbodik meg, hogy az esedékessé vald torlesztérészlet és a fizetési
moratérium alatt keletkezd részletekben megfizetendd kamat 0Osszege
egyUttesen ne haladja meg az eredeti szerzddés szerinti torlesztérészletek
osszegét. A moratorium lejarta utdn a torlesztérészletek a szerzédésében
meghatdrozottndl tehdt nem lesznek magasabbak, a futamidd azonban
meghosszabbodik.
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A lejaratkor egy Osszegben esedékes tOketartozdssal  torlesztett
hitelszerz6dések (Un. ,bullet term” szerzédés) esetében a hitelszerzbdés
futamideje, igy a téketartozds esedékessege is a moratdrium lejartat (2020.
december 31.) kbvetéen meghosszabbodik a fizetési moratérium kezdete
(2020. marcius 19.) és a hitelszerz6dés eredeti lejarata kdzotti idétartammal,
amennyiben a szerzédés szerinti lejarat 2020.03.18. é€s 2020.12.31. kdze esik. A
fizetési moratérium ideje alatt felhalmozédott kamatot és dijat a lejaratot
kdvetden, a szerzbdeés szerinti kamatfizetési esedéekesseg szerint kell megfizetni
12 hénap alaft, egyenld részletekben. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
hitelszerz6dés az abbdl eredd valamennyi tartozds megfizetésével szinik csak
meg.

Hitelkartya esetén a fizetési halasztassal érintett hitelkartya téketartozds a
moratorium lejartdt kdvetdéen a hitelkartya szdmldra telies &sszegben
visszavezetésre kerll, igy az a kdvetkezd havi zaré egyenleg részét képezi. A
fizetési moratérium ideje alatt felhalmozédott kamatot és dijat 2021. januartdl
12 hénap alatt kell medfizetni havi egyenld részletekben. A tdketartozds,
valamint a felhalmozott kamat és dij tartozds visszafizetésére/tdrlesztésére a
hitelkartya szerz6dés vonatkozd szabdlyai szerint kerGlhet sor, azaz a kivonaton
kdz&lt minimum fizetendd Osszeg fizetési hatdaridére tértend megfizetésével
eleget tesz a hitelkartya szerzédés alapjan a minimum téketartozds torlesztési
kotelezettseégének.

Amennyiben 2020. marcius 18. napjdn késedelmes tartozasa dllt fenn, ez a
fizetési moratdrium lejartat kdvetden azonnal esedékessé valik.

A 2020. december 31. napjdt kdvetden a lejard fizetési moratériumrdl értesitd
levelet kUldUnk minden UgyfelUnknek, aki 2020. mdarcius 18. é€s december 31.
kd6zo6tt barmikor igénybe vette a fizetési moratériumot és ebbdl eredden a
fizetési moratérium idétartama  alatt  keletkezett, elhalasztott  fizetési
kdtelezettsege dll fenn. A levélben tdjékoztatast nyujtunk a  havi
torlesztérészletrdl és az Uj futamidordl is. Amennyiben 2021. februdr végeéig nem
kapnd meg ezt a levelet, kérjlk, keresse személyes banki tandcsadojdt.

Tdjékoztatds a Moratérium . szabdlyairdl

Magyarorszadg Kormdnya a 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelettel fizetési
moratériumot rendelt el, melyre vonatkozd tovdabbi részletszabdlyokat a
62/2020. (ll. 24.) Korm. rendeletben dllapitott meg. A veszélyhelyzet
megszinését kdvetden a veszélyhelyzet megszinésével 6sszeflggd dtmeneti
szabdlyokrdl és a jarvanyugyi készUltségrdl szold 2020. évi LVII. térvény (,,a
Moratérium . Torvény”) rogziti a Moratdrium |. szabdlyait.
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Mely hitelekre vonatkozik és mit jelent a fizetési moratérium (fizetési haladék)?

A fizetési moratérium a 2020. marcius 18-an fenndllé hitelszerzédések alapjan
mar folydsitott kélcsonodkre vonatkozik. Hitelkdrtya szerz6dések esetében a
fenti idépontban fenndlld kihaszndlt hitelkartya keret tekintetében all fenn.
Ezen kolcsondk tekintetében a rendelet fizetési moratériumot (fizetési
haladékot) biztosit a t6ke, kamat és dij medfizetésére minden Private Banking
Ogyfél szdmdra 2020. december 31-ig. A fizetési moratérium idétartama alatt
lejdré szerzédések 2020. december 31. napjdig meghosszabbodnak.

Fontos tehdt kiemelni, hogy a 2020.03.18 utan folydsitasra kerild kolcsonok és
hitelkartyas kdltések nem tartoznak a fizetési moratérium hatdlya ald.

A fizetési moratérium — a fentiek figyelembe vételével - kiteried a Private
Banking Ugyfelek dltal igénybe vehetd hiteltermékek teljes korére.

Kotelez6-e élni a fizetési haladékkal vagy fizethetem-e tovabb szerzédés
szerint a hiteleimet?

A fizetési haladék Ont automatikusan megilleti, de nem kotelezd élnie vele.
Barmikor ddénthet Ugy, hogy tovdbbra is az eredeti szerzdédése szerint teljesiti
fizetési kotelezettségét. Pénzligyi helyzete figyelembevételével mérlegelheti,
melyik megoldds felel meg legjobban jelenlegi lehetdségeinek, jOvobeli
terveinek.

Személyes banki tandcsaddink minden érinteft Private Banking UgyfelUnket
megkeresték ebben a kérdésben. Amennyiben On Ugy nyilatkozott, hogy
szerzbdése tekintetében nem kivan éini a fizetési haladékkal, az nem kerGlt
bedllitasra a banki rendszerekben. Amennyiben a megkeresés nem jart sikerrel,
Bankunk a fizetési moratériumot automatikusan bedllitotta.

Amennyiben On nem kivan éini a fizetési haladékkal, errdl a késébbiekben is
tdjékoztathatja a Bankot, ennek érdekében kérjUk, keresse személyes banki
tandcsadojat.

Igénybe szeretném venni a fizetési haladékot, mit kell tennem?

Onnek jelenleg nincs teenddje. Személyes banki tandcsaddink minden érintett
Private Banking Ugyfelinket megkeresték ebben a kérdésben és a fizetési
haladék bedllitasa nyilatkozatdnak megfelelén tértént meg. Amennyiben a
megkeresés nem jart sikerrel, Bankunk a fizetési moratériumot automatikusan
bedllitotta.

Amennyiben tdjékozodni kivan a fizetési haladékkal érintett tartozas aktudlis
bsszegeérdl, kérjlk, keresse személyes banki tandcsadodjat.
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Kell fizetnem a hiteleimet a moratérium uvtan?

lgen, a fizetési moratdrium fizetési haladékot jelent, nem elengedést. A fizetési
moratdérium alatt elhalasztott fizetési kdtelezettségeinek a fizetési moratérium
leteltét kdvetden a szerzédésében és a hatdlyos jogszabdlyokban foglaltak
szerint kell eleget tennie. A torlesztendd téke, kamat és dijak pontos dsszegérdl,
teljesitésének maodjdrdl a fizetési moratérium lejartaval, a megfeleld idében
tajékoztatni fogjuk.

Igénybe veszem a fizetési haladékot, mégis levontdk a szdmlamrél a
hiteltorlesztést. Mi tegyek?

Amennyiben azt érzékelte, hogy a Bank bdrmilyen, a fizetési moratériummal
érintett tétellel megterhelte bankszamldjat, Ugy azt kérjik, jelezze személyes
banki tandcsaddja felé, és Bankunk ezen dsszeget visszautalia az On fizetési
szamlgjara.

Ha nem élek a fizetési haladékkal, de késébb mégis szikségem lesz rq, lesz-e
moédom arra, hogy késobb figgesszem fel a hiteleim torlesztését?

Igen. On késébb is nyilatkozhat Ugy, hogy kéri a fizetési haladék igénybe
vételét. A kilépési nyilatkozathoz hasonldan ebben az esetben is személyes
banki tandcsadodjan keresztUl tud nyilatkozatot tenni akdr telefonon keresztUl.
Tdjékoztatjuk tovdbbd, hogy ha a moratériumbdl térténd kilépésrdl szoldo
nyilatkozatot megteszi, de a moratérium idétartama alatt mégsem dlina
rendelkezésre egy torlesztérészlet, kamat- vagy dijfizetés fedezete, akkor a
késedelem jogkdvetkezményei nem dlinak be, hanem automatikusan a fizetési
moratdrium szabdlyai Iépnek hatdlyba az Ugylet tekintetében. Ebben az
esetben Bankunk keresni fogja Ont tdjékoztatds és egyeztetés céljdbadl.

Igénybe veszem a fizetési haladékot. Elhetek-e ennek id8szaka alatt
elétorlesztéssel?

Az elbtorlesztésnek akdr részben, akdr egészben kivan élni vele, nincsen
akaddlya. Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy részbeni elbtdrlesztés esetében
elséként a fizetési haladékkal érintett tartozds kerUl elszdmoldsra és csak a
fennmaradd Gsszeg erejéig torténik elbtorlesztés a fizetési haladékkal nem
érintett, esedékessé meég nem valt téketartozds dsszegébdl.

A Bank Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéja a Bank honlapjan
(www.raiffesein.hu) Adatkezelés cimsz6 alalt érhetdé el. Tovdabbi
részletszabdlyok a specidlis fizetési moratériumhoz kapcsolddd Adatkezelési
tdjékoztatoban taldlhatoak.
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