FIZETESI SZAMLA-SZERZODES
Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatdlyos: 2021. februdr 25. napjatdl

Amelynek hatdlya kiterjed a Bank és az Ugyfél kézott létrejott Fizetési szamla-szerzédésre, valamint az ehhez kapesolédé pénziigyi és
kiegészité szolgdltatasokra az aldbbiakban meghatdrozottak szerint.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban tgyis mint: ASZF) nem szabdlyozott kérdésekben az Ugyfél és a Bank kézstt
létrejstt egyedi szerzdés és a Bank mindenkor hatdlyos Altalédnos Uzleti Feltételei rendelkezései az iranyadék. Az Ugyfél és a Bank
kozétt létrejott barmely jogviszonyban a ,bankszdmla” megjeldlés alatt a tovabbiakban fizetési szamla” értends, és a ,bankszamla”
szdveg (rész) helyébe a ,fizetési szdmla” széveg(rész) lép.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgaltatasok:
A Fizetési szamla-szerzddés (a tovdbbiakban Fizetési szamla-szerzédés) aldirdsaval Bank és Ugyfél - tovdbbiakban egyitt
Felek - egymdssal Uzleti kapcsolatba lépnek, amelynek keretében Bank az Ugyfél irdsbeli  kérelme

adatlap/igénylélap/megbizds/kiegészitd szerzédés (tovdbbiakban Igénylés) alapjén az aldbbi pénzigyi szolgéltatasokat és
kiegészitd szolgdltatdsokat (a tovdbbiakban egyiittesen Szolgaltatasok) nyditia az Ugyfél részére:

(a) Fizetési szamlanyitdsa és vezetése (a tovdbbiakban Fizetési szémla-szolgaltatas);
(b) Betétlekotések elfogaddsa (Betét szolgdltatds);

(c) Latra sz416 betétszamla;

(d) Rulirozé betétszéamla;

(e) Bankkértya kibocsdtasa (Bankkdrtya szolgdltatds);

(f Készpénz-tutaldsi megbizasok bonyolitésa (Készpénz-tutaldsi megbizds szolgdltatds);
(9) Készpénzfelvételi utalvény haszndlata (Készpénzfelvétel utalvény szolgdltatds);

(h) Raiffeisen Electra szolgdltatds nyiijtasa;

(i) Raiffeisen DirekiNet szolgdltatasnydjtasa (DirektNet szolgdltatds);
(i) Raiffeisen Direkt szolgdltatasnyujtésa (Raiffeisen Direkt);

(k) Mobil Banking szolgdltatds;

] myRaiffeisen Mobilapplikécié szolgdltatas;
(m) Scan&Go Mobilapplikdcié;

(n) Telefaxon adott megbizasok teljesitése;

(o) Postafiékbérlése (Postafidk szolgdltatds);

Bank fenntartja a jogot a szolgdltatasok kérének bévitésére.

A szolgaltatasok igénybevétele késébb:

A Bank dltal nytjtott Szolgdltatésok igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a Bankndl fizetési szamldval rendelkezzen.
Amennyiben Ugyfél az 1. pontban felsorolt Szolgdltatdsok valamelyikét nem veszi igénybe, annak igénybevételét a Fizetési
szdmla-szerzédés hatdlya alatt barmikor kezdeményezheti a vonatkozé Igénylés cégszer( aldirdsaval és Bankhoz tériénd
eljuttataséval. Bank az adott Szolgdltatdst az arra vonatkozé Igénylés elfogaddsat és tudomasulvételét kdvetéen nydjtia. A jelen
pont alapjén a késébbiekben igénybevett Szolgdltatdsra irdnyaddk a Fizetési szdmla-szerz8dés rendelkezései, azzal, hogy ha
a Fizetési szdmla-szerzédés és a Szolgdltatdsra vonatkozé Bank dltal elfogadott és tudomdsul vett Igénylés rendelkezései
egymdsnak ellentmondanak, az Igénylés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatasok megsziintetése:

Az egyes igénybevett Szolgdltatdsokat a Felek a Fizetési szdmla-szerz8désre meghatdrozottak szerint megszintethetik, mely
esetben az adott Szolgdltatds megszinése nem érinti a Fizetési szdmla-szerz8dés tobbi rendelkezésének hatdlydt.

Kondiciés Lista, Hirdetmény, Dijtablazat:

A Szolgéltatésok a Bank dltal hirdetményben kdzzétett kondiciés lista, vagy egyéb Hirdetmény dltal, illetve a Dijtablazatban
megdllapitott feltételekkel veheték igénybe, amennyiben a Fizetési szamla-szerzédés masképp nem rendelkezik.

Ertesités médositasrol:

A Fizetési szamla-szerzédés hatdlya alatt igénybevett Szolgdltatésok tekintetében kikotdtt kamatok, dijak és koltségek, illetve az
egyéb szerzédéses feltételek, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek médositasa tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos
Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az iranyadék. Bank az Altalénos Uzleti Feltételek fent
hivatkozott rendelkezései szerint jogosult a Fizetési szdmla-szerzédés, és a Szolgdltatésra vonatkozé Bank dltal elfogadott és
tudomdsul vett Igénylés, mint az Ugyfél és a Bank kazstti megdllapodés egyoldali médositdsdra is.

Meghatalmazottak:
Ugyfél a Bankndl vezetett Fizetési szamldi feletti rendelkezési jog gyakorlasdra — szémlanként vagy ésszevontan, valamennyi
szdmlara kiterjedéen - az aldirdskartonon bejelentve meghatalmazast adhat egy vagy tobb személy részére. A

meghatalmazds, illetéleg annak visszavondsa legkésébb a Bankhoz t5rténd beérkezést kdvetd 2 munkanap elteltével lép
hatélyba. Az aldirdskartonon bejelentett meghatalmazottak az Ugyfelet a Bankkal kététt, kétendd vagy aktudlisan kétés alatt
4llé valamennyi jogigylet, szerz8dés tekintetében — az aldirdskarton szerint, az oft megjeldlt korldtozdsokkal — képviselhetik. A



meghatalmazott nem jogosult az aldirdskarton médositdsara, visszavondsdra illetve Gj meghatalmazottak bejelentésére. Bank
az Ugyfél esefi meghatalmazottia részére legfeliebb a Kondiciés Listdban kozzétett Gsszeghatdrig teljesit készpénz kifizetést.
Bank Ugyfelet az eseti meghatalmazés, illetve az azon szereplé aldirdsok hitelessége és hitelesithetdsége kockdzatardl eziton
tajékoztatia. Bank szdndékos vagy silyosan gondatlan eljardsanak kivételével az eseti meghatalmazasbél esetlegesen eredd
karokért felelésségét kizarja.

1. ERTESITESEK

Ertesités médja:
Felek kdzotti valamennyi értesitést és kdzlést irdsban kell elkildeni, melynek médja lehet:

(a) igazolt médon t5rténd személyes atadds;
(b) postai killdemény;
() telefax izenet.

Bizonylat lebélyegzése:
Papir alapi megbizds személyes dtadasdnak minésil a bankfidkban a bizonylat lebélyegzése — ,aldirds és fedezet rendben” -
szdveggel.

Faxon kild6tt értesités:
A Felek eltéré6 megdllapoddsa hidnydban a telefaxon tovdbbitott izeneteket ajdnlott postai killdeménnyel kell megerdsiteni.
Ellenkezd bizonyitésig a beérkezés idépontjanak a telefax mikédési napléjgban megjelélt iddpontot kell tekinteni.

Postai killdemény:
Az Ugyfélnek kiildstt postai killdemény az igazolt feladdstél szamitott &todik napon kézbesitettnek tekintends.

Ill. A FIZETESI SZAMLA-SZERZODES MEGSZUNESE

Fizetési szamla-szerzédés felmondasa:

A Fizetési szamla-szerzddés hatdrozatlan iddre szél, melyet Bank 60 napos, az Ugyfél pedig 30 napos hatdridével jogosult
indokolds nélkil felmondani. A felmondési idé lejartaig mdér folyamatba tett, illetve leadott megbizdsok a Fizetési szamlo-
szerz8dés megszlinését kdvetben is teljesitenddk a Felek eltéré megdllapoddsanak hidgnydaban.

Bank azonnali hatdllyal felmondja a Fizetési szamla-szerzédést, amennyiben a pénzforgalmi Fizetési szdmla megnyitdsat
kéveté 90 napon belill az Ugyfél a nyilvantartdsat vezetd szervezettdl — birésagtdl vagy egyéb szervezettdl — szérmazd, 30
napndl nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvéntartdsban szerepel. A Bank azonnali hatdllyal felmondhatja tovabbé
a Fizetési szdmla-szerzédést az Ugyfél ismételt vagy silyos szerzédés szegése esetén, feltéve, hogy a szerzédésszegést az
Ugyfél felhivdsdra nem orvosolja.

Fizetési megbizasok fiiggében tartasa:

Amennyiben a Fizetési szdmla terhére benyuitott fizetési megbizas fedezet hiany miatti figgében tartésdra keriil sor, gy a
Fizetési szdmla-szerz8dés kizdrdlag o fiiggdben tartds jogszabdlyban vagy egyéb rendelkezésben meghatdrozott
id8tartamdnak leteltét kévetd idépontra mondhaté fel.

Tartozdsok megfizetése:
Az Ugyfél kételes a felmonddsi id6 lejaratdig a Bankkal szemben fenndllé minden tartozdsét megfizetni, vagy azok
megfizetését a Bank &ltal elfogadott médon biztositani.

Betétszerzédések megszinése:

A Fizetési szdmla-szerzédés megszinésének esetei nem érintik az Ugyfél Bankkal kétott Betétszerzédésének rendelkezéseit,
azok a Fizetési szdmla-szerz8dés megszinését kovetéen vdltozatlan tartalommal fennmaradnak. A Betétszerzédés
megszinésére vonatkozé rendelkezéseket Felek a Betétszolgdltatdsrdl sz6l6 részében szabdlyozzak.

Beszamitas:

Bank jogosult az Ugyfél felmonddsakor Ugyfél Bankkal szemben fenndllé valamennyi tartozdsét elsédlegesen a Fizetési
szamldval szemben beszdmitdssal érvényesiteni. A beszdmitds joga kiterjed a Fizetési szdmla-szerz8dés megsziinését kévetéen
a Bankhoz befolyt &sszegekre.

Jogutéd nélkili megszinés:
A Fizetési szdmla-szerz6dés egyidejileg megszinik abban az esetben is, ha barmelyik fél jogutéd nélkil megszinik.

Bankkartya-szerzédés, Raiffeisen Electra, Raiffeisen Direkt és DirekiNet, illetve a myRaiffeisen
Mobilapplikacié, tovabba a Scan&Go Mobilapplikécié-n keresztil nyujtott szolgaltatasok megszinése:

A Fizetési szdmla-szerz8dés megsziinése egyidejileg automatikusan megsziinteti a Fizetési szdmldhoz kapcsol6dé Bankkéartya-
szerzédést, Raiffeisen Direkt telefonos és DirektNet internetes, illetve a Raiffeisen Electra, valamint a myRaiffeisen
Mobilapplikécié szolgdltatdshoz, tovabbd a Scan&Go Mobilapplikacién keresztiil nydijtott szolgdltatésokhoz valé hozzaférést
is, illetéleg megszinik a telefaxon adott megbizdsok teljesitésére vonatkozé megdllapodés is.



Vv./1.

V./2

IV. DIJAK ES KOLTSEGEK, KAMATOK

Ugyfél a Bank dltal nydjtott szolgdltatésokért a Kondiciés Listaban, illetve a Hirdetményében, valamint a Dijtablézatban
részletesen ismertetett dijakat kételes megfizetni.

Bank a Fizetési szamldn fenndlléd kévetel egyenleg utdan a Kondiciés Listaban, a Hirdetményben, illetve a Dijtéblazatban
meghatdrozott kamatot fizet Ugyfél részére.

A Fizetési szdmla-szerz&dés hatdlya alatt igénybevett szolgdltatasok, azok tekintetében kikotott kamatok, dijak és koltségek,
illetve az egyéb szerzédéses feltételek médositasa tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altalanos Uzleti Feltételei 1. rész
XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyaddk.

4. A kamat minden negyedév végén esedékes, amelyet a Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil, a naptdri negyedéy
utolsé napjan ir jéva a Fizetési szamldn. (a kamatszamitas médja: évi 365/365).

V. FIZETESI SZAMLA-VEZETES

Fizetési szamla:

Bank az Ugyfél pénzforgalmdnak lebonyolitasdra az Ugyfél megbizdsdbdl forint fizetési szamldt (a tovdbbiakban: Fizetési
szamla vagy Bankszéamla) nyit és vezet, illetve a Fizetési szamla-szerzédésben megjeldlt pénznemi és szdmlaszamo
alszamldkat (tovdbbiakban alszamla/alszamlak) nyit meg az Ugyfél részére:

Bejelentkezési Kéd:
Ugyfél csak Gn. Bejelentkezési Kéd haszndlata esetén kérhet telefonon bankinformdciét a Fizetési szamldjéra vonatkozé
adatokat illetéen. A Bejelentkezési Kédra vonatkozé adatlap a Fizetési szamla-szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Célra rendelt, elkilénitett alszamla:

Amennyiben Ugyfél a Fizetési szamldjarél a Bankkal kotstt évadéki szerzddés, vagy zdlogszerzédés alapjan — akkreditiv,
garancia, vagy hiteligylet fedezeteként — egy meghatdrozott célra meghatdrozott 8sszeget elkilénit, a Bank az elkilénitett
dsszeget e célra rendelt elkilonitett szamldn tarfja és ezt kivonja az Ugyfél és jogutédiai rendelkezése alél mindaddig, amig az
alapigyletben meghatdrozott cél kapesan a Banknak kévetelése dll fenn, vagy keletkezhet Ugyféllel szemben.

Teljesités

Kondiciés Lista:
Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kdzzé azt az idépontot, ameddig a Fizetési szdmla, vagy az alszdmldk terhére
forintban, vagy devizdban benyujtott pénzforgalmi megbizdsokat a beérkezés napjan teljesiti.

A Megbizas teljesitésének pénzneme: )
Bank a Fizetési szamlaval illetve alszamlékkal kapcsolatos pénzforgalmi megbizdast Ugyfél rendelkezése szerint
a.) a Fizetési szémla/alszdmla devizanemével megegyezé devizanemben
b.) a Fizetési szdmla/alszdmla devizanemétd| eltérd devizanemben
c.) forintban
teljesiti.

Megbizas teljesitése:

Amennyiben Ugyfél a fizetési megbizdsdt a Fizetési szamla, vagy az adott alszémla pénznemétél eltéré pénznemben adja
meg, Bank a szitkséges konverziét Ugyfél koltségére — a Bank dltal meghatdrozott, mindenkor érvényes a konverzié irdnyétl
figgéen deviza vételi, vagy eladdsi arfolyamon - elvégzi és a koltség Osszegével a megbizdsban megjeldlt szamlat
automatikusan megterheli.

A Fizetési megbizdsok tipusaira, beérkezésére, atvételére, befogadasdra, j6vahagydséra, megbizasok adatainak megadésara,
fizetési megbizdsok visszautasitdsdra, meger&sitésére, visszavondsdra, beszedésre vonatkozé felhatalmazds befogaddsdra,
jogszabdlyba tk6z8 megbizdsok megtagaddsara, kdzremiksdsi koltségek viselésére, teliesitési hataridékre, illetve a
keretszerzédés alapjén adott fizetési megbizasrdl térténd téjékoztatasra, a Bank Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész V.
Fejezetének rendelkezései vonatkoznak. Bank a mindenkor hatdlyos deviza jogszabdlyoknak valé megfelelést valamennyi
megbizas tekintetében vizsgdlni koteles és a devizajogszabdlyba itk6z8 megbizds teljesitését megtagadia.

Fedezet:

Amennyiben a Fizetési szémlan az Ugyfél, mint fizetd fél dltal kezdeményezett fizetési megbizés teljesitéséhez szikséges
fedezet nem all rendelkezésre, a Bank az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész VIII./8.2 illetve XIll./13.1 pontjaban foglaltak
szerint, rendszeres dtutaldsi megbizds fedezetlensége esetén pedig az V./5.1.1 pont szerint jdr el.



Atutalt deviza jévairasa:

Az Ugyfél javara dtutalt devizat Bank a megbizdson megieldlt fizetési szamldn irja jévd. Amennyiben a megbizds és a
jévéirandé szdmla devizaneme eltér, a Bank a beérkezett 6sszeget Ugyfél koltségére — a Bank dltal meghatdrozott, mindenkor
érvényes, a konverzié irénydatésl figgéen deviza vételi-, vagy eladdsi drfolyamon - automatikusan étvéltja a jévéirandé fizetési
szdmla pénznemére.

Atutalési végzés, hatésagi atutalas, beszedési megbizas

Amennyiben Ugyfél Fizetési szamldja terhére dtutaldsi végzés, hatdésdgi dtutalds, beszedési megbizés érkezik, és Ugyfél
bankszamla-hitelkerettel rendelkezik, Bank az dtutaldsi végzést, hatésagi atutaldst, beszedési megbizast a jelen ASZF hatdlya
alaft megkotott Fizetési szdmla-szerzédés eltéré rendelkezésének hianydban nem feljesiti a bankszdmla-hitelkeret terhére,
amennyiben a Fizetési szamlan a szikséges fedezet nem dll rendelkezésre.

VI. BETETSZOLGALTATAS
Betétalszamla

Betét elhelyezése Betétalszamlan:
Bank Ugyfél szamdra betétszamlat vagy betétszdmlakat (tovabbiokban: Betétalszamla) nyit és vezet. Az Ugyfél dltal
elhelyezett Betétet Bank a Betét szamldn tartja nyilvén.

Betét elhelyezése:

Ugyfél a megbizdst a Bank “Lekstott Betét” elnevezési formanyomtatvdnyénak Bankhoz t6rténd eljuttatdsdval adja. A Betét
elhelyezésének idépontia az a nap, amit Ugyfél a ,Lekétott Betét” nyomtatvdnyon megadott, feltéve, hogy a Fizetési szamldn a
szikséges fedezet rendelkezésre dll.

Kamat:

Bank a Betétszdmldn elhelyezett 6sszeget a betétként kezeli és a Betét utdn a futamidétél figgéen a Kondiciés Listdban
meghatdrozott, vagy egyedi megdllapodds szerinti mérték( kamatot fizet. Ha Bank mdsként nem jelzi, a mindenkor hatdlyos
jogszabdly dltal meghatdrozott Egységesitett Betéti Kamatlab Mutaté (EBKM) a Betét szolgdltatds vonatkozdsdban megegyezik
a jelen pontban hivatkozott kamatlabbal.

A Betét meghosszabbitasa:

Amennyiben Ugyfél a betételhelyezési idétartamot meghosszabbitja, az igy médositott elhelyezési idétartam az elhelyezési
idéponttsl kezdddik. Bank ebben az esetben fenntarfia magdnak a jogot a Betét utdn fizetendd kamat mértékének
megvdltoztatdsdra, mely tényrél Bank az Ugyfelet szamlakivonat megkildésével haladéktalanul értesiti.

VII. LATRA SZOLO BETETSZAMLA

Bank az Ugyfél megbizdsa alapjdan latra sz6l6 betéti szémlét (a tovébbiakban Latraszélé Szamla) nyit. Ezen a szamldn a
Bank az Ugyfél minimum két munkanapra elhelyezett megtakaritasait kezeli.

A Latraszélé Szamla terhelésével a Fizetési szamldrdl kifizetést csak abban az esetben teljesit a Bank, ha az arra irdnyulé
megbizast Ugyfél legaldbb két munkanappal kordbban — nem elektronikus adattovébbités Gfjan —, délelétt 116rdig megadta.

A Bank a Latraszdlé Szamlan fenndllé kévetel egyenleg utan a Fizetési-szadmlaszerz8dés vagy a Dijtéblazat szerinti kamatot
fizet.

A kamatldbat a Bank a mindenkor hatélyos Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései szerint
véltoztathatja meg.

Bank barmikor jogosult a Latraszélé Szdmla egyenlegét, vagy annak egy részét a Fizetési szdmldra visszavezetni, amennyiben
Ugyfélnek a Fizetési szamlan lejart tartozasa 4ll fenn. A Bank a tartozds kiegyenlitéséhez szikséges mértékben jogosult a
visszavezetést elvégezni.

Ugyfél irasban kiilon dllandd Givezetési megbizdst adhat Banknak arra, hogy a Fizetési szamlarél minden munkanap végén a

megbizdsban meghatarozott minimum egyenleg, vagy annak egész szami tobbszorésének megfelelé &sszeget automatikusan
vezesse 4t a Latraszdlé Szamldra. Jelen pont szerinti minimum egyenleg &sszege 1.000.000,- Ft.

VIil. RULIROZO BETETSZAMLA

Ugyfél Igénylése alapjén Bank az Ugyfél megbizdsa szerint a Fizetési szamlardl egy az Ugyfél dltal meghatdrozott &sszeget
vagy a Fizetési szamla napvégi egyenlegének Ugyfél dltal meghatdrozott &sszeget meghaladé részét, az Ugyfél dltal



meghatdrozott gyakorisdggal az Ugyfél részére megnyitott specidlis betétszamldra (tovébbiakban: Rulirozé betétszamla)
vezeti at.

IX. RAIFFEISEN ELECTRA SZOLGALTATAS

Bank a Raiffeisen Electra szolgdltatds nyuijtésara vonatkozé megdllapodésban meghatdrozottak szerint biztositia Ugyfél részére az
Ugyfél fizetési megbizdsainak a Felek kozott létrejott kozvetlen elektronikus kapcsolaton, az Electra rendszeren keresztil torténd
benytijtasat, valamint a megdllapodds elvdlaszthatatlan részét képezé Electra Igényldlap elnevezési igényldlapon kilén
részletezett Raiffeisen Electra szolgdltatésok igénybevételét.

Ugyfél és Bank a Raiffeisen Electra szolgdliatdsok igénybe vétele érdekében egymdssal kozvetlen elekironikus kapesolatot
létesitenek.

X. TELEFAXON ADOTT MEGBIiZASOK TELJESITESE

Vasco-hitelesités:

Bank az Ugyfél Bankndl vezetett sszes szamldja tekintetében, annak terhére az Ugyfél dltal telefaxon megkiildtt, Gn. VASCO
hitelesitéssel ellatott megbizésokat teljesiti, tovdbbd bdrmely, Bankndl az Ugyfél képviseletére bejelentett személyek dltal, az
"aldirdsi kartonnak" megfelelé médon aldirt és az on. VASCO hitelesitéssel elldtott, a Bank részére telefaxon megkildstt
szerzddést eredetinek és cégszeriien aldirtnak fogadja el. A VASCO igénybevételét Ugyfél az arra vonatkozé Igénylés a
Bankhoz torténé eljuttatdsaval kérheti Banktsl.

Karfelelésség:
Ugyfél a telefaxon adott megbizasok hitelességének és hitelesithetdségének kockdzatdnak tudatdban az ebbél eredd esetleges
karokat véllalni kételes.

Felhatalmazas visszavonasa:
A Banknak a VASCO hitelesitéssel ellatott megbizdsok teljesitésére adott felhatalmazés kizérélag irdsban vonhaté vissza, és
csak akkor érvényes, ha a visszavond nyilatkozaton a Bank "beérkezett" bélyegzéje a beérkezési datummal szerepel.

XI. RAIFFEISEN DIREKTNET SZOLGALTATAS

Raiffeisen DirekiNet.

A Raiffeisen DirekiNet rendszeren (a tovdbbiakban: Rendszer) keresztil biztositia Ugyfél fizetési szamldi felett &ndlléan

rendelkezni jogosult személy(ek) részére (vagy Ugyfél dltal megijeldlt fizetési szamldja tekintetében — aldirdskartonon bejelentett

meghatalmazottja) részére, hogy Bankndl vezetett fizetési szamldira vonatkozéan

. egyenleg és szamlaforgalom informéaciét kérhet, valamint a

. mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott &sszeg- és darabszdm hatdron belil megbizédsokat adhat a Rendszer
altal mindenkor felkindlt kérben.

Régzitési és betekintési joggal rendelkezé (Régzitésre jogosult)

Ugyfél fizetési szamldi felett rendelkezni nem jogosult, — aldirdskartonon meghatalmazotiként be nem jelentett személy(ek)
részére jogosultsagot biztosithat arra, hogy a DirekiNet rendszer haszndlata dtjgn Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi, vagy —
vélasztdsa szerinti — egyes fizetési szamlaira vonatkozéan

. egyenleg és szdmlaforgalom informaciét kérien (ide értve a rendszerben rdgzitett, varakozé megbizésokba vald
betekintést), valamint a
. mindenkori Kondiciés Listaban meghatérozott dsszeg- és darabszdm hatdron belil megbizdsokat, illetve azok

médositésat, torlését, visszautasitdsat régzitheti, a Rendszer d&ltal mindenkor felkindlt kérben (a tovabbiakban:
Régzitésre jogosult).

A Roégzitésre jogosult &ltal régzitett mivelet kizdrélag megijelenitésre keril a rendszerben, de annak t#nyleges megbizdasként
t6rténd kezelésére és teljesitésére kizdrdlag abban az esetben keril sor, ha errél — a rdgzitett mivelet j6véhagydséval - a
fizetési szamla tekintetében arra jogosult Meghatalmazott(ak) rendelkezik (rendelkeznek).

A Raiffeisen DirekiNet igénybevétele.

Ugyfél a Rendszer szolgdltatdsainak igénybevételét a Bank dltal rendelkezésre bocsétott Formanyomtatvany kitsltésével a Bank
barmely bankfidkjaban kezdeményezheti. Az igénylés feltétele, hogy Ugyfél egyidejileg a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst is
igényelie, vagy Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra vonatkozé szerzddéssel rendelkezzen. Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvény
benyuijtdsdval — a Bankhoz aléirdskartonon bejelentett meghatalmazottia(i) részére is biztosithatja a Rendszer szolgdltatdsainak
igénybevételét, de kizdrélag akkor, ha a meghatalmazott az Ugyfél Bankndl vezetett szamldja tekintetében — aldirdskartonon
bejelentett - meghatalmazdssal rendelkezik. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a DirektNet hozzéférésre jogosult —
aldiraskartonon bejelentett — meghatalmazottia(i) a Rendszer haszndlatéra vonatkozé, a jelen Altaldnos Szerzédési
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Feltételekben részletezett szerz8déses rendelkezéseket, tovdbbd a DirektNet Felhaszndléi Kézikdnyvben régzitett haszndlati
eléirdsokat megismerjék és betartsak, az ennek elmulasztdsabél eredéen keletkezett karokért a Bank nem felel.

Raiffeisen DirektNet Felhasznaléi Kézikényv.

A Rendszer igénybevételéhez Ugyfél a DirekiNet Felhaszndléi Kézikényvben [tovédbbiakban: Kézikényv] meghatérozott
technikai feltételeket biztositia. A Bank o Kézikényvet, valamint a Rendszer haszndlatbavételéhez szikséges egyéb
informdcidkat és kiegészité eszkdzoket internetes honlapjén (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Bank a szolgdltatdst az Internet hdlézat alkalmazaséval biztositja.

Bank dltal nydjtott szolgdltatdsok biztonsdgos elérhetésége érdekében Ugyfél kételes a Rendszer haszndlatbavétele sorén
kévetelni a Kézikdnyvben leirt eljardsokat. Ugyfél szamdra felhaszndléi jogosultségot kizarélag ezen eljarésok pontos
végrehajtasa és valds felhaszndléi adatainak megaddsa biztosit, a Kézikdnyvben leirtaktdl barmilyen eltérés esetén a Rendszer
szolgdltatdsai nem vehetdk igénybe

A Raiffeisen DirekiNet Utjan kildétt vagy fogadott megbizasok teljesitésének eléfeltételei.

Bank az Ugyfél megbizdsait csak a felhasznaléi jogosultsdg jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerinti
megszerzését (igy kilénésen a Bank dltal megadott DirektiNet aktivalé kéddal tértént aktivaldst, illetve az AUF V. fejezet 5.10.8.
pontban irtak szerinti erés igyfélhitelesités alkalmazasét kévetéen teljesiti. Bank az elektronikus Oton kiildst, formai vagy
fedezethianyos pénziigyi megbizdst nem teljesiti.

A Felek kozotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellendrzések mértékének megfelelden és ennek dtjén ismeri fel az
dltala kildstt, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjdban bekdvetkezett vdltoztatdst. A Bank nem vdllal
felelésséget az Ugyfél szamitégépére megérkezett adatcsomag tartalmdban t6rténd, a megérkezés utdn elvégzett
adatvdlioztatasokért.

A Raiffeisen DirekiNet szoftvere.

Bank a lehetéségekhez képest véllalia a mindenkori legijabb szoftververzié bevezetését, amelyet az Ugyfél kételes hasznélatba
venni. Amennyiben Ugyfél e kételezettségének nem tesz eleget, Bank a kordbbi verzié alkalmazdasat és egyben a Rendszer
tovébbi hasznélatét lefilthatja.

Ugyfél az operdciés rendszere vagy egyéb szoftver mikodése kovetkeztében a sajdt rendszerében adédé meghibdsoddasok
vagy jogosulatlan adathozzaférések dltal okozott koltségekkel vagy kdrokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle
kévetelést nem érvényesithet.

Raiffeisen DirektNet adatrégzités.

A Bank szdmitastechnikai rendszerei dltal elddllitott listdk megfeleld és végleges bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel szemben
az azokon régzitett banki miveletek végrehajtdsdra vonatkozéan, valamint igazoligk az Ugyfél — azonosité adatainak
vizsgdlata Gtjan t5rténé — elézetes azonositdsdnak tényét.

DirekiNet Utjan adott megbizasok teljesitése.

Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listajéban teszi kdzzé a DirekiNet szolgéltatdsra vonatkozé tranzakcids korldtozdsokat,
limithatérokat (napi utalhaté &sszege), illetve azon banki napon beliili zaré idéponto(ka)t, ameddig a térgynapon beadott
megbizdst a térgynapon teljesiti. Az Ugyfélnek lehetésége van a Kondiciés Listdban meghatdrozott limiteken beliil egyedi limit
bedllitését kezdeményezni a Kondiciés Listdban kézzétett dij ellenében. Ha Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Kondiciés
Listdkban kézzétett idépontig beérkezett megbizdsokat a beérkezés napjan feljesiti, az ezen id8pontot kdvetéen beérkezett
megbizdsokat pedig a targynapot kévetd banki napon beérkezettnek tekinti, és ennek megfeleléen teljesiti. Bank a DirektNet
Otjén hétvégén, illetve munkasziineti napon adott megbizdasokat a legkézelebbi banki munkanapon teljesiti.

Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy amennyiben az elére megadott értéknapos dtutaldsi megbizds telies fedezetét, egyidejileg és
eredményesen adott zaroldsi megbizdssal nem biztositja, illetve a szikséges fedezetet legkésébb az értéknapot megel6z8 banki
napon a ferhelendd Fizetési szdmlén nem helyezi el, abban az esetben Bank nem véllal felelésséget a megbizas megadott
értéknapon torténé teljesiléséért.

Raiffeisen DirektNet szolgdltatdsokkal kapcsolatosan a jelen szerzédés alapjan a Bank dltal felszamitasra kerild kamat, jutalék,
dij és koltség Ssszegét a Bank a mindenkori Kondiciés Listédban teszi kdzzé.

Bank a Kondiciés Listdéban meghatarozott limitésszeget meghaladé megbizas teljesitését a Bank VASCO szolgéltatasanak
egyidejl igénybevételéhez kotheti, illetve korlatozhatja, vagy visszautasithatja.

Fizetési szamlakivonat és reklamacié a DirekiNet Utjan adott megbizasokkal kapcsolatban.

Bank az Ugyfelet az érintett fizetési szamldkra vonatkozé fizetésiszamla-kivonat Gtjén téjékoztatia a DirektNet Gtjgn adott
megbizdsok teljesitésérél. Bank DirektNet Gtién adott megbizdst az Ugyfél részéré| elfogadotinak tekinti, amennyiben az Ugyfél
a megbizés helyesbitését az Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései szerint nem kezdeményezi.
A helyesbités iranti kérelemben kozslni kell az Ugyfél nevét, cimét, torzsszédmat, a megbizés benydijtésanak médjdt, valamint a
kifogdsolt mivelet teljesitésének idépontjat, dsszegét és tipusat. A kérelmet a Bank, annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
belil kivizsgdlja és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet irdsban, vagy az dltala megkivént egyéb formdban értesiti.
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A Raiffeisen DirekiNet szolgaltatas megsziintetése.

Ugyfél a Bankhoz intézett, barmely bankfickban benydijtott egyoldali irdsbeli nyilatkozataval, vagy Raiffeisen Direktitjén (Direkt
PIN kéd és Direkt Azonosité haszndlatéval) bérmikor kezdeményezheti a Rendszer tovabbi haszndlatdnak megszintetését. A
Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatéshoz valé hozzdférés megsziintetése automatikusan megsziinteti a Rendszer haszndlatdt is.
A Rendszer haszndlatat az Ugyfél tekintetében a Bank automatikusan megsziinteti (letiltja) abban az esetben is, ha az Ugyfél
Bankndl vezetett fizetési szamldi megszinnek. Bank a Rendszerhez t5rténd hozzéférést az Ugyfél megsziintetd nyilatkozatdnak
befogadésaval vagy a Raiffeisen Direkt Gtjgn torténd kdzlésével vagy az utolsd Bankndl vezetett fizetési szamldjanak
megszinésével egyidejileg szinteti meg. Bank jogosult tovabbd a Rendszer haszndlatat kilén figyelmeztetés nélkil - a
DirektNet jelszé és Direkt Azonositét visszavondséval, letiltéséval - azonnali hatdllyal letiltani, amennyiben Ugyfél vagy -
aldiraskartonon bejelentett - meghatalmazottia a jelen Altalénos Szerzédési Feltételeknek, illetve a Kézikényvnek a Rendszer
haszndlatdra vonatkozé barmely rendelkezését silyosan megszegi vagy egyébként jogszabdlyba itkézéen jar el. Bank a
Raiffeisen DirekiNet szolgdltatast egyéb esetekben az Ugyfél 60 napos eldzetes értesitésével jogosult felmondani.

A DirektNet szolgaltatas titkos kédjanak és azonositéjanak orzése, illetve letiltasa.

Ugyfél, illetve Meghatalmazottia a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdst kizarélag az igénybevételének feltételeire vonatkozé jelen
szerzédésben foglalt szabdlyoknak megfeleléen haszndlhatia Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett - meghatalmazott
és a Rogzitésre jogosult koteles a DirektNet Aktivalokéd, a Direkt Azonosits, illetve a Raiffeisen DirektNet
rendszeralkalmazdsdhoz szikséges — a Kézikdnyvben meghatdrozott —azonosité adatok és DirektNet jelszétitkossagardl,
biztonsagos tarolasardl, illetve harmadik személyek dltali hozzaférhetetlenségérdl gondoskodni.

Amennyiben a DirekiNet aktivalékéd, o DirektAzonositd, illeive o DirektNet jelszé6 vagy a Raiffeisen DirekiNet
rendszerhasznélatdhoz szikséges egyéb azonositd adat elvész vagy illetékielen személy birtokdba, illetve tudomdsdra jut vagy
megsemmisiil, vagy azt harmadik személy jogosulatlanul haszndlia, Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett —
meghatalmazott kdteles ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Bankndl a hét minden napjén, a nap 24
6rdjéban megtehetd a Raiffeisen Direkt hivészaman.

A Bank bejelentést (letiltds kezdeményezést) elfogad mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett —
meghatalmazott az intézkedésben gétolva van, és e kérilményt a bejelentd valészinisiteni tudja. Ez esetben a Bank a lefiltasbol
eredden az Ugyfelet, illetve az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazottat esetleg ért karokért nem véllal felelésséget. A
Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél adatait, — aldirdskartonon bejelentett —
meghatalmazott &ltali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, a pontos szamlaszamot, a bejelentés indokat, valamint a
bejelentének a Raiffeisen DirektNet rendszer igénybevételi jogosultsdgdnak letiltaséra vonatkozé, hatérozott és egyértelmd
kérését. Amennyiben az Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen Direkt
igénybevételére jogosité Direkt PIN kéddal, dgy a bejelentés megtételekor e kéddal azonositia magédt. Bank a bejelentés
alapjén az adott DirekiNet csatorna — az érintett azonositékéddal, jelszéval, illetve adatokkal tdrténd — hozzaférését letiltia.
Azon Ugyfél, illetve — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgdltatds letiltdsra kerilt, a
szolgdltatds csak annak részére torténd ismételt igénylését kdvetéen vehetd Gjra igénybe.

Felelosség a DirektNet szolgaltatas letiltasa esetén.
Az olyan j6v& nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek az Ugyfél, mint fizets fél

birtokabdl kikerilt, vagy ellopott DirekiNet aktivalokéddal, a DirektAzonositéval, illetve a DirekiNet jelszéval vagy a
Raiffeisen DirektNet rendszerhaszndlatéhoz szikséges, az erds igyfél-hitelesitéshez alkalmazott hitelesitési elemmel
torténtek, vagy azok jogosulatlan haszndlatdbdl erednek, az Ugyfél, mint fizetd fél viseli tizendtezer forintnak
megfeleld dsszeg mértékéig a kart a fenti 15. pont szerinti bejelentés megtételét megelé6z8en. Nem terheli ez a
felelésség az Ugyfelet, ha

a) a személyes hitelesitési adatok ellopdsat, birtokdbdl valé kikerilését, vagy jogosulatlan haszndlatét az
Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését megelézden nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottignak, pénzforgalmi kdzvetitsjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett
tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,

c) aBank nem alkalmaz erés Ugyfél-hitelesitést 2019. szeptember 1448l kezdddéen

d)  akért készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek minésiild olyan személyre szabott eljardssal okoztdk,

amely informéciétechnoldgiai eszkdz vagy tavkszlési eszkéz hasznélatéval tértént vagy a Direkt
6kéd, a Direkt

csatornét személyes hitelesitési adatok — igy a személyazonosité DirekiNet aktiva
Azonosité és/ vagy a DirektNet jelszé — nélkil haszndltak, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kotelezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kdvetéen bekdvetkezett kdr a mindenkor hatélyos jogszabdlyban meghatérozott
dsszeg erejéig a Bankot terheli.

Bank mentesill a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csaldrd médon eljgrva okozta, vagy akér az Ugyfél XI.10.
pont szerinti bejelentési kotelezettségének szandékos vagy silyosan gondatlan megszegése folytdn kévetkezett be.
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Bank nem felelés tovabbd a telefonvonalak, valamint az Ugyfél szamitégépében elédllott hibdkbsl eredd karokért, illetve nem
felel azokért a karokért, amelyek abbél erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve elektronikus csatorndkon keresztiil nydjtott
szolgdltatdsokhoz rendelt szamitéstechnikai rendszere vagy annak bérmely kiegészits, tamogatéd rendszere meghibdsodott, és
a hiba kijavitésdig Ugyfél a szolgdltatésokat e csatorndkon keresztil nem tudta igénybe venni. A Bank tovdbbd nem vdllal
felelésséget a telefonkészilékek illetéktelen személyek dliali lehallgatdsa sordn megszerzett informécidk felhaszndldsaval
okozott kdrokért sem.

Egyéb, a DirekiNet szolgaltatasra vonatkozé felelésségi szabalyok.

Ugyfél a t8le elvdrhaté médon kételes biztositani annak feltételeit, hogy az dltala a DirektNet csatorndhoz t6rténé hozzaférés
céligra mindenkor haszndlt szdmitastechnikai készilék az Internet halézathoz csatlakozasra, tovébbd a Bank dltal kildstt
iizenetek fogaddsara, illetve a tranzakcidk kezdeményezésére, inditdséra alkalmas dllapotban legyen.

Ugyfél tudomdssal bir tovdbbé arrél, hogy a jelen szerzédés alapjdn nydijtott szolgdltatés nem garantélt eredményességgel
miksdé telekommunikdcids csatorna, melynek megfeleléen Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy Bank nem tarfozik
felelésséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd kdrokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek az internet haszndlatabdl,
hasznélatra képtelen dllapotabdl, nem megfelelé mikddésébdl, izemzavarbél, az adatok bérki dltal t5rténs illetéktelen
megvdltoztatdsdbdl keletkeznek, illetve amelyek az informdcié tovabbitdsi késedelembdl, szamitégépes virusbél, vonal- vagy
rendszerhibabdl, vagy mds hasonlé okbél szarmaznak.

Az internetes kapcsolatteremtés UgyféInél felmeril koliségei (igy kilénésen az Ugyfél internet szolgdltatsjat megilleté barmilyen
dij, az Ugyfél tulajdondt képezé hardver és/ vagy szoftver infrastruktira beszerzési és fenntartési koltségei, telefonvonal
hasznalataval Ugyfénél felmeriils ksltségek, stb.) kizarélag az Ugyfelet terhelik.

A DirektNet csatornara vonatkozé szerzédéses feltételek médositasa.
Az igénybevett szolgdltatdsok tekintetében kikststt kamatok, dijak, kéltségek, illetve az egyéb szerz8déses feltételek médositésa
tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyadék.

XIl. RAIFFEISEN DIREKT SZOLGALTATAS
Raiffeisen Direkt

A Bank dltal miksdtetett telefonos szolgdlat, amelyen keresztill Ugyfél — feltéve, hogy Ugyfél mobiltelefonnal rendelkezik és
mobiltelefonszdmét a Bankhoz bejelentette - a Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listajdban megijeldlt elérhetéségi idétartamon

belil — az Ugyfél megfelelé azonositésénak megtorténtét kévetéen — bonyolithatia az aldbbi miveleteket a vonatkozéd

szerzédésben és a Kondiciés Listdban meghatdrozott feltételek szerint:

. Bankkal megkatstt és a jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzédésében meghatdrozott kérben megbizasokat adhat, a
mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett 5sszeghatdron belil;

. a Bankkal kététt és a jelen ASZF hatdlya ald tartozé bérmely igyletérdl, szerzédésérdl informacist kérhet,
szdmlakivonatot igényelhet;

. tajékoztatdst kérhet a Bank dltal nydjtott pénzigyi szolgdltatasokrél és azok izleti kondicisirdl;

. jelezheti szerz6déskotési szandékat barmely, a Bank dltal kindlt pénzigyi szolgdltatésra vonatkozéan;

. bankkartydijat letilthatja, illetve a bankkértyéval kapesolatos egyéb szolgdltatasokat vehet igénybe;

. bejelentheti panaszdt, reklamdciéjat.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas igénybevételére jogosult{ak)

Ugyfél, illetve Ugyfél nevében, a fizetési szamldja felett 5ndllé rendelkezésre jogosult képviseldje a Raiffeisen Direkten keresztil
bonyolithatja a jelen fejezet 1. pontban felsorolt miveleteket a megfelelé azonositasat és a Raiffeisen Direkt szolgdltatésai az
Ugyfél dltal kezdeményezett aktivaldsénak megtorténtét kovetéen. Az aktivéldst Ugyfél az dltala megadott mobiltelefonszémra a
Bank dltal SMS izenetben megkildstt, véletlenszerilen generdlt 4 szdmjegy( egyszer haszndlatos aktivalé személyazonositd
kéd (Aktivaléksd) birtokaban kezdeményezheti. Az aktivélas a Raiffeisen Direkt telefonszamdnak felhivasdval és az Aktivaléksd
megaddsaval térténik. Aktivalast kévetéen Ugyfél megadja az dltala vélasztott 4 szdmijegyl személyazonosité kédot (Direkt PIN
kéd), amely a tovébbiakban Ugyfél azonositésdara szolgdl.

A Raiffeisen Direktbe torténé belépéskor Bank az Ugyfelet a 8szdmijegy( Direkt azonosité széma (Direkt Azonositd), valamint a
Direkt PIN kéd alapjan azonositia. A Direkt PIN kéd hdromszori téves megaddsa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan
felfiggesztésre, illetve Ugyfél rendelkezése alapjdn lefiltdsra keril.

A Raiffeisen Direkt szolgdltatdsait az Ugyfél dltal aldiréskartonon bejelentett meghatalmazottak is igénybe vehefik a sajat
Aktivalokédjukkal tortént aktivalést kdvetden, az aktivélaskor Bank részére megadott sajat Direkt PIN kédjuk alkalmazdsaval (az
Ugyfél nevében 6ndllé rendelkezésre jogosult képviselé és az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott a tovébbiakban
egyiitt: meghatalmazott). Ugyfél, illetve meghatalmazottia barmikor kezdeményezheti Direkt PIN kédjanak megvdltoztatdsat.

A Raiffeisen Direkt igénybevétele

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatasainak igénybevételét a Bank ezen szolgdltatds igénylésére szolgdlé adatlapjénak
kitéltésével és Bankhoz t6rténé benyiijtdsaval kezdeményezheti. Meghatalmazottja részére kizérdlag Ugyfél igényelheti Direkt
PIN kiaddsdt, szintén ezen adatlappal. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy meghatalmazottai a Raiffeisen Direkt-re
vonatkozé rendelkezéseket megismerjék és betartsék, ennek elmulasztdsabdl eredéen az Ugyfélnél keletkezett kdrért a Bank



7.

nem felel. Bank az Aktivdlokéd rendelkezésre bocsdtéséval egyidejileg kozli az  Akfivélokéd  birtokosaval  (Ugyfél
/meghatalmazott) a Direkt Azonositét is.

Raiffeisen Direkt adatrégzités:

Ugyfél hozzdjarul ahhoz - és egyben tudomdsul veszi —, hogy a Bank szdmitéstechnikai rendszerei dltal elédllitott listak
megfeleld bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel szemben az azokon régzitett banki miveletek végrehajtéséra vonatkozéan,
valamint igazoljék az Ugyfél Direkt Azonositéjén és Direkt PIN kédjan keresztill t6rténé elézetes azonositds tényét.

Raiffeisen Direktutjan adott megbizasok teljesitése

Bank a Raiffeisen Direkt szolgdltatasokat érintd, a Bank d&ltal megdllapitott napi utalhaté dsszeg-, illetve tranzakciészam
korlatozésokat a mindenkori Kondiciés Listaban teszi kézzé. Ha Ugyfél mdsként nem rendelkezik, Bank a Raiffeisen Direkibe a
Kondiciés Listdban kézzétett idSpontig beérkezett megbizdsokat a beérkezés napijan teljesiti, az ezen idépontot kévetéen
beérkezett megbizdsokat pedig a targynapot kéveté banki napon érkezettnek tekinti és ennek megfeleléen teljesiti. Ugyfél
tudomésul veszi, hogy a Raiffeisen Direkt 0tjan hétvégén, illetve munkasziineti napon adott megbizasokat Bank a megbizds
napjat kdvetd elsé munkanapon érkezettnek tekinti és ennek megfeleléen teljesiti.

Bank a Raiffeisen Direkt Gtjgn adott megbizdsok feljesitését, illetve az annak 0fjan kért informéciék kiaddsdt — a sajét
kizarélagos hatdsksrében egyoldalian kialakitott — azonositdsi eljérds, biztonsdgi ellendrzés eredményétél teheti fiiggové és
ezen eljgrésok a kar részbeni sikertelensége esetén jogosult a megbizds, informdcidkérés teljesitésének megtagadasdra.

Az Ugyfél dltal igénybe vett Raiffeisen Direkt szolgdltatdsokkal kapcsolatosan a Bank dltal felszamitdsra keriilé kamat, jutalék,
dij és koltség dsszegét a Bank szintén a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kbzzé.

Fizetési szamlakivonat és reklamacié a Raiffeisen Direkten keresztil adott megbizasokkal kapcsolatban
Bank az Ugyfelet az érintett fizetési szamldra vonatkozé fizetési szdmla-kivonat Gtjdn téjékoztatia a Raiffeisen Direkt Gtjgn adott
megbizasok teljesitésérdl. Bank a Raiffeisen Direkt Gtjan adott megbizdast az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekinti, amennyiben
az Ugyfél a megbizas helyesbitését az Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései szerint nem
kezdeményezi. A helyesbités iranti kérelemben kézolni kell az Ugyfél nevét, cimét, térzsszédmdt, a megbizés benyuijtésanak
médidt, valamint a kifogésolt mivelet teljesitésének idépontjdat, dsszegét és tipusat. A kérelmet a Bank, annak beérkezésétél
szémitott 15 napon belil kivizsgdlia és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet irdsban, vagy az dltala kivant egyéb formdban
értesiti.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas megsziintetése

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételérdl barmikor, a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozatdban lemondhat,
illetéleg a meghatalmazottak igénybevételi jogosultsagdt letilthatia. Ugyfél/meghatalmazott Raiffeisen Direkt szolgdltatds
igénybevételéhez 1t5rténdé hozzdférésének megszinése (lemondds, letiltds) az esetleges Raiffeisen DirektNet internetes
szolgdltatdshoz t5rténd hozzéférést is automatikusan megsziinteti. Banknak jogdban dll az Ugyfél, illetve Meghatalmazottia
hozzéférését haladéktalanul - kilonfigyelmeztetés nélkill — megszintetni, a Direkt PIN kédot visszavonni, letiltani amennyiben
Ugyfél, illetve Meghatalmazottia a Raiffeisen Direkt szolgdltatésok igénybevételére vonatkozé szabdlyokba vagy jogszabdlyba
itkdzSen jér el.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas titkos kédjanak és azonositéjanak orzése, tiltasa

Ugyfél illetve meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgdltatést kizdrélag az igénybevételének feltételeire vonatkozé
szabdlyoknak megfeleléen haszndlhatja. Kételes minden, az adott helyzetben dltaldban elvérhaté intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a Raiffeisen Direkt szolgdltatds haszndlatéhoz szikséges eszkdzt — igy a személyazonosité kédot (Direkt
Azonositd, Aktivalokéd, illetve Direkt PIN kéd) vagy egyéb kédot — biztonsdgban tartsa, azt titkosan térolja és kezelje. Ugyfél,
illetve a meghatalmazott haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni az Aktivalékéd, a Direkt Azonosito, illetve a Direkt PIN
elvesztését, illetSleg jogosulatlan személy tudomdsdra jutdsa, jogosulatlan személy dltali haszndlata tényét. A Bank letiltds
kezdeményezést elfogad mds személytdl is, ha Ugyfél, illetve a meghatalmazott az intézkedésben gédtolva van, és e korilményt
a bejelents valészinGsiteni tudja. A bejelentés a hét minden napjdn, a nap 24 6rdjdban megteheti a Raiffeisen Direkt
hivészdméan. A Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, térzsszdmdt,
meghatalmazott dltali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, tovébbd a bejelentés indokat, valamint a bejelentének az
Aktivalékéd, a Direkt Azonositd, illetve a Direkt PIN kéd lefiltdsdra vonatkozd hatdrozott, egyértelmd kérését. Bank a bejelentés
alapjén az Ugyfél szémdra a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst haladéktalanul felfiggeszti (ezéltal az Aktivalé kédot, a Direkt
Azonositét, illetve a Direkt PIN kédot letiltja).

A letiliast kévetéen Ugyfél illetve meghatalmazottia a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst csak tjraaktivalést kévetden veheti igénybe,
amelyhez szikséges Gj Aktivaldkédot Bank az Ugyfél illetve meghatalmazottja kérésére SMS iizenetben kildi meg Ugyfél illetve
meghatalmazottia részére. Az Ujraaktivdlds és az 0j Direkt PIN kéd megadésa a jelen fejezet 2. pontjdban foglaltak szerint
torténik.

Felelésség a Direkt szolgaltatas letiltasa esetén:
Az olyan j6va nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek az Ugyfél, mint fizeté fél birtokébdl kikerilt, vagy

ellopott Aktivalokéddal, Direkt PIN kéddal, illetve Direkt Azonositéval (a személyes hitelesitési adatokkal) torténtek, vagy azok
jogosulatlan haszndlatdbsl erednek, az Ugyfél, mint fizeté fél viseli tizendtezer forintnak megfelelé Gsszeg mértékéig a kart a

fenti 15. pont szerinti bejelentés megtételét megeldzéen. Nem terheli ez a felelésség az Ugyfelet, ha
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a)  a személyes hitelesitési adatok ellopdsat, birtokabdl valé kikeriilését, vagy jogosulatlan haszndlatdt az Ugyfél a

fizetési mivelet teljesitését megelézéen nem észlelhette,

b)  akart a Bank alkalmazottignak, pénzforgalmi kdzvetitdjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett tevékenységet

végzének az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,
c) aBank nem alkalmaz erds iigyfél-hitelesitést a vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozott idéponttél kezdédéen

d) o kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiild olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informdcidtechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz haszndlatéval trtént vagy a Direkt csatorndt személyes

hitelesitési adatok — igy a személyazonosité Direkt PIN-kéd vagy egyéb kéd — nélkil hasznaltak, vagy
e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositasdra vonatkozé kételezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kovetéen bekdvetkezett kar a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatérozott ésszeg
erejéig a Bankot ferheli.

Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitia, hogy az Ugyfél /Meghatalmazott a kért csaldrd médon eljarva okozta, vagy a
kar az Ugyfél /Meghatalmazott a fenti 8. pont szerinti bejelentési kételezettségének széndékos vagy silyosan gondatlan
megszegése folytdn kdvetkezett be.

Raiffeisen Direkt csatornara vonatkozé szerzédéses feltételek médositasa.
Az igénybevett szolgdltatasok tekintetében kikstdtt kamatok, dijak, kéltségek, illetve az egyéb szerzédéses feltételek médositasa
tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyadédk.

XIll. myRAIFFEISEN MOBILAPPLIKACIO

A myRaiffeisen Mobilapplikacié olyan - mobil eszkdzre telepitheté - alkalmazds, amelyen keresztil elérhetéek a Raiffeisen
DirektNet meghatdrozott szolgdltatasai. A myRaiffeisen Mobilapplikacié igénybevételének részletes feltételeire a Bank
mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei és a Raiffeisen DirektNet Felhaszndléi Kézikényve irdnyadéak.

XIV. Scan&Go MOBILAPPLIKACIO

A Scan&Go Mobilapplikécié olyan mobil eszkézre telepithetd alkalmazas, amelyen keresztil elérhetéek a lenti 7. pontban
megijeldlt szolgdltatasok.

A Scan&Go Mobilapplikacié kizérélag olyan Ugyfelek szamdra érheté el, akik rendelkeznek a Bankndl bankszamléval,
valamint Raiffeisen DirektNet szolgéltatassal.

A Scan&Go Mobilapplikéciét a hivatalos alkalmazds tarbél lehet telepiteni a mobil eszkézre. A telepités sordn végzett
regisztraciéval és az oft kdzzétett szerzédéses feltételek elfogadasdaval jon létre a Bank és Ugyfél kozstt a Scan&Go
Mobilapplikéciéra vonatkozé szerz8dés.

Az Altalénos Uzleti Feltételek és a kapcsolédé Adatkezelési szabdlyzat, valamint a felhasznaléi kézikényv a Bank honlapijén
barmikor elérheté és letdlthetd (https://www.raiffeisen.hu/scan-and-go). Bank csak az Ugyfél kifejezett kérésére kételes a
hivatkozott dokumentumok nyomtatott példényat az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikécié letsltésével, illetve felhaszndlé létrehozdsaval és az aktivalé kéd generdldsdval elfogadia
és tudomdsul veszi, hogy ezen szolgdltatasnak &ltala megfizetends dija, kéltsége keletkezhet, amelyeket az Ugyfélre vonatkozé
mindenkori hatélyos vdllalati Kondiciés Lista tartalmaz.

A Scan&Go Mobilapplikacidban az egyiittes rendelkezési jog gyakorldsdra nincs lehetéség, ezért Ugyfél részérdl az
alairaskartonon bejelentett barmely meghatalmazott - a meghatalmazassal érintett bankszamldhoz kapcsolédéan - 6ndlléan
jogosult a Scan&Go Mobilapplikécidban felhaszndlét létrehozni, illetve felhasznéléként o 7. pontban megjeldlt
szolgdltatdsokban a Bankhoz megbizast benyditani.

Ugyfél a felhaszndléi kézikényvben megijelslt Raiffeisen PAY portalon lenti 7. pontban foglalt szolgdltatdsokat
igénybevevé felhasznalé bedllitdsara jogosult.

Az Ugyfél dltal régzitett felhaszndlé a lenti 7. pontban megijeldlt szolgdltatdsokon belil jogosult a Scan&Go
Mobilapplikdciéban felsorolt Raiffeisen Bankndl vezetett bankszdmlékhoz hozzéfémni és azokra vonatkozéan a lenti
szolgdltatdsokhoz kapcsolédé megbizdsokat adni és a megbizasokrél informéciét kapni (QR Kéd generdlds, fizetési kérelem
inditds, statusz informdcidk).

Ugyfél az dltala bedllitott felhaszndléért teljes kérien és kizarélagosan felel, Bank a felhaszndlé személyéért és eljdrasaért valé
felel6sségét kizarja.
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7.1

7.2

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

A Scan&Go Mobilapplikacié igénybevételének részletes feltételeire a Scan&Go Mobilapplikacié felhasznéléi kézikényve
iranyadéak.

A Scan&Go Mobilapplikécié-n keresztiil az alabbi szolgaltatdsok veheték igénybe:

QR kéd generalas és statusz lekérdezés:

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikdcié-n keresztil egyedi QR kéd tartalmat generdlhat, amely QR kéd tatalom segitséget nydit
Ugyfél szdmara gyors és hatékony fizetési tranzakcidk lebonyolitésahoz.

A Scan&Go Mobilapplikacié-n keresztiil generdlt QR kéd tartalom segitségével Ugyfél egyszerien bonyolithatia a vasarléival,
megrendel&ivel az Ugyfél, mint kedvezményezett javdra teljesitendd, azonnali Gtutaldst tartalmazé fizetési tranzakcidkat, oly
médon, hogy az Ugyfél vasarléja, megrendelSje mobil késziilékével leolvassa a vésarlaskor az Ugyfél dltal létrehozott és
megjelenitett QR kéd képet, amely az adott tranzakciéra vonatkozé adatokat tartalmazza.

Ugyféinek lehetésége van tovabbé arra, hogy az éltala generdlt QR kédokhoz kapesolédéan a Scan&Go Mobilapplikdcién
keresztil valés ideju statusz informaciét kérien arrédl, hogy az dltala Scan&Go Mobilapplikdcié-n keresztil generdlt QR kéd
segitségével kezdeményezett megbizds az Ugyfél irdnydban teljesilte.

Fizetési kérelem (RTP) inditas és statusz lekérdezés:

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikécién keresztil a vasarléi, megrendeldi részérél inditott azonnali dtutalds kezdeményezése
céliabdl fizetési kérelmet (Gn. RTP4) indithat, abban az esetben, amennyiben a vdsarlé, megrendeld, mint fizeté fél részére a
szamlavezetd bankja nydijtja a fizetési kérelem fogaddsara vonatkozé szolgdltatdst.

Ugyféinek lehetésége van arra, hogy az dltala inditott fizetési kérelemhez kapcsolédéan a Scan&Go Mobilapplikdcié-n
keresztijl valés idejl statusz informéciét kérjen arrdl, hogy az Scan&Go Mobilapplikdcié-n keresztiil inditott fizetési kérelem az
Ugyfél, mint kedvezményezett irdnydban teljesiilte.

A QR kéd alapb fizetést lehetdvé tévo banki szolgaltatast kereskedéi, szolgaltatéi minésében igénybe
vevo Ugyfélre (tovabbiakban a jelen pontban: Kereskedd) vonatkozé egyedi szerzodési feltételel
(tovabbiakban a jelen pontban: Szerzodési feltételek):

A Szerzodési feltételek targya: A QR kéd alapu azonnali atutalassal kapcesolatos kereskedoi teljesitéssel
szembeni vasarléi reklaméciékra (tovabbiakban a jelen pontban: Reklamécié) vonatkozé banki és

kereskedoi eljaréas lényeges szabalyai, feltételei.

Kereskedd kételes a banki eljarast megelézéen kivizsgalni minden hozzd beérkezett Reklamdciét, amelynek
eredményéré| Kereskedd koteles a Vésarlét (azaz a Kereskedd dlfal eladott termék vagy a Keresked$ dltal nydjtott szolgdltatds
vdsarléjét — tovabbiakban a jelen pontban: Vdsdrld) tajékoztatni.

Amennyiben a Kereskedé sajat hataskorben elutasitia o Reklamdciét, a Kereskedé koteles a Reklamécié banki
kivizsgalasaban egyittmUkédni és o Bank részére a panasz banki elbirdldsdhoz szikséges valamennyi
dokumentumot, informaciét - a lenti e-mail cimen — a@tadni és a banki megkeresésre a bankndl bejelentett e-mail cimré|
legfeliebb 5 (6t) napon belil valaszolni:

a Banknak kiild&t dokumentumok ataddsanak cime: qr_reklamacio@raiffeisen.hu

A Kereskedd egyittmUkodésének vagy valaszanak hianya/késedelme esetén Bank jogosult a vasdarléi
Reklaméciét az addig rendelkezésére 4116 informdcidk alapjén jévahagyni, és a Kereskedé Banknal vezetett szamlajat
a vitatott 6sszeggel megterhelni;

Amennyiben a Bank jogosnak mindsiti a Reklamaciét, abban az esetben a Bank jogosult a Vésarlét eldzetesen
kartalanitani, és egyidejileg a Bank jogosult a Reklamdciéval érintett 8sszeggel (legfeliebb a Vasarlé dltal a Kereskedé részére
megfizetett 6sszeggel) a Kereskedé Banknél vezetett barmely bankszamlajat megterhelni és az 6sszeget
elszamolni - a Kereskedd tovabbi nyilatkozata nélkil.

A Kereskedd koteles elfogadni és tudomasul venni a banki eljarést, tovdbbd a Kereskedd a Bank éltal megvizsgalt
Reklamdciéra vonatkozé banki dontést is koteles elfogadni, azt nem vitatja. Bank jogorvoslati eljarast nem biztosit;

Amennyiben a Bank jogosnak itéli a Reklamdciét és visszatéritést nydjt a Vasarlé szdmdra, abban az esetben a Bank jogosult a
Reklamacié Bank daltali kivizsgalasaért a Kereskedo felé dijat felszamitani, amely dijat a Bank a mindenkori
hatélyos Véllalati Kondiciés Listaban teszi kézzé, és amely dij 6sszegével Bank jogosult a Kereskedé Banknal vezetett
barmely bankszamlajat megterhelni és a dijat elszamolni.

Amennyiben a Bank megkezdte a Reklamécié vizsgalatat, a Kereskedé ezt kdvetéen mar kizarélag a Bank

elozetes jovahagyasaval fizetheti vissza a reklamalt 6sszeget a Vasarlénak, amely tekintetben a Bank nem
vdllal felelésséget, ha a Kereskedd a Banki kifizetést kdvetden mégis teljesit a Vasarlé felé (kétszeres visszatérités);
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8.9 Bank jogosult a QR kéd alapi fizetésre vonatkozéan dltaldnos vagy az egyes Kereskedékre vonatkozé vasarlasi
limiteket alkalmazni, amelyeket Bank jogosult késébb médositani, kiegésziteni, azzal, hogy a QR kéd alapi fizetést
lehetévé tévé banki szolgdltatds tovabbi igénybevételének feltétele a médositasok, kiegészitések Kereskedd részérél torténd
elfogadasa, illetve betartésa.

8.10Bank bdarmikor jogosult a Kereskedé részére nyujtott szolgaltatasat felfiiggeszteni vagy felmondani,
amennyiben a Kereskeddvel szemben a szokdsos mértéket meghaladé szémban vagy rendszeresen érkezik Reklamdcio,
tovdbbd abban az esetben is, ha a csalds gyands esetek, tranzakcidk jutnak a Bank tudomaséra;

8.11Bank jogosult a jelen Szerzédési feltételeket modositani, illetve kiegésziteni, amelyrél Bank téjékoztatia a

Kereskeddt, azzal, hogy a QR kéd alapy fizetést lehetévé tévé banki szolgdltatds tovabbi igénybevételének feltétele a
médositasok, kiegészitések Kereskedd részéré| térténd elfogadasa, illetve betartasa.

XV. REKLAMACIOK, PANASZOK BEJELENTESE ES KEZELESE

Az iigyféloanaszok benyoijtésénak, kezelésének és elintézésének szabdlyait a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész XXI.
Fejezete tartalmazza.

XVI. ZARO RENDELKEZESEK

Az Ugyfél dltal igénybevett, jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem részletezett szolgdltatésokra az egyes
szolgdltatdsokra vonatkozé Igénylésben meghatérozottak iranyadéak.
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