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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. Bevezeto rendelkezések

1.1 A sokféle és nagyszdmd megbizds haladéktalan teljesitése szikségessé teszi olyan dltaldnos szabdlyok megdllapitésdt,
melyek valamennyi bankigylet sorén a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovdbbiakban: Bank) és az Ugyfélre is kotelezbek.

Ezt a célt szolgdliak az Altaldnos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes izletszabdlyzatai, valamint a Bank és az
Ugyfél kozétti konkrét szerzddés eltéré rendelkezéseket dllapithat meg.

1.2 Az Alaldnos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kozoti mindennemi izleti kapcsolatra vonatkoznak,
amelynek keretében Bank pénziigyi és kiegészitd pénzigyi szolgdltatést nyijt az Ugyfél részére. A Bank befektetési
szolgdltatdsi tevékenységére is a jelen Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak vonatkoznak, amennyiben a Befektetési
Szolgdltatasi Tevékenységek Uzletszabdlyzata vagy a konkrét szerzdés eltéré rendelkezéseket nem dllapit meg.

1.3 A Bank és az Ugyfél jogiigyletének tartalméra elsésorban a Bank és az Ugyfél kozotti konkrét szerzédés, masodsorban
az adoft jogiigyletre vonatkozé izletszabdlyzat, az Altaldnos Uzleti Feltételek, harmadsorban pedig a vonatkozé
jogszabdlyokban - igy kiléndsen a Polgdri Térvénykényvben, a Hitelintézeti torvényben, a pénzforgalomra vonatkozé
jogszabdlyokban, tovabbd a bankigyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos mds hatdlyos jogszabdlyokban és
jegybanki rendeletben - foglaltak az iranyadsk.

1.4 Az Altaldnos Uzleti Feltételek barmely pontidval ellentétes tartalmi jogszabdlyvéltozés esetén — annak hatdlybalépésété|
-~ az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvéliozasnak megfelels, médositott tartalommal értelmezendd, mely az Altaldnos
Uzleti Feltételek jogszabdlyvdltozassal nem érintett pontjainak, illetve az érintett pont vdltozdssal nem érintett rendelkezéseinek
érvényességét és hatdlydt nem érinti.

1.5 Az Altalénos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kozott létrejstt valamennyi szerzédés és iigylet vonatkozéséban
szerzédéses feltételnek mindsil, amelyet Bank az elsé igyleti szerzédés megkotése alkalmdval dtad Ugyfél részére. Ezen
tdlmenéen Bank a mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételeket — amely nyilvdnos, barki részére hozzéférhets és
megismerheté — az Ugyfélforgalom szdmdra nyitva 4llé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjdn (www.raiffeisen.hu) is
elhelyezi, illetve CD lemezen, vagy az Ugyfél kérésére kinyomtatott formdaban az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia.

1.6 A jelen Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgdltatds nydijtasérdl szl 2009. évi
LXXXV. tdrvényben (a tovébbiakban: Pf.) definidlt keretszerzédés alatt a Bank és az Ugyfél kézstt pénzforgalmi szolgdltatdsok
nyljtdsa targydban létrejott egyedi szerzédést — ideértve kilondsen a fizetési szamla vezetése céligbdl létrejott szerz&dést,
készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsdtdsara vonatkozd szerz8dést — és annak elvalaszthatatlan mellékleteit, a mindenkor
hatalyos Kondiciés Listat, a Bank dltal kézzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altalénos Uzleti Feltételek pénzforgalmi
szolgdltatasokra vonatkozé rendelkezéseit egyittesen kell érteni.

A jelen Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szamla alatt a Bank dltal az Ugyfél megbizésabsl az Ugyfél
pénzeszkdzeinek nyilvantartésa és fizetési miveletek teljesitése céljGbdl megnyitott szédmldt kell érteni.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szamla alatt az olyan fizetési szamldat kell érteni,
amelyet a szdmlatulajdonos a rendszeres gazdasdgi tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabdl
térvényben megdllapitott kdtelezettség alapjan nyit(ott).

1.7 Bank a Pft. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerzédés megkstésére irdnyulé jognyilatkozatét megelézé
tajékoztatdsi kotelezettségének — a Pft. 8. § (3) bekezdésében foglaltak szerint — a keretszerz&dés egy példanydnak az
dtaddsdval tesz eleget.

1.8 A Bank csatlakozott a lakossdg részére hitelt nyGjté pénzigyi szervezetek igyfelekkel szembeni magatartdsardl szélé
Magatartdsi Kédexhez (a tovébbiakban: Kédex). Erre tekintettel a Bank a Kédex rendelkezéseinek kotelezé érvénnyel alaveti
magdt és a Kédex el8irdsait szem elétt tartva jar el a lakossdgi hitelezési tevékenysége sordn. A Kédex teljes szdvege —
magyar, angol és német nyelven — megtekintheté a Bank honlapjdn (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfidkokban az Ugyfelek
kérésére a magyar nyelvi széveg ingyenesen hozzdaférhets.

ll. Kondiciés Lista

A Bank dltal az Ugyfél részére nyditott szolgdltatésokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegi kamatok
felszamitasénak jogcimét és mértékét, a Bankndl elhelyezett pénzeszkdzok utén Bank dltal fizetendd kamat mértékét, valamint
a szolgdltatdsok nyuijtédsénak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Kondiciés Llista, illetve a Bank dltal kdzzétett
Hirdetmények tartalmazzdk. A mindenkori Kondiciés Lista, valamint a Bank dltal kézzétett, mindenkor hatdlyos Hirdetmény(ek)
az Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét és 1. szamo mellékletét képezi(k).

Bank a Kondiciés Listdt, illetve a Hirdetményt — amely nyilvanos és barki szémdara megismerhetd — az igyfélforgalom szdméra
nyitva dllé helyiségeiben kifiggeszti, illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia.

A Bank jogosult Ugyféltipusonként, illetve izletdganként eltérd kondicidkat alkalmazni és eltérd szolgdltatdsokat nydijtani,
tovdbbd jogosult az Ugyfél szamdéra a Kondiciés Listdban, illetve Hirdetményben foglaltakisl eltérs, egyedi kondicidkat
megdllapitani.



lll. Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvantartasa, adatszolgéltatas

3.1 Banktitok — amennyiben jogszabdly mdsként nem rendelkezik - minden olyan, az egyes ugyfelekrdl a Bank
rendelkezésére 4ll6 tény, informdcié, megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkoddsdra, tulajdonosi, izleti kapcsolataira, valamint a Bank dltal vezetett szdmléjanak egyenlegére,
forgalmdra, tovdbbd a Bankkal kététt szerzédéseire vonatkozik.

3.2 Hitelkapcsolat létesitésével egyidejileg Bank kérheti, hogy Ugyfél telies bizonyité erejii magdnokiratba vagy
kozokiratba foglalt nyilatkozattal jogositsa fel a Bankot, hogy az Ugyfél mds hitelintézetnél vezetett szamldirdl és nyilvéntartott
tartozdsairél, a vagyoni helyzetét érintd — és egyébként banktitoknak minésilé — adatokrél és tényekrdl felvilagositast kérjen.
3.3 Adatszolgaltatas a kézponti hitelinforméciés rendszer részére

3.3.1 Bank a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen a kézponti
hitelinformdciés rendszernek (KHR) adés-nyilvantartasi célbél, a jogszabdlyban megjelslt feltételekkel és tartalommal adatokat
szolgdltat.

3.3.2 A KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabdlyokra és jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé téjékoztatét a jelen Altalénos
Uzleti Feltételek 4. része tartalmazza.

3.4 Adatkezelés, adatszolgaltatas harmadik személyek részére

3.4.1 Bank az Ugyfél dltal az egyes pénziigyi szolgdltatdsok igénylésekor, az iizleti kapcsolat fenndllésa alatt
irésban, széban vagy bdrmely més médon szolgdltatott, illetve egyéb uton a Bank tudomésdra jutott adatokat a Bank
és az Ugyfél kozott izleti kapcsolat fenndlldsa alatt, valamint az izleti kapesolat megszinését kévetd nyolc évig tartja nyilvan,
amelynek keretében Bank az Ugyfél adatait jogosult régziteni, feldolgozni, belsé munkafolyamatai sorén sajat szervezeti
egységein belil kezelni és felhaszndlni. Uzleti kapcsolaton a Bank és az Ugyfél kozotti barmilyen szerzédés vagy telies
egészében nem rendezett elszamoldsi jogviszony értendd. Amennyiben Bank és az Ugyfél kozstt nyolc éven belil Gjabb izleti
kapcsolat létesil, a nyolc éves hataridét a legutolséd Uzleti kapesolat végétd| kell szdmitani. Bank kockdzatelemzési, piackutatdsi
és marketing célokbdl azoknak az Ugyfeleknek az adatait is nyilvantartja és kezeli, akiknek az izleti kapcsolat létrehozdséra
irényulé kérelmét elutasitotta. Az adatkezelés idétartama ezen igyfelek tekintetében az elutasitést kdvetd ot év. Bank nem
felel azokért a kérokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél éltal a Bank részére szolgdltatott adatok hibdsak,
hignyosak vagy pontatlanok. Bank kilénésen nem felel azért, ha a Bank dltal az Ugyfél — marketing megkeresés
céligbél a Banknak megadott — e-mail cimére vagy mobiltelefonszémdra kiildétt iizenetek tartalmdt, az Ugyfél e-
mail postafiékjéhoz, illetve mobiltelefonjdhoz valé hozzdférés dtian vagy bdrmely mds, a Bankon kivil esé okbdl
harmadik személyek megismerik.

3.4.2 Bank az Ugyfelekrdl tudomdsdra jutott adatokat — beleérive az Ugyfél személyes és pénzigyi adatait, valamint a
kotelezettségeinek teljesitésére, fizet6készségére vonatkozd informdcidkat — jogosult a Bank érdekeltségi korébe tartozéd
véllalkozésok — a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve az oszirdk Raiffeisen Csoporthoz tartozé hazai
és kilfoldi vallalkozasok és lednyvéllalatok (a tovdbbiakban: Raiffeisen Csoport) tagjai — részére kockdzatelemzési és
marketing célokbdl atadni. A Raiffeisen Csoport magyarorszagi tagjainak felsoroldsat a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 3.
részében szereplé lista tartalmazza.

A Bank jogosult a tudomdsdra jutott, valamint a Raiffeisen Csoport tagjai dltal e célbdl részére dtadott igyféladatok
felhasznalasaval igyfeleit — a Raiffeisen Csoporton beliil t6rténd felhaszndlds céljgbdl — kockézati szempontbél értékelni, az
értékelés alapjdn kockdzati kategéridkba sorolni és azokat kockazatkezelési célbél felhaszndini.

3.4.3 Bank az Ugyfelek adatait dtadhatja tovébbd a Bankkal szerzédéses jogviszonyban dllé iigynsksk, kézremiksdék, a
Bank Uzemszerd mikddésével kapcsolatos jdrulékos (kiszervezett) tevékenységet végzé vdllalkozdasok, a Bank megbizasabdl
fogyasztéi, illetve Ugyfél-elégedettségi felmérést, kutatast végzd szervezetek, valamint a Bank megbizasabél kévetelések
behajtésaval foglalkozé személyek, illetve szervezetek részére ezen iUgynoksk, kézremikadék, vdllalkozdsok és szervezetek
feladatainak teljesitéséhez szikséges mértékben és idStartamra. A kiszervezett tevékenységeket végzé vdllalkozdsok
felsorolasat a jelen Altaléanos Uzleti Feltételek 3. részében kézzétett Kiszervezés Lista tartalmazza.

Bank dtadhatia tovabbd az Ugyfél olyan adatait, amelyek a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelése eladdsdhoz
vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez szikségesek. A Bank az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek
vonatkozdsdban az a kévetelés eladdsdhoz vagy érvényesitéséhez szitkséges, igy kilonésen annak, akire a Bank az Ugyféllel
szembeni kdvetelését Giruhdzza.

Az adattovdbbitasok cimzettieirdl a Bank Ugyfél kérésére informéciét szolgdltat.

3.4.4 Bank biztositja, hogy az dltala dtadott adatokat a Raiffeisen Csoport tagjai, valamint a 3.4.3.pontban felsorolt
személyek, szervezetek és vdllalkozdsok a mindenkor hatélyos adatvédelmi szabdlyok és a banktitokra vonatkozd torvényi
rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

3.5 Ha a személyi jovedelemaddrdl szolé 1995, évi CXVII. torvény 65. §-Gnak hatdlya ald tartozd személy mint Ugyfél
adéigyi illetéségét kilfoldi addhatésag dltal kidllitott illetéségi igazoldssal kivanja igazolni, koteles ezzel egyidejileg a
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Bankhoz a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelé formdban és tartalommal kidllitott haszonhdzéi nyilatkozatot
benydjtani.

3.6 A jelen Altalénos Uzleti Feltételekben nem emlitett eseteken kivil a Bank — az Ugyfél megbizdsainak feljesitéséhez
szilkséges adatdtadéson tilmenden - igyféladatokat kizdrélag a jogszabélyok alapjén arra jogosult hatésagok illetve
személyek részére ad &t, erre vonatkozé szabdlyszer(i megkeresés esetén.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas

4.1 Jogi személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdaségi térsaségokra és egyéb
szervezetekre vonatkozé rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasdg vagy egyéb szervezet
(tovébbiakban: Véllalkozds/Szervezet), Ggy az izleti kapcsolat létesitésének feltétele, hogy

i) a Bank az Ugyfél dtvilagitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze;

ii) amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szikséges nyilvantartdsba mar bejegyzésre keriilt, az Ugyfél a nyilvantartast vezetd
szervezettd| szdrmazd, harminc napndl nem régebbi okirattal igazolja, hogy a nyilvéntartdsban szerepel, valamint adészamat
és statisztikai szdmjelét kozolje;

iii) amennyiben az Ugyfél a létrejotiéhez szikséges nyilvantartdsba még nem keriilt bejegyzésre, a létesitd okiratdt (tarsasdgi
szerz8dését) egy masolati példanyban étadja, valamint — ha cégbejegyzésre kotelezett és a pénzforgalmi szdmla megnyitésa
nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyuiijtédsénak — csatolja a cégbejegyzési kérelem benyiijtdsa sorén a cégbirésagtsl
kapott elekironikus tanisitvanyt vagy annak hiteles papir alapt mésolatdt;

iv) amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szamla nyitdsara nem kotelezett, — a jogi formdijara vonatkozé eléirdsok szerint - a
létrejottére, illetve nyilvantartdsba vételére vonatkozé okmdnyokat, iratokat bemutassa;

v) tovdbbd az Ugyfél képviseletére jogszabdly erejénél fogva jogosult személy (vezetd tisztségviseld) irdsban bejelentse a
képviseletre jogosult személyeket és hitelt érdemlé médon igazolja képviseldi jogosultsagukat.

4.1.2 Az Ugyfél vezetd tisztségviseld(i) fizetési szamla nyitdsakor a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott nyomtatvényon, az
aldirdskartonon jelentik) be az Ugyfél fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosultak nevét, aldirdsmintdjat és az aldirdsok
rendjét. Az aldirdskarton a Polgadri Torvénykdnyv szerinti meghatalmazdési okiratnak minésil, mely alapjén az aldirdskartonon
megfelelé formdban bejelentett személy(ek) az Ugyfél nevében mint a polgéri jog szerinti meghatalmazott(ak) jér(nak) el a
Bank dltal nydjtott szolgdltatésok kérében. Kizérdlag az Ugyfél vezetd tisztségviseld(i) jogosult(ak) fizetési szdmlaszerzédés
megkdtésére illetve megszintetésére. A Bank nem vizsgédlia, hogy a szamlatulajdonos, illetve a vezetd tisztségvisel6(k) dltal a
fizetési szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabdlyokban eléirt feltételeknek megfelel-e. A Bank nem
felel a valtozésbejegyzési kérelem utébb t6rténd elutasitdsa esetén az UgyféInél bekovetkezé karokért.

4.1.3 Az Ugyfének az aldiraskartonon megfeleld forméban bejelentett meghatalmazottjai, képviseldi jogosultak arra, hogy az
Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé, mindenkori és mindennemi kévetelése felett korlatlanul rendelkezzenek, az Ugyfelet a
Bankkal kotott, kétendd vagy aktudlisan kétés alatt 4llé valamennyi jogigylet, szerzédés tekintetében — az aldirdskarton szerint,
az oft megjeldlt korldtozdsokkal — képviseliék, tovabbd jogosultak arra, hogy szdmlakivonatokat, elszdmoldsokat és mas
okmdnyokat dtvegyenek, megvizsgdlianak és elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az aléirdskarton médositdsdra,
visszavondséra illetve j meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4 Ugyfél a Bank dltal megkivant esetekben — igy killondsen okmdnyos iigyletekre (okmdnyos inkasszé, akkreditiv,
bankgarancia) vonatkozé megbizdsok kérében — a Bank részére adott megbizdst, annak megfelelé alairdsan tilmenden a
Bank dltal kifejezetten megkivant esetekben koteles a cégbélyegzdjével is lepecsételni.

4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

4.2.1 Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgdltatdasok nydjtasanak feltétele, hogy Bank az Ugyfél dtvilagitasat a
4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve egyéni véllalkozé az NAV-ndl
tortént nyilvéntartdsba vételérél szélé okirat masolati példanyat dtadja, egyéni véllalkozéd az egyéni véllalkozéi, illetve a
tevékenység végzéséhez szitkséges més igazolvany mésolatdt csatolja, valamint Ugyfél az aldirdsmintdjat az aldirdskartonon
Bank rendelkezésére bocsassa. Bank lehetévé teszi az Ugyfél szamdra, hogy Ugyfél a fizetési szamldja/fizetési szamldi feletti
rendelkezésre az dltala meghatdrozott személyek részére — valamennyi fizetési szdmldra kiterjedden, dsszevontan vagy pedig
fizetési szdmlanként kilénkilén — é&llandé meghatalmazast adjon. Az dllandé meghatalmazottak nevét, adatait és
aldirdsmintgjat Ugyfél az e célra szolgdlé nyomtatvanyon, az aldirési kartonon jelentheti be Bank részére. Az dllandd
meghatalmazottak az Ugyfél fizetési szamldjaval kapcsolatosan, a fizetési szamla, illetve a betéti szerzédésben meghatdrozott
korben fizetési megbizdsokat adhatnak — beleértve a fizetési szdmlan lévé &sszeg zdroldsdra, illetve zdrolas felolddséra
vonatkozé megbizdsokat —, nem jogosultak azonban az Ugyfél nevében szerzédések megkétésére, illetve megsziintetésére sem
az Ugyfél fizetési szamldja/szémldi, sem hitele(i) vonatkozdsdban, tovébbd nem jogosultak az Ugyfél nevében egyéb
pénzigyi szolgdltatdsok igénybevételére.



4.2.2 Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal adott valamennyi meghatalmazds — ideérive az Ugyfél
éllandé meghatalmazottjait is — hatdlydt veszti és az Ugyfél Bankndl elhelyezett pénzeszkézei és vagyona — az Ugyfél
elhaldlozdsi rendelkezésében megijeldlt pénzeszkozok kivételével — az Ugyfél hagyatékdba keriilnek, amellyel a hagyatéki
eljarés jogerds befejezéséig senki nem rendelkezhet.

A Bank a haldl #nyének barmilyen médon torténd tudomdsszerzését kdvetéen a meghatalmazottak rendelkezési jogdt sajat
beldtdsa szerint felfiggesztheti a haldl tényének hitelt érdemlé médon térténd igazoldsaig.

A Bank az Ugyfél érokssel(i) érdekének védelmében, de kilonssen a magukat az Ugyfél orokoseként valészinlsitd személy(ek)
kérésére jogosult az (elhunyt) Ugyfél fizetési szamldjéra vonatkozélag benyditott csoportos beszedési megbizésokat teljesiteni
az Ugyfél haldlét kévetSen.

4.2.3 Az Ugyfél haldla esetén — az Ugyfél elhaldlozédsi rendelkezésének hianydban — az Ugyfél sroksse kateles a Bankndl
orokdsi mindségének igazoldsdra jogerds, teljes hatdlyd hagyatékdtadd végzést, birdsdgi hatdrozatot, illetve Sroklési
bizonyitvényt (kilféldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfeleld, felilhitelesitett okiratot) eredeti okiratban becsatolni.
Bank az 6rékhagyé Ugyfél Bankndl elhelyezett vagyondt csak az elébb emlitett dokumentumok dtaddsa esetén adja ki az
Srokosoknek.

4.3 Vallalkozasokra/Szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé kézés szabélyok

4.3.1 Ugyfél atvilagitas

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsardl szélé 2007. CXXXVI tdrvény (Pmt.)
értelmében a Bank kételes az Ugyfél — beleérive a szamlatulajdonos Ugyfél dtvilagitasdt az izleti kapcsolat létesitésekor vagy
az Ugyleti megbizds végrehaijtdsa eldtt, illetve a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb esetekben elvégezni. Az igyfél
Gtvilagités keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottiat, a rendelkezésre jogosultat tovdbbd a képviseldjét — illetve a
Pmt.-ben meghatdrozott esetekben az Ugyfél tényleges tulajdonosdt — kételes azonositani és személyazonossdganak igazold
ellendrzését elvégezni a Pmt.-ben meghatdrozott okiratok alapjdn, illetve kételes a Pmt.-ben meghatérozott, adatokat régziteni.
A Bank ellendrzi a részére bemutatott azonossdgot igazolé okiratok, illetve kilon okiratba foglalt meghatalmazds esetén
annak érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési jog jogcimét, tovdbbd a képviseld
képviseleti jogosultsdgdt. A Bank a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl sz6l6 belss szabdlyzatdban
meghatdrozott esetekben az Ugyfélre, annak képviseléjére, meghatalmazottigra, tényleges tulajdonoséra, illetve az izleti
kapcsolatra és az igyletre vonatkozé, kételezéen régzitendd adatokon kivil tovébbi, a Pmt.-ben meghatérozott adatokat is
rogzithet és kezelhet. A Bank kérésére az Ugyfél koteles a Pmt.-ben meghatérozott és az oft meghatdrozott feltételeknek
megfeleld okiratot vagy annak hiteles mdsolatét benyuitani.

4.3.1.1 Az Ugyfél koteles — a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben és adattartalommal — irésbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozéan, hogy sajat vagy a t#ényleges tulajdonos nevében illetSleg érdekében jar el. Amennyiben barmikor kétség meril fel
a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irdsbeli
nyilatkozattételre szélitja fel.

4.3.1.2 Kilfsldi lakéhellyel rendelkezé Ugyfél koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy sajét orszdga joga
szerint kiemelt kdzszereplének mindsil-e. Kilfsldi kiemelt kdzszerepld esetén az Uzleti kapcsolat létesitésére, izleti megbizds
teljesitésére kizardlag a Bank szervezeti és mikddési szabdlyzatdban meghatérozott vezetd jévéhagydsat kdvetden kerilhet
sor.

4.3.1.3 Abban az esetben, ha Ugyfél az atvildgitasdhoz nem jarul hozzd, vagy az a jogszabdlyban eldirt médon nem
végezhetd el, Bank az iizleti kapcsolat létrehozdsdt, illetéleg a tranzakcié teljesitését megtagadia, vagy az Ugyféllel fenndllé
uzleti kapcsolatot megszinteti.

4.3.1.4 A Bank 2009. janudr 1-jét kévetéen igyleti megbizdsok teljesitését megtagadja, ha az Ugyféllel a Pmt. hatdlyba
lépése elétt létesitett zleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos jogszabdlyban megielslt adatai nem dllnak
telies korGen rendelkezésére és az Ugyfél a Bank irdsbeli értesitése ellenére igyfél dtvildgitds céligbédl személyesen vagy
képviselSje Gtjén nem jelent meg.

4.3.2 A Bank az tgyfél atvilégitds érdekében rogzitett adatokat és a személyazonossagra vonatkozé dokumentdcié mésolatat
az Ugyfél kifejezett irésbeli hozzdjarulésaval bocsétia mds, a Pmt. hatdlya alé tartozé szolgdltaté rendelkezésére.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsat elektronikus Gton rogziti. Fizetési szamldk feletti,
valamint egyéb irdsbeli rendelkezéseken, megbizdsokon és Bankkal megkdtdtt szerzédéseken Bank vizsgdlia, hogy az
aldirdsok megfelelnek-e a részére megadott aldirdsminta elektronikus Uton régzitett képének. Bank megtagadhatia a megbizds,
illetve szerz8dés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a Bankhoz bejelentett médon irték ald.

4.3.4 A Bank nem felel azonban az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal elldtott megbizéds, szerzédés vagy az Ugyfél és a
Bank kapcsolatdt érinté egyéb értesités vagy Uzenet teljesitésének, illetéleg tudomdsulvételének kévetkezményeiért, amelyen az
aldirds hamis vagy hamisitott volta a Bank éltal elekironikus Gton régzitett aldirdsmintdhoz képest a hitelintézetben ilyen
munkakort betolté alkalmazottak szdmdra elsd rdnézésre, a t8lik elvérhaté gondossdg ellenére nem nyilvanvalé. A Bank a
mindenkori Uzleti kondiciékat Ggy dllapitia meg, hogy az Ugyfél kockdzatdnak — a jelen pont szerinti feleldsség-korldtozé
kikotésbdl eredé — ndvekedése megfeleléen ellentételezésre keriljon.
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4.3.5 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsképe a Bank részére dtadott
aldirdsmintdhoz képest barmely okbdl kifolydlag megvéltozik, abban az esetben Ugyfél koteles a fizetési szamla feletti
rendelkezést biztosité aldirdskarton médositéséval egyidejileg a megvdltozott aldirasi Ugyfél/meghatalmazott aldirdsat
aldiréskartonon bejelenteni. Az aldirdskarton médositdsa legkésdbb a Bankhoz torténd beérkezést koveté két banki nap
elteltével 1ép hatdlyba. Az aldirds megvdltozasdnak késedelmes bejelentésébél eredd Gsszes kart az Ugyfél viseli.

4.3.6 A fizetési szémla feletti rendelkezést biztosité aldirasi kartont mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell elfogadni,
amig az Ugyfél irdsban — az aldirési kartonon — azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben tortént vdliozdst igazold
cégbirdsdgi beadvanyt vagy végzést a Bankndl be nem mutatja. Az aldirdskarton médositdsa, visszavondsa, illetve §j
meghatalmazottak, képviselék bejelentése legkésébb a Bankhoz torténd beérkezést kovetd két banki nap elteltével Iép
hatdlyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kért, mely abbdl szérmazik, hogy Ugyfél a Bankot az aldirdskarton megfeleld médositdsa
0tjan nem értesiti a képviseleti jogosultsdgban bekdvetkezett barmilyen valtozasrdl.

4.3.8 Amennyiben o személyazonossdg vagy a képviseleti jogosultsag megdllapitéséra az Ugyfél idegen nyelvi
dokumentumot bocsét a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbél eredd karért vagy egyéb jogkévetkezményekért, hogy
az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem. Az ilyen dokumentum megvizsgdldsabdl, illetve forditasabdl eredé esetleges
kdrokért a Bank kizérélag stlyos gondatlansaga vagy szdndékossdga esetén felel.

A nem magyar vagy angol nyelven kidllitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfél a
dokumentummal egyiitt annak hiteles, magyar nyelvi forditését is dtadja a Bank részére.

4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottja is eljgrhat a Pmt.-ben meghatdrozott feltételekkel, illetve a
Bankkal megkotstt fizetési szamlaszerz8désben, illetdleg egyéb szerz8désben meghatdrozott kérben és dsszeghatdron belil az
Ugyféltsl szdrmazo, szabdlyszerGen aldirt eseti meghatalmazds alapjdn. Bank fenntartia a jogot a — magyar jogszabdlyok
szerint — nem teljes bizonyité ereji okiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazés elutasitdsara illetve Bank a sajat
mérlegelése alapjdn a meghatalmazas elfogaddsdt olyan esetben is megtagadhatia, amennyiben az nem tartalmaz konkrét
megjeldlést a Bankkal megkstendd Ugyletre illetve a Bankndl lebonyolitandé tranzakciéra és azok lényeges feltételeire
vonatkozéan. A Bank nem fogad el kiskor( természetes személy részére adott meghatalmazdst.

4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kozotti elektronikus kapcsolat fenndlldsa esetén a Bank az Ugyféltél vagy felhatalmazott
képvisel6jétsl megfeleld formai kellékekkel elldtottan érkezetinek és az Ugyfél akaratdt teljeskériien kifejezének tekinti azokat
az elekironikus Uton érkezett megbizasokat, amelyek az elektronikus kapcsolattartds szabdlyainak megfelelé médon érkeztek
be a Bankba.

V. Megbizasok

5.1 Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a ndla fizetési szamlat nyité Ugyfél részére vdllalia az Ugyfél pénzeszkézeinek fizetési szamldjan torténd
nyilvantartdsdt, kezelését, a fizetési szdmldhoz kapcsolédd fizetési megbizdsok teljesitését és az azok végrehaijtésdhoz
szilkséges fizetési miveletek lebonyolitdsat.

A fizetési szédmlan a Bank az Ugyfél, illetve a fizetési mivelet kedvezményezettie, tovdbbd a hatésagi dtutaldsi megbizdas
addsdra jogosult és az atutaldsi végzést kibocsdtéd dltal kezdeményezett fizetési megbizdsokat hajtia végre. A fizetési
megbizdsok lebonyolitdsara alkalmazhaté fizetési médok:

5.1.1 Atutalas

Az Gtutaldsra szolo fizetési megbizassal az Ugyfél mint fizeté fél megbizza a Bankot, hogy Bankndl vezetett fizetési szamldja
terhére meghatdrozott 6sszeget utaljon &t a kedvezményezett fizetési szamléja javéra.

A forint dtutalési megbizas terhelési nap feltintetésével is benydjthaté. Ha a terhelési napként meghatdrozott nap nem
munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kéveté munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.
Atutalds tipusai:

a) eseti dtutalds,

b) rendszeres Gtutalds,

c) csoportos atutalds,

d) hatésdgi dtutalds,

e) dtutaldsi végzés alapjdn teljesitett atutalds.

Eseti Gtutaldsi megbizdassal az Ugyfél a megbizdsban megijelélt 6sszegnek meghatdrozott idépontban (terhelési napon) t6rténd
Gtutalésara adhat a Banknak megbizdst. Amennyiben az Ugyfél a megbizdsban terhelési napot nem hatéroz meg, vagy a
beadds napjéndl kordbbi napot jeldl meg terhelési napként, a Bank az eseti dtutalési megbizdast az aldbbi 5.11 pontban
meghatdrozott hatéridében teljesiti.

Rendszeres dtutaldsi megbizéssal az Ugyfél meghatdrozott 6sszegnek meghatdrozott idépontokban ismétlédd dtutaldsara
adhat a Banknak megbizast. A rendszeres dtutaldsi megbizdst a Bank az abban meghatdrozott idépontig, vagy a megbizas
Ugyfél részérdl torténd visszavondsdig teljesiti. Amennyiben Ugyfél fizetési szamldjan a megbizds teliesitéséhez szikséges
fedezet nem dll rendelkezésre, a rendszeres dtutaldsi megbizdst a Bank legfeljebb 35 nap idétartamra sorba éllitja és ezen
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idétartamon  belil a megbizds visszavondsdig, ennek hidnydban a kdvetkezd esedékesség idépontidig minden banki

munkanapon megkisérli teljesiteni.

Csoportos dtutaldssal az azonos jogeimy, kilénbdzd kedvezményezettek javdara széld dtutaldsok kétegelve kerilhetnek

benydjtdsra. A csoportos dGtutaldsi megbizds nemteljesitésérdl (jévairasdnak meghitsulésdrdl) és annak okarél a

kedvezményezett fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi szolgdltaté a fizeté fél fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi

szolgdltatét értesiti. A Bank ezen értesitéseket (nem feljesitett megbizdsokat) az aldbbiak szerint tovabbitia az Ugyfél mint fizetd

fél részére:

- a Bank részére irdsban benyujtott megbizds esetén irdsban;

- a Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)
keresztil adott megbizds esetén ezen csatorndkon keresztil;

- a Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds esetén a

Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté Gtjén, telefonon keresztil.

Birdsdgi végrehajtdsi eljardsban, valamint a kdzigazgatdsi és adévégrehaijtdsi eljgrasban a pénzkovetelést az annak

beszedésére jogszabdly dltal felhatalmazott hatésdg, illetve szervezet erre irdnyulé megbizdsa alapjén, hatésdgi étutaldssal

vagy Gtutaldsi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

Hatésdgi Gtutalds esetén a Bank az Ugyfél fizetési szamldja terhére meghatdrozott pénzésszeget utal &t a hatéségi dutaldsi

megbizds adéja dltal meghatdrozott fizetési szamldra. A Bank az Ugyfelet mint fizet6 felet a hatésagi dtutaldsi megbizds és az

atutaldsi végzés (rész)teljesitésérdl, illetve sorbadllitdsdrdl a teljesitéssel, illetve a sorbadllitdssal egyidejileg a hatésdgi étutaldsi

megbizds és az dtutaldsi végzés adattartalmdnak kozlésével haladékialanul, irdsban értesiti. Ha a hatésdgi dtutalds és az

Gtutaldsi végzés sorba dllitdsénak kezdete nem munkanapra esik, a Bank az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd

munkanapon tesz eleget.

5.1.2 Beszedés

Beszedési megbizdssal a kedvezményezett megbizza a fizetési szdmldijét vezeté pénzforgalmi szolgéltatét, hogy a fizetési

szdmldja javéra, a fizetd fél fizetési szamldja terhére meghatdrozott Ssszeget szedjen be. A beszedési megbizdst a

kedvezményezett a szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz nyijtia be. A kedvezményezett fizetési szamlgjét vezetd

pénzforgalmi szolgéltaté a beszedési megbizds befogaddsa elétt ellendrzi a kedvezményezetire vonatkozé adatokat, a

beszedési megbizds adattartalmét ezt kdvetden tovdbbitja a fizetd fél fizetési szamldjdt vezeté pénzforgalmi szolgdéltatéhoz.

Beszedések tipusai:

a) felhatalmazé levélen alapulé beszedés,

b) csoportos beszedés,

c) vdltdbeszedés,

d) csekkbeszedés,

e) okmdnyos beszedés,

f) hataridds beszedés.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

A felhatalmazé levélben az Ugyfél mint fizeté fél a Bankndl bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szaméra

beszedési megbizds benyuiijtésat. A felhatalmazé levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az legaldbb az aldbbiakat

tartalmazza:

i) az Ugyfél megnevezését és a felhatalmazdssal érintett fizetési szamldjanak pénzforgalmi jelzészamat,

ii) a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizds benyiijtéséra felhatalmazott kedvezményezett megnevezését és
fizetési szamldjanak pénzforgalmi jelzészédmat,

il afelhatalmazas lejarati idejét,

iv) okirat csatoldsi kdtelezettség esetén az okirat pontos megjeldlését.

A fentieken tilmenéen a felhatalmazé levél tartalmazhatia még:

i) a teljesités felsd értékhatdrat,

ii) a benyujtési gyakorisédgot,

iii) fedezethidny esetén a sorbadllitds idétartamat,

iv) részfizetés lehetéségét és annak legkisebb &sszegét

(v)  avisszavonds médjt.

A felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizdsokat — a felhatalmazé levél eltéré rendelkezése hiénydban — a Bank
mindaddig dtveszi és teljesiti, ameddig a felhatalmazast az Ugyfél mint fizeté fél irdsban nem vonja vissza.

Ha bdrmelyik Fél a keretszerzédést felmondja, a Bank a felhatalmazé levél alapjén legkésdébb a keretszerzédés
megszinésének napjdn feljesiti az azon alapulé beszedési megbizdst.

Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizets felek (igy az Ugyfél) felhatalmazdsa alapjén a kedvezményezett az azonos jogcimd,
kilonbozd fizetd felek szamldi terhére sz418, terhelési nappal elldtott beszedési megbizdsokat kétegelve nydjthatia be. A Bank
az Ugyféltél atvett, csoportos beszedési megbizds teljesitésére sz6lé felhatalmazasrdl (illetve annak médositdsérdl vagy
megszintetésérdl) az atvételtdl szamitott négy munkanapon belil értesiti a kedvezményezettet, annak pénzforgalmi
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szolgdltatéjan keresztil. A kedvezményezett a felhatalmazds tudomdsulvételérdl értesiti a vele szerzé8déses viszonyban dallé
személyt, azaz az Ugyfelet és a Bankot. A Bank szempontjabdl a felhatalmazés kedvezményezett részérdl torténd
tudomdsulvételének mindsil, ha a kedvezményezett a beszedést megkezdi. A kedvezményezett a felhatalmazdés
visszautasitésdrél az atvételt kdvetd négy munkanapon belil értesiti a Bankot, mint a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéjét és a
vele szerzédéses jogviszonyban dllé személyt. A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizdst az azon megjeldlt
terhelési napot legaldbb &t munkanappal megelézden, a pénzforgalmi szolgdltatéjdval kététt megdllapoddsban régzitett
helyen, médon és gyakorisédggal nyijtia be. A kedvezményezett a vele szerz&déses viszonyban &ll6 fizets felet a beszedési
megbizds benyijtasdrdl a beszedési megbizds alapjdul szolgdlé szédmla vagy annak hidnydban kidllitott més okirat
megkildésével legkésdbb a terhelési napot legaldbb hat munkanappal megelézden értesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizdsrél annak teljesitése elétt értesitheti a fizeté fél Ugyfeleket. A fizeté fél Ugyfél a
terhelési napot megel6zé munkanap végéig a csoportos beszedési megbizds teljesitését a Bankndl letilthatja. Lefiltds csak a
megbizds telies sszege ellen teheté. A Bank a letiltds indokoltségat és jogossagdt nem vizsgdlia. A letiltés a felhatalmazés
érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési megbizds teljesitésérél, illetve nemteljesitésérél és annak okdrél a kedvezményezett fizetési
szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatét értesiti.

A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkildstt szdmlakivonat Gtjén tdjékoztatia a csoportos beszedési megbizds
teljesitésérdl, a nemteljesitésrdl, illetve nemteljesilésérdl.

A csoportos beszedési megbizdasra vonatkozé felhatalmazdson az Ugyfél meghatdrozhat teljesitési felsé értékhatdrt. Ezen
értékhatérrdl a Bank az Ugyfél hozzdijdruldsa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél hozzédjdrulédsa megadotinak
mindsil, ha a felhatalmazést a kedvezményezetthez nydijtotta be.

Bank az Ugyfél mint fizetd fél kérésére az Ugyfél fizetési szamldjdt érintd, csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé érvényes
felhatalmazdsrél igazoldst ad ki. Az igazolds kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozé rendelkezése hidnydban nem jelenti
az adott felhatalmazds torlését. Az igazoldst az Ugyfél masik pénzforgalmi szolgdltatéhoz 6j felhatalmazdsként benyuijthatia.
Valtébeszedés

Ha a beszedési megbizds véltén alapuléd kévetelés beszedésére irdnyul, a valté egyenes adésdénak felhatalmazdsét a valté
testesiti meg. A vdltébeszedéshez a valté eredeti példanyat csatolni kell. A véltébeszedést a Bank csak akkor fogadja be, ha a
valtén fizetési helyként a Bank, illetve a valté egyenes adésdnak Bankndl vezetett fizetési szamldija kerilt megjeldlésre.
Amennyiben a véltét a Bank fedezethidny miatt nem vagy csak részben tudja teljesiteni, a valtéjogi szabdlyok szerint dvaspétld
nyilatkozatot vesz fel, kivéve, ha a kibocsaté a valté szévegében kézhitelG 6vdst irt elé vagy felmentette a véltébirtokost az
6vas felvételének kotelezettsége aldl. Amennyiben a valtébirtokos a Bank, az 6véspétlé nyilatkozat felvételére nem jogosult.

A véltdkezesekkel, illetve a megtéritési valtdéaddsokkal szemben a valtén alapuld kdvetelésre irdnyuld beszedési megbizds erre
vonatkozé felhatalmazé levél alapjén nydijthaté be.

Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizds csekk 6sszegének beszedésére iranyul, a csekk kibocsétéjanak a felhatalmazdsat a csekk testesiti
meg. A csekkbeszedési megbizdshoz a benyijté a csekk eredeti példanyat is csatolja.

Okményos beszedés

Okményos beszedésre vonatkozé megbizdssal az alapigylet kedvezményezettie (az Ugyfél) a kévetelés alapjdul szolgdld
okmdnyokat azzal a megbizdassal adja &t a Banknak, hogy az azokat a fizetd fél fizetési szamlgjat vezeté pénzforgalmi
szolgdltatéja részére azzal az instrukciéval tovdbbitsa, hogy az okmanyokat csak fizetés, véltéelfogadds vagy més feltételek
teljesitése esetén szolgdltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).

Hataridés beszedés

Hatdridds beszedési megbizéssal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szémldja javéra, a kincstérndl szémlaval
rendelkezé fizetd fél terhére meghatdrozott 6sszeget szedjen be megdllapodds alapjan tértént fizetési kotelezettségvallalés
érvényesitése céljgbdl.

Atmenetileg benyuijthaté egyéb beszedési megbizasok

A pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasarél szolé 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti rendelkezései (66.§) alapjén, az oft
meghatdrozott feltételek szerint &tmenetileg benydjthaték ,2”, illetve ,3” jogcim(i beszedési megbizdsok is, amelyek
teljesitésénél a torvény eldirdsa szerint Bank a 21/2006 MNB rendelet megfeleld rendelkezéseit alkalmazza a mindenkor
hatalyos pénzforgalmi jogszabdlyok figyelembe vétele mellett.

5.1.3 Fizet6 fél dltal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés (bankkartydval végrehaijtott fizetés)

A Bank a belfsldén lebonyolitott fizetési mivelet azonositasdat a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéja dltal megkildstt, a
fizetési megbizdst részletezé kimutatdsban az adott fizetési mivelet kapcsan a kedvezményezetthez rendelt orszagkéd alapjén
végzi el.

Bankkértydval belféldén lebonyolitott fizetési mivelet esetén, ha a bizonylaton szerepld ésszeg pénzneme megegyezik a
bankkértya-haszndlat fedezetét biztositd fizetési szdmla vagy a hitelkértydhoz kapcsolédé hitelkeret pénznemével, a fizetési
szdmldra terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt dsszegnek minden esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szerepld
bsszeggel.

5.1.4 Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)



5.1.4.1 Okmdnyos meghitelezéssel a Bank a ndla pénzforgalmi széamldt vezeté Ugyfél mint az alapigylet kételezettie dltal a
Bank részére adott megbizds alapjén sajdt nevében arra vdllal kotelezettséget, hogy ha az akkreditiv kedvezményezettje
személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehetévé teszik), vagy az akkreditivben megnevezett bankon keresztiil
(benyuijté bank) megfelels igénybevételi levéllel az akkreditivben eléirt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben megfeleld
okmdnyokat az akkreditivben meghatarozott hataridén belil benydjtia és az ott meghatérozott egyéb feltételeket teljesiti, akkor
az akkreditivben meghatdrozott 6sszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benydijté bank instrukcisi
szerint kifizeti.

5.1.4.2 Okmdnyos meghitelezés igénybevételére vonatkozé megbizdssal az akkreditiv kedvezményezettie (a pénzforgalmi
szamldt vezeté Ugyfél) az igénybevétel alapjdul szolgdlé okmdnyokat azzal a megbizéssal nydjtia &t a fizetési széamldjat
vezetd pénzforgalmi szolgdltaténak (benyiijté bank), hogy az okményokat azzal az instrukciéval tovdbbitsa az akkreditivet
nyité banknak, hogy az okmdnyok csak az akkreditiv feltételeinek teljesilése esetén szolgdltathatéak ki a fizetd félnek.

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank dltal vezetett fizetési szdmlara készpénzbefizetést a Bank, valamint a Bankon kivil — a Bank és mds pénzforgalmi
szolgdltaték egymds kézotti megéllapoddsa alapjén — mds pénzforgalmi szolgdltaté fogadhat el.

A Bank pénztdrandl készpénzbefizetési célra szolgalé nyomtatvdny vagy a pénztérbizonylat aldirdséval fizetheté be készpénz
a fizetési szamlara.

A készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvény, illetve a pénztarbizonylat tartalmazza a kedvezményezett szdmlatulajdonos
nevét és pénzforgalmi jelz8szdmét, valamint biztositia a fizeté fél kedvezményezett dltali beazonosithatéségdt biztositd
hivatkozds és egyéb kdzlemény megadésat.

5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarol

Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjarél készpénz a Bankndl, valamint a Bankkal erre szerzédstt més pénzforgalmi
szolgdltaténdl vehetd fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a készpénzkifizetési célra szolgdlé nyomtatvannyal, valamint az Ugyfél és a Bank kilon
megdllapoddsa alapjén kifizetési utalvany haszndlataval is.

5.1.7 Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa

Az Ugyfél készpénzfizetésre sz6l6 csekket abban az esetben bocsdthat ki, ha a Bankkal csekkszerzddést kotstt.

A Bank a neki cimzett csekket — eltéré megdllapodés hidnydban — a kibocsété szémlatulajdonos (az Ugyfél) dltal a csekken
feltintetett fizetési szamlén évé fedezet erejéig véltja be (teljesiti).

Az Ugyfél a fizetési szamldja megszinésekor a birfokdban 1évé felhaszndlatlan csekklapokat a Bankhoz kételes visszajuttatni.
A készpénzfizetésre sz6l6 csekk bevdltasakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonossédgdt a Bank a kévetkezék
szerint vizsgdlja:

a) megnevezett személyre sz6l6 csekk bevdltdséndl — ha a csekket nem Uresen ruhdzték &t — a Bank azt vizsgdlja, hogy a
csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az dsszeget a csekken megnevezett személy
részére fizetheti ki,

b) a bemutatéra sz416 csekk 6sszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatia.

A Bank a készpénzfizetésre sz6l6 csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutatéd csekkbirtokossal a csekk
hétlapjét az 6sszeg atvételének elismeréseként aldiratja.

A Bank az Ugyfél megbizésa alapjén a mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatdrozott devizanem(ek)ben csekket
bocsdt ki az Ugyfél Bankal vezetett fizetési szamldjanak a terhére.

A Bank a - mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatarozott fajtdjo — kiirt csekket legkésébb a kidllitds datumatsl
szdmitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk dtvétele esetén, amelynek az esedékességi détuma késébbi,
mint a Bank részére tortént benyljtds datuma, Bank a beszedést az esedékesség idSpontjat megel6zden nem kezdi meg.

Kiirt csekket Bank megelélegezésre kizdrélag sajat beldtasa szerint, az Ugyféllel kotott megeldlegezési keretszerzédés alapjdn
vesz at.

Bank az dltala kibocsatott csekket, valamint az dltala értékesitett utazdsi csekket, melyet az Ugyfél nem haszndlt fel, a csekk
visszaszolgdltatdsa esetén visszavdltja Ugyfél részére.

A Bank a nem korldatlan ideig érvényes utazasi csekket legfeliebb a kidllitas datumétsl szémitott egy év elteltéig fogadja be,
kivéve, ha az Ugyféllel katott egyedi megdllapodésban a felek ettd| eltéréen dllapodtak meg.

Az 5.1.3, 5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatdrozott fizetési médok kizdrélag a Bank és az Ugyfél erre vonatkozé kiilon
megdllapoddsa alapjdn alkalmazhaték.

5.1.8 Egyes fizetési megbizdsok megadédsa torténhet tavkszlé eszkéz Gtjan, illetve elektronikus Gton, a Bank és az Ugyfél erre
vonatkozé kilén megdllapoddsa alapjén. Ezen csatorndk igénybevételének részletes feltételei a kilsn megdllapoddsokban
kerilnek meghatdrozasra.

5.2 Fizetési megbizasok beérkezése, atvétele

5.2.1 Bank a mindenkori Kondiciés Listdban vagy esetenként kilon Hirdetményben — Ugylet tipusonként — meghatdrozza a
banki munkanapon belil azt a kezdd és zaré idSpontot, amely kezdd és zdré idépont kdzétti idészakban a fizetési
megbizasokat, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseit targynapon dtveszi. Ezen belil meghatérozza azt a végsd benyditdsi
hataridét, ameddig az &tvett megbizasok/rendelkezések teljesitésébdl red harulé feladatokat a térgynapon teljesiti. A végsé
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benydjtasi hatdridé és zard idSpont kdzott dtvett, valamint a nem munkanapon beérkezett megbizdsok/rendelkezések
teljesitésébd| réharulé feladatokat — ha az Ugyfél késébbi hatdridst nem jelél meg vagy jogszabdly masképp nem rendelkezik —
a Bank legkésébb a kévetkezd munkanapon feljesiti.
5.2.2 A Bankhoz eljuttatott bérmilyen megbizds, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és beérkezésének
idépontjat (év, hénap, nap, éra, perc) a Bank érkeztetd rendszere dltal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljdk. Az
elekironikus Gton tovébbitott megbizdsok tekintetében a beérkezés idépontja a Bank szdmitégépes rendszere dltal észlelt
elekironikus megbizdsnak a szdmitégépes rendszerben érkezési iddként szerepld idSpontja. Az elekironikus Gton érkezett
megbizdsok egymds kdzdth sorrendjére a Bankhoz beérkezett adatdlloményon belili sorrend az irdnyadsd.
A Raiffeisen Direkten keresztil adott megbizds esetében a hivas zéré idépontjdt kell a beérkezés idépontjanak tekinteni,
amelyet Bank szdmitégépes rendszere rogzit. A telefaxon tovdbbitott megbizdsok tekintetében a Bank telefax activity
reportjdban szerepld idépont mindsil a beérkezés idépontjdnak.
5.3 Fizetési megbizasok atvétele
5.3.1 Az Ugyfél mint fizeté fél dltal, illetve mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kozvetve benydjtott fizetési
megbizds dtvételének az idépontia az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyujtasi hataridd figyelembe vételével az az
idépont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdjdhoz beérkezett. Ha a Bank tdrvény
vagy az Ugyféllel kétott megdllapodds alapjan a fizetési megbizast sorba dllitja, a fizetési megbizdas dtvételének az idépontja-
az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benylijtdsi hataridd figyelembe vételével - az az idépont, amikor a teljesitéshez
(részteliesitéshez) szikséges fedezet az Ugyfél szamldjan rendelkezésre dll.
Atutaldsi végzés alapjan térténd Gtutalds esetén a teliesitési hataridék szamitasa szempontjabél az Gtutaldsi végzés divételének
az id8pontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyuitési hatéridé figyelembe vételével - az az idépont, amikor Banknak
az atutaldsi kotelezettsége bedll.
Az Ugyfél, mint fizetd fél dltal kezdeményezett, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontia szerinti napkézbeni
elszamolds keretében teljesitendd fizetési megbizdsok esetében az &tvétel iddpontia - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé
benyuijtési hataridd figyelembe vételével - az az idépont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez
vagy részteljesitéshez szikséges fedezet az Ugyfél szamldjan rendelkezésre dll.
5.3.2 A fizetési megbizdsok dtvétele a beérkezés sorrendjében torténik. A beérkezés sorrendjére a Bank nyilvantartésa az
irGnyadsd.
Egy adott napon esedékessé valé rendszeres dtutaldsi megbizds kordbban divettinek minésil, mint az adott napon beérkezd
fizetési megbizasok.
5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megdllapodnak, hogy a fizetési megbizés teljesitését a Bank (i) egy meghatdrozott
napon, (i) egy meghatdrozott idészak eltelte utan, (iii) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél a Bank rendelkezésére
bocsatotta a teljesitéshez szikséges fedezetet, Ogy a teljesitési hatdridé szédmitdsa szempontjdbdl az atvétel idépontjanak az
igy megédllapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy megéllapitott nap a Bankndl nem munkanap, az atvétel idépontjanak
a kdvetkezé munkanapot kell tekinteni.
5.4 Fizetési miveletek jovahagyéasa
A Bank a befogadott fizetési miveletet — a hatésdgi dtutalds és az atutaldsi végzés kivételével — abban az esetben teljesiti, ha
azt az Ugyfél elézetesen jévéhagyta.
5.4.1 A fizetési mivelet az Ugyfél mint fizet$ fél dltali jovéhagydsa fizetési modok szerint a kévetkezok:
a) dtutalds esetén j6vahagydsnak mindsil:
1. A Bank valamely fidkjdban személyesen adott megbizds esetén a megbizas Ugyfél dltali aldirdsa a 1V.4.1.2, illetve
IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,
2. A Bank telefonos igyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztiil adott megbizés
esetén az Ugyfélnek a mivelet teljesitésére vonatkozd, széban kifejezett megbizdsa,
3. A Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)
keresztil adott megbizds esetén a megbizas elekironikus aléirdsa.
b) Beszedés esetén j6vahagydsnak mindsil:
1. Felhatalmazé levél alapjén torténé beszedés és csoportos beszedés esetén a megfeleléen kitsltstt felhatalmazé levél
Ugyfél dltali aldirdsa és a Bankhoz tortént benydjtésa; az olyan csoportos beszedés esetén, amelynek sszege
alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztésatsl figgéen) véltozhat, jévéhagydsnak minésil, ha az Ugyfél a beszedés
Ssszegérdl vald — akdr a Bank, akdr a beszedd részérdl tortént — értesitését kovetden az adott beszedés teljesitését
nem filtja le,
2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanydanak Ugyfél dltal kibocsatoként torténd aldirdsa
3. Véltébeszedés esetén a sajét valtd kibocsatdként torténd aldirdsa, illetve idegen vélté elfogadéként torténd aldirdsa
4. Okményos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozé, a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint
j6véhagyott rendelkezése
c) A fizetd fél dltal a kedvezményezett Gtjén kezdeményezett fizetés (bankkartyds fizetés) esetén jévahagydsnak mindsil:
1. a bankkértyaval bankjegykiadé automatabdl torténd készpénzfelvétel esetén a bankjegykiadé automatdn az ennek
megfeleld miveletsor végrehaijtdsa az automata dltal bekért adatok és a PIN-kéd megaddsaval,
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2. a bankkartyaval végrehaitott, druvdsarlds vagy szolgdltatds ellenértékének kifizetése esetén a POS termindl dltal kért
engedély megaddsa (akdar PIN-kéddal, akdr anélkil), illetve a tranzakciérdl készilt bizonylat aldirdsa (amennyiben
készil bizonylat),

3. interneten végrehaitott bankkartyds fizetés esetén a bankkartya adatainak elektronikus Gton térténé megaddsa,

4. telefonon keresztil végrehaitott bankkartyds fizetés esetén a bankkdrtya adatainak telefonon keresztil torténd
megaddsa.

d) Okményos meghitelezés (akkreditiv) esetén jévahagydsnak mindsil az okmdényos meghitelezésre vonatkozd, a Bankkal
kotott szerz8dés és a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv nyitdsi megbizds.

e) Készpénzfizetésre sz4lé csekk kibocsatdsa és bevdltdsa esetén a csekkszerzédés és az egyes csekkek Ugyfél dltali
aldirdsa. Utazdsi csekk kibocsdtdsa esetén a csekk kibocsdtdsa iranti megbizas Ugyfél dltali aldirdsa.

f) az Ugyfél fizetési szamldjdra torténd készpénz be- és kifizetés esetén a pénztardl készpénz be- vagy kifizetésre
szolgdlé nyomtatvény Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint a Bankhoz bejelentett
médon.

5.4.2 Azon fizetési miveletek esetében, amelyek 6sszegét az Ugyfél a teljesités idépontjéban nem ismerte, a fizetési mivelet
Ugyfél dltali jovahagydsdanak mindsil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérdl tortént értesitését kovetéen a 17.2
pontban meghatdrozott hatdridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését.
5.4.3 Az Ugyfél mint kedvezményezett fizetési szamldjén végrehaitott fizetési miveletek (jévairdsok) tekintetében a fizetési
mivelet Ugyfél dltali jovéhagydsdanak minésil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérdl tortént értesitését kdvetéen a
17.2 pontban meghatdrozott hataridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint
kedvezményezett javdra olyan pénznemben érkezik dtutalds, amelyben a Bank fizetési szamlét nem vezet az Ugyfél részére,
akkor a jévdirandé fizetési szamla megjelslése minésil a fizetési mivelet Ugyfél dltali jévahagydsanak.
5.4.4 A fizetési mivelet jvdhagydsat az Ugyfél az aldbbi 5.7 pontban régzitett idépontig jogosult visszavonni,
5.5 Megbizésok adatainak megadésa, ellenérzése, visszautasitas
5.5.1 Valamennyi megbizasnak félreérthetetlenil tartalmaznia kell az Ugylet targydt, illetSleg a pénzforgalmi szabdlyok dltal
megkovetelt egyéb adatokat. A megbizdson (ideértve kildndsen az &tutaldsi és a beszedési megbizdsokat) fel kell tintetni az
Ugyfél és a masik fél fizetési szamldjanak telies megnevezését és a pénzforgalmi jelzészamat.
Atutaldsi megbizds esetén a Bank a fizeté fél szamlajanak megterhelését, illetve a kedvezményezett szamléjén térténd jovairast
a megbizdsban megadott szadmlaszam alapjdn teljesiti. A megbizdson hibdsan megjeldlt BIC kédot a Bank a teljesitésnél nem
veszi figyelembe. Amennyiben a megbizdsban megadott szdmlaszdm a pénzforgalmi jelzészdmnak, vagy nemzetkdzi
pénzforgalmi jelzészamnak (IBAN) megfelels formatumd, a megbizést a Bank annak alapjan teljesiti.
A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja a hatdsdgi dtutaldsi megbizasban, illetve a beszedési
megbizdsban megjeldlt kedvezményezett szédmlatulajdonos és a pénzforgalmi jelzészdm 6sszetartozasdt, a rendelkezésre
jogosulinak a bejelentett aldirdsdt, tovdbbd beszedés esetén, ha a megbizdshoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton
szerepl6 kedvezményezett, a beszedési megbizdsban megijeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és pénzforgalmi jelz8szdm
dsszetartozdsdt, és a rendelkezésre jogosultnak a bejelentett aldirdsat ellenérzi. A Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi
szolgdltatdja, hatésagi dtutalds és beszedési megbizds esetén a fizetd fél szamldjanak megterhelése elétt ellendrzi a fizetd fél
neve és pénzforgalmi jelz8szdma Ssszetartozdsdt, illetve amennyiben a megbizdshoz okmdnyt is csatoltak, akkor a csatolt
okiraton szerepld kotelezettel vald egyezéségét is.
A Bank a fenti ellenérzések soran feltart eltérés esetén, illetve ha bérmely tipusd megbizds a jogszabdlyokban, a jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kézstt fenndllé kiildn megdllapoddsban elirt feltételeknek nem felel
meg, a megbizds teljesitését visszautasitia. A Bank visszautasitja tovébbd az olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerheté
médon kitsltét megbizdsokat. A visszautasitott fizetési megbizds teljesitésre &t nem vettnek mindsil.
5.5.2 A Bank — jogszabdly, vagy a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek eltéré rendelkezése, illetve az Ugyféllel tortént eltérd
megdllapodds hidnydban — az Ugyfél fizetési szamldjan pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd fizetési megbizdsokat -
a VIII/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.
5.5.3 Jogszabdly vagy az Ugyféllel tortént megéllapodds alapjén sorbadllitott fizetési megbizdast a sorbadllités idétartamdanak
eredménytelen elteltét kdvetéen a Bank visszautasitja.
5.5.4 A fizetési megbizds teljesitésének visszautasitdsdrdl a Bank — a térvény eltéré rendelkezése hidnydban - értesiti az
Ugyfelet és lehetéség szerint — jogszabdly tilté rendelkezése hidnydban — tdjékoztatia a visszautasités okdrdl és a
visszautasitdsra okot add tényszer( hibdk helyesbitéséhez szikséges eljardsrdl. Ezen értesitést a Bank — jogszabdly eltéré
rendelkezése hidnydban - haladéktalanul, de legkésébb (i) a fizetési megbizds 5.2.1 pont szerinti divételét kovetd
munkanapon, (i) terhelési nap megjeldlése esetén a terhelési napot kdveté munkanapon, illetve (i) a sorbadllitas
idétartaménak lejartaesetén a sorbadllités utolsé napjét kévetd munkanapon kildi meg, illetve teszi elérhetévé az Ugyfél
részére az aldbbiak szerint:

- a Bank részére irdsban benyujtott megbizds esetén irdsban, vagy a Bank internetes rendszerén (DirekiNet) keresztul;

- a DirektNet, illetve a Raiffeisen Express egyéb elekironikus rendszeren keresztil adoft megbizds esetén ezen
csatorndkon keresztiil, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztiil adott megbizds esetén pedig telefonon;
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- a Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds esetén a
Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté dtjén, telefonon keresztiil értesiti az Ugyfelet.

Beszedési megbizds teljesitésének visszautasitésa esetén a Bank mint a fizets fél Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az értesitési

kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamldjdt vezeté pénzforgalmi szolgéltatd Otjan tesz eleget.

Ugyfél dltal kezdeményezett rendszeres dtutaldsi megbizés teljesitésének visszautasitasarél a Bank a DirekiNet eléréssel

rendelkezé Ugyfelet a DirekiNet rendszeren keresztil kildétt értesitéssel, az egyéb Ugyfeleket pedig irdsban értesiti.

5.5.5 Ha az Ugyfél a megbizds teljesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az ebbdl eredé kdrért

Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a kérért, amely abbél szarmazik, hogy a fizetési megbizdas egyes példanyai egymdstdl eltéréen lettek

kidllitva, vagy a megbizdst adé személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A teljesités szempontidbél a fizetési

megbizasnak a Bankndl maradé példanya minésil hitelesnek.

Bank nem vdllal felelésséget a mindenkori jogszabdlyokkal, illetve a Bankra kotelezd érvény( egyéb rendelkezésekkel

ellentétesen kidllitott, benyujtott, azonban a jogosult szdmlajat vezetd hitelintézet dltal, megvizsgdldsi kotelezettségének

elmulasztdsdval a Bankhoz mint a kételezett szdmlavezetd hitelintézetéhez tovdbbitott hatdsdgi dtutaldsok, illetve beszedési

megbizasok teljesitésébél eredd karokért.

A fizetési megbizdsokon a kdzlemény rovatban feltintetett adatok vagy utasitdsok a fizetés cimzettjének szélnak, azok a Bank

jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgdlja.

5.6 Fizetési megbizasok megerésitése

5.6.1 Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankfidkban benyujtott, telefonon (Raiffeisen Direkt-en keresztil) megadott vagy

telefaxon kiilddtt, meghatdrozott &sszeget eléré vagy meghaladé dsszegl — egyébként szabdlyszerien kidllitott — &tutaldsi

megbizdsokat a feljesitést megel6zden a megbizast adé Ugyféllel telefonon keresztiil visszaigazoltassa. Bank az e kérbe

tartozé megbizdsokat sajdt beldtdsa szerint az Ugyfél utdlagos megerdsitése nélkil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolds

elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle kdrigényt nem érvényesithet.

5.6.2 A Bank fenntartja tovdbbd a jogot arra, hogy a bankfiékban beadott dtutaldsi megbizas esetén a benyiijté természetes

személyt — személyazonossag igazoldsdra alkalmas okmdénya alapjdn — azonositsa és nevét, valamint a személyazonosité

okmdnyénak tipusat és szdmdt a megbizds banki példanydn régzitse. Az azonosités elmaradédsa miatt Ugyfél a Bankkal

szemben semmiféle kdrigényt nem érvényesithet.

5.7 Fizetési megbizas visszavondsa, visszahivasa

5.7.1 A fizetésre vagy elszdmoldsra vonatkozé megbizast az Ugyfél addig vonhatja vissza, illetve médosithatja, ameddig

Bank meg nem kezdte a megbizds feldolgozdsat. A megbizds visszavondsdbdl eredd dsszes, igazoltan felmerilt kéliség az

Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a megbizés teljesitésérél az Ugyfél kérésére igazoldst bocsdtott ki, Ugyfél az adott

megbizds visszavondsat nem kezdeményezheti. Olyan fizetési megbizdas esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett,

vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetés megbizds visszavondsdhoz a kedvezményezett hozzdjdruldsa szikséges. A

bankkértyéval végrehaitott tranzakcié visszavondsdhoz szikséges tovdbbd a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi

szolgdltatéjanak j6véhagydsa is.

5.7.2 Ugyfél a fizetési megbizdst

a) személyesen, irdsban a Bank valamely fidkjgban
b) a Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil
c) a Bank infernetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)

benydijtott megbizdst e csatorndn keresztil - ha erre az elekironikus rendszer lehetéséget biztosit — vonhatja vissza.

5.7.3 A jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkézbeni elszamolds keretében teljesils fizetési
megbizést az Ugyfél, annak Bank dltali dtvételét kévetéen nem vonhatja vissza és nem médosithatia.

5.7.4 Ugyfél, mint fizet fél a Banknak irésban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatornén keresztill — a megfelelé médon
tértént azonositdsat kdvetéen - megbizdst adhat a Bank d&ltal mér teljesitett, illetve egyébként vissza nem vonhaté fizetési
megbizds visszahivasdra. A visszahivésra vonatkozé megbizés alapjan a Bank megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjét a megbizds sszegének az Ugyfél részére torténd visszautaldsa irdnt. A Bank a visszahivds sikerességét nem
garantdlja, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan jévairt, vagy egyéb médon rendelkezésére bocsétott
bsszeg kizdrdlag a kedvezményezett hozzdjdruldsa esetén kerilhet visszautaldsra. A Bank nem garantdlja tovabbd azt sem,
hogy a visszahivott megbizds &sszege csorbitatlanul keril visszautaldsra, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatédja a visszautalds koltségét a visszahivott 6sszegbdl levonhatia.

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz érkezik visszahivési megbizds
az Ugyfél fizetési szamldjdn jovéirt, vagy egyéb médon az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott 6sszeg visszautaldsa irdnt, akkor a
Bank felhivia az Ugyfelet, hogy irdsban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztil - a megfelelé médon tortént
azonositdsdt kdvetéen - nyilatkozzon a visszautalds teljesithetdségérél. A visszautalds kéltsége a visszautalandd dsszegbdl
keril levonésra.

5.8 Beszedésre vonatkozé felhatalmazas

5.8.1 Beszedésre vonatkozé felhatalmazas befogaddsa
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A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfél dltal harmadik személy javdra adott beszedési megbizds benyuijtésara szold
felhatalmazds befogaddsat megtagadja, ha a felhatalmazds nem felel meg a hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok dltal
tdmasztott kdvetelményeknek, igy kildnosen, ha a megjeldlt sorba dllitds idétartama a 35 napot meghaladja vagy ha
hatarozatlan idejd, illetéleg ha a felhatalmazds alapjan benyijthaté inkasszék a Bank megitélése szerint veszélyeztethetik az
Ugyfél Bank felé fenndllé fizetési kotelezettségeinek teljesitését. A Bank a sorba dllitést, részteljesitést illetve okmdny csatoldsi
kotelezettséget tartalmazé felhatalmazas befogaddsarél egyedi mérlegelés alapjan dont.

5.8.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedésre, csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazdas médositésa

A Bank jogosult az Ugyfél dltal a Bank mint kedvezményezett javara adott, beszedési megbizds benyijtésara szold

felhatalmazdasban szereplé kedvezményezetti szdmlaszédmot egyoldalian médositani, amennyiben jogszabdlyvéltozés vagy

hatésdagi (beleérive MNB) intézkedés folytdn a felhatalmazdsban szerepld szdmlaszdm a tovdbbiakban nem alkalmazhaté a

beszedett 6sszegek fogaddsdra. A médositott szadmlaszdmrél Bank az Ugyfél felhatalmazéssal érintett fizetési szamldjat vezetd

pénzforgalmi szolgdltatét értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére, mds pénzigyi intézmény, kozigazgatdsi

hatésdg, vagy egyéb dllami szervezet, vagy kdzizemi, tavkdzlési, illetve telekommunikaciés szolgdltaté javéra adott,

beszedési megbizds, illetve csoportos beszedési megbizds benyijtdsdra vonatkozé felhatalmazds kedvezményezettie arrél

értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazdsban megjeldlt kedvezményezett és/vagy a kedvezményezetti szdmla jogszabdlyvaltozés

vagy hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés vagy a Bank részére hitelt érdemlé médon igazolt jogutédlds, engedményezés vagy

egyéb médon tortént szerz8dés-Gtruhdzds folytén a tovébbiakban nem jogosult a beszedett 6sszegek fogaddséra, akkor a

Bank jogosult az érintett, beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds alapjan az Uj kedvezményezett éltal,

illetve az eredeti kedvezményezett dltal megijeldlt Gj fizetési szamla javara benyuijtott beszedési megbizdsokat/csoportos

beszedési megbizdsokat Gjabb felhatalmazds/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds bekérése és Ugyfél kilon

hozzdjérulasa nélkil teljesiteni.

5.9 Jogszabdlyba itkézé megbizasok megtagadasa

5.9.1 A Bank a jogszabdlyba iitkézé megbizdsok teljesitését megtagadja. A Bank kilféldi valutaval és devizaval kapesolatos

megbizdsokat csak a hatdlyos jogszabdlyokban meghatérozott feltételek fenndllasa esetén teljesit. A feltételek fenndlldsat az

Ugyfél kételes igazolni.

5.9.2 Ha a Bank dltal teljesitett megbizdssal 8sszefiiggésben bincselekményre vagy egyéb visszaélésre utalé kérilmény meril

fel, akkor a Bank a sajat beldtdsa szerint jogosult a megbizdst, annak teljesitését kovetden is — az érintett Ugyfél egyideji

értesitése mellett — stornirozni és a megbizds dsszegét fiiggd szdmldra helyezni a bincselekmény, illetve visszaélés gyanijara

okot adé korilmények tisztazdsig, ha pedig az igyben hatésdgi eljards indult, annak jogerds lezarésaig.

5.10 Kozremikodoéi koltségek viselése

A Bank és a megbizds teljesitése sordn igénybe vett kozremikdddk dltal felszamithaté jutalékok, kilon dijak és felmerilt

koltségek (portd, valtd- és csekkdvdsi koltségek, tdvirat, telex-, telefon- és fotokédpia koltségek, akkreditivvel kapcsolatban

kilfsldon felszamitott jutalékok, kéltségek stb.) az Ugyfelet terhelik.

5.11 Teljesitési hataridék

5.11.1 A fizetési megbizasok teljesilésének idépontja

Ha jogszabdly vagy egyéb a Bankra kotelezd érvény( rendelkezés, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetési

megbizdst akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett) fizetési szamlgjdn jévairtak.

Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy fizetési megbizasait ennek figyelembevételével olyan idépontban nytjtsa be a

Bankhoz, hogy a teljesitéshez szikséges idé az esedékességig rendelkezésre dlljon.

A fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetés és a készpénzatutalds akkor teljesil, amikor a készpénzt a kedvezményezett

részére kifizetik vagy a kifizetendd dsszeg atvételének lehetéségét a kifizetést teljesité pénzforgalmi szolgéltaté biztositja.

5.11.2 Az Eurépai Gazdasdagi Térségen (EGT) belili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hataridék

5.11.2.1 A jelen alpontban meghatdrozott hataridéket

a) forintban térténé, kildonbdzé pénznemek kozott atvéltdst (konverziét) nem igényld belfldi fizetési miveletre,

b) eurdban térténd, kilénbézé pénznemek kozott atvéltdst (konverzidt) nem igényld fizetési miveletre,

c) egyetlen, euro és forint kozotti atvdliast (konverziét) igényld belfsldi fizetési miveletre,

d) olyan, EGT-éllamok kozétti fizetési miveletre, amelynek sorén egyetlen, belfsldon végrehaijtott euro és forint kdzott
atvdltésra (konverziéra) keril sor, és maga az EGT-dllamok kdzatti teljesités eurdban torténik

kell alkalmazni.

Az Ugyfél, mint fizetd fél dltal — a jelen Altalanos Uzleti Feltételek I. rész V./5.2 pontigban hivatkozott kezdé és zaré idépont

kdzott— a fentiek szerint benyuitott fizetési megbizds dsszege legkésdbb a fizetési megbizds atvételét kdveté munkanap végéig

i6vairasra keriil a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamlajén, kivéve, ha a megbizds a jelen Altalédnos Uzleti

Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkdzbeni elszdmolds keretében keril teljesitésre.

A forinton kivili pénznemben teljesitendd vagy datvaltést igénylé fizetési miveletek esetében a fizetési mivelet dsszege

legkésébb a fizetési megbizds Bank dltali atvételét kdvetd harmadik munkanap végén keril jévéirdsra a kedvezményezett

pénzforgalmi szolgdltatéjénak szémldjan.
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Papiralapy fizetési megbizds esetén a fenti teljesitési hataridék egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsa keretei koézott a kedvezményezett javara killdstt Ssszeget kap, azonban a
kedvezményezett a Bankndl nem rendelkezik fizetési szémlaval a Bank a fizetési mivelet hozza beérkezett 6sszegét — ide nem
érive a kifizetési utalvany, valamint a postai Gton térténd készpénzatutaldst — legkésdbb a kévetkezd munkanapon a
kedvezményezett rendelkezésére bocsdtia, vagy az étvétel lehetdségét egyéb médon biztositia. A kifizetési utalvany, valamint
a postai Gton 16rténé készpénzatutalds alkalmazdsa esetén, amennyiben a teljesités postai kézbesités Otjgn torténik, a hatéridd
egy munkanappal meghosszabbodik.

Postahelyeknél (postahivatalokban) a Bankndl vezetett fizetési szdmla javara készpénz dtutaldsi megbizdssal teljesithetd
készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kozvetitd tevékenységet végzé szervezet (Posta) a postahelyeknél az
izletszabdlyzatdban megjelslt iddpontot megelézden befizetett készpénz dtutaldsi megbizdsok dsszegét két munkanapon belil,
a zéré idépont utén befogadott megbizdsok dsszegét hdrom munkanapon belil juttatia el a Bankhoz. A Bank a postahelyen
befizetett 5sszeget a sajat fizetési szadmldn tériént jovairdsrédl valé tudomdsszerzés napjdn irja j6vé a kedvezményezett fizetési
sz&mldjan.

Bank az Ugyfél fizetési szamldjan a Posta hibdjabdl tévesen jovdirt vagy terhelt dsszegeket a Posta értesitése alapjén — az
Ugyfél kilon hozzajdrulésa nélkil — utdlag helyesbiti a fizetési szamlan és errél az Ugyfelet szamlakivonat Gtjan tdjékoztatia.
Amennyiben a postai készpénz &tutaldsi megbizdssal befizetett 6sszeg a megbizdson megjeldlt fizetési szamlén a szdmla
megszintetésére tekintettel nem irhaté j6vd, akkor Bank a befizetés 6sszegét — a koltségeinek levondsat kdvetéen — a Posta
részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési megbizast a Bank a Kondiciés
Listdban meghatdrozott hatéridén belil tovabbitia a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdjanak. Beszedés esetében ezen hataridét
az Ugyfél mint kedvezményezett és a Bank gy dllapitia meg, hogy az biztositsa a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéja részére
a fizetd fél fizetési szamldjanak az esedékességkori megterheléséhez szikséges idétartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizds terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamldjét megterheli. A
Bank ennél kordbbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. A fizetési megbizds jévairdsi értéknapja az a munkanap, amikor a
fizetési mivelet 6sszegét a Bank sajat szamldjan jévairtak.

A Bank a fizetési mivelet 6sszegének a sajdt szamldjdn tortént j6vairdsat kdvetden a fizetési mivelet 6sszegét haladéktalanul
értéknappal ldtja el, és oly médon irja j6vé a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon.

Ha a Bank szamléjan valé jévairds nem munkanapon tértént, a fizetési mivelet dsszegét a Bank a kévetkezd munkanapon
haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsdtia. A jelen bekezdésben foglalt rendelkezéseket azokra az euréra
vagy eurodvezeten kivilli EGT-dllam pénznemére szélé fizetési miveletek esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a
kedvezményezett/fizets fél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT teriletén kivil nydjtia pénzforgalmi szolgdltatdsat.

A Bank a ndla befizetett készpénz 6sszegét az Ugyfél szamlatulajdonos fizetési szamldjan az Ugyfél azonnali rendelkezési
jogénak biztositdsa mellett aznapi értéknappal haladéktalanul jévairja, ha a készpénzbefizetés

) forintban,

b) fogyaszténak vagy mikrovdllalkozdsnak mindsilé szémlatulajdonos javara a fizetési szamla pénznemével megegyezd
pénznemben,

c) EGT tagdllam pénznemében (beleértve forintot is) az Ugyfél egy mésik EGT tagdllam pénznemében vezetett szamldjdra
torténik.

Amennyiben a Bankndl teljesitett készpénzbefizetés elszamoldsa sordn EGT tagdllam pénzneme (beleértve a forintot) és nem
EGT tagdllam pénzneme kdzott Givaltast, vagy két nem EGT tagdllam pénzneme kozotti atvaltdst kell végrehaitani, akkor Bank
a befizetett 6sszeget legkésdbb az dtvételt kdveté harmadik munkanappal kételes az Ugyfél fizetési szamldjan jévairni.
Amennyiben a szdmlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovdllalkozds, és a készpénzbefizetés a Bankndl forinton kivili, a
fizetési szamla pénznemével megegyezd pénznemben torténik, a Bank legkésébb a pénzésszeg dtvételét kdveté munkanappal
(értéknap) irja jéva a készpénzbefizetés Ssszegét.

5.11.3 Az EGT-n kiviili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hataridék

A Bank mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT-n kivili dllamba barmely pénznemben, vagy az EGT-n kivili
dllam pénznemében belféldre vagy mas EGT-dllamba irdnyulé dtutaldsi megbizds teljesitésébd| eredd feladatait legkésébb az
dtutaldsi megbizds befogaddsat kdvetd munkanapon végzi el.

A Bank mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT-n kivili dllam pénznemében beérkezett Gtutalds
6sszegét legkésébb az azt kéveté munkanapon bocsétia a kedvezményezett Ugyfél rendelkezésére, amikor értesil arrél, hogy
az dtutalds fedezetét részére is rendelkezésre bocsatottdk.

Ha a fizetési megbizds teljesitése sordn olyan killdnb6z6é pénznemek kézétti dtvdltast kell végrehaijtani, amelynél barmelyik
pénznem EGT-n kivili dllam pénzneme, a teljesités hatdrideje két munkanappal meghosszabbodik.

5.11.4 Bankon beliili fizetési megbizasra vonatkozé teljesitési hataridé

Ha a fizetésre kotelezett és a jogosult kdzétt a fizetés lebonyolitdsa a Bankon belil torténik, a Bank a terhelési és jovairdsi
feladatait azonos értéknappal teljesiti. Ha a fizetési megbizds teljesitése sordn olyan, killdnb6z6 pénznemek kozétti atvaltést
(konverzidt) kell végrehajtani, amelynél bérmelyik pénznem EGT-n kivili dllam pénzneme, akkor a teljesitési hataridé két
munkanappal meghosszabbodhat.
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5.11.5 Egyéb fizetési miveletekre vonatkozé hataridék

A fizetési szdmla javdra a szdmlavezetd hitelintézetnél torténd kdzvetlen készpénzfizetés teljesitésével kapcsolatos feladatait a
szdmlavezetd hitelintézetnek a befizetés munkanapjén kell elvégeznie. A Bank a bankfidkok, illetve a pénztérak nyitva
tartésérél a fidkjaiban Hirdetményt tesz kozzé.

Ha a Hirdetmény az adoft pénztdrra vonatkozéan kildn zdrdsi idépontot nem jeldl meg, akkor a pénztdr nyitva tartésa
megegyezik a fiok nyitvatartdsi idejével, a Bank azonban — nyitvatartasi idejiktdl figgetlenil — valamennyi pénztdréban
kizarélag munkanapokon, a Kondiciés Listdban megjeldlt idépontig fogad el készpénzbefizetéseket a térgynapon térténd
j6vairdssal. A Bank a Kondiciés Listéban jeldli meg azt az idSpontot, amely idSpontig a Bank pénztdrdban teljesitett
készpénzbefizetéseket a befizetés napja szerinti ddtummal irja jéva az Ugyfél szamldjan. A Kondiciés Listdban meghatarozott
ezen idSpontot kdvetéen, valamint a nem munkanapon elfogadott készpénzbefizetések teljesitésével kapcsolatos feladatait —
igy kildnésen a tranzakcid j6vairdsat, kdnyvelését — a Bank a kdvetkezd munkanapon végzi el.
Csekk megvasdrlasa (bevdltésa) illetve visszavdsdrldsa (visszavdltdsa) esetén Bank a Kondiciés Listéban meghatdrozott
hatdridén belil fizeti ki a csekk ellenértékét Ugyfél részére.
5.11.6. Napkézbeni elszamolés
Az Ugyfél éltal

(i) a Banknél vezetett fizetési szamlajarél kezdeményezett,

(ii) nem papir alapon benydijtott és

(i) a Kondiciés Listdban a napkdzbeni elszamoldsra megdllapitott zaré idépontig a Bank dltal étvett

(iv) forint dtutalés
esetében a Bank biztositja, hogy a fizetési mivelet sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szdmlgjén
legkésébb a fizetési megbizds atvételét kdvetd négy 6rén belil jévairdsra keriljon.
Papiralapt fizetési megbizds az olyan, irdsban adott megbizds, amelyet nem elektronikus Uton irtak ald, ideérive a telefaxon
illetve email 0tjan adott megbizast is.
Nem papir alapon benydijtott fizetési megbizds korébe tartozik minden, az Ugyfél dltal elekironikus vagy internet
bankszolgdltatds keretében elektronikus Gton, vagy telefonon adott megbizds.
A napkézbeni elszamoldsra irdnyadé teljesitési hataridé szempontjébdl a fizetési megbizds dtvételének idépontia az az
id8pont, amikor a Bank a forint dtutalési megbizést a jelen Altaléanos Uzleti Feltételek V./5.3 a) pontja szerint befogadta.
A jelen pont alkalmazésdban forint dtutalds jelenti az Ugyfél, mint fizets &l Bankndl vezetett forint szamldjérdl egy
meghatdrozott forint dsszegnek egy mdésik, belféldi forint fizetési szamla javdara torténé &tutaldsdra vonatkozé - kilénbézé
pénznemek kozotti divdltést nem igényld - fizetési megbizdst, ide nem értve a hatésdgi dtutaldst és az &tutaldsi végzésen
alapulé Gtutaldst.
A Bank a rendszeres forint atutaldsi megbizdsokat a napkézbeni elszdmolds keretében teljesiti, figgetlenil attél, hogy a
megbizds megaddsa milyen médon, illetve csatorndn keresztil tortént.
5.11.7 A teljesitési hatdriddkre vonatkozé egyéb rendelkezések
A Bankot semmiféle felelésség nem terheli azért, ha az Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési megbizds elszamoldsdban részt
vevé hitelintézet, egyéb szervezet vagy a hitelintézetek kozétti orszdgos elszamoldsforgalom lebonyolitdsat végzé
elszadmoléhdz a megbizdés teljesitésébdl ra harulé feladatokat nem az 5.11.2 vagy 5.11.6 pontban el&irt hatariddben teljesiti
és ennek kovetkeztében a fizetési megbizds teljesitése késedelmet szenved, illetéleg az Ugyfelet kér éri.
A Bank iigyintézéi az Ugyfél kérésére szébeli informéciédt nydjtanak arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél dltal kezdeményezett
valamely fizetési megbizas teljesitésében érintett mdésik hitelintézet tagja-e a hitelintézetek kézott orszagos elszamoldsforgalom
lebonyolitasat végzd dtutaldsi rendszernek vagy ahhoz kdzvetetten csatlakozik-e.
5.12 Tajékoztatas a keretszerzédés alapjan adott fizetési megbizéasrél
A Bank — az Ugyfél kérésére —a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvény hatdlya ald tartozéd
szolgdltatésokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kozott létrejstt keretszerzédés alapjén adott fizetési megbizdsara irdnyuld
jognyilatkozatat megelézden téjékoztatia az Ugyfelet a

a) szolgdltatds teljesitésének az idétartamdrdl, és
b) Bank részére fizetendd valamennyi, dijrél, kltségrél vagy fizetési kotelezettségrdl,

kivéve, ha a fizetési megbizds kedvezményezettie pénzforgalmi szolgdltatéjénak a székhelye nem EGT-dllam teriletén
taldlhaté, vagy a fizetési mivelet teljesitése nem EGT-dllam pénznemében térténik, és az a) és b) pont szerinti adatok nem
dlinak a Bank rendelkezésére.
A jelen pont szerinti tdjékoztatdst a Bank a bankfidkokban, azok nyitvatartési ideje alatt, illetve 24 6rés telefonos
igyfélszolgdlatdn keresztil biztositja.

VI. Okmanyok, okiratok tovabbitasa
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6.1 Az okmanyok, okiratok tovdbbitasdnak modjét (telefax, telefon, légiposta stb.) — ha a megbizdsban, illetve
jogszabdlyban vagy a Bankra egyéb, kételezé érvényl rendelkezésben erre vonatkozé utalds nincs — a Bank maga vélasztja
meg.

6.2 A Bank okmdnyt, valtét, csekket, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket — az Ugyfél rendelkezése
hidnydban - a téle elvdrhaté gondosséggal és a maga dltal megvdlasztott médon tovébbit. A tovébbitds az Ugyfél veszélyére
és koltségére torténik.

VIl. Valuta- és devizaiigyletek
7.1 A bankizleti kapcsolatok biztonsdga érdekében a Bank fenntartia magdnak a jogot, hogy eltéré megdllapodds hianyéban
devizadtvdltasi igyleteket csak a Bankndl fizetési szamldt vezetd Ugyfelekkel kdsson.
7.2  Valutét és devizét a Bank az aldbbi 7.16 pont szerint dltala megdllapitott és kdzzétett &rfolyamon - a Kondiciés
Listdban vagy egyedi megdllapodésban régzitett jutalék felszamoldsa mellett — vésarol és ad el a mindenkori hatdlyos
devizajogszabdlyokban meghatdrozott keretek kézétt azzal, hogy a Bank valutét csak olyan igyfelek részére ad el, akik a
Bankndl fizetési szamlaval rendelkeznek.
7.3 A megbizés megaddsa és teljesitése kozott bekovetkezett arfolyamvéltozdsokbdl eredd veszteséget az Ugyfél viseli. A
Bank pénzforgalmi tgyletet az Ugyfél megbizdsa alapjén kizdrélag abban a devizéban kételes végezni, amelyben Ugyfelei
részére fizetési szadmldkat nyit és vezet.
7.4 A hamisgyanis valutat és csekket a Bank jegyzékényv egyideji felvétele mellett ellenszolgdltatds nélkil bevonia,
letétként kezeli, kezdeményezi hatésdgi vizsgdlatat (MNB-valutaszakérték), és annak eredményérél az Ugyfelet tajékoztatia.
7.5 Az Ugyfél deviza dtutaldsanak feljesitése sordn a Bank az dtutalds pénzigyi fedezetét a kedvezményezett bankjanak
rendelkezésére bocsdtia, azonban a kedvezményezett fizetési szdmldjén torténd j6véirds idSpontia a kedvezményezett
bankjanak feldolgozési rendjétdl figgden ettél eltéré idépontban is tériénhet.
7.6 Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjdra érkezé, barmely ok miatt automatikusan nem kényvelédd deviza dtutalds
esetén, ha a megbizdson szerepld kedvezményezetti név és szdmlaszam kdzott eltérés mutatkozik, akkor a Bank jogosult ennek
tisztdzdsa érdekében a kildé bankot megkeresni és az Ssszeg jovairasat felfiggeszteni. A kedvezményezettre vonatkozéd
adatok pontositdsdnak megérkezése esetén Bank az &sszeget az eredeti értéknappal irja jové az Ugyfél fizetési szamldijén.
7.7 A Bank konverziés deviza étutaldsok végrehaitésdra keresztarfolyamokat nem hatdroz meg, illetve nem alkalmaz. A
konverziés megbizdasok teljesitése magyar forinton keresztil, az azzal szemben Bank dltal meghatdrozott, mindenkor érvényes
deviza vételi, illetve eladési arfolyamok alkalmazasaval torténik.
7.8 Amennyiben egy deviza d&tutalds tbbféle Otvonalon is teljesithets, a Bank nem garantdlia, hogy az ugyanazon
kedvezményezett felé inditott atutaldsok mindig azonos Gtvonalon keriilnek teljesitésre. A Bank a teljesitésben részivevé bankok
dijtételeit és kondicidit nem tartja nyilvan, illetve a deviza étutaldsok teljesitésekor azt nem vizsgdlja és nem veszi figyelembe
az Utvonal meghatdrozdasandl.
7.9 A deviza étutalds Ugyfél dltal meghatdrozott devizanemben t6rténd teljesitését a Bank csak abban az esetben tudja
végrehajtani, ha Bank az adott devizanemet jegyzi és a kedvezményezett bankjdval szamlakapcsolattal rendelkezik.
7.10 Az Ugyfél dltal adott deviza dtutaldsi megbizds teljesitését megelézé fedezetzdrolds a teljesitést nem garantdlja. A
megbizds teljesitésének feltétele, hogy a szikséges pénziigyi fedezet a tranzakcié feldolgozdsakor ténylegesen rendelkezésre
Gllion az Ugyfél fizetési szamldjan.
7.11 A nem EU szabvénynak megfeleld, illetve az EU-n kiviili deviza 4tutaldsok utdn a teljesitésben kdzremkadd bankok
tobblet koltséget szadmithatnak fel, mely minden esetben a megbizét terheli.
7.12 A deviza détutaldsok dijainak/jutalékainak meghatdrozdsa a Bank mindenkor hatdlyos Kondicids Listajaban
meghatdrozott devizanemben térténik, amennyiben az Ugyféllel kotstt egyedi szerzédés ettdl eltéréen nem rendelkezik. A dij-,
illetve jutalék fizetés Kondicids Listdban vagy egyedi szerz8désben meghatdrozott devizanemétél eltérd devizanemben
teljesitendd fizetési megbizds esetén a Bank a megbizds 6sszegének az aldbbiakban meghatdrozott érfolyam alkalmazasaval
szdmitott ellenértéke alapjén szémitja ki a dij/jutalék dsszegét, majd az aldbbiakban meghatdrozott drfolyam segitségével
szdmitja &t a dij/jutalék 6sszegét a megbizdassal terhelendé fizetési szadmla devizanemére:
(i) Konverziés megbizdsok esetében a teljesités napjan a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnydtél figgden -
deviza vételi/eladdsi arfolyam
(i)  Azonos devizds megbizdsok esetében a teljesités napjén az darfolyamjegyzést megelé6zéen az el6z8 munkanapon a
Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnyétdl figgden - deviza vételi/eladési darfolyam, az darfolyamjegyzést
kévetéen pedig a teliesités napjan a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnyatédl figgéen - deviza
vételi/eladdsi &rfolyam.
7.13 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutaldst indit egy mésik bankndl vezetett fizetési szamléra, tgy fizeté Ugyfél a
megbizds teljesitésével egyidejileg kdteles a Banknak megtériteni az ezzel kapcsolatosan felmeriilt dijét, koltségét, igy Bank
véllalia, hogy a fizetési megbizds teljes &sszegét dtutalia a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjénak. Amennyiben
Ugyfél a megbizas dijat koltségét fizetési szamldjan nem biztositia, Ggy Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizds
teljesitését.
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7.14 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutaldst indit egy

a) olyan kedvezményezett mdsik bankndl vezetett fizetési szamldjdra, amely kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjdnak székhelye nem EGT tagéllamban talalhaté, vagy
b) A fizetési mivelet teljesitése nem EGT dllam pénznemében torténik,

és a tranzakcié koltségeit Ugyfél nem véllalja, akkor a Bank a megbizds 6sszegét a partner bankok szémdra meghatdrozott
kondicidk alapjén megdllapitott jutalékkal csdkkentett 6sszegben utalja &t a kedvezményezettnek.

Amennyiben Ugyfél véllalia a tranzakcié lebonyolitdsdban kézremikédd partner bank kéltségeit, akkor e kéltségek
elszédmoldsa nem hatéridéhdz kotétten akkor tdrténik, amikor a partner bank a jutalékot a Banktdl bekéri.

Amennyiben az Ugyfél belfsldi fizetési szémldra, vagy EGT tagéllamban lévé pénzforgalmi szolgdltaténdl vezetett fizetési
szédmla javéra indit deviza dtutalést eurdban vagy egy eurodvezeten kivili EGT-dllom pénznemében, és a megbizdson
koltségviseldként a kedvezményezettet jeléli meg, akkor a Bank a megbizdson a kéltségviselét a hatdlyos pénzforgalmi
jogszabdlynak megfeleléen — Ugyfél kilon értesitése nélkiil - médositja.

Abban az esetben, ha a kedvezményezett Ugyfél részére érkezik jévairds, Ugyfél tudomasul veszi, hogy Bank jogosult jutalékot
felszamitani, és azzal a kedvezményezett Ugyfél szamldjat megterhelni, vagy a beérkezé &sszeget a banki jutalékkal
csdkkentve j6véirni.

7.15 Abban az esetben, ha a Bankndl vezetett fizetési szamlara mds banktél érkezé deviza dtutalds kéltségeit az indité fél
véllalja, akkor a jutalék a partner bankok részére meghatdrozott kondicidk szerint keril megéllapitésra.

7.16 Bank a pénznemek kozoti atvdltast (konverzidt) igényld fizetési miveletek teljesitése sordn az aldbbiak szerint
meghatdrozott arfolyamot alkalmazza a konverzié végrehaitésa sorén.

A Bank minden banki munkanapon jegyez érfolyamot a Kondiciés Listékban meghatérozott devizanemekben. Az
arfolyamjegyzés alapja a belfdldi kereskedelmi bankok kozott tett, T+2 napra (ahol a T. nap a fizetési megbizds
befogaddsanak napja) vonatkozé deviza eladdsi és vételi ajanlatokban kézolt jegyzési ar. Ezen piaci jegyzések alapjdn keril
megdllapitdsra a Bank sajdt T+2 napi deviza kézépdrfolyama, amelybdl a Bank — a mindenkor érvényes, Bank dltal
igyféltipusonként meghatdrozott feldrral korrigéltan meghatdrozza az egyes igyféltipusokra (lakosségi, vallalati és kiemelt
magdnigyfelekre) iranyadé valuta, illetve deviza vételi- és eladdsi arfolyamokat, valamint a pénztéri &rfolyamokat. A Bank a
T+2 napos érfolyamok alapjan megdllapitia a T. és T+1 napos arfolyamokat is.

A fizetési szamlak kozott lebonyolitott fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes devizadrfolyamok alapijén -
a konverzié iranyétél figgden deviza vételi-, vagy eladési arfolyamon - térténik, amely minden munkanapon 14.30 érakor
keril megdllapitasra és kdzzétételre a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu).

Fizetési szadmldk kozotti fizetési miveletek esetén a T. napon befogadott fizetési megbizas teljesitéséhez szilkséges konverziét a
Bank — Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban az adott tranzakcié tipus kondiciés lista szerinti teljesitési rendjének megfelels
arfolyamon haitja végre.

A készpénzes fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes T. napi valutadrfolyamok alapjén — a konverzié
iranyatdl figgden valuta vételi-, vagy eladdsi &rfolyamon — térténik. A Bank minden munkanapon 08.00, 10.00 majd 14.30
6rakor megdllapitia és a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) kdzzéteszi az aktudlis, legfrissebb valutadrfolyamokat. A
konverziét a Bank a készpénzes fizetési mivelet lebonyolitédsénak id8pontjaban aktudlisan érvényes valutadrfolyamon végzi el.
A Bank kijlén valutadrfolyamot (turista pénztéri arfolyam) dllapit meg a Bankndl fizetési szamléat nem vezetd tgyfelek részére,
mely drfolyam megéllapitdsanak és frissitésének idSpontja megegyezik az elézéekben irtakkal, a kdzzététele pedig a Bank
honlapjén, valamint a bankfiékok pénztéraiban kihelyezett &rfolyamtdbléan torténik. A Bankndl fizetési szamléat nem vezetd
igyfelek részére a Bank kizarélag valuta vételi tranzakciét (valutavéltast) végez.

Ugyfél a Kondicids Listdban kozzétett Ssszeghatdrt eléré vagy meghaladé fizetési mivelet esetén egyedi drfolyam
megdllapitdsat és alkalmazdsét kérheti a Banktél az adott fizetési mivelethez kapcsolédd konverziéra. Az egyedi arfolyamra
vonatkozé ajénlatot a Bank a fizetési mivelet teljesitésének megkezdése elétt kozli az Ugyféllel.

7.17 Ha az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére olyan — akér Bankon belili, akér Bankbél kimend — dtutaldsra
sz6lé fizetési megbizdsokat nyljt be, amelyek esetében a megbizds pénzneme illetve a terhelendd fizetési szamla pénzneme
kozil legaldbb az egyik a forinttdl eltérd devizanem, ideértve az Ugyfél forintban vezetett fizetési szamldjarél kilféldi bankndl
vezetett szamléra inditott forint dtutaldsokat is (a tovébbiakban jelen pont vonatkozdsdban ezen megbizdsok egyittesen a
Jnemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok”) és a nemzetkdzi Gtutaldsi megbizdsok  tekintetében — ezen nemzetkdzi Gtutaldsi
megbizdsok aldbbi adatainak egyezdségére tekintettel — Bank részérdl felmeril a duplikdlt (vagy tébbszérds) benydités
gyanija, akkor Bank az Ugyfél kdrosoddstél valé megévasa érdekében az azonos adattartalmi nemzetkézi dtutaldsi
megbizdsok kézil jogosult kizdrélag egyet teljesiteni, a fennmaradd nemzetkdzi dtutaldsi megbizds(ok) teljesitését pedig
jogosult felfiggeszteni, amely sordn Bank révid Gton (telefon/telefax/email) megkeresi az Ugyfelet a felfiggesztett tétel(ek)
teljesitésének tisztdzdsa érdekében.

A duplikdlt (vagy tobbszords) nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok vonatkozdsdban Bank dltal vizsgdlt adatok:

a) Ugyfél mint megbizé szamlaszama,

b) kedvezményezett szdmlaszédma,

c) Gtutaldsi megbizds dsszege és devizaneme,

d) az Ugyfél mint megbizé dltal megadott teljesitési nap,

-17 -



e) az atutaldsi megbizds kézleménye.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet a nemzetkézi dtutaldsi megbizdsok dtvételétdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon belil nem
tudja kozvetlenil elémi, illetve ezen idé alatt Bank érdemi informdciét vagy egyértelmi rendelkezést nem kap Ugyféltdl a
felfiggesztett nemzetkdzi dtutaldsi megbizas(ok) teljesithetéségével kapcsolatban, a Bank a felfiggesztett nemzetkdzi tutaldsi
megbizds(oka)t annak/azok teljesitése nélkul torli.

Fentiek tekintetében, amennyiben az Ugyfél dltal a Bankhoz aldirdskartonon bejelentett személyek egyiittes aldirdsi joga kerilt
kikotésre, elegendd a fentiekrdl egy rendelkezésre jogosult nyilatkozata.

Bankot nem terheli felelésség azért, ha a fentiek szerint jér el, illetve ha az Ugyfél a Bankhoz bejelentett telefon/telefax szamon
vagy email Gtjén nem elérhetd, és ennek kdvetkeztében a jelen pont alapjén felfiggesztett nemzetkdzi atutaldsi megbizas(ok)
nem, vagy az adott megbizdson megadott idéponthoz képest késébb teljesil(nek).

VIII. Teljesités szabalyai

8.1 Az Ugyfél fizetési szamldja terhére adott fizetési megbizdsokat Bank — térvény vagy Ugyfél eltérd rendelkezése
hidnydban — az dtvétel sorrendjében teljesiti. Az dtvétel sorrendjére a Bank nyilvéntartdsa az irdnyadé.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal adott eseti dtutaldsi megbizés fedezete az Ugyfél fizetési szamldjén — részben
vagy egészben — nem dll rendelkezésre, Bank — a DirektNet rendszeren benyuijtott eseti forint megbizdsok kivételével - a
megbizds teljesitését tovabbi hdrom alkalommal, a soron kévetkezd hdrom egymast kévetd banki munkanapon megkisérli, és a
megbizdst csak ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitja vissza. Visszautasitds esetén a Bank a visszautasitds okdt kozli, és
az okmdnyokkal vagy ellenjegyzéssel ellétott papir alapd megbizést és az okmdnyokat visszakildi, egyéb papir alapt és
elektronikusan benydijtott megbizdsok esetén a visszautasitdsrdl értesitést kild.

8.3 Az Ugyfél mint fizetd fél Bankndl vezetett fizetési szamldi a hatésdgi Gtutalds és dtutaldsi végzés alapjan teljesitett
dtutalds teljesitése szempontjabél egy fizetési szdmldnak mindsilnek.

A hatésdgi dtutalds és atutaldsi végzés alapjén teljesitett atutalds teljesitése sordn a hatésdgi dtutaldsi megbizdsban és az
Gtutaldsi végzésben szerepld pénznemmel azonos pénznemben vezetett fizetési szamlét kell figyelembe venni, ha az Ugyfél
mint fizeté fél rendelkezik a Bankndl ilyen pénznemben vezetett fizetési szémléval. Ha az Ugyfél mint fizeté fél nem
rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szdmlaval vagy az azonos pénznemben vezetett fizetési szdmlén nem vagy
csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az egyéb pénznemben vezetett fizetési szdmlét kell figyelembe venni.
Pénznemek kozotti 4tvaltds esetén a Bank éltal jegyzett — a pénzforgalmi szdmla megterhelésének napjén érvényes —
devizavételi arfolyamot kell alkalmazni.

A Bank dltal nem jegyzett pénznemre sz4l6, hatdsagi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi végzés esetén a fizetési megbizdst
forintban kell teljesiteni. A forintra t3rténd atvaltést Bank a Magyar Nemzeti Bank dltal kdzzétett, a terhelés napjan érvényes
hivatalos devizadrfolyamon végzi el.

A keretszerz8dés felmonddsdnak kezdeményezését kdvetéen a Bankhoz beérkezett hatésdgi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi
végzés legfeliebb a keretszerz&dés megszinésének idépontjdig dllithaté sorba, amelyrél a Bank a hatésdgi dtutaldsi megbizas
addjét, az atutaldsi végzés kibocsdtojdt a fizetési megbizds, végzés divételét kdvetéen haladéktalanul tdjékoztatja.

Hatéségi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjén torténé dtutalds teljesitése — ideértve a fizetési szdmldhoz kapcsolédd hitelkeret
terhére torténé Gtutalds teljesitését is — megelézi az egyéb fizetési miveletek teljesitését.

8.4 A Bank javéra trténé barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen (i) az adott &sszeggel Bank az Ugyfél
szamldjat megterheli, feltéve, hogy e szamla egyenlege a teljesitésre fedezetet nydjt; (i) azt befizették a Bank pénztardba,
vagy (i) az a Bank szdméra egyéb médon ténylegesen megtériilt. Ha a fizetés teljesitése nem a Bankndl vezetett szdmla
terhére torténik, a teljesités idépontja az a nap, amelyen az &sszeget a Bank dltal megadott szdmlén jévéirtdk, és megfelelé
adatokkal ellétva a Bankhoz beérkezett.

8.5 Ha az esedékesség idépontja munkaszineti vagy bankszinnap, béarmely fizetési kdtelezettség az azt kdvetd elsé banki
munkanapon vdlik esedékessé. Kivételt képeznek ez alél a lakossagi hitel- és kdlcsonigyletekhez kapesolddd dijak, jutalékok és
koltségek, amelyekkel a Bank — amennyiben az esedékesség napja munkaszineti vagy bankszinnap - az esedékesség napjat
megel8z8 banki munkanapon terheli meg a fizetési szdmldt, valamint azok a dijak, jutalékok és kdltségek, amelyek
tekintetében a Kondiciés Lista igy rendelkezik. A dij (jutalék), koltség megfizetésének értéknapja ilyen esetben a terhelés napja,
amelynek kdvetkeztében a fizetési szémla tulajdonosa az esedékesség idépontidhoz képest eldre teljesit fizetést a Bank
részére. Az ugyféllel kotott egyedi szerzédés, valamint az Ugyletre irdnyadd Kondicids Lista a fizetési kotelezettség
esedékességére vonatkozéan a jelen pontban foglaltakiél eltérs rendelkezéseket tartalmazhat.

8.6 Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben &t terheld, meghatdrozott pénzésszegben kifejezhetd, esedékessé valt
szerzédéses kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult kdvetelését az Ugyfél barmely fizetési szamldjanak vagy
egyéb, Bankkal szembeni kévetelésének terhére (igy kilondsen beszdmitéssal vagy mas egyéb médon) érvényesiteni elézetes
értesités nélkil. Ennek eredménytelensége esetén a Bank jogosult az Ugylet szerz8dés szerinti egyéb biztositékaibdl kielégitést
keresni, illetve ennek eredménytelensége esetén — az Ugyfél egyideji értesitése mellett — birésdgi, illetve felszamoldsi eljardst
kezdeményezni, tovabbd — az Ugyfél értesitése nélkil — egyéb médon megtérilést keresni.

8.7 Pénztari miveletek
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8.7.1 ABank a mindenkori Kondiciés Listaban és a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt feltételek mellett fogad pénztdri
befizetéseket és teljesit kifizetéseket.

8.7.2 A Kondiciés Listdban meghatdrozott, illetve azt meghaladé &sszegl forint vagy valuta pénzidrban térténd kifizetése
esetén a Bank feljesitési kotelezettsége akkor dll be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztérat — az 6sszeget és a
valutanemet pontosan megjeldlve — a kifizetést megelézéen, a Kondiciés Listdban megadott idében irdsban értesiti és a
szitkséges fedezet az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dll.

Bank sajét déntése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti el6zetes értesitést
elmulaszija.

8.7.3 A Bankndl fizetési szamldt vezetd vdllalkozdsok és egyéb szervezetek rendszeres, nagy 6sszegi, illetéleg volumend
készpénz befizetéseket, illetve készpénz felvételeket Gn. zsdkos befizetés, illetve pénzfelvétel keretében is bonyolithatnak, az
erre vonatkozdan Bankkal megkdtott kildn szerz6dés rendelkezései szerint.

8.7.4 A Bank a selejtes, illetve forgalombdl kivont, de még dtvalthaté forint bankjegyek és érmék cseréjét a Bankndl fizetési
szdmlat nem vezetd Ugyfelek részére is biztositia a vonatkozé jogszabdly, illetve a Magyar Nemzeti Bank el8irdsainak
megfeleléen, az abban meghatérozott mértékben és idéhatéron belil.

8.7.5 Egyértelmien nem azonosithaté, valamint sérilt bankjegyet és érmét fizetési mivelet teljesitéséhez a Bank nem kételes
elfogadni.

IX. Munkanap

A jelen Altalénos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazésa tekintetében munkanap az a nap, amelyen a Bank fizetési
mivelet teljesitése céljgbdl nyitva tart.

Konverzié esetén nem szdmit munkanapnak az a nap, amely a konverziéval érintett egyik deviza dllaméban (amelynek az
adott deviza a t8rvényes és hivatalos pénzneme) nem banki munkanap.

X. Kézremuiukodok és iigynokok igénybevétele

10.1 A Bank harmadik személy kdzremikodését igénybe veheti a megbizdsok teljesitéséhez, ha azt legjobb megitélése
szerint szilkségesnek tartia. A Bank feleléssége ez esetben a harmadik személy kivélasztésa terén kifejtett izleti gondossagdért
4ll fenn, amennyiben a harmadik személy kivélasztasa nem az Ugyfél utasitdsa szerint tortént. Az Ugyfél utasitdsa szerint
kijelolt harmadik személy tevékenységéért a Bank felelésséget nem véllal.

Bank jogosult tovébbd igénybe venni olyan vdllalkozdsok, szervezetek kdzremikddését, amelyek a Bank részére, annak
Uzemszer( mikddésével kapcsolatos jdrulékos tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Bank dltal kiszervezett tevékenységek
kérét és a kiszervezett tevékenységet végzé véllalkozasok felsoroldsat az Altalanos Uzleti Feltételek 3. része tartalmazza.

Bank biztositja, hogy kdzrem(koddi és megbizottai a részikre dtadott, banktitoknak mindsilé adatokat a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi szabdlyok és banktitokra vonatkozé térvényi rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

10.2 Bank a pénzigyi szolgdltatdsok meghatdrozott korét a Bankkal szerzédéses kapcsolatban éll6 kozvetiték tjan is
értékesitheti. Bank a kozvetitéi részére megbizélevelet dllit ki, amellyel a kézvetité az Ugyfelek felé igazolja a megbizatésat. A
megbizélevél tartalmazza a kdzvetitd jogositvanyait. Amennyiben Ugyfél a kézvetité kézremikodésével, illetve kozvetitésével
kivanja a Bank pénzigyi szolgdltatdsait igénybe venni, Ogy koteles a megbizélevél alapjan tdjékozddni a kozvetitd
jogositvanyairdl. Ennek elmulasztdsébdl eredd kdrokért Bank a felel8sségét kizdrja.

10.3 A Bank jogosult az Ugyféllel szemben esedékessé vdlt kovetelése beszedéséhez illetve érvényesitéséhez kozremiksds,
illetve kdzvetité személyt vagy szervezetet igénybe venni.

XI. Ertesitési és értékesitési csatornak

11.1 Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkozei és vagyona tekintetében a Bank dltal mikodtetett értesitési és értékesitési
csatorndkon keresztil rendelkezhet és adhat megbizasokat, utasitdsokat. Az egyes értesitési és értékesitési csatornék — a
bankfick kivételével — az Ugyfél dltal a Bankkal megkétott, az adott értesitési és értékesitési csatorndra vonatkozé kilén
megdllapodds alapjdn vehetdk igénybe.

Az értesitési és értékesitési csatornak a kévetkezok:

a) Bankfiék

A bankfiékban az Ugyfél a Bank dltal nydjtott pénziigyi szolgdltatésok keretén belil barmilyen szerzédést megkéthet és
barmilyen pénzigyi mivelet elvégzésére megbizast adhat. Honos fick — az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban - az a
bankfik, amelyben az Ugyfél az elsé igyleti szerzddést kotstte. Ugyfél a Bankhoz intézett elézetes irdsbeli bejelentéssel
kezdeményezheti a honos fidkjGnak megvéltoztatdsat.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bizonyos szolgéltatdsokat, illetve Ugyleteket kizarélag a honos fidkban vagy mas,
erre kijelolt fidk(ok)ban végezzen.

Bank fenntartja tovdbbd a jogot olyan specidlis bankfidkok muikodtetésére, amelyek korldtozott kérben nydjtanak
szolgdltatdsokat meghatdrozott iigyfélipushoz tartozé Ugyfelek részére.

-19-



A megbizdst irdsban — a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvanyon — kell benydjtani, ha az fizetési szédmla feletti
rendelkezést tartalmaz. A megbizést az Ugyfél a bankfiékban benyuijthatia személyesen, illetve megbizésait leadhatia a
bankfiékban feldllitott postaldéddban is, amennyiben ilyen postaldda a bankfiékban elhelyezésre keriilt. A megbizasnak a banki
postalddéban valé elhelyezése még nem jelenti a megbizds Bankhoz t6rténé beérkezését. A Bankhoz t6rténd beérkezés akkor
tekintendd megtorténtnek, ha Bank a megbizdst az 5.2.pont szerint érkeztette. A Bank fenntartia a jogot arra, hogy a
bankfiékban elhelyezett postaldéddban leadhaté megbizdsok kérét korldtozza, mely korldtozast a Kondiciés Listdban teszi
kézzé.

b) Telefax

Bank és Ugyfél kifejezetten megdllapodhatnak abban, hogy Bank az Ugyfél dltal kulcsolatlan telefaxon tovdabbitott
megbizdsokat, illetéleg telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédéseket az Ugyfél veszélyére és kockdzatéra elfogadja és
teljesiti.

A Bank az Ugyfél, illetéleg meghatdrozott iigyféHipushoz tartozé Ugyfelek szédmdra kételezéen eldirhatia a telefaxon adott
megbizdsok elekironikus aldirdssal t6rténé hitelesitését, a Bank dltal - kilén dij ellenében — rendelkezésre bocsdtott elekironikus
aldirast elédllité eszkdz alkalmazdséval.

A Bank és az Ugyfél kozotti telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédések és megdllapoddsok az okiratokon szerepld ddtum
szerinti hatdllyal megkétstinek tekintendék. Amennyiben azonban a telefaxon aléirt és visszaigazolt szerzédést vagy
megdllapoddst az Ugyfél a telefaxvdltdst kéveté nyolc banki napon belil eredeti példanyban nem juttatia vissza a Bankhoz,
Ogy Bank jogosult a szerzédéstél vagy megéllapoddstél eldlini vagy azt azonnali hatéllyal felmondani. A Bank a telefaxvéltast
kéveté nyolcadik banki napig a telefaxon aldirt és visszaigazolt szerz&dést vagy megdllapoddst kétséget kizard
ellenbizonyitdsig érvényesnek tekinti, és nem felel e szerzédések érvénytelenségébdl ereddé karokért, valamint azokért a
kdrokért, amelyek a telefaxvonalak hibdjébél eredd tévesen, hibdsan vagy érthetetleniil megkapott telefaxokbél erednek.

A szbéban vagy telefaxon adott, a Bankkal kététt kétoldald szerzédésnek vagy megéllapodasnak, illetve annak elfogaddsanak
nem mindsiléd megbizds, értesités, nyilatkozat hatdlydt, érvényességét a visszaigazolds mint kiegészitd és pétldlagos
cselekmény nem érinti.

A Bank fenntartjia magdnak a jogot arra, hogy egyedi esetekben a Bankndl bejelentett személyek dltal megfeleléen aldirt
levélben vagy telefaxon torténé fizetési szamla feletti rendelkezést — a fent emlitett megdllapodés hidnydban is — az Ugyfél
veszélyére és kockdzatdra, a Bank mindennemi aldirdsi azonositasi feleléssége kizdrdsdval érvényesnek elfogadja. A Bank
nem felel az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal ellatott megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatdt érinté
egyéb értesités vagy Uzenet feljesitésének, illetdleg tudomdsulvételének kdvetkezményeiért, amelyen az aldirds hamis vagy
hamisitott volta a Bank dltal elektronikus Oton régzitett aldirdsmintdhoz képest a hitelintézetben ilyen munkakért is betoltd
alkalmazottak szaméra elsd rdnézésre nem nyilvénvald.

Ugyfél eziton mentesiti a Bankot minden olyan kételezettség aldl, amely barmely kulcsolatlan telefaxon tovébbitott megbizds,
nyilatkozat vagy szerzédés elvesztésébdl, megcsonkitdsdbél, hidnyossagdbdl, olvashatatlansdgdbdl, megszakaddsabdl vagy
jogosulatlansagabdl kévetkezhet be. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank bdrmely telefaxon tovdbbitott megbizés, illetve
szerzédés teljesitése vagy nem feljesitése, illetve megerésittetése kérdésében sajat beldtdsa szerint jogosult donteni.

c) Telefon

Bank a hét minden napjdn, a nap 24 éréjdban miksds telefonos szolgdlatot — Raiffeisen Direkt — iizemeltet, amelyet Ugyfél a
Bank dltal rendelkezésére bocsatott Direkt Azonosité és a szolgdltatds aktivaldsa soran Ugyfél dltal vélasztott kéd (Direkt PIN)
alkalmazasaval vehet igénybe. A Raiffeisen Direkten keresztil lebonyolithaté miveletek és igénybe vehetd szolgdltatasok korét,
a Raiffeisen Direkt Otién adhaté megbizdsok Gsszeghatdrdt és az igénybe vétel feltételeit a Bank és Ugyfél kozott létrejott
megdllapodds tartalmazza.

Bank egyéb telefonos szolgéltatéson alapulé értesitési és/vagy értékesitési csatorndkat is bevezethet/alkalmazhat.

Barmely, telefonon keresztill nydijtott szolgdltatds igénybevételét Bank az Ugyfél megfeleld azonositdséra szolgdaléd kod
alkalmazdasdhoz kétheti. Az azonosité kédot Ugyfél koteles titkosan kezelni és térolni. A jelen fejezet e) pontjgban az
elektronikus és internetes bankszolgdltatdsokra irdnyadé felelésségi  szabdlyokat a Direkt PIN-kéd —haszndlataval
sszefiiggésben is értelemszeriien alkalmazni kell. Bank nem felelds a telefonvonalak valamint az Ugyfél telefonkészilékében
eléallott hibakbdl eredd kdrokért, tovabba nem vdllal felel8sséget a telefonkészilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatésa
sordn megszerzett informdcidk felhasznéldsdaval okozott kérokért sem.

Ugyfél eziton visszavonhatatlanul mentesiti Bankot minden olyan felelésség aldl, amely bdarmely telefonbeszélgetés
félbeszakaddsabdl, ismétlésébdl, jogosulatiansagdbdl, torzitdsébdl, torzulasabdl vagy barmely okbdl térténdé megszakaddasabdl
kovetkezhet be. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank barmely, telefonon keresztiil adott megbizds teljesitése vagy nem teljesitése,
illetve annak megerésittetése kérdésében sajdt beldtésa szerint egyoldaldan jogosult dénteni. Ugyfél tudomdsul veszi tovéabbd,
és egyben hozzdjarul ahhoz, hogy Bank a beérkezd telefonhivasokat régzitse és azokat az adott banki miveletre vonatkozéan
bizonyitékként felhaszndlja.

d) Mobil telekommunikdciés szolgdltatds

A Bank az Ugyfél igénylése alapjén a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds keretében mobil telekommunikdciés eszkéz tjén
tovdbbithaté izenet formdjdban informéciét kild az Ugyfél fizetési szémldjara vonatkozéan és/vagy bankkdrtydijdval
lebonyolitott tranzakciskrdl, illetve a Bank é&ltal ezen informécids csatorna Gtjgn mindenkor hozzéférhetévé tett adatokrol.
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A Mobil Banking szolgdltatas keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megjeldlt kérben és technolégiai médokon mobil
telekommunikdciés eszkdz Otjén végrehaithaté egyéb tranzakcidkat* is végezhet.

(*Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idépontiGban kizérélag az SMS-alapt informdcids szolgdliatds vehetd igénybe. Az
igénybe vehetS szolgdltatdsok kérének bévilésérél Bank Hirdetmény Gtidn téjékoztatia Ugyfeleit)

Bank jogosult a mobil telekommunikéciés csatorndt az Ugyfél dltal igényelt kéron kivill esé izenetek tovdbbitdsara is

felhaszndlni és az Ugyfél dltal megadott hozzaférési pontra (telefonszdmra) bankinformdciét, egyéb értesitést kildeni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételének részletes feltételeirdl jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes tgyletekhez és

szolgdltatdsokhoz kapcsolédé specidlis rendelkezéseinek e szolgdltatdsra vonatkozé 2./XII. fejezete rendelkezik.

e) Elektronikus és internet bankszolgdltatds

(i) Az Ugyfél és a Bank megdllapodhatnak abban, hogy egymds kozott kézvetlen szémitégépes kapcsolatot létesitenek.
Ennek keretében Bank véllalja, hogy a megdllapoddsban foglalt feltételekkel fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus
Oton adott megbizdsait az elekironikus bankszolgdltatdsra vonatkozé kiilén megdllapoddsban meghatdrozott kérben. A
megdllapodds tartalmazza a banki szolgdltatdsok technikai feltételeit és a biztonsdgi és felelésségi szabdlyokat is. A
Bankkal fenndllé elekironikus kapcsolathoz valé hozzéférést az Ugyfél sajét kockdzatdra maga épiti ki a maga alkotta
biztonsdgi mércék szerint.

(i) Bank jogosult az elekironikus Gton adott megbizdsok teljesitéséhez - az adott szolgdliatdsra vonatkozé
megdllapoddsban meghatdrozott, a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges azonositdé eszkdz (jelszd, kéd stb.)
alkalmazdsdan tilmenden — tovébbi, az elektronikus rendszer biztonsdgosabb hasznélatdt eredményezd azonositdkat,
eszkdzoket (példdul SMS-jelszd, token) bevezetni, bizonyos azonositék (példdul SMS-jelszé) kotelezd alkalmazdsét
egyoldaltan elrendelni.

(i) Ugyfél kételes az elekironikus és internet bankszolgdltatdst szerzédésszerien haszndlni és az annak haszndlatdhoz
szikséges személyes biztonsdgi elemek, illetve azonosité eszkdzok biztonsagban tartdsa érdekében az adott
helyzetben elvarhaté magatartdst tandsitani. Ugyfél kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észleli az
elekironikus rendszer haszndlatéhoz szikséges azonosité eszkdzok birtokabdl tortént kikerilését, ellopdsat, valamint
jogosulatlan vagy j6vé nem hagyott hasznélatat.

(iv)  Abban az esetben, ha Ugyfél a tudomdsszerzést kbvetéen haladéktalanul bejelenti a Bank részére, hogy a Bank dltal
rendelkezésére bocsdatott elekironikus adat jogosulatlan miveletre utal vagy az elekironikus Gton t5rténé megbizds
addshoz szikséges szoftver, jelszo, aldirdlemez vagy egyéb azonosité kéd kikerilt az Ugyfél birtokdbdl vagy
illetéktelen személy birtokdba vagy tudoméséra jutott, akkor annak Bank részére torténd bejelentéséig a szoftver, jelszd,
aléirélemez vagy egyéb azonositd kéd elvesztésébdl, ellopdsdbdl vagy elrabldasabdl eredé kar a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyban meghatérozott &sszeg — amely jelenleg 45.000,- Ft — erejéig terheli az Ugyfelet. Nem terheli ez a
felelésség az Ugyfelet, ha a kart készpénz-helyettesits fizetési eszkdznek mindsild olyan személyre szabott eljaréssal
okoztdk, amely informdcidtechnolégiai eszkdz vagy tévkézlési eszkéz haszndlatéval tortént vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kéd (PIN-kéd) vagy egyéb kéd -
nélkil hasznéltak, vagy a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositdséra vonatkozé kételezettségének nem tett
eleget. A bejelentés megtételét kovetden bekovetkezett, a szoftver, jelszé, aldirélemez vagy egyéb azonosité kéd
elvesztésébdl, ellopdsabdl vagy elrablasdbdl eredé kar a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott dsszeg
erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesiil a feleldsség alél, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél a kart csaldrd médon eljarva,
illetve a fenti (i) pontban meghatdrozott kételezettségének szadndékos vagy stlyosan gondatlan megszegésével okozta.

(v) Az elektronikus pénzeszkdzzel 16rténé meghatdrozott mivelet hibds végrehajtdsébdl vagy végrehaijtasanak
elmulasztésdbdl eredé kart a Bank mint kibocsaté a pénzforgalmi szolgéltatésokrél és az elektronikus fizetési
eszkdzokrél sz416 jogszabdlyban meghatdrozott kdrben és 8sszegben koteles megtériteni.

(v A Bank jogosult az elekironikus és internet banki szolgdltatdsok igénybevételéhez Ugyfél rendelkezésére bocsétott
azonositét felfiggeszteni, amennyiben Ugyfél a szerzédéskstéstd| szamitott 1 évig a szolgdltatdst nem vette igénybe. A
felfiggesztés mindaddig hatdlyban marad, amig Ugyfél az azonosité Gjra aktivaldsat nem kéri a Banktdl.

f) E-mail

A Bank az Ugyfél dltal e-mail Gtjan kildétt izeneteket, illetéleg megbizdasokat jogosult elfogadni az Ugyféllel megkétstt egyedi

szerzédés(ek)ben meghatdrozott kérben és feltételekkel. Bank nem felel azokért a kdrokért, amelyek abbél erednek,

hogy a Bank dltal az Ugyfél — kapcsolattartds céligbél a Banknak megadott — e-mail cimére kiildétt izenetek
tartalmét, az Ugyfél e-mail postafidkjdhoz valé hozzdférés Gtién vagy bdrmely mds, a Bankon kivill esé okbdl
harmadik személyek megismerik.

g) Bankkértya
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Bank a szdmlatulajdonos Ugyfelei részére — igény szerint — bankkdrtydt biztosit. Bank a bankkartydval egyidejileg a
kdrtyabirtokos azonositdsdra szolgdléd titkos kédot — PINkéd — bocsét az Ugyfél rendelkezésére. A Bank bankkdrtydra
vonatkozé Altalénos Szerzddési Feltételeit jelen Altalénos Uzleti Feltételek egyes tgyletekre és szolgdltatasokra vonatkozé
specidlis rendelkezéseinek Bankkartydhoz kapcsolédé 2./X. fejezete tartalmazza.

11.2 A Bank a késébbiekben lehetévé teheti az Ugyfél szamdra Gjabb értesitési és értékesitési csatorndk igénybevételét is,
amelyekrél Ugyfél részére tdjékoztaté anyagot és szerzddéses ajanlatot kildhet.

11.3 Bank fenntartia a jogot, hogy az egyes értesitési és értékesitési csatorndk rendelkezésre dllasi idejét megvdltoztassa
(akdr csokkentse, akar névelie), amelyrél az Ugyfeleket az adott értesitési és értékesitési csatorndn keresztil vagy Hirdetmény
0tjan tdjékoztatia.

XII. Ertesitések, kapcsolattartas

12.1 Ugyfél a Bankkal fenndllé izleti kapcsolat szempontjdbdl jelentés kériilményekrél, tényekrdl a Bankot késedelem nélkill
értesiti.

12.2 Az Ugyfél a tudomdsszerzéstd| szamitott 5t munkanapon belil kételes a Bankot értesiteni a 4.3 pontban emlitett Ggyfél
atvilagitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében bekdvetkezett vdltozdsrél. Az e
kotelezettségek elmulasztdsabél ereds kar az Ugyfelet terheli, tovabbd Ugyfél koteles megtériteni a Bank részére a Banknak a
megvdltozott Ugyfél adatok felkutatdséval kapcsolatosan felmerilt kdltségeit. A jogi személyiségli vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasdgi tarsasdg vagy szervezet statusi Ugyfél az elézéekben felsoroltakon felil haladéktalanul kételes
értesiteni a Bankot a vezetd tisztségvisel8ire vonatkozé személyi véltozdsokrél.

Ugyfél koteles levelezési, illetve értesitési cime megvdltozdsakor ezt a tényt Banknak a vdltozds bekovetkeztét megelézé ot
banki nappal elébb bejelenteni, s egyuittal tajékoztatni Bankot az 0j levelezési és értesitési cimrdl és arrdl, hogy a véltozés
mikor kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az Ugyfél kételes a Banknak megtériteni az Ugyfél cimének
felderitésével illetve az Ugyfélnek sz6l6 killdemények tobbszéri kikildésével kapcsolatosan felmeriilt kéltségeit.

A jelen pont elsé és mdsodik bekezdésében foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal barmely pénzigyi
szolgdltatdssal dsszefiggésben kapcsolatba kerilé harmadik személy kotelezetteket is terheli. A harmadik személy kotelezett”
alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kétott egyedi szerzédésével dsszefiiggésben kotelezettséget
véllalnak, igy kildndsen: készfizetd kezes, zdlogkdtelezett, dvadékot nyijts stb.

A jelen pont szerint Ugyfél dltal megtéritendd kéltségek dsszegével a Bank jogosult az Ugyfél ndla vezetett fizetési szamldjat
megterhelni.

12.3 Az Ugyfél koteles megadni minden, az igylettel 8sszefiiggé adatot és felvildgositést, melynek rendelkezésre dllését a
Bank a déntéséhez az igylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szikségesnek tartja.

12.4 Az Ugyfél tudomdsszerzését kovetd egy banki napon belil kételes a Bankot irdsban értesiteni, ha ellene csédeljdrds,
felszamoldsi eljards, végelszdmolds, addsségrendezési eljdras vagy végrehaitdasi eljdrds indult.

12.5 Az Ugyfél koteles értesiteni a Bankot, ha dltala a Banktél vért valamely értesités — kilondsen, ha az valamely megbizés
teljesitésére vagy pénzdsszegek dtvételére vonatkozik — nem érkezett meg idében, vagy az értesitésben foglalt (visszaigazolt)
feltételek nem felelnek meg az Ugyfél dltal adott megbizasnak. Ennek elmulasztésa esetén a Bank nem felel az esetleg felmerilt
karért.

12.6 Az Ugyfélnek kotelessége a Bankot megbizdsaval egyidejileg értesiteni minden olyan esetben, amikor a megbizds
targydt képezd kifizetés hatdridéhoz kotat, illetve amikor ezek esetleges késedelmes vagy téves helyre t6rténd feljesitésébdl a
kamatveszteséget (kdltséget) meghaladé kéra szdrmazna. Az elézéekben leirt kdrok bekovetkezése esetén a Bank csupdn
stlyos gondatlansdga esetén felel.

12.7 Amennyiben a Bank irdsbeli értesitését az Ugyfél dltal legutébb megadott cimre postai Gton, dltalénos killdeményként
killdi, annak kézhezvételét a killdemény feladdsdt kovetd 6todik naptdri napon vélelmezni kell még akkor is, ha az Ugyfél azt
bdarmilyen okbél nem venné ét.

A Bank dltal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajdnlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai kildeményként postéra
adott értesitéseket, kildeményeket az Ugyféllel kozélinek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény
ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrél a cimzeft nem szerzett tudomdst, mégpedig az e kildeménynek az igazolt
postdra addsa napjdtél szamitott 6tédik napon.

A Bankndl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartds elsé napjatdl kezdddéen kézbesitettnek kell
tekinteni.

A telefaxon kildatt értesités a Bank dltal az Ugyfél telefaxszaméra torténé sikeres tovabbitdst jelzd visszaigazoldson megjelend
idépontban az Ugyfél részére kézbesitettnek minésil.

Az Ugyfél és a Bank kézétt fenndllé elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek szol6 értesitéseket Ugyfél elektronikus
postalédddjdban helyezi el, és annak az Ugyfél dltali kézhezvételét az elhelyezés iddpontidban — melyet a Bank szamitégépes
rendszere minden esetben régzit — kézbesitettnek kell tekinteni.
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12.8 Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Bank vagy megbizottia a killdeményt személyesen kézbesiti az Ugyfél
székhelyére, telephelyére vagy lakéhelyére, és a kildeményt az Ugyfél vagy olyan személy igazolhatéan dtveszi, akit dltaldban
kildemények atvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

12.9 A vdllalkozds/szervezet Ugyfél meghatalmazést adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkozéan, hogy az
Ugyfélnek szolé szamlakivonatokat, elszdmoldsokat, értesitéseket, okmdnyokat és egyéb kildeményeket a Banktdl dtvegye
(kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat az Ugyfél irésban — a Bank dltal e célra rendszeresitett
formanyomtatvényon — jelentheti be a Banknak. A kézbesitési meghatalmazott dlial &tvett killdemény az atvétel napjan az
Ugyfél részére kézbesitetinek mindsiil.

12.10 A Bank és az Ugyfél kézétti kapesolattartds nyelve a magyar, kivéve, ha Bank és Ugyfél ettdl eltéréen dllapodnak meg.
Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzédés vagy értesités magyar és idegen nyelven egyardnt megtortént, barmely értelmezési
eltérés esetén a magyar nyelvi véltozat az irdnyadé.

12.11 Az Ugyfél viseli mindazon kérokat, melyek bérmely, a Bank szamdra relevans tdjékoztatds hianydbdl, illetve a téves
tajékoztatdsbdl adédnak.

12.12 A Bank az Ugyfél kérésére barmikor rendelkezésére bocsatia az Altalénos Uzleti Feltételeket és annak mellékleteit
papiron, vagy tartés adathordozén, illetve azok folyamatosan elérheték a Bank honlapijén is (www.raiffeisen.hu).

XIll. Fedezet

13.1 A Bank akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizdsdt, ha annak fedezetét biztositva latia. Amennyiben a teljesitéshez
szilkséges fedezet nem dll az Ugyfél rendelkezésére, a Bank — a teljesités szabdlyai szerinti teljesitési kisérletek sikertelenségét
kdvetden — csak azokat a megbizdasokat veszi nyilvéntartasba, illetve tartja figgdben, amelyek esetében ez jogszabdlyi elSirds.
A Bank az Ugyfél mint fizetd fél dltal harmadik személy javara adott felhatalmazdsa alapjdn, az abban foglaltak szerint sorba
dllitja tovabbd a felhatalmazds alapjén benyujtott beszedési megbizdsokat.

A Bank a megbizdsokat a térgynapi fedezet erejéig teljesiti. Olyan jellegi megbizdsokndl, amelyek teljesitése érdekében a
Banknak haladéktalanul kell intézkednie, csak az intézkedés idépontidban rendelkezésre Gllé fedezetet veszi figyelembe. A
Bank a fizetési megbizds fedezetének részbeni rendelkezésre dlldsa esetén részfizetést csak a jogszabdlyok dltal
meghatdrozott esetben — hatésagi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjén —, valamint felhatalmazé levélen alapuléd beszedés,
véltébeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.

Tébb, a térgynapon teljesitendé megbizds esetén, ha a terhelendd fizetési szdmla egyenlege nem nyujt fedezetet valamennyi
megbizds teljesitésére, akkor a Bank a sorban &ll6 megbizdsok kdzil azokat teljesiti, amelyek fedezete a fizetési szamlan
biztositott, figgetlenil a megbizds(ok) sorban elfoglalt helyétdl, kivéve, (i) ha — forint dtutaldsok esetében - az Ugyfél ettdl
eltéréen rendelkezik, vagy (i) ha jogszabdly értelmében valamely, sorban éllé megbizés elénydsen rangsorolt, azaz minden
mds megbizdst megelézéen teljesitendd. Abban az esetben, ha a fentiek szerint t6bb, de nem az 3sszes megbizdsra biztositott
a fedezet, akkor azon megbizdsokat, amelyek fedezete rendelkezésre dll, a Bank az atvételik sorrendjében teljesiti, a deviza
dtutalasok kivételével, amelyek az el6z8 mondat szerinti sorrendben keriilnek teljesitésre.

A rendszeres dtutaldsi megbizdsokat a Bank az esedékessé vdldsuk sorrendjében, az azonos napon esedékes rendszeres
dtutalési megbizdsokat pedig az eléz& bekezdés figyelembevételével, a rendelkezésre 4llé fedezet sorrendjében teljesiti.

13.2 A hatésdgi dtutaldst és az dtutaldsi végzésen alapuld dtutaldst, tovébbd a valts, csekk illetve felhatalmazé levél alapjén
benyujtott beszedési megbizdsokat valamint a pénzforgalmi szolgdltatés nydjtésérdl szélé 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti
rendelkezései (66.§) alapjan benytjthaté ,2”, illetve ,3” jogcimi beszedési megbizésokat a Bank az Ugyfél részére nyitott
bankszdmlahitel-keret terhére is teljesiti, kivéve, ha a felek ettél eltéréen d&llapodtak meg. A Bank a hitelkeret terhére vald
teljesités szempontjabdl a hatésdgi dtutaldsokat, atutaldsi végzéseket és a fenti jogcimeken benydijtott beszedési megbizdsokat
egységesen kezeli, igy Ugyfél sem jogosult e kérdésben eltéréen rendelkezni az egyes megbizds tipusok tekintetében.

13.3 Az Ugyfél dltal kezdeményezett egyes megbizasokat — igy kiléndsen bizonyos bankkdrtya tranzakcidkat — a Bank
abban az esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben bdrmilyen jogcimen keletkezé kovetelésével a Bank abban az
esetben is megterhelheti Ugyfél fizetési szamldjdt, ha az adott fizetési szamlén vagy hitelkartya-szamlan nem 4ll rendelkezésre
a szikséges pénziigyi fedezet, illetve a megbizds fteliesitésével vagy a banki kovetelés terhelésével az Ugyfél részére
jévahagyott fizetési szamlahitelkeret vagy az Ugyfél hitelkartydjdhoz megdllapitott hitelkeret tillépésre keril. llyen esetben a
Bank a megbizds teljesitéséhez szikséges mértékben, illetve az érvényesitett kovetelés erejéig — az Ugyfél kilon kérelme és
megkérdezése nélkil — kényszerhitelt nyijt az Ugyfél részére, amelynek dsszegével megterheli Ugyfélnek az adott tranzakciéval
érintett fizetési szamldjdt, illetve hitelkdrtya-szamldjat. A kényszerhitel megfizetése az Ugyfél dltal a fizetési szamla/hitelkdrtya-
szamla megterhelése napjan azonnal esedékessé vdlik, igy az ebbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésére a Bank az
Ugyfelet béarmikor felszélithatia. A kényszerhitel terhelése folytdn a fizetési szdmlan keletkezett negativ egyenleg illetve
hitelkeret-tdllépés Ssszege utdn a Bank a Kondicids Listdban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot, illetve dijat szamit fel.
A kényszerhitel 6sszege utdn szdmitott kamattal, illetve dijjal a Bank havonta megterheli az Ugyfél fizetési szamldjdt, illetve
hitelkartya-szamlajat és a kamat- illetve dijésszeggel a kényszerhitelt megnéveli. A hitelkeret tillépése esetén a Bank a
Kondiciés Listaban kézzétett tovabbi dijat is felszamithat.

XlIl/A Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa
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13.4 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben tsbb lejart szerzédésbél — ideértve a lejart, illetve felmondas
Gtjan megszint szerzédéseket is — eredden tartozdsa dll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds kiegyenlitése céligbol
fizetést teliesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldja tekintetében beszamitési jogdt érvényesiti, azonban a
befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre Gllé, beszdmithaté Gsszeg nem elegendd az Ugyfél Bankkal
szemben lejdrt szerzédéseibél szdrmazé valamennyi tartozdsénak teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett 6sszeget a Bank az
alébbi 13.5.1-13.5.4 pontokban meghatérozott sorrendben szamolja el a tartozdsok csdkkentésére.

13.5.1 A Bank a fogyaszténak minésilé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott dsszeget a régebben lejart
szerzédésbdl szdrmazd tartozdsok Ssszegére szamolja el akként, hogy az adott szerzédés alapjdn kilénbdzé jogcimeken
fenndllé tartozésok kézil elséként a koltségek és dijak, masodsorban az Ggyleti kamat tartozds, harmadsorban a téketartozds,
végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozds keril kiegyenlitésre.

Fogyaszténak nem mindsillé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott 6sszeget a Bank a Polgdri Térvénykényy
rendelkezései szerint szadmolja el. A Bank jogosult a sajat déntése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az
Ugyfél szadmdra kedvezdbb médon - elsédlegesen a téketartozast csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

13.5.2 Az azonos napon lejdrt szerzédésekbd| szdrmazé tartozdsok esetén e tartozdsok abszolit értékének nagysdga szerinti
csdkkené sorrendben torténik az elszamolés.

13.5.3 A jelen 13.5 pont és annak alpontjai valamint a 13.6 pont alkalmazdsdban 6ndllé tartozds”-nak mindsil az
Ugyfélnek ugyanazon lejart/felmondott szerzédés alapijén egy vagy t6bb jogcimen fenndllé ésszes fizetési kotelezettsége.
13.5.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzédésbdl vagy jogviszonybdl eredden dll fenn esedékes tartozdsa, akkor Ugyfél legkésdbb a
befizetéssel egyidejileg rendelkezhet arrél, hogy a befizetett 5sszeget melyik szerzddés, illetve jogviszony alapjén fenndllé
tartozésokra kéri elszdmolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irGsban teheti meg. Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél dltal
megjeldlt szerz8désen, illetve jogviszonyon belil keletkezett, kilénb5z8 jogcimeken fenndllé tartozdsok elszamoldsa a fenti
13.5.1 pontban meghatdrozott sorrendben t6rténik.

13.6 Abban az esetben, ha Ugyfél bérmely, a Bankkal kéttt szerzédésbdl szdrmazé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és a Bank az adott szerzédés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyé dsszeget a Bank a fenti 13.5.1-13.5.3
pontban foglalt szabdlyok szerint szémolja el az Ugyfél adott szerzédésbdl fenndllé tartozdsdanak csokkentésére vagy
kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajét dontése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtél eltéréen, az Ugyfél
szdmdra kedvezébb mddon - elsédlegesen a tketartozdst csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

XIV. Felelosség

14.1 A Bank nem felel az eréhatalombél (vis maior), belfsldi vagy kilfsldi hatésdgi rendelkezésbdl vagy a Bank
mikddésének megzavardsdbél eredé karért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank vagy a Bank valamely fidkja
jelentés ok miatt bizonyos ideig beszinteti vagy korldtozza mikddését. Amennyiben a Bank valamely fidkja jelentés okbdl
ideiglenesen kénytelen szineteltetni tevékenységét, akkor Bank az adott bankfiok bejdratéra kifiggesztett Hirdetményben
értesiti Ugyfelet arrél, hogy a Bank szolgdltatdsai mely legkdzelebbi bankfiskban érhetsk el. A Bank Ugyfelet minden
esetben megfeleléen - bankfidki kiszolgdlds esetén az érintett bankfidkban személyesen, illetve telefonos
kiszolgdlds esetén a telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil - a kiszolgdlés sordn tdjékoztatia arrél, ha a
megbizds(ok) teljesitéséhez szikséges szdmitastechnikai rendszerében olyan jellegi meghibdsodds van, amely
nem teszi lehetévé az adott megbizds(ok) szerz&désszerd, hatdridén belili  teljesitését. A Bank nem felelés az
Ugyfelet ért azon kdrokért, amelyek arra tekintettel kévetkeznek be, hogy Ugyfél a Bank tdjékoztatdsa ellenére,
sajdt déntése alapjan a megbizds teljesitésére ad a Banknak utasitdst.

14.2 A Bank, ha az Ugyfél megbizdsa alapjén dtvesz vagy tovébbit okmdnyokat, megvizsgdlia azokat, hogy megfelelnek-e
a megbizdasban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okmdnyok eredetiségéért, érvényességéért és forditaséért, valamint
az okményokban emlitett druk tipuséért, mennyiségéért és mindségéért.

14.3 Okmadnyok kiszolgdltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit megitélése szerint az igazolé dokumentumainak
megvizsgdldsa alapjén az okmdnyok, illetve a fizetés elfogadésdra jogosultnak tart. A Bank a személyazonossdg, a
meghatalmazds vagy egyéb tény, illetve jogosultség igazoldséra neki bemutatott okmdnyok eredetiségét, érvényességét és
alkalmasségdt a téle elvérhaté gondossaggal megvizsgdlia, idegen nyelvi okirat esetén szikség szerint leforditia vagy az
Ugyfél koltségén lefordittatia (ha az nem angol nyelven érkezik), az ebbél eredé karokért azonban csak silyos gondatlanség
esetén felel.

14.4 A Bankot nem terheli felelésség azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél mint kedvezményezett
javéra vagy Ugyfél dltal barmely harmadik személy javdra inditott megbizds a Bankon kiviil éllé okok miatt, igy példaul a
Bankra és/vagy a teljesitésben kdzrem(kddd pénzigyi intézményekre kételezd, valamely nemzetkdzi szervezet vagy hatésag
dltal elrendelt korldtozé intézkedés (szankcid) alkalmazdsa miatt nem teljesil. A Bank kizdria a felel8sségét az igy
visszautasitott, illetve meghidsult megbizdsokbél az Ugyfelet ért esetleges kdrokért. Az Ugyfél fizetési megbizdsénak
visszautasitdsa esetén a Bank az Ugyfelet a megjelslt kapcsolattartdsi médnak megfeleléen, haladéktalanul értesiti.

- 24 -



14.5 Bank nem felelés azokért a kdrokért, amelyek az Ugyfelet a telefon- vagy telefaxvonalak hibdjabdl érik tgy, hogy az
izenet egydltaldn nem vagy érthetetlenil vagy hibésan érkezik meg. A Bank nem felel a rossz kiejtésbdl vagy a telefonvonal, a
telefaxadds minéségébdl keletkezé elhallds vagy azonosithatatlansag miatti karokért.

14.6 A Bank csak stlyos gondatlansdga esetén felelés azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy
tévedésben tartja jogi stétusa és cselekvképessége tekintetében, avagy nem tdjékoztatia kell6 idében irdsban a
cselekvéképességében bedllott idékézbeni véltozdsokrdl.

14.7 A Bank nem felelés azokért a kdrokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki iigyletek kapcsan haszndlt
jogi, pénzigyi és egyéb specidlis szakismeretet igénylé szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai szokdsoknak és
szokvanyoknak megfeleléen értelmezte, értette. A Bank az Ugyfél kérésére a banki tigylet megfelelé értelmezésével kapcsolatos
tajékoztatdst megadia.

14.8 A Bank az Ugyfél, mint fizeté fél dltal jové nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén haladéktalanul

a) megtériti az Ugyfél részére a fizetési mivelet 6sszegét;
b) helyredllitia a megterhelés eldtti dllapotot;
c) megtériti az Ugyfél ezzel kapcsolatosan felmeriilt, igazolt kérdt.

14.9 A Bank felelés az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kezdeményezett fizetési mivelet hibds teljesitéséért, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet 8sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjéhoz beérkezett.

A Bank ezen felel6sségének fenndllésa esetén a fizeté Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibdsan
teljesitett fizetési mivelet &sszegét, illetve a fizeté Ugyfél szamldijét olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési
muveletre nem kerilt volna sor.

Ha o fizetési mivelet dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett, a fizetési mivelet hibds
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja felel. Amennyiben Bank a fizetési miveletben a kedvezményezett
Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja, Ggy ezen feleléssége fenndllésa esetén haladéktalanul intézkedik arrdl, hogy a fizetési
mvelet 6sszege a kedvezményezett Ugyfél fizetési szamldjén rendelkezésre dlljon.

A Bank a fizeté Ugyfele kérésére a nem feljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon kévetése érdekében az adott
helyzetben dltaldban elvarhaté magatartds kovetelményének megfeleléen jar el, és ennek eredményérdl fizeté Ugyfelét
tajékoztatja.

14.10 A kedvezményezett Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési mivelet (pl. csoportos beszedési megbizés, felhatalmazéd
levélen alapuld beszedés) esetén a fizetési megbizas fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak térténd tovébbitasdért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjaként a Bank felel, azaz ilyen esetben Bank a fizetési megbizést haladéktalanul
megkildi a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak.

Az ilyen fizetési mivelet kedvezményezett részére toriénd teljesitéséért a Bank felelds, ezért haladéktalanul kételes biztositani,
hogy a kedvezményezett Ugyfél szamldjan jovairt fizetési mivelet Gsszege a kedvezményezett részére haladéktalanul
rendelkezésre élljon.

Egyebekben a fizetési mivelet nem teljesitéséért, vagy hibds teljesitéséért a fizetd fél felé sajat pénzforgalmi szolgdltatdja felel.
Ezen feleléssége esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja a fizets fél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett
vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet sszegét, és a fizetd fél szamlgjét olyan dllapotba hozza, mintha a hibésan teljesitett
fizetési miveletre nem kerilt volna sor.

A Bank, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet
nyomon kovetése érdekében - felel8sségétdl figgetlenil — az adott helyzetben dltaldban elvérhaté magatartés
kovetelményének megfeleléen jar el, és ennek eredményérdl fizetd Ugyfelét tajékoztatia.

14.11 A 14.9-14.10 pontokban meghatdrozott szabdlyokat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi
szolgdltatéjanak székhelye nem EGT-dllam teriletén taldlhaté.

XV. Helyesbités

15.1 Ugyfél a fizetési megbizés teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de legfeliebb a 17.2. pontban meghatdrozott hatéridén
belil kezdeményezheti a jéva nem hagyott vagy jévahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.

15.2 A Bank a helyesbités irdnti kérelmet tizendt napon belil megvizsgédlia, és amennyiben a kérelem a fenti 15.1 pont
szerint megalapozott, akkor a vizsgdlat lezdrésat kovetden haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, ellenkezé esetben az Ugyfél
kérelmét irasbeli indokoléssal elutasitja.

15.3 Fizeté Ugyfél a 15.1 pontban meghatdrozott helyesbitési jogdt hatéségi dtutalds és dtutaldsi végzés esetén — a Pft. 64.§
(4) bekezdése alapjdn — nem gyakorolhatja.

15.4 A Bank a sajdt téves bejegyzésén alapuld jovéirdst vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult a fizetési
szamldra vonatkozé bdrmely més megbizds teljesitését megelézéen helyesbiteni, és e kérben jogosult az Ugyfél fizetési
szamldjdt a helyesbités dsszegével megterhelni, illetve a helyesbitéshez szikséges jovairdst elvégezni. Errdl a tényrdl a Bank az
Ugyfelet haladéktalanul értesiti.
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XVI. Visszatérités
16.1 A Bank - a hatésdgi Gtutalds és az dtutaldsi végzésen alapuléd dtutalds kivételével — visszatériti fizetd Ugyfele részére a
kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett és a fizetd Ugyfél dltal j6vahagyott fizetési mivelet 8sszegét, ha:

) a j6vahagyds idépontidban a fizeté Ugyfél a fizetési mivelet sszegét nem ismerte és

b) a fizetési mivelet sszege meghaladta azt az ésszeget, amely a fizeté Ugyfél részérél az adott helyzetben ésszeren
elvarhaté volt és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fenndllésat a fizeté Ugyfél Bank részére kétséget kizaréan bizonyitja.

Fizeté Ugyfél nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkozé jévéhagydst kézvetlenil a

Banknak adta meg, és a Bank vagy a kedvezményezett a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasardl szolé 2009. évi LXXXV.

térvényben foglalt elézetes tdjékoztatdsi kotelezettségének a megbizds teljesitésének esedékességét megel6z8en huszonnyolc

nappal eleget tett.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kozétti dtvdltéssal kapcsolatosan, ha az dtvéltds sordn a Bank

részérd| kdzzétett referencio-rfolyam alkalmazdséra kerilt sor.

16.2 A fizeté Ugyfél a 16.1. pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjatdl szamitott Stvenhat napig jogosult

Bankhoz benydjtani irdsban, a Bank dltal e célbél rendszeresitett formanyomtatvényon.

16.2.1 Csoportos beszedés alapjdn teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy kézjegyzé dltal hitelesitett

példanydt koteles csatolni:

(i) A beszedd és az Ugyfél kozott fenndllé, a visszatéritési igényben megjeldlt beszedés alapjdul szolgdléd, a beszedd
aktudlis dijtételeit is tartalmazé szerz8dést; amennyiben a szerzddéshez dltaldnos szerzédési feltételek vagy
Uzletszabdlyzat is kapcsolédik, akkor az dltaldnos szerz8dési feltételek, illetve az Uzletszabdlyzat hatdlyos szévege is
csatolandé.

(i) A beszedé dltal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben megijeldlt beszedés benyuijtasat megeldzé két évben kidllitott
valamennyi szdmldt és ezen szdmldk kifizetését igazold bankszdmlakivonatokat vagy banki igazolésokat, illetve egyéb
médon tdrtént kifizetés esetén a kifizetés megtorténtét igazolé egyéb okiratot (pl. postai befizetési utalvény igazold
szelvényét). Ha a beszedd és az Ugyfél kozétt fenndllé jogviszony idétartama a két évet még nem éri el, akkor a
jogviszony kezdete é6ta kidllitott valamennyi beszed8i szédmldt csatolni kell.

(i) Az Ugyfél dltal a beszedéhéz irdsban benydjtott, a visszatéritési igényben megjeldlt beszedéssel kapcsolatos
reklamécidjat, amely tartalmazza a kifogds részletes, tényekkel aldtémasztott indokoldsét, valamint a reklamacié
beszedd részére tortént postai feladdsdt vagy egyéb médon tortént kézbesitését igazolé iratot.

(ivy  Ugyfél irasbeli nyilatkozatdt arra vonatkozéan, mely szerint Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a visszatéritési
igény jogossdgdnak tisztdzésa érdekében Bank a beszedét megkeresse, téle az Ugyfél dltal igénybe vett
szolgdltatdsrél, a beszedd és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszonyrdl, szerzédéses feltételekrdl és a kifogdsolt
beszedésben érvényesitett kovetelésrél adatokat, informdcidkat kérjen, tovdbba amely a beszedét felhatalmazza arra,
hogy ezen adatokat és informdacidkat a beszedd a Bank rendelkezésére bocsdssa.

16.2.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapjan teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy
kézjegyzé &ltal hitelesitett példanyat koteles csatolni:
(i) a felhatalmazé levél alapjdul szolgdld, a kdtelezett és a kedvezményezett kdzdtti jogviszonyra vonatkozé szerzédés,
(i)  ajogviszonyban a felek dltal végzett teljesitéseket igazold valamennyi dokumentum,
(i)  abeszedésre okot adé kérilmény fenndlldsat igazolé dokumentum,
(iv)]  afelhatalmazas alapjén benyujtott, Bank dltal teljesitett beszedés jogtalansagdt igazold dokumentum.
16.2.3 Amennyiben Ugyfél a 16.2.1 illetve 16.2.2 pontban meghatdrozott okiratokat nem vagy nem teljes kérien bocsdtja a
Bank rendelkezésére, akkor a Bank az &tvenhat napos hatéridd letelte elétt haladéktalanul hignypétlésra hivia fel az Ugyfelet.
Ha az okiratok a kifogdsolt terhelést kdvetd dtvenhat napon belil teljes kdriien nem keriinek benydijtésra a Bank részére, akkor
16.2.4 A Banknak az eset kérilményeitél figgéen jogéban dll a fenti16.2.1-16.2.2 pontokban megjeldlt okiratokon kivil
tovdbbi okiratok vagy egyéb bizonyitékok becsatoldsat kémi Ugyféltsl annak érdekében, hogy a 16.1 a)c) pontokban
meghatdrozott feltételek fenndlldsardl hitelt érdemlé médon meggyézédjon.
16.3 A Bank nem teljesit visszatéritést olyan, fogyaszténak vagy mikrovéllalkozésnak nem minésiilé Ugyfél dltal benyitott
visszatéritési igény alapjén, amelyben a megkifogdsolt beszedés sszege (az id8kozi dremeléseken felil) legaldbb hisz
szdzalékkal nem haladja meg a fogyaszténak vagy mikrovdllalkozdsnak nem mindsillé Ugyfél dltal a kifogdsolt beszedés
benyuijtdsat megelézé két évben — illetve ha a beszedd és ezen Ugyfél kozott fenndllé jogviszony ennél révidebb idétartamd,
akkor a jogviszony fenndlldsa alatt — az adott beszedé részére kifizetett szamlak kézil a legmagasabbnak az dsszegét. Ezen
dsszeghatdrt el nem érd beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.

pontban megjeldlt feltétel vizsgdlatandl megvizsgdlia tovdbbd, hogy a fogyaszténak, illetve mikrovdllalkozdsnak nem mindsild

Ugyfél az adott beszedd vonatkozdsdban adott felhatalmazdsban megdllapitott-e teljesitési limitet. Az dltala megdllapitott

teljesitési limitet meg nem haladé beszedések esetén a Bank nem teljesit visszatéritést abban az esetben, ha a kifogdsolt

beszedés Ssszege legaldbb 50 szdzalékkal nem haladja meg a kifogdsolt beszedés benyuijtdsat megel6z6 két évben — illetve
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ha a beszedd és a fogyaszténak, illetve mikrovdllalkozésnak nem mindsiilé Ugyfél kozott fenndllé jogviszony ennél révidebb
idétartamd, akkor a jogviszony fenndlldsa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamlak kézil a legmagasabbnak az
bsszegét. Ezen sszeghatdrt el nem éré beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.

16.4 Az ésszerlen elvdrhaté 6sszeg megdllapitasandl — az Ugyfél dltal csatolt szamldkon és szerzédéseken kivil — a Bank
figyelembe veszi az Ugyfél dltal az adott beszedé részére a visszatérités irdnti igényt megelézden kifizetett szamlak Gsszegét,
az Ugyfél éltal megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a kérilményeket is, amelyek a beszedé dltal nydijtott
szolgdltatds igénybe vételét befolydsolhatigk (pl. igyféllel kozds haztartdsban él8 személyek szémanak véltozasa, szolgdltatd
megvdltozdsa, adott szolgdltaté dijstruktirdjénak vdltozdsa, az Ugyfél hdztartdsdban alkalmazott, az adott szolgdltatds
igénybe vételéhez szikséges berendezések, késziilékek dllapota, esetleges meghibdsoddsa, cseréje, az Ugyfél hdztartdsdban
illetve érdekkorében bekdvetkezett vis maior események, stb.).

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a beszedével egyeztetést kezdeményezzen az Ugyfél visszatéritési igényérél és a kifogdsolt
beszedés jogossagérdl. Abban az esetben, ha a beszedd a 16.5 pontban megjeldlt hataridén belil a Bank részére hitelt
érdemlé médon igazolja a beszedés jogszeriiségét, akkor Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elutasitja.

16.5 Bank a 16.2 pontban megjeldlt hataridén belil irasban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal aldtémasztott
visszatéritési igényt tiz munkanapon belil megvizsgdlja, és a fizetési mivelet 6sszegét a fizets Ugyfél részére visszatériti vagy
az igényt indokoldssal, és — az esetleges — jogvita peren kivili rendezésére irdnyulé férumokrél sz6lé téjékoztatdssal ellétva
elutasitja.

16.6 Amennyiben a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elfogadija és visszatériti részére a megkifogdsolt beszedés Gsszegét,
azonban utdlag a beszeddvel tortént egyeztetés sordn igazoldst nyer a megkifogésolt beszedés jogossaga, akkor Ugyfél
koteles a Bank részére visszafizetni a Bank dltal részére visszatéritett &sszeget, illetve a Bank az Ugyfél részére visszatéritett
osszeggel Ugyfél barmely néla vezetett fizetési szamldjat jogosult megterhelni.

16.7 A Bank nem fizet visszatéritést az Ugyfélnek, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak székhelye nem EGT-
dllam teriletén taldlhaté.

XVII. Fizetési szamlakivonat

17.1 A Bank az Ugyfelet a Bank és Ugyfél kozott a pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsok targydban létrejott

keretszerz8désen alapulé fizetési mivelet teljesitését kdvetéen haladéktalanul tgjékoztatia

a) a fizetési mivelet azonositdsat lehetévé tevé hivatkozdsokrél,

b) a fizetési mivelet fizetési megbizasban meghatdrozott devizanemben szamitott dsszegérdl,

c) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrédl, kdltségrél vagy egyéb fizetési kdtelezettségrdl,

d) amennyiben az Ugyfél a fizet6 fél, Ggy esetlegesen a kedvezményezett adatairdl,

e) a Bank dltal alkalmazott atvéltési érfolyamrél és az tvaltdst megelézé dsszegrél,

f) amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, Ggy a fizeté fél Ugyfél dltali beazonosithatéségdt lehetévé tevé hivatkozdsrdl,
valamint a fizetési mivelettel tovabbitott egyéb informécidkrdl és a fizetési szdmldn torténé jévdirds értéknapijardl,

g) amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, Ggy a fizetési megbizds dtvételének a napjérdl, vagy a terhelés értéknapjdrdl

irdsban vagy kilén megdllapodés alapjén mdas médon (pl. elektronikus Gton) — megkildatt fizetési szamlakivonat Gtjdn.

A Bank és az Ugyfél megdllapodhatnak abban, hogy a Bank a fenti a)-g) pontokban foglalt informécidkra vonatkozéd

tajékoztatdst az Ugyfél részére havonta egy alkalommal adja ét, illetve bocsdtja rendelkezésére papir alapon vagy a felek dltal

meghatdrozott egyéb, az adatok tartés tdroldsdra megfeleld forméban.

Az Ugyfél és a Bank kozott fenndllé elektronikus kapesolat esetén az elektronikus adat a fizetési szamlakivonatot helyettesiti, de

amennyiben az Ugyfél irdsbeli fizetési szamlakivonatra is igényt tart, Ggy Bank a kivonatot a Kondiciés Listéban kozzétett

sszegl dij ellenében bocsdtia Ugyfél rendelkezésére, kivéve amennyiben az Ugyfél fogyaszténak mindsiil, mely esetben a

papir alapy kivonatot a Bank a fogyaszté Ugyfél ezirdnyd kérése alapjén havonta egy alkalommal kéltségtérités nélkil bocsétja

az Ugyfél rendelkezésére.

Fizetési szamlakivonatot Bank minden olyan banki napon készit, amelyen terhelés vagy j6véirds tdrtént, és azt — eltérd

megdllapodds hidnydban — Ugyfél részére haladéktalanul tovébbitja.

Bank a nem pénzforgalmi fizetési szdmldn t6rténd j6vdirdsokrdl és terhelésekrél az adott fizetési szdmla egyenlegét is

tartalmazé fizetési szamlakivonatot killd Ugyfél részére havonta egy alkalommal, a targyhét kévetd hénap otodik napijén

elvégzett havi zdrést kévetden.

A fogyaszté mint Ugyfél kérelmére a Bank a fizetési szamlakivonatot havonta egy alkalommal papiron dij-, kéltség- vagy egyéb

fizetési kotelezettségmentesen akkor is dtadja, ha a fizetési szdmlakivonat dtaddsdnak médja tekintetében egyébként a papiron

trténd atadastdl eltérdé dtaddsi médban dllapodtak meg.

17.2 Ugyfél a szamlakivonatra vonatkozé észrevételét természetes személy Ugyfél esetében a targyhénap utolsé napjétdl,

egyéb Ugyfél esetében a targynaptdl szamitott négy héten belil irdsban teheti meg, meghatérozva a kérdéses fizetési miveletet

és megjeldlve a vélt helyes értéket. Amennyiben az Ugyfél Mobil Banking szolgdltatdst vesz igénybe, akkor a fenti kifogdstételi

hatéridé a fizetési miveletrdl sz6l6 SMS értesités kikildése napjétdl szamitandé.

Az észrevétel az abban foglaltak bizonyitdsdig nem érinti Ugyfélnek a szdmlakivonat szerint esedékes, megkifogdsolt

kévetelések teljesitésére vonatkozé kotelezettségét.
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17.3 Ugyfél a kérését megelézé ot évben végrehajtott egyedi igyleteirdl kimutatdst kérhet. Az ilyen kimutatdst Bank
legkésdbb kilencven nap milva szolgdltatia Ugyfélnek. A Bank ezen szolgdltatésanak az a feltétele, hogy Ugyfél a Banknak a
szolgdltatds nylijtdsdval kapcsolatos minden kéltségét — amelyet Bank a Kondiciés Listdban tesz kézzé — elézetesen megfizesse.
17.4 Bank az Ugyféllel szemben fenndlld, és a vonatkozé szerzédések, illetve jogszabdlyok alapjén elhatérolt és figgévé fett
koveteléseit elkiilonitetten tartja nyilvén, emiatt az a fizetési szamlakivonaton nem jelenik meg.

17.5 Bank a pénzigyi tranzakcids illetékrdl sz6lé 2012. évi CXVI tdrvényben eléirt tdjékoztatdsi kotelezettségét akként
teliesiti, hogy az Ugyfelet a szdmlakivonatban — az aldbbi kivétellel - a szamlakivonat kildés gyakoriségdnak megfeleléen
tGjékoztatia az Ugyfél fizetési szamldin a szamlakivonatban megijelslt targyidészakban lebonyolitott fizetési miveletek illetve
kolcsontérlesztés és dij-, jutalék felszamitds tranzakcidk utdn Bank dltal fizetett pénziigyi tranzakciés illeték 6sszegérél. A napi
illetve heti szamlakivonatot kapé Ugyfelek havonta egyszer - elsé alkalommal a 2013 februdrban, majd ezt kévetéen minden
hénapban - az adott hénap elsé szédmlakivonatdban kapjdk meg az elézé hénap tranzakcidi utdn fizetett pénzigyi
tranzakcids illetékrél sz616 tajékoztatdst.

A szdmlakivonaton a targyidészakban végrehaitott illeték koteles tranzakcidk utan fizetett pénzigyi tranzakciods illeték
bsszege Osszesitetten, egy Ssszegben keril kimutatdsra.

XVIII. Biztositékok

18.1 A Bank bdrmely idépontban és valamennyi kévetelése tekintetében jogosult az Ugyféltsl megkévetelni, hogy nyditson
megfelelé biztositékot, illetve hogy névelie az adott biztositék értékét még akkor is, ha az Ugyfél tartozésai feltételhez vagy
idéhoz kotottek, részben mar torlesztésre keriltek, illetve még nem esedékesek.

18.2 Amennyiben Ugyfél a Bankkal megkétstt barmely igyletébél vagy Bankkal szembeni barmilyen jogcimen fenndllé
kotelezettségvdllaldsabdl szarmazé fizetési kotelezettségét annak lejaratakor nem teljesiti, akkor Bank jogosult az Ugyfél
elézetes értesitése nélkil Ugyfél barmely, Bankndl vezetett fizetési szamldjat a tartozds Ssszegével megterhelni, azaz a lejért
pénztartozds Osszegét beszdmitani. Bank a beszdmitdsi jogdt az Ugyfél lekotstt pénzeszkdzei, betétiei tekintetében is
érvényesitheti, figgetlenil a lekotési idd lejartatél. Az ebbél eredd esetleges kamatveszteségének megtéritését az Ugyfél a
Banktdl nem kévetelheti.

18.3 Bdrmely szdmlakdvetelés, betét, értékpapir — beleérive az Ugyfélnek a Bankkal szembeni egyéb pénzkovetelését is —,
amely a Banknak akdr kézvetett, akdr kozvetlen birtokdba jutott, vadékként a Banknak az Ugyféllel szembeni kovetelései
biztositékaul szolgdl, és a Bank az évadék szabdlyai szerint ezekbd| kdzvetlenil kielégitheti igényét.

18.4 Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javdra biztositékul lekotott vagyontérgyak és jogok fenntartdsdrdl és
megdvasdrdl. A biztositék értékében, értékesithetéségében stb. bekovetkezett vdltozdsokrél az Ugyfél koteles a Bankot
haladéktalanul téjékoztatni.

18.5 A Bank jogosult — a helyszinen is — az Ugyfél izleti tevékenységének jelentés zavardsa nélkil ellendrizni, hogy az
Ugylet fedezete és biztositéka megfelelé-e, az Ugyfél képese a fizetési kotelezettségeinek teljesitésére és a kolcsont a
szerz8désben meghatdrozott célra forditja-e.

18.6 A Bank az Ugyfél kezdeményezésére feloldhatia azokat a biztositékokat, amelyek megitélése szerint a tovdbbiakban
nem szikségesek kovetelései biztositasdhoz.

18.7 A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgdlni a biztositékok nydijtéséval,
kezelésével, feldolgozdsdval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan
szikséges hatésdgi, illetve birdi eljgrast, valamint kdzrem(kdddt igénybe venni a biztositékok megérzéséhez és
érvényesitéséhez.

18.8 A biztositékok létesitésével, regiszirdlasaval, fenntartdsdval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmerilt koltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a biztositékoknak a Bank dltal meghatdrozott idészakonként tsrténé
Gjraértékelésével kapcsolatos kdltségeit is.

18.9 A Bank a rendelkezésére 4ll6 biztositékokat az éltala vélasztott sorrendben veheti igénybe, illetve dénthet Ggy, hogy
egyes biztositékokat idSlegesen nem érvényesit. Egyes biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a biztositékrdl vald
lemonddst; a Bank bérmely biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel szemben kévetelése dll fenn.

18.10 Bérmely hitelbiztositék (pl. zdlogtargy) Bank dltali ériékesitése esetén a biztositék piaci értékének a vonatkozéd
biztositéki szerzédés alapjan megdllapitott likvidacids érték (fedezeti érték) minésil.

XIX. A szerzodés modositasa

A jelen fejezet rendelkezései iranyaddk a jelen Altalénos Uzleti Feltételek, tovabba a Bank dltal nydijtott pénziigyi és kiegészitd
pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédések, Uzletszabdlyzatok, valamint a Kondiciés Lista, illetve Hirdetmény pénzigyi
és kiegészitd pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozd kondiciéinak médositdséra.

Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldali szerzédésmédositas

19.1 A Bank az 8ndll6 foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy (a tovébbiakban:
fogyaszté) Ugyféllel kotott nem lakdscéli kolesénszerzédésben (a tovabbiakban a jelen fejezet alkalmazésdban fogyasztéi
kolcsonszerzédés) kizarélag kamatot, dijat vagy kéltséget jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szémdra kedvezétlenil médositani.
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A jelen fejezet 19.4. pontja tartalmazza a Kédexben meghatdrozott azon objektiv feltételeket és korilményeket (a
tovébbiakban: Oklista), amelyek kézil egy vagy tobb feltétel illetve korilmény megvdltozdsa a fogyasztédi kdlcsdnszerzédés
kamat-, dij- vagy koltségelemére kihatdssal birhat, és amely véltozds bekdvetkezése esetén a Bank jogosult a fogyasztéi
kolcsonszerzédés vonatkozé kamat-, dij- és/vagy koltségelemét egyoldaltan, az Ugyfél szémdra kedvezétlenil médositani.
Amennyiben az Oklistdban régzitett valamely feltétel vagy kérilmény véltozdsa a fogyasztédi kélcsdnszerzédés kamat-, dij-
vagy koltségelemének csdkkentését teszi indokolttd, Bank a csdkkentést is koteles érvényesiteni. Az Oklistdban meghatdrozott
valamely feltétel vagy kérilmény véltozdsa 6nmagdban nem feltétlenil eredményezi a fogyasztéi kélcsénszerzédés kamat-, dij-
vagy koltségelemének médositésat. Az Oklistdban meghatdrozott feltételek és korilmények véltozdsa egyittes hatdsainak
vizsgélata és a véltozdsoknak a kamat, dij- és koltségelemekre tényleges kihatdssal biré ok-okozati &sszefiiggése
fenndllésénak alapos elemzése alapjén dént a Bank a fogyasztéi kélcsdnszerzédés kamat-, dij- vagy kéltségelemének
egyoldald médositdsardl.

Bank a fogyasztéi kélcsdnszerz8désben a hitelhez kapcsolédsd, kamaton kiviili egyéb jutalékokat, kéltségeket és dijakat évente
maximdlisan a Kézponti Statisztikai Hivatal dltal kozzétett éves atlagos inflécié mértékében emeli meg.

19.2 A Bank a fogyasztéi kélcsdnszerzédésben kikststt kamatot, dijat, illetve koltséget érinté egyoldald szerz8désmédositést
a vonatkozé jogszabdlyok és a Kédex rendelkezései alapjén készitett drazdsi elvek alapjén, ezen elvek figyelembe vételével
haijtia végre. Az drazasi elvek izleti titoknak mindsilnek és az Ugyfelek felé nem nyilvanosak, azonban az drazési elvek
megfeleldségét és alkalmazasénak gyakorlatdt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) ellendrizheti. Az ellenérzés
soran a PSZAF figyelembe veszi a Kédex rendelkezéseit is.

Vis maior esemény — hirtelen bekdvetkezd nagyfoki pénz- és tékepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén a Bank a zavarok
fenndllésa alatt, &tmenetileg az Oklistdban nem szereplé feltétel megvéltozdsa alapjén is érvényesithet egyoldald
szerz6désmédositést, azonban az ilyen intézkedés alkalmazéséra a PSZAF-fal tértént egyeztetés alapjan keriilhet sor, az
intézkedés nyilvanossagra hozatala mellett.

19.3 A fogyasztéi kélcsénszerzédések esetén a Bank a kamatot, dijat vagy kéltséget érintd, egyoldalt, az Ugyfél szamdra
kedvezdtlen szerzédésmédositast — referencia kamatlédbhoz kététt kamatndl a referencia-kamatléb  véltozasébdl eredd
kamatvéliozés, valamint az dllami kamattdmogatassal nydjtott lakdskdleson kivételével —, annak hatdlyba [épését megel5z6en
legaldbb hatvan nappal a Kondiciés Listdban kézzéteszi, valamint az érintett Ugyfeleket a médositésrdl és a torlesztérészlet
ebbél adédé vérhatd valtozdsdrdl postai Gton — a hatélyba lépést hatvan nappal megelézéen postara adott levélben — vagy
mds, a szerzédésben meghatdrozott médon kézvetlenil is értesiti. Az Ugyfél a médositds hatdlyba 1épése elétt — referencia-
kamatldbhoz k&tétt kamat esetén a referencia-kamatldb vdltozdsdbdl eredd kamatvéltozas kivételével — jogosult a szerzédés
dijmentes elétorlesztésére és felmonddsdra. Amennyiben az Ugyfél e hatdridén beliil felmonddsi jogdval nem él, és a fenndllé
kolcsontartozdst, annak jérulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médositott kondiciék az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintendék.

Nem minésil a Bank egyoldald szerzédésmédositasanak a fogyasztdi kélcsdnszerzédést érinté dij vagy kéltség Kondicids
Listdban vagy Hirdetményben meghatérozott médon, a Banktél figgetlen feltétel, referenciaériék valtozdsa miatt bekdvetkezéd
médosuldsa. Ebben az esetben az Ugyfél nem jogosult a kélcsonszerzddés dijmentes elétorlesztésére és felmondasdra.

Allami kamattémogatdssal nyujtott lakéskslcsén esetén kamatot, dijat vagy kéltséget érinté, egyoldald, az Ugyfél szémdéra
kedvezétlen médositést a Bank a médositds hatalybalépését megelézéen legaldbb tizendt nappal a Kondicids Listdban teszi
kézzé.

A Bank dltal jelzdloglevéllel finanszirozott kélcsénszerzédés esetén kamat, dij vagy koltség Ugyfél szdmdra kedvezétlen,
egyoldali médositdsa miatt az Ugyfelet az egyoldald médositds hatdlybalépése elétt megilleté felmondéskor a Bank jogosult a
lejarat eldtti visszafizetéssel jard koltségeit, igy kiléndsen a jelzdloglevelet kibocsaté hitelintézet dltal felszamitott dijat, az
Ugyféllel szemben érvényesiteni. A lejaratot megeldzé visszafizetéssel jaré koltségeket a Kondicids Lista tartalmazza.

19.4 Oklista

19.4.1 A jogi, szabdlyozéi kdrnyezet vdltozdasa

a) a Bank - hitel- és kélcsdnjogviszonyokat szorosan és kézvetleniil érinté — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozéd
vagy ahhoz kapcsolédé jogszabdlyvéliozdés, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kételezé egyéb szabdlyozok megvdltozdsa
b) a Bank - hitel- és kélcsonszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlendl érinté — tevékenységéhez kapcsolhaté
kdzteher (pl. add) vdltozasa, a kételezd tartalékoldsi szabdlyok véltozasa

c) kotelezd betétbiztositas dsszegének vagy dijanak véltozésa

19.4.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi kérnyezet médosuldsa

A Bank forrésksltségeinek véltozdsa forintban vagy bérmely devizdban, a pénzpiaci forrdsszerzési lehetéségek valtozdsa, igy
kiléndsen, de nem kizdrdlagosan:

. a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatldbak véltozdsa,

. a bankkdzi pénzpiaci kamatldbak véltozasa/hitelkamatok valtozasa,

. a Magyar Allam vagy a Bank dltal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgdrbék egymdshoz képest t6rténd elmozduldsa,
. az orszdgkockazati feldr véltozasa (credit default swap),

. Magyarorszdg hitelbesorolésdnak valtozasa,
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. refinanszirozdst biztosité, nyilvdnosan kibocsétott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatdja elismert kiilsé hitelmindsité

szervezet dltali kockdzati besoroldsanak véltozdsa, vagy ilyen besoroldshoz kapesolddé kéltségek megvéliozdésa,

. a Bank lekstott Ugyfélbetétei kamaténak véltozasa.

19.4.3 Az Ugyfél kockdzati megitélésének megvdltozésa

a) Az Ugyfél, illetve a hiteligylet mas kockdzati kategéridba torténd dtsoroldsa a Bank vonatkozéd jogszabdlyi eléirdsoknak
megfelelé eszkézmindsitési szabdlyzata vagy belsé adésmindsitési szabdlyzata alapjén — kilonss tekintettel az Ugyfél
pénzigyi helyzetében és fizetéképességi stabilitasaban bekdvetkezé valtozdsokra —, ha azt az 0j kockdzati kategéridba
torténd dtsorolds az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati feldr mértékének véltoztatdsat teszi indokolttd.

b) A Bank vonatkozé jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleld eszkdzminésitési szabdlyzata vagy a Bank belsé adémindsitési
szabdlyzata alapjan azonos kockdzati kategéridba tartozé hiteliigyletek, illetve Ugyfelek kockdzaténak véltozésa, ha a
kockézat megvéltozdsa az adott kockdzati kategéridban az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati felér
mértékének vdltoztatdsdt teszi indokolttd.

c) A nyuitott kdlcsén vagy hitel fedezetéil szolgdlé ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-0s véltozas.

19.4.4 A Bank vdllalja, hogy a kockdzati megitélés megvdltozdsa (19.4.3 pont) alapjdn nem érvényesit kamatemelést azon

Ugyfeleknél, akik szerzddési kotelezettségeiket folyamatosan feljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési

késedelembe.

19.5 Fogyasztéval kétott lakascéli hitel- és kélesénszerzé6désekre vonatkozé rendelkezések

19.5.1 A Bank a fogyaszténak mindsild Ugyféllel kotott, lakdscéld hitel- és kélesdnszerzédést az Ugyfél szamdra

kedvezétlenil kizdrélag a kamat tekintetében, a kamat mértékére ténylegesen hatést gyakorld, az aldbbi feltételek

bekovetkezése esetén médosithatja:

. a forraskoltségek, forrdsszerzési lehetéségek kedvezétlen véltozasa,
. a hitelkockdzat véltozasa,
. a Bank adott tevékenységének koltségeit ndvelé, a hitel- és kdlcsdnszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és

kdzvetlendl érintd jogszabdlyvdltozds.
19.5.2 A forrdskoltségek, forrdsszerzési lehetdségek kedvezdtlen valtozasa az aldbbi események kdzil legaldbb egynek a
bekovetkezését jelenti:

. jegybanki alapkamat emelkedése,

. bankkdzi pénzpiaci kamatldbak emelkedése,

. a Bank lekstott igyfélbetétei kamaténak emelkedése,

. a refinanszirozdast biztosité, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir kamatdnak emelkedése,

. a Bank hitelezési vagy lizingtevékenysége refinanszirozdsdul szolgdld hitel, kélcsdnszerzédések koltségének

bizonyithaté ndvekedése.
19.5.3 A kamat mértékének szdzalékban kifejezett névekedése nem haladhatia meg a fenti feltételek vdltozdsanak egyittes
hatdsa alapjén meghatdrozott mértéket, figyelembe véve a Bank forrdsszerkezetét és annak véltozdsat.
19.5.4 A kamat Ugyfél szémdra kedvezdtlen médositéséra a hitelkockézat véltozdsai esetén sor kerilhet a Bank
eszkdzmindsitési vagy belsé adésmindsitési szabdlyzata alapjén az adott Ugyfél, illetve a hiteligylet magasabb kockézati
kategéridba térténd dtsoroldsa esetén, ha az &tsoroldsra a kdlcsén dsszegében vagy a fedezetiil szolgdlé ingatlan értékében
bekovetkezett legalébb 10%-0s véltozds miatt kerilt sor, feltéve, hogy ez a vdltozds a kélcsdn visszafizetését jelentds
mértékben veszélyezteti. A Bank ebben az esetben sem médosithatja a devizdban nydjtott és forintban térlesztett hitel
kamaténak mértékét az Ugyfél szdmdra kedvezétlenil, ha a kélesén forintban meghatdrozott 6sszege az darfolyamvdliozds
miatt emelkedik.
19.5.5 A kamat Ugyfél szdméra kedvezétlen médositéséra a hitelkockézat véltozésai esetén sor kerilhet tovdabbd a Bank
eszkdzmindsitési vagy belsé addsmindsitési szabdlyzata alapjén azonos kockdzati kategéridba tartozé hiteligyletek, illetve
Ugyfelek kockdzatdnak névekedése esetén, ha a kockdzat névekedése az adott kockdzati kategéridban az értékvesztés, és
ezdltal az alkalmazott kockdzati feldr mértékének emelését teszi indokolttd. A Bank ebben az esetben sem médosithatia a
kamat mértékét az Ugyfél szdmdra kedvezdtlenil, ha a fogyaszté nem esett 30 napon tili fizetési késedelembe.
19.5.6 Lakdscélu hitel- vagy kélcsdnszerzédés a jelen XIX. fejezet alkalmazdsdban: az ingatlanra alapitott jelzdlogjog -
ideértive az 6ndllé zdlogjogként alapitott jelzdlogjogot is — fedezete mellett megkétott olyan hitel- vagy kélcsénszerzédés,
amelyben a felek &ltal régzitett hitelcél lakéingatlan vasarldsa, épitése, bdvitése, korszerUsitése vagy felujitasa.
19.5.7 Lakdscélu hitel- és kolcsdnszerz&dés esetében a szerz8dés felmonddsat kévetd kilencvenedik napot kévetéen a Bank
az Ugyfél nem feliesitése miatt késedelmi kamatot, kéltséget, dijat vagy jutalékot nem szdamithat fel a felmondés napijat
megel6z6 napon érvényes igyleti kamatot és kezelési kdltséget meghaladé ésszegben.
Amennyiben a lakdscéli hitel- vagy kélcsénszerzédés deviza alapl és a szerzédés felmonddsa bekovetkezésekor a fenndlld
tartozds Ssszegének forintban t6rténé meghatdrozdsét irja eld, akkor a szerzédés felmonddsét kévetd kilencvenedik napot
kévetéen a Bank az Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondds napjén érvényes iigyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladsd
mérték( késedelmi kamatot, kéltséget, dijat vagy jutalékot nem szamithat fel.
19.5.8 Deviza alapl lakdscéld hitel és kdlesdnszerzédések tekintetében a térlesztérészlet, a teljes és részleges elétorlesztés,
valamint a devizdban megdllapitott kdltség, dij vagy jutalék forintban trténd meghatdrozasdhoz a Bank az dltala a fenti VII.
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fejezet 7.16 pontja szerint megdllapitott és kozzétett deviza kézépdrfolyamot alkalmazza. A forintban meghatdrozott ésszeg
kiszdmitdsdnak idépontjat és a Bank dltal alkalmazott szdmitasi médot a Kondiciés Lista tartalmazza.
19.5.9. Fogyasztéval, ingatlanon alapitott zdlogjog fedezete mellett kétdtt kolcsdnszerzédésben rogzitett Ugyleti kamat
referencia kamaton feliili felér részét a Bank — a mindenkori Kondiciés Listaban meghatérozott mértékben — kedvezétlenil
kizérélag abban az esetben médosithatja, ha

. az Ugyfél egyhavi torlesztd részlettel 45 napot meghaladé fizetési késedelembe esik vagy

. a kolcsén fedezetéil szolgdld ingatlanra kétét vagyonbiztositdst a dijfizetésre kotelezett a Bank postai Gton

torténd értesitése ellenére legaldbb két hénapon keresztil nem fizeti.

19.6 A Bank jogosult a fenti 19.1 és 19.5 pont ald nem tartozé szerzédések (a tovabbiakban a jelen XIX. fejezet
alkalmazdsdban egyéb szerz8dés) esetén az egyéb szerzédésben, a Kondiciés Listdban, Hirdetményben, izletszabdlyzatban
kikotott kamatot, dijat, koltséget az Ugyfél szdméra kedvezétleniil, egyoldaldan médositani az Oklistaban, tovébbd azon felil
az aldbbickban régzitett egy vagy tébb feltétel (o tovébbiakban: ,Egyéb  Feltételek”)  megvdltozésa,
bekovetkezése/felmerilése, alapjan:
19.6.1 A Bank forraskéltségeit befolydsolé tovabbi feltételek:

. a Bank vagy a Bank részére hitelt nydijté éltal nyilvénosan kibocsdtott értékpapir hozamdnak vdltozasa,

. az éven tili lejaratt dllampapirok hozamdnak véltozésa,

. a Bank vagy a nemzetkézi Raiffeisen bankcsoport kockézati megitélésének véltozasa (credit default swap),

. a forint vagy bérmely deviza konvertibilitdsdban bekdvetkezett véltozas,

. a forint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése,

. nemzetkdzi pénz- és tékepiaci tranzakcidkban valé részvételi jogosultsdg korldtozéddsa, szikilése,

. mds bank dltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé bank dltal felszamitott refinanszirozdsi kamatléb, illetve

hiteldij médosuldsa, illetve a refinanszirozé bank kockdzati megitélésének vdltozésa vagy annak miksdésében
bekovetkezd jelentds vdltozas,

. a Bank részére nyujtott kezesség- vagy garanciavéllalds, illetve hitelbiztositas dijanak véltozdsa,

. pénz- és tékepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, likviditas iddleges vagy tartés megszinése (piaci zavar esemény),

. a Bank igyfelei dltal a Bankndl elhelyezett jelentés forrdsok kivondsa,

. pénz-, t6ke- és ingatlanpiaci drazdsi torzuldsok kialakuldsa,

. hazai vagy kilfsldi bank(ok) ellen indult felszdmoldsi vagy csédeljérds,

. hazai és /vagy nemzetkézi bankkézi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartés ledllasa.

19.6.2 A Bank mikadési koltségeit meghatdrozé feltételek:

. a fogyasztéi drindex vdltozésa,

. a Bank mikodési koltségeit jelentés mértékben meghatdrozé egyes gazdasdgi tényezdk és koltségek valtozdsa (pl.
kézizemi dijak, postai, tavkdzlési szolgdltatasok dijanak emelkedése),

. a Bank dltal harmadik személlyel kétot, szerzédésben meghatdrozott vagy jogszabdlyban megdllapitott dijak, kéltségek

mértékének vagy Ssszegének megvdltozasa (pl. a Bank részére kiszervezett tevékenységet végzé vdllalkozdsok, GIRO
Zrt., OBA dijainak véltozésa),

. a pénzforgalom lebonyolitdsdban illetve a pénzforgalmi szolgdltatésok nydjtdsdban részivevé kdzremikadék,
szolgdltaték dijtételeinek és/vagy szerzédési feltételeinek vdltozdsa,

. a Bank barmely tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédé jogszabdlyvéltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabdlyozék megvdltozdsa,

. a Bank bérmely tevékenységéhez kapcsolhaté kdzteher (pl. adé) véltozésa.

19.6.3 A Bank kockazatvéllalasat befolydsolé feltételek:

. a Bank éltal nydijtott kélcsdn vagy hitel fedezetéil szolgdléd biztositékok értékében bekdvetkezett véltozds,

. az Ugyfél szerzédésszegé magatartdsa, ideérive a kdleson- vagy hitelszerzédésben véllalt fizetési kotelezettség

elmulasztdsdt vagy késedelmes teljesitését,
. egyes igyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockdzatanak, illetve kockézati tényezdinek véltozdsa, figyelemmel az

adott termékcsoportba vagy igyfélszegmensbe tartozé kélcson- vagy hitelszerzédések szerzédésszeri és nem
szerzédésszer teljesitésének ardnydra,

. Ugyfél koérilményeiben bekovetkezett vdltozds, amely vagyoni helyzetét, fizetéképességét negativan befolydsolja,
gazdasdgi tarsasdgok és egyéb vdllalkozdsok esetében az Ugyfél pénzigyi mutatéinak (pl. drbevétel, nyereség,
tokehelyzet, likviditas) romlésa,

. gazdasdgi térsasdgok és egyéb vdllalkozésok, illetve jogi személyek esetén az Ugyfél tevékenységét ellendrzé
hatésagok, illetve szervezetek dltal az Ugyfél tevékenységére vonatkozéan tett negativ megdllapitésok, illetve vele
szemben alkalmazott szankcidk.

19.6.4 A Bank tevékenységét befolydsold egyéb feltételek:

. a Bank dltal nydjtott hitelekhez kapcsolédé éllami tdmogatésok véltozdsa és/vagy megszinése. A Bank dltal nydjtott
hitelekhez kapcsolédé, jogszabdlyban meghatarozott referencia hozam, hiteldij korlét valtozédsa vagy megszinése,
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. a Bank dltal nydjtott szolgdltatasok teljesitésével, fenntartdsaval &sszefiggdé bankizemi eljdrésok, illetve elszdmoldsi
rend vdltozdsa,

. a Bank dltal az Ugyfelek szamdra nytjtott 0 pénziigyi termék vagy szolgdltatés bevezetése, meglévs termékekkel
kapcsolatos szolgdltatésok médositésa, bévitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgdltatds kivezetése,
megszintetése,

. olyan, a Médositasi Feltételekben nem szerepld feltételek vagy kérilmények bekdvetkezése, amelyek kihatdssal lehetnek

az egyes szolgdltatdsok kamat-, dijtételeinek alakuldséra, illetve a Bank egyes termékekkel, szolgdltatasokkal

kapcsolatos kockdzatvéllaldsanak megvdltozdsara.
19.7 Az Oklistdban, illetve az Egyéb Feltételekben (a tovdbbiakban egyitt: a ,Médositasi Feltételek”) meghatdrozott
valamely feltétel vagy korilmény véltozdsa dnmagdban nem feltétlenil eredményezi a szerzédés kamat, dij- vagy
koltségelemének médositésat. A Bank a Médositési Feltételekben meghatdrozott feltételek és korilmények vdltozdsa egyittes
hatdsainak vizsgdlata és alapos elemzése alapjan dont a szerzédés kamat, dij- vagy koltségelemének egyoldald
médositésardl.
19.8.1 Az egyéb szerzédések esetén Kondicids Listdban vagy Hirdetményben kdzzétett, az egyéb szerzédés kamatot, dijat
vagy koltséget érinté, az Ugyfél szdmdra kedvezdtlen médositésat Bank a modositds hatdlyba lépését tizenst nappal
megel6zéen a Bank a Kondiciés Listdjaban, illetve Hirdetményben teszi k6zzé, illetve elekironikus kereskedelmi szolgdltatas
nydjtésa esetén az Ugyfelek szadmdra elekironikus Gton is elérhetévé teszi.
19.8.2 Az egyéb, egyedi szerzédésben kikotott kamat, dij- vagy koltségelem Ugyfél szamdra kedvezétlen egyoldaly
médositdsa esetén a Bank hirdetmény kdzzététele mellett a médositdsrdl annak hatdlyba 1épését megeldz6 tizendt nappal az
Ugyfelet irasban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kdzvetlenil is értesiti.
19.8.3 Amennyiben az Ugyfél a 19.8.1, illetve 19.8.2 médon kozolt médosités hatdlyba 1épését megelézéen a médositdssal
érintett egyéb szerzédését nem mondja fel és az annak alapjén fenndllé tartozdsét, annak jarulékaival egyiitt a Bank részére
nem fizeti vissza, a médositott kondiciék az Ugyfél részérdl elfogadotinak tekintenddk.
19.9 A Bank jogosult az egyéb szerzédések korében — akdr egyedi szerz8désbe, akar izletszabdlyzatba foglalt — kamat-,
dij- és koltségelemet nem tartalmazé egyéb szerzddési feltételeket, illetve a jelen Altalénos Uzleti Feltételeket az Ugyfélre
kedvezétleniil, egyoldaldan médositani a Médositasi Feltételek alapjén. Amennyiben az Ugyfél a médositott szerzddési
feltételeket magdra nézve nem fogadja el, Ggy jogosult a Bankkal megkdtst, és a moédositassal  érintett
szerz3dését/szerzédéseit a médosités hatdlybalépésének napjdig irdsban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hatdridén
belil felmonddsi jogdval nem él, és a szerz8dés(ek) alapjan fenndllé tartozasat annak jarulékaival egyitt a Bank részére nem
fizeti vissza, a médositas az Ugyfél részérdl elfogadotinak tekintendd.
19.9.1 Amennyiben Bank az egyéb szerzédések vonatkozésdban az Altaldnos Uzleti Feltételeket vagy egyéb
izletszabalyzatot médositia egyoldalian, az Ugyfél szamdra kedvezétlenil, gy a médositott Altalanos Uzleti Feltételeket,
illetve Uzletszabdlyzatot a médositds hatdlybalépését megel6z8 tizendt nappal az igyfélforgalom szaméra nyitva dallé
helyiségeiben, valamint a Bank honlapjén elhelyezi és a médositds t#nyérél, a mdédositds hatdlybalépésérdl, illetve
megtekinthetéségének médjarsl az Ugyfeleket a bankfidkokban és a Bank honlapjdn kozzétett Hirdetmény tjén értesiti.
19.9.2 Amennyiben a Bank az egyéb szerzédések kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazd, egyedi szerzédésbe foglalt
egyéb szerzédési feltételeit modositia egyoldalian, az Ugyfél szaméra kedvezdtlenil, akkor a Bank a médositasrél, annak
hatdlybalépését megelézd tizenst nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kézvetlenil értesiti.
19.10 Abban az esetben, ha az egyéb szerzédés kamat, dij- vagy kéltségelemét vagy egyéb szerzédési feltételét érinté, az
Ugyfél szémdra kedvezétlen médosités a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald
tartozé szolgdltatésra vonatkozik a fogyasztéi és/vagy mikrovéllalkozasok tgyfélksrben, akkor a Bank az ilyen kedvezétlen
médositasrél, annak hatdlyba lépését két honappal megelézéen a fogyaszté és mikrovdllalkozés Ugyfeleket papiron vagy
tartés adathordozén - igy kiléndsen Raiffeisen DirekNet vagy Raiffeisen Expressz rendszerben kiildstt elektronikus értesités
formgjéban - tajékoztatja.
A médosités az Ugyfél részérdl elfogadottnak mindsil, ha annak hatdlyba lépése elétt az Ugyfél a Bankot nem érfesiti arrdl,
hogy a médositast nem fogadija el és a médositéssal érintett szerzédést nem mondia fel. Ugyfél a médositas hatdlyba lépéséig
a médositdssal érintett szerzédést dij-, koltség illetve egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen jogosult felmondani.
A pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé kamatléb vagy étvéltdsi érfolyam médositéséra a Bank az Ugyfél fenti médon térténd
értesitése nélkil is jogosult, ha a kamat referencia-kamatlabon, illetve az arfolyam referencia-érfolyamon alapul. A kamatléb,
illetve az arfolyam médositésa a referencia-kamatldb, illetve a referencia-arfolyam vdltozésa esetén azonnal érvényesithetd, az
Ugyfél kislon értesitése nélkil.
19.11 Bank jogosult az egyéb szerzédések tekintetében egyes Ugyfelek szaméra a Kondiciés Listéban, illetve Hirdetményben
foglaltaktl eltérs, egyedi kamatokat, dijakat, kéltségeket megdllapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél éltal elfogadott kondicidkat az
Ugyféllel kotott egyedi szerzédés tartalmazza. A Bank ezen egyedi kondicidkat is jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szémdra
kedvezétlenil médositani a jelen fejezet 19.1-19.10. pontjdban foglalt rendelkezések szerint. A Bank Hirdetményben
kdzzéteszi a jelen XIX. fejezetben meghatdrozott eljarési szabdlyoknak megfeleléen az egyedileg megdllapitott kamat, dij vagy
koltség egyoldaly, a Bank részérdl indokolhaté, az érintett igyfelek szdméra kedvezdtlen médositds maximdlis mértékét.
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A Bank jogosult a kamat, dij- vagy koéltségemelés Hirdetményben kozzétett maximélis mértékének figyelembevételével
egyedileg meghatdrozni az adott Ugyfélre irdnyadé kamat-, dij- vagy koltségemelés mértékét. A Bank a kamat, dij- vagy
koltségemelés alkalmazdsardl, illetve az emelés pontos mértékérdl egyedi értesitd levélben tdjékoztatia az érintett Ugyfeleket a
tajékoztatds megkildésére iranyadd, jelen XIX. fejezetben rogzitett hatdriddben. A szerz8désmodositds hatdlyba lépésére és
az Ugyfél felmonddsi jogosultsdgéra a jelen XIX. fejezet rendelkezései irdnyadok.

Ugyfél szamara kedvezé, illetve nem kedvezétlen egyoldali szerzédésmédositas

19.12 A Bank jogosult az Ugyféllel megkstott szerzédés, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény, illetve izletszabdlyzat vagy jelen
Altalénos Uzleti Feltételek barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szaméra kedvezden vagy nem kedvezétlenil,
egyoldaltan, indokolds nélkil barmikor médositani.

A Bank ezen médositas(oka)t — beleérive a pénzforgalmi szolgdltatds nyiijtasérsél szélé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya alé
tartozé szolgdltatdsok kamat-, dij-, illetve kéliségelemére, vagy egyéb szerzédési feltételeire vonatkozé, fogyaszté és/vagy
mikrovéllakozds Ugyfelek szémdra kedvezd illetve nem kedvezétlen médosités(oka)t is — legkésébb annak hatdlyba lépése
napjdn a Kondiciés Listdban illetve Hirdetményben teszi kézzé, illetve az egyedi szerzédésben kikotstt egyedi kamat-, dij-,
koltség, vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél szémdra kedvezd, vagy nem kedvezdtlen modositdsa esetén Bank a
médositasrél az Ugyfelet irasban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon, kézvetleniil értesiti.

Egyéb rendelkezések

19.13 A jelen XIX. fejezet alkalmazdsaban referencia-kamatlébnak minésil barmilyen alkalmazandé kamat szédmitdsanak
alapjdul szolgdld, a nyilvénossag szamdra hozzdéférheté mindenkori kamatlab, amelynek mértékére a Banknak nincs rahatésa.
19.14 A Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsokat igénybevevé vdllalkozdsok pénzigyi, gazdasdgi helyzetét a jogviszony
fenndllésa alatt idérél-idére felilvizsgélia. Ezen idészakos felilvizsgdlatok alkalméval, illetve a véllalkozéssal pénzforgalmi
szolgdltatdsra vonatkozé Uj szerzédés megkdtése vagy fenndllé szerzédés médositdsa esetén a Bank a véllalkozdsrél
rendelkezésére &ll6 pénzigyi adatok és egyéb informdciék alapjén megvizsgdlia, hogy az adott véllalkozds a Hitelintézeti
térvény dltal meghatdrozott feltételek alapjan mikrovéllalkozésnak mindsile. Amennyiben a vizsgdlat alapjén az érintett,
kordbban mikrovéllalkozasnak nem mindsillé Ugyfél a Hitelintézeti torvény szerint mikrovdllalkozédsnak minésil, vagy a
vizsgdlatot megel6zéen mikrovdllalkozasnak minésilé vallalkozés mikrovéllakozdasi mindsége megszinik, a Bank a véllalkozdst
&tminGsiti és az atminésitésrél az Ugyfelet irdsban értesiti. Az dtmindsités jogkdvetkezményei az Ugyfél és a Bank kozétt az
atmindsitéskor fenndllé valamennyi pénzforgalmi szolgdltatasi targyl jogviszony tekintetében — kilén szerzédésmédosités
nélkil — egységesen alkalmazdsra kerilnek.

19.15 Bank a Private Banking Uzletdga dltal kiszolgdlt kiemelt magdnigyfelekkel koétott kolesdn- és  hitelszerz6dések
tekintetében lemond az egyoldald, a kiemelt magdnigyfélre kedvezdtlen szerz8désmédositds jogardl. A kiemelt
magéniigyfelekkel kotstt kolcsonszerzédésben kamat, dij, koltség vagy egyéb szerzédési feltétel az Ugyfél szédmdra
kedvezétlenil kizarélag Bank és a kiemelt maganigyfél egyezd akaratnyilvénitasaval, kétoldaléan médosithaté.

19.16 Jelen XIX. fejezet 19.1-19.11 pontjanak rendelkezései nem alkalmazhatéak a Bank befektetési és kiegészité befektetési
szolgdltatdsi tevékenysége korében megkotott szerzédések alapjan felszémitott kamatok, dijak, koltségek vagy egyéb
szerzédési feltételek médositasara vonatkozéan.

19.17 Szerzédésmédositas a felek k6z6s megegyezésével

19.17.1 A Bank és az Ugyfél korlatozés nélkil jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészité pénziigyi szolgdltatdsokra
vonatkozé szerzédést egyezé akarattal, irdsban médositani.

19.17.2 A Bank jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészité pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozd, nagyobb szami igyfelet
vagy meghatdrozott gyfélszegmens egészét érintd szerzédés méddositdsdra irdsban szerzédésmédositasi ajénlatot tenni.
Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmédositdsra irdnyuld ajanlatban meghatdrozott, de az ajénlat Ugyfél dliali kézhezvételétdl
szdmitott, legaldbb tizendét napos idétartamon belil, az ajanlat el nem fogaddsa vagy annck eltéré tartalommal térténd
elfogaddsa targydban jognyilatkozatot nem tesz, a szerz8désmodositds az ajénlatban meghatdrozott tartalommal létrejon.
Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmédositésra irdnyuld ajanlatban meghatdrozott idStartamon  belil irésban  akként
nyilatkozik, hogy a Bank ajanlatat nem fogadja el, vagy azt az ajanlattél eltérd tartalommal kivanja elfogadni, a kordbban az
Ugyfél és a Bank kozott megkétott szerzédés vdltozatlan tartalommal marad hatdlyban.

XX. A szerzodés megszinése, megsziintetése
20.1 ABank és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés — a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb eseteken kiviill - megszinik:
a szerz8dés targyaként meghatdrozott igyletnek mindkét fél dltali teljesitésével;
irasbeli kozos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatdrozott idépontban;
irdsbeli rendes felmonddssal, a szerz8désben kikotott felmonddsi idével;
barmely fél irdsbeli azonnali hatélyd felmonddsdval, amennyiben ennek feltételei fenndlinak;
a Vdllalat/Szervezet Ugyfél jogutéd nélkisli megszinésével;
Bank megszinésével.
20.2 Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatdly( felmonddssal élni, ha:
()  aPtk. 525. §-6ban meghatdrozott barmely eset bekovetkezik,
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(b)  tudomdst szerez arrél, hogy Ugyfél, vagy barmely harmadik személy kotelezett barmely referenciaadat-szolgdltatéval
szemben tdrvényben meghatdrozott 6sszegben és ideig fenndllé fizetési kotelezettségét nem teljesiti, vagy egyéb ok
miatt szerepel a kdzponti hitelinformdciés rendszerben vagy egyéb bankkézi adésnyilvantartdsban,

(c) Ugyfél vagy mds, harmadik személy kotelezett elmulasztia a Bank dltal nyilvéntartott adatainak (pl. értesitési vagy
lakcim) megvdltozasat Banknak bejelenteni,
(d) Ugyfél vagy bdrmely harmadik személy kételezett a Bankkal kétst egyedi szerzédés rd vonatkozé izletszabdlyzat, a

Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek barmely rendelkezését silyosan megsérti,

(e) Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kotelezett vagyoni helyzetében, jogi statuszdban vagy egyéb kérilményeiben
olyan lényeges vdltozds kovetkezik be, amely a Bank megitélése szerint veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik
személy kotelezett fizetési vagy egyéb kotelezettségei teljesitését kilonss tekintettel arra, ha Ugyfél vagy harmadik
személy kotelezett ellen végrehaitdsi, cséd- vagy felszamolési eljérds indul, vagy ilyen eljéras folyamatban 1étérdl a
Bank tudomést szerez

(f) az igylet biztositékaként a Bank javédra jelzdlogjog van bejegyezve valamely ingatlanra és az ingatlan jogi és fizikai
dllapotdban, éllagdban olyan jelentds vdltozds vagy romlds kévetkezik be, amely a Bank megitélése szerint
veszélyeztetheti a Banknak az ingatlanbdl mint zdlogtargybdl valé kielégitését, vagy az ingatlanra harmadik személy
javara végrehaijtdsi jogot jegyeztetnek be, vagy amennyiben a Bank jelzdlogjogdt kévetéen harmadik személy javdra
52616 jelzdlogjog van bejegyezve, és a Bank tudomdséra jut, hogy az Ugyfélnek a jelzdlogjog jogosultia felé tartozdsa
keletkezett,

(g)  az Ugyfél akaddlyozza a Bank javdra kikstott biztositéknak a Bank dltal idérélidére elrendelt Gjraériékelését, illetve
Ugyfél nem tériti meg a Banknak az tjraértékelés koltségeit,

(h) az Ugylet biztositékaként az Ugyfél vagy harmadik személy kételezett barmely tipusd biztositds fizetésére koteles, és azt
elmulasztia, vagy a Bank felszélitédsa ellenére sem igazolja a biztositdsi dij fizetésének a folyamatossdgdt, illetve a
biztositds megszintetésére irdnyulé nyilatkozatot tesz vagy a biztositdsdt mds tartozdsdra is kiterjeszti,

(i) az Ugyfél a Bank felhivdsdra nem nydijt megfelelé biztositékot vagy nem egésziti ki mér meglévé biztositékait,

(i) az Ugyfél vagy bdrmely harmadik személy kotelezett barmely hitelintézettel, illetve a Raiffeisen Csoport bdrmely
tagjéval kotdtt barmely szerzédését jelentds mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a Bankkal kotdtt
egyedi szerz8dés szempontjdbdl is szerz6désszegésnek minésil,

(k) a szerzédéskotést kovetden felmeril a gyand, hogy Ugyfél vagy barmely harmadik személy kételezett hamis adatokat
szolgdltatott, lényeges tényeket elhallgatott vagy Bank olyan jellegi informécié birtokdba jutott, amely ismeretében a
szerzédést nem kototte volna meg.

Ahol a jelen pont ,harmadik személy kételezettet” emlit, Ggy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal
kotott egyedi szerzédésével osszefiiggésben kotelezettséget vdllalnak, igy kilondsen: készfizetd kezes, zdlogkdtelezett,
6vadékot nydjté stb.
20.3 A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald tartozé pénzforgalmi
szolgdltatésokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzédést, az Ugyfél harminc napos felmondasi idével
jogosult indokolds nélkiil felmondani. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzdés hatérozatlan idére vagy
egy évet meghaladé idétartamra jott létre, gy Ugyfél a keretszerzddést az elsé év elteltét kdvetéen dij-, kéltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségtél mentesen jogosult felmondani. Ettél eltérd esetekben a Bank az Ugyfél felmonddsa esetén a felmondds
tényleges és kdzvetlenil felmerilé koltségeire tarthat igényt.

A Bank jogosult a hatdrozatlan idére létrejott szerzédést hatvan napos felmondési idével felmondani. A Bank jogosult tovabbé

azonnali hatéllyal felmondani a jelen pont szerinti keretszerzédést, ha az Ugyfél a keretszerzédésben foglalt kotelezettségeit

silyosan vagy ismételten megszegte.

20.4 A keretszerzédés felmonddsa, megszinése esetén a felek a felmondassal egyidejileg, illetve amennyiben irdnyads, a

felmondési idé utolsé napjdig elszémolnak egymdssal. A Bank a keretszerz8dés felmonddsa, illetve megszinése esetén a

keretszerz8désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult.

20.5 Barmely szerzédés felmondés dltali megszinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozdsa azonnal esedékessé

vdlik, a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehetdsége fennmarad, miként tovdbb élnek a szerzédés

biztositékai is a Bank kdvetelésének teljes megtériléséig.

20.6. Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal Bankkal megkstott szerzédések — az aldbbi kivételekkel

- vdltozatlan feltételekkel érvényben és hatalyban maradnak.

Ugyfél haldléval az Ugyfél dltal megkotstt bankszémlahitel-szerzédés illetve hitelkartya-szerzddés automatikusan megszinik. Az

egyéb kolcson-, hitel- és hitel jellegy szerz6dések hatdlyban maradnak, azonban azok alapjan Gjabb kdlcson lehivasara illetve

igénybevételére nincs lehetéség, a Bank a szerz8dés alapjén rendelkezésre tartott hitelkeretbdl tovdbbi 6sszegeket nem
folyésit.

Az Ugyfél haldlaval minden kiilon jogeselekmény nélkil megszinnek az Ugyfél dltal Bankkal kététt olyan pénzigyi, illetve

ahhoz kapcsolédé kiegészitd szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédések, amelyek az Ugyfél személyéhez kotstt eszkozokkel (pl.

bankkértya) illetve azonosité kédokkal, jelszavakkal veheték igénybe (igy kiléndsen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirekiNet,
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Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatésok) és a Bank az Ugyfél haldlardl tortént tudomésszerzést kovetden ezen eszkdzoket,
kédokat és jelszavakat haladéktalanul és véglegesen lefiltja.

Az Ugyfél dltal kotott bankszdmlaszerzddés hatélyban marad, azonban az Ugyfél dltal bejelentett, a bankszémla feletti
rendelkezési joggal felhatalmazott személyek rendelkezési joga Ugyfél haldléval megszinik. Bank a meghatalmazottak részére
kibocsatott bank- és hitelkartydkat/tarskdrtydkat, tovabbd az Ugyfél bankszémldjahoz hozzéférést biztosité azonosité kédokat,
jelszavakat (igy kiléndsen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirektNet, Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatédsokhoz kapcsolédéd
kédokat és jelszékat) automatikusan letilja. Az Ugyfél dltal a bankszamla tekintetében adott befektetési céld megbizésokat a
Bank a tovabbiakban nem feljesiti.

XXI. Ugyfélpanasz és a panaszkezelés rendje

21.1 A jelen pont alkalmazdasdban

,Ugyfél” minden olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tdrsasdg,

szervezet vagy hatésdg, illetve azok meghatalmazottja, aki/amely a Bankkal Gzleti kapcsolatba keril, figgetlenil attél, hogy a

Bankkal van-e hatdlyos szerzédése;

,Ugyfélpanasz" minden olyan, a Bank tevékenységével, szolgdltatdsdval, termékével szemben felmeriilé reklamdcié, amelyet

az Ugyfél kozsl a Bankkal, és amelyben az Ugyfél a Bank eljarésat kifogdsolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmd

igényét megfogalmazza. Nem minésiil igyfélpanasznak az Ugyfél dltal a Bankhoz benyditott olyan kérelem, amely éltalénos
tajékoztatds, vélemény vagy dllésfoglalds kérésére irdnyul.

21.2 Az igyfélpanaszokat a Bank igyfélszolgdlata, illetve annak kildnbdzd szervezeti egységei a telies nyitvatartdsi, illetve

munkaidejik alatt — az Ugyfelek vérakozési sorrendjét fenntartva — fogadjdk be.

Ugyfélpanaszok kozlése szempontjabdl igyfélszolgdlatnak tekintendd a Bank minden, igyfélforgalom elétt nyitva dllé

helyisége (pl. bankfidkja), illetve telefonon vagy interneten elérheté egysége (pl. Raiffeisen Direkt, panasz@raiffeisen.hu).

21.3 Az igyfélpanasz kdzlése, illetve benyujtasa torténhet
telefonon: Raiffeisen Direkt 06-40-484848 (minden nap, a nap 24 éréjdban hivhaté szdm),

Telefonos Panaszmegoldé Csoport 06-40-484833 (munkanapokon 8-18 éra kézoétt hivhatd szam)
levélben: Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest 1700 vagy 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
személyesen: a Bank fidkjaiban (azok nyitvatartési idejében)
e-mailben: panasz@raiffeisen.hu (minden nap, a nap 24 érdjéban)

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Bank az Ugyféllel folytatott kommunikdciét hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt

legaldbb egy évig megdrzi. Ugyfél kérésére a Bank biztositia a hangfelvétel visszahallgatdsdnak lehetdségét a Bank hivatalos

helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a hangfelvételré| készitett, hitelesitett jegyzékonyvet téritésmentesen rendelkezésére
bocsdtja.

21.4 Jogi képviseldvel eljgré Ugyfél esetén az iigyfélpanaszhoz csatolni kell a jogi képviselé meghatalmazésénak eredeti

példanydt. Ennek hidnydban a jogi képviselé dltal benydijtott Ugyfélpanasz kivizsgdldsét a Bank a meghatalmazés

kézhezvételéig nem kezdi meg és a panaszkezelési hatdridék a meghatalmazas beérkezésekor kezdddnek meg.

21.5 A panaszt a Bank személyes vagy telefonon tortént szébeli kozlését kovetéen haladéktalanul megvizsgdlia, és

amennyiben szikséges, orvosolja. Amennyiben a panasz orvosldsdra azonnal nem keril sor, vagy annak kezelésével az

Ugyfél nem ért egyet — a Bank kételes az iigyfélpanaszrél jegyzékonyvet (Panaszbejelenté lap) felvenni, amelyet

(i) a személyesen jelenlévé Ugyféllel aldirat és a jegyzokonyvrdl egy mésolatot az Ugyfél részére dtad, majd a panasszal

kapcsolatos, indokoldssal ellatott véleményét a panasz kozlését kbveté harminc napon belil megkildi az Ugyfélnek;

(ii) telefonon kézdlt panasz esetén a panaszra adott, indokoldssal elldtott vélasszal egyitt, a panasz kézlését kéveté harmine

napon belil megkildi az Ugyfél részére.

21.6 A Bank az irdsban beérkezett igyfélpanaszt kivizsgdltatia, érdemben elbirélja és az irdsbeli panasszal kapcsolatos,

indokoldssal elltott lldspontjét a panasz kézlését kévetd harminc napon belil az Ugyfél részére irdsban megkiildi.

21.7 Amennyiben a Bank dlldspontia az Ugyfél szaméra nem elfogadhaté, Ggy Ugyfél a panasza jellege szerint az aldbbi

hatésagokhoz fordulhat:

. Pénzigyi Békéltetd Testilet (1013 Budapest Krisztina krt. 39) Hatdskérébe tartozik a fogyaszté és a Bank kézétt — a
nyUijtott szolgdltatdssal kapcsolatban — létrejott szerz&dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds igyek birésdgi
eljgréson kivili rendezése. Levelezési cim:.1525 Budapest BKKP Pf. 172.);

. Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének Ugyfélszolgdlati Féosztélya (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim:
1535 Budapest 114. Pf. 777, tovabbiakban: PSZAF). Hataskérébe tartozik a gazdasagi versenyt nem érinté igyekben
torténé elidrés a pénzigyi szervezetek vonatkozdsdban, e szervezetek jogszabdlyba, belsé szabdlyzatba, illetve a
PSZAF hatdrozatdba itkéz6 magatartésban megnyilvanulé jogsértés esetén, valamint a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdba itkdz8 magatartds esetén;

. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl szol6 torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet;

. Gazdasdgi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmdany u. 5., Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, tovébbiakban:
GVH). Hatéskorébe tartozik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése esetén torténd eljdrés,
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amennyiben a gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi befolydsoldséra alkalmas, ideértve a reklémok jogszabdlyban
meghatdrozott kérét is;
A Bankkal kotott szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén Ugyfél birésaghoz fordulhat:

. az egyedi szerzédésben foglalt vélasztottbirésagi kikétés alapjan a Pénz- és Tékepiaci Allandé Vdlasztottbirésaghoz
(1055 Budapest, Marké u. 25.)

. vélasztottbirésagi szerzédéses kikdtés hidnydban az egyedi szerz6désben meghatdrozott rendes birdsdghoz, ennek
hidnydban pedig a Polgdri Perrendtartds (1952. évi lll. t6rvény) szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezé
birésdghoz.

21.8 A kilonbdzé testiletek és hatosagok, illetve birdsdgok igénybevételével, részletes eljdrasi szabdlyaival, eljardsi
koltségeivel kapcsolatos informécidk tekintetében az eljéré testiletek, hatésdgok, illetve birésagok adnak felvilagositdst.

21.9 A Kézponti Hitelinforméciés Rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogdsok

21.9.1 A KHR-ben nyilvantartott személy kifogdst emelhet referenciaadatainak a KHR+t kezelé pénzigyi vdllalkozds részére
tortént ataddsa, azoknak a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozdas éltal tériénd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve annak trlését. A nyilvantartott személy a kifogést, a kifogdsolt referenciaadatot a KHR+ kezeld pénzigyi
véllalkozésnak &tadé referenciaadat-szolgéltatéhoz, vagy a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozashoz nytijthatja be.

A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds a kifogdst — a nyilvéntartott személy egyidej( értesitése mellett —annak kézhezvételét
kévetd két munkanapon belil kételes ahhoz a referenciaadatszolgdltatéhoz megkildeni, amely a kifogdsolt referenciaadatot a
KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozdsnak dtadta, kivéve, ha a referenciaadatszolgdltaté jogutéd nélkil megszint, és az
adatszolgdltatds targydt képezd szerz8désbdl eredd kovetelés datruhdzasdra mdsik referenciaadatszolgéltaté részére nem
kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgdltaté személye nem dllapithaté meg.

21.9.2 A Bank mint referenciaadat-szolgdltaté kateles a kifogdst annak kézhezvételét kévetd 6t munkanapon beliil kivizsgdlni,
és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet mint nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvénnyal feladott irat
formdijéban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgélat lezardsat kévetd két munkanapon belil téjékoztatni.

Ha a Bank a kifogésnak helyt ad, haladéktalanul, de legfeliebb &t munkanapon belil kételes a helyesbitett vagy térlendé
referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozds részére atadni,
amely a véltozést két munkanapon belil koteles dtvezetni.

21.9.3 A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds vizsgdlia ki a kifogdst, ha a referenciaadatszolgdltaté jogutéd nélkil megszint
és az adatszolgdltatds targyat képezd szerzédésbdl eredd kovetelés atruhdzdasdra masik referenciaadat-szolgdltatéd részére
nem kerilt sor, vagy a referenciaadatszolgdltaté személye nem é&llapithaté meg.

21.10 Ha a Bank és az Ugyfél kézatt létrejstt, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlya ald tartozé szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog és azon belil kilénssen a
Polgdri Térvénykényv, valamint a pénzforgalomrél szélé hatdlyos jogszabdlyok, tovabbd a Kézponti Hitelinforméciss
Rendszerrdl sz416 2011. évi CXXII. Térvény, valamint az éllami irdnyitds egyéb jogi eszkdzei irdanyaddk.

21.11 A panaszkezelés tovdbbi, részletes szabdlyait a Bank Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely megtekintheté a
Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfidkokban.

21.12 A Bank az Ugyfél dltal széban vagy irdsban bejelentett panasszal, illetve a 21.9 pont szerinti kifogdssal kapcsolatos
vélaszlevelét, illetve a panaszrdl felvett jegyzdkonyvet, ahhoz kapcsolédé egyéb iratokat, dokumentumokat az Ugyfél dltal a
Banknak bejelentett értesitési cimére kildi el.
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2, Az egyes ugyletekre, szolgaltatasokra vonatkozé specialis rendelkezések

I. Szamlavezetés
1.1 Bank az Ugyféllel kotott keretszerzédés alapjén az Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvéntartésara és kezelésére, valamint
fizetési forgalmdnak lebonyolitdséra fizetési szamla(ka)t nyit és vezet forintban, illetve a mindenkori Kondiciés Listaban
meghatdrozott devizanemben.
A hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok értelmében fizetési szamla vezettetésére koteles Ugyfelek részére Bank pénzforgalmi
szamldt, a természetes személyek részére pedig nem pénzforgalmi tipust fizetési szamlat vezet.
Bank az Ugyféllel szembeni koveteléseinek kezelésével dsszefiiggésben elkilonitett szamldat vezethet, melynek adott esetben
kizarélagos tulajdonosa és rendelkezési jogosultia a Bank.
1.2 Bank a 14-18 év kozétti természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes képviseléjének irdsbeli jovahagydséval
nyit és vezet fizetési szémldt.
1.3 Amennyiben a fizetési szdmlanak tabb tulajdonosa van, mindegyik tulajdonos jogosult a szédmla feletti rendelkezésre,
kivéve, ha az aldirési kartonon a tulajdonosok ettsl eltéréen rendelkeztek. A kozds fizetési szdmla alapjén keletkezé
kotelezettségekért a tulajdonosok egyetemlegesen felelnek. Bank nem vdllal kételezettséget kézos tulajdond fizetési szémla
nyitdsdra és vezetésére.
1.4 A Bank az Ugyfél nevére sz4l6 fizetési szamlén kezelt, a fizetések fedezetéil szolgdls kévetelések utén csak abban az
esetben fizet kamatot, ha errél a keretszerzédésben kildn megéllapodott.
A kamat kiszdmitésa a fizetési szamla devizanemétdl fiiggden, illetve az Ugyféllel tortént megdllapodds alapjdn az aldbbi
képlet alapulvételével torténik:

t8ke x kamatléb %-ban x napok szédma

36 500

Jogszabdly eléirdsa alapjén Bank a kamatot a kamatadéval és egészségigyi hozzdjéruldssal (eho) csSkkentett
&sszegben fizeti meg az Ugyfél részére.
1.5 Amennyiben a fizetési szdmla meg nem engedett ,Tartozik” egyenleget mutat, Ggy a Bank annak &sszege utén a
mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat kiszdmitdsa a jelen
Altalénos Uzleti Feltételek 2./1V.4.6 pontidban szerepld képlet alapjén térténik.

1.6 A Bank felmondja a keretszerz8dést, amennyiben a pénzforgalmi bankszamla megnyitésat kdvetd kilencven napon
belil az Ugyfél a nyilvantartasat vezetd szervezettél — birdségtdl vagy egyéb szervezettdl — szarmazé, harminc napndl nem
régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartdsban szerepel.

Il. Betétiigyletek
2.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatdrozott 6sszegi forintot vagy devizdt helyez el a Bankndl azzal, hogy azt a
Bank az Ugyfél dltal meghatdrozott idépontban az iddardnyos kamatokkal névelve visszaszolgdltatja.
2.2 A Bank az dliala elfogadott betétek utan kamatot térithet, amelynek szdmitésa az alébbi képlet alapulvételével torténik:

t6ke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 500

Eltérs megdllapodés hidnydban a betét utdn felszamitott kamat a betét lejératakor a tékedsszeggel egyitt keril kifizetésre.
Jogszabdly eléirasa alapjén Bank a kamatot a kamatadéval és egészségigyi hozzdjdruldssal (eho) csckkentett Ssszegben
fizeti meg az Ugyfél részére.

2.3 A Bank az éltala elfogadott betétekre kiszamitott egységes betéti kamatldb mutatét (EBKM) a Kondiciés Listdban teszi
kézzé. Az EBKM a kilénbéz8 ajdnlatok &sszehasonlitdsdra, az Ugyfél megfeleld tdjékoztatdsdra szolgdl. Az EBKM
kiszadmitasa a kdvetkezé képlet alapjan térténik, ha a betét lejaratdig hétralévd futamidd 365 napndl kevesebb:

n (k+bv)i ahol
elhelyezett betét =% n: a kamatfizetések széma
i=1 T +rx (i i/ 365) r: az EBKM szdzadrésze
ti: a betételhelyezés napjétél az i-edik kifizetésig hatralévé napok
szédma

(k+bv)i: az iedik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg
visszafizetés 8sszege

2.4 Amennyiben az Ugyfél a betét lejartat megelézden vagy azt kévetéen utdn az addig betétként lekotstt pénzosszegrél
és a betéti kamat Gsszegérdl nem rendelkezik, az Ugyfél tovdbbi rendelkezéséig a betéti kamattal névelt ésszeg fizetési
sz&mldn keril nyilvéntartésra.

2.5 A hatdrozott idére lekotott betétet ellenkezd megéllapodds hignyéban felmondani nem lehet. Amennyiben a Bankkal
tortént egyeztetés alapjan az Ugyfél a létrejott betéti szerzédés, illetve az adott betéti konstrukcié lejérati rendelkezéseivel
ellentétben a lekstési idétartam elétt a betét felmonddését kezdeményezi, a Bank a sajdt vélasztésa szerint vagy

a) a Kondiciés Listdban kozzétett csokkentett mértéki kamatot fizet a betét utdn, vagy
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b) a lekststt betét ellenében (annak biztositékaul, dvadékként torténd lekstésével) az Ugyfél részére hitelt nydit.

2.6 A Bank dltal elfogadott betétek az Orszagos Betétbiztositdsi Alap (a tovdbbiakban: Alap) dltal a mindenkor hatdlyos

Hitelintézeti torvényben meghatdrozottak szerint biztositottak. A betétek biztositottsdgdra vonatkozé lényeges feltételek —

melyek a mindenkori jogszabdlyi véltozasoktél figgéen médosulhatnak — az aldbbiak:

2.6.1 Az Alap dltal nydijtott biztositds — a 2.6.2.pontban meghatérozott kivételekkel — a betétek szamétdl és pénznemétél

figgetlenil kiterjed minden olyan névre szél6 betétre, amelyet

a) 1993. jinius 30-ig jogszabdlyban véllalt dllami garancia, illetve dllami helytdllas nélkil, valamint

b) 1993. j0nius 30-at kévetden dllami garancia nélkil a Bankndl helyeztek el.

Az Alap éltal nydijtott biztositds kiterjed az 1993. jonius 30-ig sorozatban értékpapirszerien kibocsdatott vagy forgalomba

hozott betéti okiratra tekintet nélkil annak elnevezésére.

2.6.2 Az Alap éltal nydjtott biztosités nem terjed ki

a) a kaltségvetési szerv,

b) a tartésan szdz szézalékban dllami tulajdonban 1évé gazdasdgi tarsasdg,

c) az dnkormdnyzat,

d) a biztositéintézet, az dnkéntes kdlcsdnds biztositd pénztdr, valamint a magdnnyugdijpénztar,

e) a befektetési alap,

f) a Nyugdijbiztositdsi Alap és Egészségbiztositdsi Alap, valamint ezek kezeld szervezetei, az egészségbiziositdsi szerv és a
nyugdijbiztositdsi igazgatdsi szerv,

g) az elkilonitett éllami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény,

i) az MNB,

i) a befektetési vallalkozés, té6zsdetag, illetdleg arutézsdei szolgdltats,

k) katelezé vagy énkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve Pénztarak Garancia Alapja,

[) a Bank vezetd é&llas személye, a hitelintézet vélasztott kdnyvvizsgdldja, tovabbd a hitelintézetben legaldbb 6tszdzalékos
tulajdoni hanyaddal rendelkezd személy és mindezen személyekkel kdzds héztartasban él6 kdzeli hozzétartozdi,

m) az |) pontban emlitett személy mindsitett befolydsaval mikédd gazdalkodd szervezet [Ptk.685.8. c) pontja] dltal elhelyezett,

n) a kockdzati téketdrsasdg és a kockdzati tékealap betéteire, valamint a felsoroltak kiilféldi megfelel8inek betéteire.

Az Alap éltal nydijtott biztositds nem terjed ki tovabba

a) az olyan betétekre, amelyekre a betétes a szerz8dés szerint, a szerz8déskotés idépontjaban elhelyezett azonos nagysdgi és
lekotési ideji betétekhez képest jelentésen magasabb kamatot vagy més vagyoni elényt kap, valamint

b) olyan betétre, amelyrél birésag jogerds itélettel megdllapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosdsbdl szarmazik,

c) olyan betétre, melyet nem euréban vagy az Eurdpai Unid, illetve a Gazdasdgi Egyittmikddési és Fejlesztési Szervezet
tagéllamdénak tdrvényes fizet6eszkdzében helyeztek el.

Az Alap tovdbbd - a Bank tagsdgi viszonydnak megszinését kdvetéen — nem fizet kartalanitdst azokra a betétekre, amelyekre

mds orszdg betétbiztositasa kiterjed.

2.6.3 Az Alap a kértalanitdsra jogosult személy részére a befagyott betét téke- és kamatdsszegét személyenként és

hitelintézetenként 6sszevontan legfeliebb szdzezer euré dsszeghatdrig forintban fizeti ki kartalanitésként. Devizabetét esetén a

devizdban kifizetett kértalanitds &sszegének, valamint az e bekezdés szerinti 6sszeghatdrnak a megéllapitdsa — a kifizetés

idépontjatél figgetlenil — a kartalanitds 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdd idépontjanak napjét megel6z8 napon érvényes —

az MNB dltal jegyzett devizékndl — az MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyamon térténik. A kdrtalanitds forintdsszegét a

kértalanités 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdé iddpontjanak napjdt megelézé napon érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos

devizadrfolyam alapjan kell meghatérozni.

Az Alap a befagyott tékedsszeg utdn a kdrtalanitdsra jogosult személy részére a kdrtalanitas kifizetésének a 2.6.6. pontban

meghatdrozott kezdd idSpontjdig jéré, még nem tékésitett és ki nem fizetett kamatot a jelen pontban meghatdrozott

bsszeghatdrig a szerzédés szerinti kamatlabbal tériti meg.

A betétes a jelen pont szerinti kdrtalanitast meghaladé kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

Kozds betét esetén a jelen pontban meghatdrozott kdrtalanitési dsszeghatért a kdrtalanitésra jogosult minden személy esetén

kilon kell szamitdsba venni. A kartalanitdsi ésszeg szamitdsa szempontjdbdl — eltérd szerzédési kikdtés hidnydban — a betét

dsszege a betéteseket azonos ardnyban illeti meg.

Hitelintézetek egyesilése esetén a jelen pont szerinti dsszeghatdr szempontjdbdl tovdbbra is kilén betétnek mindsilnek

egyazon betétesnek az egyesilés idépontja eldtt az dsszeolvadd, beolvadd vagy atvevé hitelintézetnél elhelyezett betétei — a

lokds-takarékpénztdri betétek kivételével — legfeliebb ot évig. A betétdllomdany dtruhdzdsa esetén a jelen pont szerinti

dsszeghatdr szempontjabél a beolvaddsra vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosds alapos gyandja miatt biintetdeljdrds van folyamatban, az eljérds jogerds

befejezéséig kartalanitds nem fizetheté ki.

2.6.4 Az Alap dltal biztositott betétek esetében a Bank és a betétes kdzott beszamitdsnak akkor van helye, ha a betétesnek a

Bankkal szemben hitel- vagy mas igylettel kapcsolatos lejart tartozdsa van. A Bank a betétekre vonatkozé adatok dtaddsaval

egyidejileg koteles a beszdmitdsi igényét az Alappal kézdlni.
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A Bank kételes okirattal igazolni, hogy a betétest (az addst) a beszdmitdsi igényérdl tdjékoztatta. Ha a beszdmitésra sor kerdl,
akkor az Alap a 2.6.3. pontban meghatdrozott 8sszegbdl Bankot megilleté és részére dtutalt Ssszeg levondsa utdn
fennmaradé dsszeget fizeti ki a betétes részére.

A kértalanités mértékének megdllapitdsa sordn az Ugyféinek az Alap tagjandl fenndllé valamennyi befagyott kvetelését 6ssze
kell szamitani. Ha az Alap tagjénak az Ugyféllel szemben lejdrt kovetelése van, azt a kértalanitds megéllapitésa sordn az
Ugyfél kdvetelésébe be kell szémitani.

Fedezetill szolgdalé betét esetén az Alap akkor teljesit kifizetést, ha a kdrtalanitasi sszeg felvételére valé jogosultsag a felek
megegyezése vagy birdsdg, illetve hatésdg jogerds hatdrozata alapjdn kétséget kizaréan megdllapithatd.

2.6.5 Az Gllam éltal 1993. jonius 30-Gt kdvetden biztositani kivant betétek biztositésdt az Alap — megegyezés szerinti térités
ellenében - dtvdllalhatia. Az dllami garancidval vagy kezességgel fedezett betétek esetén a kdzponti koltségvetés a
kértalanitds 2.6.6. pontjdban meghatdrozott kezdd idépontjétdl szdmitott hisz munkanapon belil bocsdtia a garancia
bevdltasdhoz szikséges pénzeszkdzdket az Alap rendelkezésére. Ezt az dsszeget az Alap kizarélag az éllami garancia vagy
kezesség bevdltasbdl szdrmazé fizetési kotelezettség teljesitésére haszndlhatia fel, amely kifizetéseket az dllamhéztartdsért
felelés miniszter képvisel&je a hitelintézetnél a helyszinen ellendrizheti.

Az Alap a fentiek szerinti feladatot az dllammal irdsban kétstt szerzédés alapjan végezheti.

Az dllami garancia bevdltdsa cimén kifizetett dsszegek erejéig a hitelintézettel szembeni kdvetelés a betétesrdl az dllamra szdll
at. A kovetelés dtszalldsaval az éllam a kordbbi jogosult helyébe 1ép. Az &llam a kéveteléseit a felszamoldsi eljardsban
jogosult érvényesiteni. A hitelintézet felszamoldsa sordn az dllam azon betétek tekintetében is jogosult hitelezéként fellépni,
amelyekbdl szdrmazé jogok még nem szdlltak &t az dllamra, ha az éllam garancia alapjdn egyébként fizetni koteles.

2.6.6 Az Alap a betétek befagydsa vagy a Feligyeletnek a Hitelintézeti tdrvény 30. § (1) bekezdés c) pontja alapjan hozott
hatdrozata vagy felszamolési eljéras kezdeményezése esetén a birdsdg felszdmoldst elrendeld végzésének kozzététele utdn —
a hdarom idépont kéziil a legkordbbiban — megkezdi (a kértalanitds kezdd id8pontja) és hisz munkanapon belil befejezi a
betétesek részére a kdrtalanitds kifizetését. Kivételesen indokolt esetben az Alap kérésére a Feliigyelet engedélyezheti a
kifizetési hatdridé meghosszabbitasat legfeliebb egy alkalommal és legfeljebb tiz munkanappal.

Az Alap kételes legaldbb két orszégos napilapban, valamint honlapjan kézzétenni a betétesek kdartalanitasanak feltételeit és a
lebonyolitdsaval kapcsolatos informdacidkat. Az Alap dltal kdzzétett informécidkat a kdrtalanitdssal érintett hitelintézet
honlapjdn is k6zzé kell tenni.

A Bank kételes a betétes nevén kivill 2.7. pontban felsorolt két tovébbi azonosité adatot nyilvantartani, a kértalanitdsra valé
jogosultsdg egyértelmi megdllapitasa érdekében.

A kifizetések teljesitése Banknak adott megbizds, a kartalanitdsi 8sszeg més hitelintézethez betétként valé dthelyezése, postai
dtutalds, csekk kidllitdsa vagy kézvetlen kifizetés 0tjan forintban térténik. Az dtszdz forintndl kisebb 6sszegl kértalanitds nem
fizethetd ki.

2.7 Betétek esetében Bank az Ugyfél betétbiztositdshoz szikséges aldbbi személyi azonosité adatait tartja nyilvdn:
természetes személyek esetén: név, lednykori név, anyja neve, sziletési hely, idd, lakcim, személyi igazolvény (Utlevél) szamg;
véllalkozdsok és szervezetek esetén: név, székhely, adészdm.

Il Letétigyletek

3.1 Letéti igylet esetében a Bank pénzt, értékpapirt vagy mds okmdnyokat fogad be letéti &rzésre. A Bank nem vizsgdlja a
ndla elhelyezett értékpapirok és/vagy okmanyok teljesértékiségét (kamat, illetve osztalékszelvények meglétét, le nem jartsdgat
stb.), és a teljesértékiségért feleldsséget nem vdllal.

3.2 Letéti iigylet esetén az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza a Bankot arra, hogy a letett dolgot mds érizetébe adja.

3.3 A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy egyes értékpapirok — igy kilénssen valték, kilféldi értékpapirok — letétbe
vételét indokolds nélkil megtagadia, illetéleg a ldthatéan sérilt pénzek és értékpapirok befogaddsat visszautasitsa.

3.4 Kilén megdllapodds hidnydban a Bank a ndla letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat, osztalékszelvények
vagy maga az értékpapir bevdltdsa) nem végzi.

3.5 A Bankndl letétként elhelyezett értékpapirok utan felszémitott letéti dij, kezelési dij, illetve a letéttel kapcsolatban
felmerilt egyéb koltségek megtéritésének és megfizetésének biztositasdra a letétként elhelyezett értékpapirok a Bank javara
évadékul szolgdlnak.

3.6 A Bank egyedi dontése alapjan véllalja az Ugyfél értéktdrgyainak, illetve mitargyak letéti érzését a Bank értéktdrdban.
A letéti Srzés feltételeirél a Bank és az Ugyfél a kozottik létrejové egyedi letéti szerzédésben dllapodnak meg.

IV. Hitel- és kélcséniigyletek

4.1 Az Ugyfél hitel- vagy kolcsoniigyletre vonatkozé kérelmet nydijthat be a Bankhoz. A kérelem érdemi elbiréldsanak az a
feltétele, hogy az Ugyfél a gazddlkoddsardl, illetve vagyoni helyzetérél a Bank dltal kért szikséges informdciokat, adatokat és
okiratokat megadja, a Kondiciés Listdban feltintetett, ilyen esetekben esetlegesen fizetendd hitelbirdlati dijat és egyéb
jutalékokat megfizesse, tovabbd az Ugylet biztositékaira megfelelé dokumentumokkal aldtdmasztott tételes javaslatot adjon.
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4.2 A Bank hitel- vagy kélcsonmiveletet hitel- vagy kélcsdnszerzédés alapjén végez. A Bank a hitelfolyésitas céljabdl
fizetési szamlat nyit az Ugyfél részére, tovdbbd a Bank az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelésének nyilvéntartdsa, illetve a
hitel- vagy kolcsdnszerzédésekbdl eredé fizetési kotelezettségek elszadmoldsa céligbdl technikai jellegl kdvetelés-nyilvantartasi
sz&mldt nyithat.
4.3 A bankhitelszerzédés alapjén a Bank az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek terhére és erejéig —
meghatdrozott feltételek megléte esetén, a Bank egyedi déntése alapjén — kdlcsdnszerzédés(eke)t kot vagy egyéb, a vonatkozéd
jogszabdlyban meghatdrozott hitelmiveletet végez.
4.4 A Bank az Ugyfél fizetési szamldjén — eseti megdllapodés alapjén — a bankszdmlahitel-szerzédésben régzitett 6sszegi
hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a fizetési szémla terhére torténé kifizetések fedezetének részét képezi.
Ebben az esetben a Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkil a fizetési szémla hitelkerete terhére kolcsont folydsit Ggy, hogy
teljesiti azokat a fizetési megbizdasokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kovetelései egyébként nem nyujtanak
fedezetet. A Bank a kélcson torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltsltésére forditia az Ugyfél fizetési szamldjan jévairt
dsszegeket, amennyiben azok meghaladjdk a targynapon teljesitendd fizetési megbizdsok dsszegét.
4.5 A hitel vagy kélcsdn kamatlabdt a Bank a folyésitds idépontjaban érvényesild refinanszirozasi feltételek, valamint az
Ugyfél kockdzat figyelembevételével éves szdzalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél nem tesz eleget a Bankkal
szembeni fizetési kotelezettségének, az esedékesség napja és a kovetelés megtérilésének napja kozétti idészakra a Bank
késedelmi kamatot szémithat fel. A késedelmi kamat szdmitdsa a hitel- vagy kélcsdnszerzédésben, illetve a mindenkori
Kondiciés Listéban meghatdrozott késedelmi kamatldb alapjén t6rténik, ha pedig valamely hitel- vagy kélcsonigylet
tekintetében késedelmi kamatldbat a Felek kilon nem hatéroztak meg, illetve az adott Ggyletre a Kondicids Lista rendelkezései
nem alkalmazhaték, akkor a késedelmi kamat a vonatkozé jogszabdlyban megdllapitott aktudlis kamatldb alapjan kerdl
felszamitasra.
4.6 A kamat kiszamitasa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

t6ke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 000

Amennyiben a kamatléb valamely referencia-kamathoz kétédik, a Bank eltéré megdllapodés hidnydban a referencia-kamatot a
kévetkezé 1/8-ig felkerekitve hatdrozza meg az aktudlis kamatldbat.
4.7 A mindenkor hatdlyos Hitelintézeti torvényben definidlt fogyasztési valamint lakossagi kélcsénok esetén a Bank az
Ugyfeleket tdjékoztatia a kolcson teljes hiteldij mutatéjanak (THM) értékérél. A THM értékeit Bank a Kondiciés Listéban teszi
kdzzé, konkrét értéke a fogyasztasi és lakossdgi kélcsdnszerz8désekben keril régzitésre. A THM az a belsé kamatldb, amely
mellett az Ugyfél dltal visszafizetendé téke és teljes hiteldij egyenlé az Ugyfél dltal a folyésitaskor a Banknak fizetett
koltségekkel csokkentett hiteldsszeggel. A THM a kiilénb6zd ajénlatok 6sszehasonlitdsdra, az Ugyfél megfelelé tdjékoztatdsdra
szolgdl. Szamitésa sordn a Banknak a kdlesénnel kapcesolatos — kamaton tdli — egyéb koltségeket is be kell szédmitani, ezért az
Ugylet tényleges terheit mutatja szdzalékos forméban. A THM szdmitdsénak képletét a vonatkozé, mindenkor hatdlyos
jogszabdly tartalmazza.
4.8 Az Ugyfél téke- és kamattartozdsét a szerzédésben meghatdrozott esedékességkor koteles megfizetni. Eltéré
megdllapodds hidnydban, amennyiben az Ugyfél a kélcsénszerzédés lejdrata eldtt téketartozdsdt részben vagy egészében
torleszti (elStorleszti), koteles a Banknak az eldtérlesztéssel kapcsolatban felmerilt koltségeit — akér atalanyként is — megfizetni.
Amennyiben az Ugyfél és a Bank nem rendelkezik valamely térlesztésként befizetett 6sszeg jogcimérdl, a Bank jogosult a
torlesztés Gsszegét a téketartozds csokkentésére forditani, vagy azt a Polgéri Térvénykdnyv rendelkezésének megfelelSen
elszémolni. Ha Ugyfélnek a Bankkal szemben tsbb lejért szerzédésbdl eredéen dll fenn tartozdsa, akkor az elszémoldsra a
ielen Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész XIll/A fejezetének rendelkezései iranyadsk.
4.9 Az Ugyfél a rendelkezésére tarfott 3sszeg utdn rendelkezésre tartdsi jutalékot, a folydsitott hitel- vagy kélcsonésszeg utén
pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet.

V. Bankgaranciak
5.1 A bankgarancia a Banknak az Ugyfél teliesitéséért valé egyoldali kételezettségvéllaldsa, amely alapjén a
garancianyilatkozatban meghatdrozott feltételek szerint fizetést teljesit. Az alapigyletben részt vevé felek kdzotti szerz8dés,
vagy annak idékdzi vdltozdsa — hacsak a garancianyilatkozat mésként nem rendelkezik — a Bank fizetési kotelezettségét
kézvetlentl nem érinti.
5.2 A garancia nyGjtdsdra megbizést adé Ugyfél garanciadijat fizet, mely garanciadij nem foglalia magéban a
garancianyuijtdshoz esetleg kapcsolédé egyéb hitel- vagy pénzforgalmi mivelet dijat.
A garanciadij kiszamitésa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

t8ke X garanciadij %-ban X napok szédma

36 000

5.3 A garancia alapjén a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége —
eltéré megdllapodds hidnydban — azonnal esedékes.
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5.4 A bankgarancidval kapcsolatos teendék soran Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules
for Demand Guarantees" mindenkori legutolsé, hatdlyos verzidjdban foglalt nemzetkézi szokvényokat alkalmazza.

5.5 A Bank az Ugyfél megbizdsa alapjén véllalja az Ugyfél javara masik belfsldi vagy kilféldi hitelintézet dltal kibocsétott
bankgarancia kezelését, letéti Srzését, illetve a bankgarancia lehivasénak lebonyolitasdt. E szolgdltatésokért Ugyfél a
Kondiciés Listaban kozzétett mértékd dijat fizet a Bank részére

VI. Valtéigyletek

6.1 A Bank olyan véltét fogad el vagy szdmitol le, amely megfelel a hiteligyletekre vonatkozé éltaldnos feltételeknek, és az
1/1965. (1.24.) IM rendelet 1. §-dban meghatdrozott tartalmi és alaki kdvetelményeknek, valamint az aldbbi alaki
feltételeknek:

(i) sértetlen és 6l olvashatd

(i) fizetési helyként a Bank vagy valamely mas hitelintézet van megjelélve.

6.2 Viltdleszamitolds esetén az eldzéeken felil tovdbbi feltétel, hogy a valté el legyen latva a fizetési szdmla feletti
rendelkezésre bejelentett médon, az aldirdskartonon erre felhatalmazott személy dltal aldirt atruhédzési nyilatkozattal, valamint
idegen vdlté esetében a cimzett elfogadé nyilatkozatdval.

6.3 Ha a visszkeresettel leszamitolt valtdkat bemutatdskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett sszegeket, illetve a
megtéritési igény alapjan fenndllé kovetelését visszaterhelni a valtét ndla leszamitolé Ugyfélre, illetve vdltékovetelését — soron
kivil teljesitendd — vdlté beszedési megbizds Gtién vagy beszémitds alkalmazéséval az Ugyfél barmely bankndl vezetett,
barmely fizetési szdmldja terhére érvényesiteni.

mérték( kamatra jogosult.

6.5 A Bank jogosult az dltala leszamitolt véltokat lejarat elétt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank tudomdsa szerint az
Ugyfélnek vagy a valték cimzettieinek vagy a megtéritési valtéadds(ok)nak gazdasdgi, illetve jogi stdtusa oly mértékben
megromlik, amely a kdtelezettség megfizetését silyosan veszélyezteti.

6.6 A Bank a vdltét akkor koteles — esetileg érvénytelenitve — az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az esedékes
késedelmi kamatokkal és egyéb koltségekkel egyitt teljes egészében megkapta.

6.7 A vdlté diszkontdlt értéke a kdvetkezé képlet alapjan keril kiszédmitésra:

Né - Né XDk X n ahol:Né=névérték, Dk=diszkontkamatldb, n=kamatnapok szama.
36 000
6.8 A Bank dltal - az Ugyfél megbizdsdbdl — elfogaddi vagy kezességi nyilatkozattal elldtott, illetve mds médon

megerdsitett vélté alapjdan a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége eltérs
megdllapodds hidnydban azonnal esedékes, feltéve, hogy a valté lejért.

VIl. Okmanyos beszedés

7.1 Bank az okményos beszedési megbizasok teljesitésénél, mind a belfsldi mind a kilféldi pénzforgalomban,
devizanemté| fiiggetlenil a Nemzetkszi Kereskedelmi Kamara éltal kiadott "Uniform Rules for Collection" mindenkori legutolsd,
hatdlyos verzidjdban foglalt nemzetkézi szokvényokat alkalmazza.

7.2 Amennyiben a beszedéshez benyujtott okmdnyok kézétt valté is van, Bank a kilfsldi levelezjét a vélté el nem
fogaddsa/nem fizetése esetén csak abban az esetben bizza meg évés felvételével, ha arra az Ugyfél kifejezett és egyértelmi
irdsos utasitast ad.

VIll. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

8.1 Az akkreditivvel kapcsolatos teenddk sorén a Bank a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara dltal publikélt "Uniform
Customs and Practice for Documentary Credits" mindenkori legutolsé, hatdlyos verzidjgban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat
alkalmazza.

8.2 Ha a Bank — mint a nyité bank dltal fizetésre felhatalmazott bank — az Ugyfél dltal hozzé benydijtott okmdnyokban
eltérést taldl, a fizetést megtagadhatia. Amennyiben a Bank mint fizetésre felhatalmazott Bank fenntartdssal jévéirta az Ugyfél
szamldjan az okmanyok ellenértékét, a tovabbiakban jogosult arra, hogy a kifizetett sszeggel visszaterhelje az Ugyfél fizetési
szdmldjdt, amennyiben a nyité bank kifogdssal él és a kifizetett 6sszeget visszakoveteli.

8.3 A Bank - mint akkreditivet nyité bank — az okmdényok kifizetése kérdésében fenntartassal nem élhet. Vagy teljesiti a
fizetést és kiszolgdltatia az Ugyfélnek a kifogdstalan okmdnyokat, vagy pedig az eltéréses okmdnyokat a killdé bank
rendelkezésére visszatartia mindaddig, amig az Ugyféltél az eltéréses okmdnyok elfogaddsdra, illetve a fizetés teljesitésére
egyértelmi, irésos megbizést nem kap. Amennyiben az Ugyfél nem kivdnja az eltéréses okmdnyokat kifizetni, egyértelm(
irdsos utasitast kell adnia a Banknak az okmdnyok fizetés nélkili visszakildésére.
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IX. Csekk

Csekket a Bank beldtdsa szerint megvdsdrol vagy beszedésre vesz at. Csekk beszedésére vonatkozéd megbizdst a Bank
kizérélag a Bankndl fizetési szamldat vezetd Ugyféltdl fogad el. Ha a csekk ellenértéke nem folyik be, a Bank a kifizetett
dsszeget visszaterheli, illetve az Ugyfél kételes azt visszafizetni, és a felmerilt koltségeket a Banknak megtériteni. Bank a
beszedésre dtvett csekk ellenértékét a Kondiciés Listdban meghatdrozott hatéridé elteltével fizeti ki a kedvezményezett részére —
tekintettel arra, hogy a csekk cimzettiének a csekk ellenértékének a cimzett dltal t3rténé rendezéséig visszkereseti joga van a
csekk alapjén kifizetett 3sszeg tekintetében.

A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy indokolt esetben a csekk ellenértékét a Kondiciés Listaban szerepld hatériddn til
fizesse ki, abban az esetben, ha a csekk cimzettie a csekk ellenértékét a fenti hatdridé leteltét kdvetéen rendezte, vagy ha a
Bank az adott csekk tekintetében megerdsitést kért a cimzett bankiél a csekk valédiséga tekintetében és a megerésités a fenti
hatariddn belil nem érkezett be. A megerésitést a Bank sajat beldtdsa szerint barmely csekk esetében igényelheti a kifizetés
feltételeként.

Ugyfél a Bankkal kétstt kiilon megéllapodds alapjén jogosult csekk kibocsdtéséra a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére.
Amennyiben a Bankndl fizetési szamldt vezeté Ugyféllel mint kibocsétéval szemben nyijt be a csekkbirtokos csekkbeszedési
megbizést, akkor azt a Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. részében foglalt szabdlyoknak megfeleléen fogadija be,
illetve teljesiti.

A csekk elvesztése vagy ellopdsa esetén a letiltds, illetve megsemmisités a csekkjogi szabdlyok alapjan térténik.

X. Bankkartya

Bank az Ugyfél igénye esetén a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatdrozott feltételekkel vdllalia bankkdrtya
kibocsatdsat. A bankkértydra vonatkozé szerzédéses feltételeket az Altalanos Uzleti Feltételek jelen fejezetének rendelkezései —
Hitelkartya esetén a jelen X. fejezet rendelkezései a XI. fejezetben foglalt eltérésekkel -, valamint az Ugyfél kértyaigénylése a
Bank dltal elfogadott tartalommal egyittesen alkotjak (bankkértya szerzédés). Jelen X. fejezet rendelkezései tekintetében
bankkartya alatt értendé a hitelkartyaként kibocsatott bankkartya is.

A bankkértya-igénylés Bank dltali elfogaddsa esetén az igényldlap(ok) és jelen Altalanos Uzleti Feltételek Bankkartydra és
Hitelkartydra vonatkozé rendelkezései egyittesen képezik a Bank és az Ugyfél kézétt létrejovd bankkartya-jogviszony alapijdul
szolgdlé szerz8dést.

10.1 Bankkartya Altalénos Feltételek

A jelen fejezet a természetes személy Ugyfelekre, valamint a Vdllalkozds/Szervezet Ugyfelekre egyformdn irdnyadé kozos
rendelkezéseket tartalmazza.

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok

A jelen Altalénos Uzleti Feltételek bankkartydra vonatkozé rendelkezései alkalmazéséban:

Kibocsaté Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Akadémia utca 6. H-1054

Nemzetkdzi kartyaszervezet: VISA International Inc., MasterCard International Inc. nemzetkdzi, jogi személyiségl szervezetek,
melyekhez tagként tortént csatlakozdsa révén a Bank bankkdartydval kapcsolatos tevékenységét elldtja.

Bankkartya: Olyan készpénz-helyettesits fizetési eszkdz, mely az arra feljogositott elfogadé-helyeken a bankkartydhoz kapcesolt
Fizetési szamldn rendelkezésre &ll6 egyenleg erejéig vagy hitelbdl druk és szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére,
készpénzfelvételre, illetve egyéb miveletekre (pl. egyenleg lekérdezés) haszndlhaté. Bankkartya alatt értendd a PayPass fizetési
technolégidval elldtott bankkértya ill. a MasterCard PayPass Minikértya is.

Uzleti kértya: Gazddlkodé szervezet, dnkorményzat, kdltségvetési intézmény, alapitvany, egyhdz, egyesilet, koztestilet vagy
egyéb jogi személyiséggel rendelkezé szervezet (tovébbiakban egyitt: vdllalkozds/szervezet) megbizasabél, a szervezet dltal
megnevezett természetes személy részére kibocsdtott bankkdrtya, amely bankkdrtydval végzett tranzakcidk ellenértéke a
vdllalkozds/szervezet fizetési szamldjét terheli.

Chip kértya: Integrdlt dramkérds, mikroprocesszoros bankkartya. A kértyéra és a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat a kértya
elélapjdba beépitett chip tarolja. A chip kértya haszndlata sorén a kdrtyabirtokos beazonositasa PIN kéddal t6rténik minden
olyan elfogadéhelyen, ahol az elfogaddhely (kereskedd, ATM) rendelkezik PIN billenty(zettel, kivéve a Bank dltal meghirdetett
mindenkor hatdlyos Kondiciés listdban meghatdrozott bankkdrtya tipusok esetében.

PayPass (Contactless) kartya: Erintés nélkili vasarldsa alkalmas bankkartya (chip-el elldtott, érintés nélkili tranzakcidt lehetévé
tevd beépitett antenndval rendelkezik).

Logo (emblémay): A bankkdrtydn feltintetett embléma, amely az egyes nemzetkdzi kdrtyaszervezetek, illetve a Bank és partnerei
dltal kifejlesztett és kindlt szolgdltatdsok egyedi jeleként utal az adott szolgdltatds teljesitésének, a bankkartya elfogaddsanak
helyére.

Kereskedelmi elfogadshely: Aruk és szolgdltatasok ellenériékének kifizetésére bankkartydt elfogads, a bankkdrtydn is
megjelenitett logé(kalt feltinteté kereskedelmi hely.

PIN-kéd (személyi azonosité szdm): Egy adott kdrtydhoz tartozd titkos azonosité kéd, amelyet a Bank a bankkartya
hasznélatdra jogosult személy részére eljuttat, mely lehetévé teszi a bankkartya haszndélatét elektronikus termindlokon (ATM,
bizonyos esetekben POS).
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D-PIN-kéd: Telefonos azonosité kéd, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatésa igénybevétele sordn az Ugyfelet
kizérélagosan és egyértelmien azonositja.

ATM (bankjegykiadé automata): A bankkértya és a PIN-kéd egyittes haszndlatdval banki szolgdltatdsok (elsésorban
készpénzfelvétel) igénybevételére alkalmas berendezés.

POS (Eladdsi pont) termindl: Vésdrldsra vagy készpénzfelvételre — bankkdrtya és egyes kdrtyatipusok esetében  PIN-kéd
egyuttes haszndlatdval — alkalmas elekironikus berendezés.

Tranzakcié: A bankkartya rendeltetésszer hasznélatéval lebonyolitott vésarlasok, készpénzfelvételek stb.

Pay Pass tranzakcié: Erintés nélkili vasarldsi tranzakeié, amelynek sordn elegendd a PayPass kértyat az olvasé elé helyezni.
PIN kéd megaddsdra és/vagy aldirdsra a PayPass limitésszeget meg nem haladé vésdérldsok esetén alapbedllitds szerint nincs
szilkség, azonban az elfogadéhely ettél eltéré bedllitést is alkalmazhat.

Bankkértya hasznélati limit: A tranzakciék napi szémat és/vagy dsszegét elfogaddhelyenként és orszédgonként kilénbdz8képp
jogosult a Bank vagy az ATM-et Uzemelteté biztonsagi okokbdl korldtozni. A Kértyabirtokos jogosult — a Bank dltal
meghatdrozott kereteken belil — a bankkdrtydhoz napi készpénzfelvételi és vasarlasi limiteket meghatarozni.

PayPass limitésszeg: A Kartyatdrsasdg dltal meghatérozott, orszdgonként eltérd, érintés nélkili médon elkdlthetd &sszeg felsé
hatdra, amely a Kartyabirtokos dltal nem médosithaté. Magyarorszédgon ez jelenleg 5000 Fi. A limitdsszeget meghaladé
vésarldsok esetén PIN kéd megaddsa szikséges.

Engedélyezési 6sszeghatar: E folott az &sszeghatdr folott a kereskedelmi elfogadéhely, POS izemeltets koteles a Banktdl
engedélyt kérni a tranzakciéra.

Kis 6sszegl vasarlds: A pénzforgalmi szolgdltatds nytijtdsardl szlé 2009. évi LXXXV. Térvény meghatdrozdsa szerinti dsszeget
meg nem haladé vasarlés.

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvéképes, illetve — a torvényes képviselé jovahagydsdval — a 14. életévét
betsltott, életkordra tekintettel korldtozottan cselekvdképes természetes személy, illetve az a szervezet, aki részére a Bank
fizetési szamlat vezet.

Kértyabirtokos: Az a 14. életévét betdlistt természetes személy, aki bankkértya hasznélatdra jogosult azdltal, hogy Ugyfél ez
irdny0 igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkartydt kibocsdtotta.

Tarskdrtya birtokos: Az Ugyfél dltal megjeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondiciés Listaban meghatdrozott
sz&dmy és tipust bankkartydt kibocsat.

Tarskdrtya: A szdmlatulajdonos Ugyfél szamldjdhoz kapcsolédé bankkértya, melynek igényléséhez a szémlatulajdonos Ugyfél
hozzgjarul.

Kértyatulajdonos: A Bank mint a bankkértydt kibocsatéd hitelintézet.

Bankszdmla: Bank dltal az Ugyfél részére forintban, illetve devizdban vezetett, a Ptk. 529.§ szerinti bankszamla.

On-line kértya (nem dombornyomott kdrtya): Csak olyan elekironikus tranzakcidk lebonyolitdsara hasznélhaté, melyeket a Bank
engedélykérés beérkezésekor azonnal elbirdl, azaz csak a Bank dltal jévdhagyott tranzakeidk bonyolithatédk le sikeresen.
Offline kértya (dombornyomott kdrtya): Az elektronikus tranzakcidk mellett olyan tranzakciék lebonyolitésa is lehetséges,
melyekhez nem szikséges a Bank engedélye. A tranzakcidk lebonyolitdsdhoz a bankkértya jelenléte nem minden esetben
szikséges. (pl. Visa Classic Kértya, Visa Gold Kértya, VISA Business Kartya, MC Standard Kdrtya, MC Gold Kartya).
Altaldban hitelkartyaként kezelik szémos orszagban a szamlahattérté| figgetleniil.

Tranzakeidk belféldon és kilfoldon:

készpénzfelvétel:

- ATM-bdl

- bankfiékban

- bevéltéhelyen

vésarlds:

- személyesen

- postai Uton, telefonon és Interneten torténé megrendeléssel

10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1  Ugyfél bankkdrtydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvény kitsltésével, aldirdsaval vagy erre irdnyuld
egyéb médon fett kifejezett kérelem (tovabbiakban: kartyaigénylés) Bank részére torténd benyiijtéséval igényelhet.

A kértyaigénylés céligra rendelkezésre 4llé nyomtatvany dltaldnosan papiralapt, azonban a Bank lehetéséget biztosithat az
igénylés ettél eltéré, elekironikus (Internet levelezé rendszer) Gton t6rténd benyiijtdsdra is. Ezen tilmenden a bankkdrtya
telefonon keresztil, a Raiffeisen Direkten keresztiil is igényelheté az Ugyfélnek a telefonos PIN-kédjdn t6rténd azonositdsat
kévetSen.

A kértyaigénylés benyijtasat kovetéen a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kdrtyabirtokos dltal kézolt adatokat ellenérizni.
Bankkértya megszemélyesitése csak a Kdrtyabirtokos teljes nevére vagy annak elfogadhaté réviditett vdltozatéra térténhet
(maximum 25 karakter).

A MasterCard PayPass Minikértya esetében a Kdrtyabirtokos teljes nevét, aldirdsét, a teljes bankkartya szédmot és a lejarati
datumot, a Minikértyat hordozé kértyafeliilet tartalmazza.
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Ugyfélre irényadé Kondiciés Lista hatdrozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szamldhoz milyen tipusi bankkértyd(ka)t igényelhet.

Ugyfél nem nydijthat be ugyanazon Kdrtyabirtokos részére egy devizanemben vezetett szdmldhoz t6bb azonos tipust

bankkartyéra igénylést.

10.1.2.2 Bank a kdrtyaigénylés részére torténé benyoijtasat kévetéen Ugyfél kilon rendelkezése nélkil jogosult a

bankkértydval t6rténd fizetések és készpénzfelvételek &sszegével, valamint a bankkartydhoz kapcsolédé dijakkal, ksltségekkel,

kamatokkal és jutalékokkal a Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjat megterhelni.

A kartyaigénylés Ugyfél dltali visszavondsa esetén a Bank a mdr legyartott bankkartydk darabszdma szerinti éves bankkdrtya

dij ardnyos részével az Ugyfél fizetési szamldjat megterheli.

10.1.2.3 A Bank jogosult az Ugyfél kértyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

10.1.2.4  Bank sajdt kizérélagos hataskérében hozott déntése alapjan a kdrtyaigénylés elfogaddasdnak feltételeként, illetve

a bankkdrtya hasznélaténak idétartama alatt barmikor eléirhatia Ugyfél részére, hogy a bankkartya haszndlatébél eredéen

Bankkal szemben keletkezd tartozdsa fedezeteként a Bank részére — kilén megéllapodds alapjgn - a Bank szdméra

elfogadhaté biztositékot nydjtson, mely esetben a bankkartya kibocsatdsanak, meguijitdsanak, hasznélaténak feltétele, hogy a

kilén megéllapodésban kikatétt biztositék(ok) a Bankhoz beérkezzen(ek).

Bank az Ugyfél fizetési szamldjénak fedezetlensége esetén a bankkdrtya hasznélata folytén keletkezett kévetelését a kiilén

megdllapoddsban kikétott biztositékbdl automatikusan kielégitheti.

A bankkértya jelen pont szerinti biztositék nydjtdsa mellett t6rténé kibocsdtasdra, megujitdséra — a Bank hozzdjdrulésatdl

figgden — az Ugyfél kérelme alapijan is sor keriilhet.

10.1.3 A bankkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

10.1.3.1 A kartyaigénylés elfogaddsa esetén a Bank a bankkartya elkészitésérél, a kdrtyaigénylés dtvételét kdvetd tizendt

banki munkanapon belil gondoskodik.

10.1.3.2 A Bank az inaktiv bankkartydt és a hozza tartozé PIN-kédot a személyesen megjelené Kértyabirtokosnak vagy a

Kértyabirtokos dltal meghatalmazott személynek adja 4t, illetve a Kartyabirtokos Bank dltal nyilvéntartott levelezési cimére

postai Gton juttatja el lezért boritékban vagy olyan mds médon, amely biztositja, hogy a PIN-kédot — annak Kdrtyabirtokos dltal

torténd dtvétele elétt — mds ne ismerhesse meg.

A Bankkértya személyes dtaddsa sordn, ha a Bank nem a Kdrtyabirtokos részére szolgdltatta ki a bankkartydt és a PIN-kédot

tartalmazé kildeményt, akkor azok Kértyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN-kéd kizdrdlag a Kértyabirtokos éltali

megismerését biztosité médon torténd tovabbitasdért, valamint a tovdabbitott bankkartya hiteles — a kartyaigénylésen szereplével

azonos — aléiratdséért az atvevd felel, aki a bankkértya dtvételekor kételes magdt fényképet és aldirdst tartalmazéd személyi

okmannyal igazolni.

Bank — az dltala mindenkor meghatdrozott kérd bankkdartya tipusok esetében — postai Gton is kézbesitheti a bankkartydt az

Ugyfél, Kartyabirtokos Bankndl bejelentett magyarorszdgi levelezési cimére.

A Bank kilfsldre kizarélag az Ugyfél kérésére, futarszolgdlat Otién juttatia el a bankkdrtydt és a hozzé tartozé PIN-kédot, az

aktudlis Kondiciés Lista szerinti dij felszamitasa ellenében.

Bank fenntartia a jogot arra, hogy a bankkartya Ugyfél dltal igényelt postai kézbesitését indoklds nélkil megtagadja, és a

bankkértyat az Altalénos Uzleti feltételekben régzitett egyéb médon bocsdssa rendelkezésre.

Lejart kdrtya meguiitdsa esetén a Bank az Ugyfél kilén rendelkezésének hidnydban a kordbbi kartyadtaddssal megegyezd

médon adja Gt a tovébbi kartyat az Ugyfél részére.

10.1.3.3  Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett bankkartydt az

igényléstdl szamitott harminc napon belil nem veszi 4t, a Bank az ebbdl szdrmazé kdrokért, kévetkezményekért (kiléndsen: a

bankkértya haszndlati idejének rovidilése) feleldsséget nem véllal. A Bank az &t nem vett, illetve az Ugyfél dltal nem aktivalt

bankkartyét az igényléstél — megujitott bankkartya esetén az el6z6 bankkartya érvényességének lejartatdl - szamitott harom

hénap leteltét kdvetéen jogosult az igényld kilon értesitése nélkil érvényteleniteni. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkartya

dij ardnyos visszatéritésére jogosult.

10.1.3.4 A bankkértya (bankfidkban torténd) atvételekor a Kartyabirtokos kateles magét fényképet és aldirdst tartalmazéd

személyi okménnyal igazolni és a bankkartydt az arra fenntartott helyen — a kértyaigénylésen szerepldvel azonos — aldirdsaval

koteles ellétni. A bankkartya aléirdsa postai Gton 16rténé kézbesités esetén is kotelez6. A bankkértya aldirdsanak

elmulasztdsdbdl vagy a bankkértydnak a kartyaigénylésen szereplével nem megegyezé médon t6rténd aldirdsébdl eredd

karokért az Ugyfél felel. Amennyiben a bankkértya igénylésére nem személyesen keriil sor, vagy meghatalmazds alapjdn

torténik az igénylés, Bank kizérélag a bankfidkban személyesen megjelend Kartyabirtokos részére adja &t a bankkartydt.

10.1.3.5 A bankkartya atvételét kdvetéen Kartyabirtokos felel a bankkdrtya biztonsdgos megdrzéséért, rendeltetés- és

jogszery haszndlatért.

Kdrtyabirtokostél a biztonségos bankkértya haszndlat érdekében elvart f8bb magatartdsi szabdlyok a kévetkezék:

(i) A PIN-kédot tartalmazé kildemény, eszkdz (kdartya) a PIN-kéd megismerését kovetden megsemmisitendd.

(ii) A bankkartydt és a PIN-kédot (amennyiben az béarmilyen médon régzitésre kerilt) egymastdl elkilonitve, biztonségos helyen
kell tarolni.

(iii) A bankkartyét minden esetben gy kell tarolni és haszndlni, hogy az ne keriljon mégneses tér kdzelébe.
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(iv) A PIN-kédot kizarélag a bankjegykiadé automata haszndlata sordn, illetbleg vasarlasndl abban az esetben kell megadni,
ha a kereskedé a PIN-kéd elfogaddsdra alkalmas kdrtyaleolvasé termindllal rendelkezik és az adott kartydhoz a PIN-kéd
hasznélata kételezé (nem dombornyomott Okoskartya).

(v) A bankkartya hasznélatéra (franzakcié végrehaitésdra) kizarélag az a természetes személy jogosult, akinek a neve a
bankkértyén feltintetésre kerilt.

10.1.3.6  PIN-kértya (a PIN-kédot tartalmazd, azt a megismerésig lekaparandé réteggel védd plasztikkértya) sértetlenségét

a bankkartya étvételekor a bankkartya atvételére sz416 elismervényen a Kértyabirtokos igazolja. Postai kézbesités esetén az

Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a PIN-kértya kézbesitésére nem sértetlenil keril sor.

Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN-kédot nem titkosan vagy nem megfelel6 gondossaggal kezeli vagy mds tudoméséra

hozza, az ebbél ereds kérok az Ugyfelet terhelik, a Bank ezekért a kdrokért sajét feleldsségét kizdria.

A postén kikildstt bankkartya aktivéldsa a Raiffeisen Direkten keresztiil torténik.

10.1.3.7  Kartyabirtokos a Kondiciés Listaban megjeldlt dij felszadmitasa ellenében bankkartydjanak PIN-kédjat — a Bank

dltal mindenkor megjeldlt médo(ko)n — megvdlioztathatja vagy kérheti, hogy a Bank — annak kibocsatéséval azonos médon —

ismételten hozza tudomdséra érvényes PIN-kédjat.

10.1.3.8. Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek PIN-kédra vonatkozé rendelkezései — kiilénds tekintettel annak titkos kezelésére

és az ezzel kapcsolatos kdrveszélyviselésre — a D-PIN-kédra vonatkozéan is megfeleléen iranyadok.

10.1.4 Dijak, kéltségek, jutalékok

10.1.4.1 A bankkartya kibocsétas és haszndlat dijait, kdltségeit és jutalékait a Bank a mindenkori Kondiciés Listban teszi

kozzé.

10.1.4.2 A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel, jutalékokkal a bankkdrtya igénylés bank rendszereiben

torténd rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességl bankkartya esetén — érvényességi évenként, tovdbbd az egyes

tranzakcidk elszamoldsakor - fedezetvizsgdlat nélkil - megterheli az Ugyfél fizetési szamlgjat.

10.1.4.3 A bankkartydhoz kapcsolédé utazési, baleset-, és poggyészbiztositdsok

A bankkdrtydhoz biztositds a bankkartya igénylésével egyidejileg és azt kdvetéen is igényelhetd. A biztositds érvényessége

igazodik a bankkértya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejdré bankkdrtya érvényessége meghosszabbitdsra keril, a

biztositds érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkdrtya érvényét veszti, a biztositds is megszinik. A

biztositds ellenértékeként fizetett dijbsl a Bank ardnyos visszatéritést teljesit az Ugyfél részére az érvényességi idétartam

barmilyen okbdl torténd megrovidilése esetén. Kdrtyabirtokos jogosult a bankkdartya érvényességi ideje alatt bdrmikor a

bankkértyédhoz kapcsolédd biztositést irdsban a bankfiékban vagy o Raiffeisen Direkten keresztill telefonos PIN-kéd

haszndlatdval megszintetni. A bankkdértydhoz kapcsolédd biztositds részletes feltételeit a Biztositdsi Fizet tartalmazza. A

Biztositdsi Fiizetet a Bank a szerzédés megkstésekor dtadja a Kdrtyabirtokosnak. A Biztositasi Fiizet az Ugyfelek szémdra

korlatozés nélkil elérhets a Bank fidkjaiban. A bankkartydhoz kapcsolédé biztositdsi jogviszony érvényességének nem feltétele

a bizfositasi kétvény kidllitdsa. A Kartyabirtokos jogosult a bankkartydhoz kapcsolédé biztositdsi szerzédés létrejottérd| kilon

igazolést kérni. A biztositasi szerzédés a biztositasi dij megfizetésével lép hatdlyba.

10.1.5 A bankkartya hasznélatéra vonatkozé szabalyok

10.1.5.1 A bankkértya érvényessége

A bankkértya lejdratdnak ideje a bankkartydn — MasterCard PayPass Minikdrtya esetén a Minikartydt hordozé kartyafelileten -

hénap és év szerint van feltintetve. A bankkértya a lejérati hénap utolsé nap 24.00 6rdig érvényes. Az Ugyfél tudomdsul

veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkdrtya-igénylés Bank dltali feldolgozésénak naptdri hénapja (nem a bankkértya
atvételének idSpontja).

10.1.5.2 A bankkértya hasznalata

10.1.5.2.1 Ugyfél koteles a bankkdrtyat a Bankkal kotott szerzédésben és annak elvdlaszthatatlan mellékleteiben — igy

kilsnasen jelen Altaléanos Uzleti Feltételekben — meghatdrozott médon haszndlni, és annak hasznélatéhoz szikséges személyes

biztonsdgi elemek (PIN-kéd) biztonsdgban tartdsa érdekében az adott helyzetben dltaldban elvérhaté magatartast tanisitani.

A bankkdrtya a Bank tulajdona, az harmadik személyre &t nem ruhdzhaté, tilos azt biztositékul zdlogba adni vagy évadékként

letétbe helyezni vagy mds személynek haszndlatra dtadni.

10.1.5.2.2 Az egyes tranzakcidkra vonatkozé bankkértya haszndlati limiteldirasokat a Bank a Kondiciés Listdban teszi

kézzé. Kartyabirtokos a Kondicids Listdban kozzétett osszeghatdrokon belil a kdrtyaigénylésen dllapitia meg sajét -

készpénzfelvételi és vasarlasi — limitiét. Amennyiben a Kartyabirtokos nem él a limitbedllitds jogdval, a Bank a Kondiciés
listdban meghatérozott standard limitekkel rogziti az igénylést. A limitek médositdsdt Kartyabirtokos barmikor kezdeményezheti

a Kondiciés Listéban kozzétett Ssszeghatdrokon belil (ide nem értive a PayPass limitdsszeget). A limitmddositas

kezdeményezhetd irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil. A Raiffeisen Direkten keresztil torténd limitmédositas feltétele,

hogy a természetes személy Ugyfél D-PIN-kédjéval azonositsa magdt.

Vdllalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank dltal kiadott —

bejelentkezési azonosité kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével kezdeményezheti a limit médositdsét a

Raiffeisen Direkten keresztil. Uzleti kdrtya és tarskdrtya esetén Kdrtyabirtokos indulé (késébb médosithaté) limitjét a Kondiciés

Listaban kozétett 6sszeghatdron belil a fizetési szamlatulajdonos Ugyfél dllapitia meg, illetve hagyja jévd a kdrtyaigénylésen.
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10.1.5.2.3 Bankkértya napi haszndlati limitiének rendkivili, idéleges emelése

A D-PIN-nel rendelkezé természetes személy Ugyfél, illetve — az Ugyfél bankszémldjdhoz kapcsolédéd bankkértydval és D-PIN-
nel rendelkezé — a Bankhoz bejelentett &llandé meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztil igényelheti a Banktél annak
engedélyezését, hogy a limitét legfeljebb a bankszédmldn rendelkezésre dll6 fedezet erejéig tillépje. Vdllalati/szervezeti
Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank dltal kiadott — bejelentkezési azonosité
kéd, valamint harom személyazonositdé adat kdzlésével kezdeményezheti az egyszeri rendkivili limit emelés engedélyezését. A
napi bankkdrtya limit rendkivili, idSleges emelésének dijat a mindenkor hatdlyos Kondiciés Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladé &sszegl tranzakcidk lebonyolitésdt a Kartyabirtokos bankkartya stdtuszdnak vizsgdlatat, valamint a
fedezetvizsgdlat elvégzését kovetden engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szamldjén a szikséges pénzigyi fedezet
biztositott.

A limitemelés engedélyezése kizdrélag egy napra szél (legfeliebb 24 éra), és az adott nap leteltét kévetéen Kartyabirtokos a
bankkdrtydt tovabbra is a médositas eldtti limit erejéig haszndlhatjia. Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Bank
semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan bankkdrtyds tranzakcidkkal Ugyfélnek okozott kdrokért, amelyek tekintetében
harmadik személy a Kértyabirtokos bankkdrtydjat és telefonos PIN-kédjét (D-PIN), illetve telefonos azonositéjdt felhaszndlva
igényelte a limitemelés engedélyezését és bonyolitotta le a miveletet.

10.1.5.2.4 Kértyabirtokos a bankkdartya haszndlatdval jogosult a bankkdrtydval szereplé logéval megjelslt

a) kereskedelmi elfogadé-helyeken arukat megvasarolni és szolgdltatdsokat igénybe venni,

b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c) ATM-ekbdl PIN-kéd hasznélatdval készpénzt felvenni

d) egyéb, az ATM dltal nydjtott szolgdltatdst igénybe venni,

e) egyéb, a Bank, illetve az esetleges Gzemeltetd dltal lehetévé tett tranzakcidt lebonyolitani.

MasterCard PayPass Minikdrtydval csak érintés nélkili vasérldsi tranzakeid hajthatéd végre. Hagyoményos (mdgnescsik, chip)
vésarldsi tranzakcidkat és ATM-en lebonyolitott tranzakciékat nem lehet végrehaijtani a kértyaval, annak fizikai adottségai
miatt.

A bankkértya nem haszndlhaté akdr a magyar, akér a tranzakcié helye szerinti dllam jogszabdlyai szerint jogszabdlyba
tkdz6 célra, igy kilondsen jogszabdly dltal tiliott termékek, szolgdltatésok ellenértékének kiegyenlitésére.

10.1.5.2.5 A Bank nem vdllal feleldsséget azért, ha egy elfogadéhely a bankkértya vagy a PIN kéd elfogadésat
megtagadija, vagy egy adott fizetési megbizdst nem engedélyez.

A Bank nem vonhaté felelésségre a bankkdrtydval tériént vasarldsok kapcsdn Kartyabirtokos és a kereskedelmi elfogadéhely
kdzott a termékkel, szolgdltatdssal kapcsolatban felmeriild jogvitédban.

A Bank nem vdllal felel&sséget azért, ha a bankkértya akér a Bank, akdr a nemzetkdzi kdrtyaszervezet, a kartya-elfogadéhely,
illetve més szolgdltatd vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés, kommunikdaciés rendszer vagy
eszkdz, adatfeldolgozé rendszer, atviteli kapcsolat) izemzavardbél, miszaki hibgjabol eredden, illetve barmely hasonlé okbdl
nem haszndlhaté.

Bank nem vdllal felelésséget a kereskeddi jutalék megtéritéséért, ha az elfogaddhely a kereskeddi jutalékot kéltségként az
Ugyfélre terheli ezzel novelve a vasarolt termék/szolgdltatds fogyasztéi arét.

A Bank nem felel a limittdllépésért, szémlaegyenleg tillépésért, bankszémlahitel vagy hitelkeret tollépésért abban az esetben,
ha — a Kértyatdrsasag eljarési szabdlyai alapjan - a fizetési megbizdst annak teljesitése elétt nem a Bank, hanem az
elfogadédhely, vagy a Kartyatérsaség maga ellenérzi, hagyja j6vé.

Az elfogadéhely kartya elfogadés sorén tértént mulasztdsdbdl, vagy egy adott bankkdrtyds tranzakcié engedélyeztetésének
elmaradésébél Kartyabirtokosnak okozott kdrokért a Bank nem felel, igy nem terheli felelésség a Bankot azért, ha a
MasterCard PayPass fizetési eszkézt PIN kéd vagy a Kdrtyabirtokos aldirdsanak megaddsa nélkil hasznéltdk a PayPass
limitdsszeget meghaladéan, vagy az elfogaddhely bedllitédsaval ellentétesen.

A Bank nem vdllal felelésséget a bankkartya Kértyabirtokos részére torténd dtaddsat kéveté meghibasoddsdbdl eredd, a
Kértyabirtokost ért kérokért.

10.1.5.2.6 Amennyiben a bankkértya haszndlatakor (pl. ATM) egymdst kdzvetlenil kévetéen hdrom alkalommal tévesen
keril a PIN-kéd megadédsra, a Bank az aznapi PIN alapd bankkartya-haszndlatot elutasitia, a bankkartydt a kértyaelfogadéd
visszatarthatja, az ATM bevonhatja.

Amennyiben a PIN-kéd a bankkdrtya hasznélatakor egymdst kdzvetlenil kdvetben tiz alkalommal keril tévesen megaddsra, a
Bank a bankkdrtydt véglegesen lefiltja, hasznélatdt megszinteti.

2012. novemberéig kibocsdtott Maestro bankkértydk esetében legfeliebb &t alkalommal kerilhet sor téves PIN-kéd
megaddsdra, ezt kdvetéen a kartya hasznélat megszinik. A bankkartya hasznélat megszinése esetén a Kdrtyabirtokos jogosult
potkartydt igényelni.

10.1.5.2.7 Kartyabirtokos személyazonossagdnak ellenérzése céligbdl a kdrtyaelfogadd kérheti a személyazonossagot
igazolé okmdnyok bemutatdsdt. Tovébbi kétség esetén jogosult errél a tényrdl a Bankot értesiteni és a bankkartydt
visszatartani. Internetes bankkdrtya-elfogadé jogosult az Ugyfél azonositdsat kérni a Banktdl.

Kdrtyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil jelezheti a Banknak, ha bankkartydjénak elfogadasat egy elfogadéhely
elutasitotta.
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10.1.5.2.8 Az engedélyezési 3sszeghatar feletti bankkdrtya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Banktél engedélyt kérnek. A
Bank az engedély megadésdval egyidejileg a kartydhoz kapcsolédé fizetési szamla, illetve Hitelkdrtya-szdmla rendelkezésre
allé és felhasznélhaté egyenlegébdl — ideérive a fizetési szamldhoz kapcsolédé hitelkeretet is — a tranzakcié &sszegével
azonos dsszeget a jogossdg vizsgdlata nélkil azonnal zérolja. Bank a tranzakcié dsszegét a tranzakcié elfogadé éltal kildatt
terhelése Bankhoz torténd beérkezéséig, illetve a tranzakciéd egyértelm( azonositdsdig, de legfeliebb tizendt napig, egyes
tranzakcié tipusok esetében legfeljebb harmincét napig zarolja.

Az engedélyezési dsszeghatdr alatti bankkdrtya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Banktél nem kérnek engedélyt, igy ezen
tranzakcidk Gsszege a fizetési szamldn nem keril zdroldsra. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy ezen tranzakcidkat nem a Bank,
hanem az elfogadéhely, vagy a Kartyatdrsasdg maga ellenérzi, hagyja j6vé és ennek kdvetkeztében egy, vagy tébb fizetési
megbizds limittdllépést, szamlaegyenleg tollépést, bankszdmlahitel vagy hitelkeret t0llépést eredményezhet. Amennyiben az
elfogadé ezekre a tranzakcidkra a késébbiekben engedélyt kér, Ggy a Bank ezeket a tételeket - a tillépésre tekintet nélkil - is
zdrolja a fizetési szamlén.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogaddhelyen vagy hitelintézeti  pénztarban  bankkértydval — t6rténd  fizetéskor,
készpénzfelvételkor - PayPass technoldgidval ellatott kdrtya esetében a 10.1.1 pontban meghatdrozott eltéréssel -
Kartyabirtokos a kidllitott  bizonylaton aldirdséval és/vagy a PINkéd felhaszndldsaval elismeri a bizonylat, terhelés
valédisdgdt, szdmszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az druk, szolgdltatasok és felvett
készpénz ellenértékét Ugyfél fizetési szamldja terhére kozvetlenil kifizesse.

Kartyabirtokos a bizonylat 6t megilletd példdnydt, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre vonatkozé levelezést,
vagy a megrendelés példanydat kdteles megérizni, a kartyahaszndlat tartalmanak bizonyitésa céljabél. Kértyabirtokos kételes a
sikertelen tranzakcidkra vonatkozé illetve az ilyen esetben keletkezd készpénzzel t6rténd fizetést igazold bizonylatot (szdmlét)
is megdrizni.

Kartyabirtokos kartyahaszndlata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak tekintendd, ha a kértyahasznélat
kdvetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, PayPass tranzakcié esetén). A fizetési
megbizds dsszegeként ebben az esetben a Bank a Kdrtyaelfogadé dltal benyujtott terhelési megbizas dsszegét fogadja el.
Chip kartyaval végzett készpénzfelvételi és vasarldsi tranzakcidk esetén a Kartyabirtokos azonositdsdhoz PIN kéd megadésa
szikséges, ide nem értve a PayPass limitdsszeg alatti PayPass tranzakcidkat, valamint a Bank dltal meghirdetett, mindenkor
hatdlyos Kondiciés listéban meghatdrozott bankkdrtya tipusokat.

A PayPass limitdsszegnél alacsonyabb 6sszegli PayPass tranzakcidk esetében opciondlis a tranzakcids bizonylat kidllitasa.
Automatikusan csak a kereskedd részére készil bizonylat, de a kereskedelmi elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésére a
vasdrldssal egyidejileg dtadja a vésdarléi példanyt is.

10.1.5.2.10 Az ATM-b3| az egy tranzakciéval felvehetd készpénz maximdlis &sszegét a berendezést izemelteté hatdrozza
meg; az ebbél szarmazé reklamacidkért a Bank felelésséget nem véllal.

A Bank nem garantdlia, hogy az Ugyfél dltal megdllapitott napi készpénzfelvételi limit telies &sszege barmely ATM-bdl egy
tranzakciéval felveheté.

10.1.6 A bankkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciok elszamolasa

10.1.6.1 A Bank a Kértyabirtokos részére kibocsatott bankkartya haszndlatéval keletkezett tranzakcidkat — azok
jogossagdnak vizsgdlata nélkil — az Ugyfél bankkértydhoz mindenkor rendelt fizetési szamldjéra terheli a fizetési szamla
fedezetének vizsgdlata nélkil. A terhelés értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkértya tranzakeié elszdmoldsét a
nemzetkdzi kartyatdrsasdg a Bankhoz benyiijtia, illetve a Bank dltal Gzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakcidk
esetében megtdrténik a tranzakcidk feldolgozdsa, és a Bank a tranzakcié elszdmoldsaként a kényvelést végrehaitia (a
kényvelés napja a T. nap).

Kilfoldi devizanemben tértént tranzakcié esetén a forintban kdnyvelésre kerilé &sszeg nem feltétlenil egyezik meg az
engedélykéréskor zdrolds ald kerilt forint sszeggel, Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjan érvényben 1évé - azaz a
jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész VII. fejezet 7.16 pontja szerint T. napon megdllapitott - T. napi, a konverzié irényétdl
figgéen deviza vételi vagy eladési arfolyamon végzi el. A Bank a tranzakcié ellenértékét ezen a napon fizeti meg az
elfogadénak. Bank vdllalja, hogy az adott tranzakcidt igazolé bizonylat Bankhoz t6rténd benydjtdsét kdvetéen legkésdbb
tizenst munkanapon beliil sor keriil az Ugyfél bankkdrtydhoz rendelt fizetési szamldjanak a megterhelésére.

A Bank jogosult elévilési idén belil, a tranzakcié jogossagdra tekintet nélkil, a tranzakcidk dsszegével a Kartyabirtokos
fizetési szamlajét megterhelni.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank t5bb fizetési szamldt vezet, Ugyfél a Kondiciés Listdban meghatdrozott dij ellenében kérheti
bankkértydjanak egy masik, Bankndl vezetett fizetési szamldjdhoz rendelését. A kordbbi fizetési szamlan mér zdrolt, de még le
nem kanyvelt, bankkdrtydval végrehaitott tranzakcidk ésszegét a Bank az Ugyfél kordbbi fizetési szamldjdra terheli.

A bankkértya mds fizetési szamlahoz torténd rendelése nem érinti a bankkartyéhoz kapcsolédé limiteket.

A nemzetkozi kdrtyaszervezet a tranzakciét HUF-ban vagy USD-ben vagy EUR-ban szémolja el. Az Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy amennyiben ezen elszamoldsi devizanemekté| eltéré devizanemben trténik a tranzakcié, a nemzetkdzi kdrtyaszervezet
az éltala alkalmazott drfolyamon végzi az atvéltdst és szémolja ét a tranzakcié 6sszegét. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovébbd,
hogy a tranzakcié helye nem meghatdrozé az elszdmolds devizaneme szempontjabdl.
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Amennyiben a bankkértydhoz rendelt fizetési szdmla devizaneme eltér a kartyatdrsasdg dltal az elszémolds soran alkalmazott
devizanemtél, akkor a Bank az dtszédmitandé dsszeget a jelen pont elsé bekezdése szerinti deviza vételi/eladdsi &rfolyamon
konvertdlja, és terheli meg a fizetési szamlét.

10.1.6.2 A Bank jogosult a téves jévdirdsokat, illetve terheléseket felfedezésiket kévetéen a fizetési szdmlén azonnal
helyesbiteni.

10.1.6.3 Szamlakivonat és reklamacié

10.1.6.3.1 Bank a fizetési szdmla, illetve Hitelkdrtya-szdmla minden egyes, a fizetési szdmldhoz, illetve Hitelkdrtya-
szdmldhoz kapcsolédéan kibocsatott bankkartydval, illetve Hitelkdrtydval végrehaitott tranzakciéval 6sszefiggd terhelésérdl,
j6vairdsardl és a fizetési szamla egyenlegérdl az Ugyféllel fenndllé fizetési szdmlaszerzédésben, természetes személy Ugyfél
esetén a Bank Lakossagi Uzletszabdlyzatdban foglaltak szerint az Ugyfél rendelkezése alapjén az értesitési cimére vagy
elektronikus formdban a DirekiNeten keresztil szdmlakivonatot kild. A fizetési szédmlakivonat bankkartya, illetve Hitelkdrtya
tranzakcidkkal kapcsolatos tételeit és a megadott egyenleget a Bank elfogadotinak tekinti, hacsak az Ugyfél valamely
bankfidkban irasban, valamennyi rendelkezésre dllé bizonyitékkal, az adott kartya tranzakciét tartalmazé szamlakivonat
készitésének napjdtdl, természetes személy Ugyfél a szamlakivonat havi zérlati napjatél szdmitott két héten (tizennégy napon)
belil reklamdciét nem kezdeményez. A reklamdcié jogossdgdt aldtdmaszté dsszes dokumentum hidnydban a reklamécié
elutasitasra keril. Kartyabirtokos koteles ellendrizni, hogy jogosulatlan tranzakcidk feltintetésre keriltek-e a szédmlakivonaton.
Amennyiben a Kdrtyabirtokos a reklamdciét rajta kiviilallé okbél nem tudta bejelenteni a fenti hatéridén belil, a bejelentést az
érintett tranzakcié idépontjatédl szdmitott 13 hénapos hatdridén belil megteheti.

A reklamdciét a Bank Raiffeisen Direkt telefonos Ggyfélszolgdlatdnak igénybevétele 0tjan is bejelentheti az arra jogosultsaggal
(D-PIN) rendelkezé Ugyfél. Kértyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil bejelentheti a Banknak, ha a bankkdrtya vagy
Hitelkartya elfogadésat valamely elfogadéhely elutasitotta.

10.1.6.3.2 Ugyfél reklamdcidja a Bankkal szembeni kételezettségeire nézve halaszté hatéllyal nem bir.

10.1.6.3.3 A reklamdcick kivizsgalasanak és elintézésének hatdridejére vonatkozéan a jelen Altalénos Uzleti Feltételek
1./XXI. fejezetében rogzitett dltaldnos szabdlyok — az aldbbi eltérésekkel — iranyadéak. A reklaméciét a Bank Raiffeisen Direkt
telefonos iigyfélszolgdlatanak igénybevétele Gtjén is bejelentheti az arra jogosultsaggal (D-PIN) rendelkezé Ugyfél. Amennyiben
a reklamécié érdemi elbirdlédsdhoz més vdllalkozds, szervezet vagy hatésdg megkeresése szikséges, a Bank dltaldnos harminc
napos vélaszaddsra irdnyadé hatdrideje a megkeresett vdllalkozds, szervezet vagy hatdésdg megkeresésre adott érdemi
vélaszanak idétartamdval meghosszabbodik.

10.1.6.3.4 A reklamdciéval érintett tranzakcié dsszegét és a felszamitott jutalékot a Bank kizérélag abban az esetben irja
i6vé, ha a reklamaciét az elfogadé hitelintézet véglegesen elfogadta.

A Bank sajét hatdskorében el nem birdlhaté reklamdcidk esetében a reklamdciéra adott érdemi vélasz — nemzetkdzi
megkeresés esetén — szdznyolcvan napot is igénybe vehet. Ugyfél a jogosulatlan vasérlasi tranzakcié zdroldsa, illetve terhelése
esetén koteles elsédlegesen a kereskedénél panasszal élni.

10.1.6.3.5 A Bank az Ugyfél reklamdcidja esetén — kivételesen, sajat mérlegelésétdl figgden — dénthet Ggy, hogy a
reklamdciéval érintett tranzakcid, szdmlamivelet 6sszegét az Ugyfél bejelentésének Bank dltali divételét/rogzitését kovetd ot
munkanapon belil, még a reklamdcié kivizsgdldsat megelézéen, a reklaméciés adatlap Nyilatkozatanak Ugyfél dltal tortént
aldirdsa/Raiffeisen Direkt telefonos iigyfélszolgdlaton tett szdbeli nyilatkozata alapjén, elézetesen jovéirja az Ugyfél fizetési
szdmlgjan, illetve Hitelkdrtya-szdmldjén. Elézetes j6véirds esetén, ha a reklamécié az e térgyban lefolytatott vizsgdlat
eredménye szerint alaptalannak bizonyul, a Bank a reklamdciéval érintett tranzakcid ésszegével, valamint a reklamdciébdl
eredden felmeriilt esetleges koltségekkel Ugyfél fizetési szamlaijat, illetve Hitelkdrtya-szamlajét utélag megterheli.

10.1.6.3.6 A Bank nem vdllalja - kilén dijazés ellenében sem - a bankkdrtydval nem a Bank dltal Gzemeltetett
bankjegykiadé automatdkndl végzett tranzakcidkrél készilt felvételek beszerzését.

10.1.6.4 Fedezetlenség

10.1.6.4.1 Az Ugyfél koteles fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a fizetési szamla folyamatos feltsltésérd|
gondoskodni. A fizetési szadmlén az Ugyfél rendelkezésére 4llé egyenleget — beleérive a fizetési szdmldhoz megnyitott
hitelkeretet is — meghaladé kartyahasznélat fedezetlen bankkdartya haszndlatnak minésiil és a mindenkor hatdlyos polgéri és
buntetdjogi szabdlyokban meghatdrozott kdvetkezményeket vonja maga utdn.

10.1.6.4.2 Az Ugyfél fizetési szamldjanak fedezetlensége esetén, a mindenkori Kondiciés Listdban kozzétett fizetési szamla
Tartozik kamat (kényszerhitel), a fedezetlenség idStartamara torténé felszamitdsa mellett a Bank Ugyfél egyidejii értesitése
mellett megtéritési igényt érvényesit az Ugyféllel szemben a kévetkezd sorrendben:

a) Ugyfél Bankndl vezetett béarmely fizetési szamldja terhére — illetSleg izleti kartya esetén az Ugyfél dltal nydjtott biztositékbdl
- kovetelését kielégitheti,

b) az Ugyfél fizetési szamldjdhoz tartozé valamennyi bankkértydt azonnali hatdllyal letilthatia és kévetelése megtérilése irdnt
jogi eszkdzoket vehet igénybe.

10.1.7 A bankkartya letiltasa, pétlasa, meguijitasa

10.1.7.1  Letiltds kezdeményezése
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10.1.7.1.1 A bankkdrtya letiltdsdnak kezdeményezésére a Bank, az Ugyfél, a Kartyabirtokos, ill. harmadik személy
jogosult.

A bankkértya letiltds koltsége minden esetben az Ugyfelet terheli, kivéve, ha Bank bankbiztonsdgi okokra hivatkozéssal
kezdeményezi bankkdrtya letiltdsat.

10.1.7.1.2 A bankkértya és/vagy a titkos személyi azonosité kéd (PIN-kéd) elvesztése, ellopdsa, jogosulatlan harmadik
személy tudomdsdra jutdsa, illetve jogosulatlan harmadik személy dltali hasznélata tényét az Ugyfél, illetve a Kdrtyabirtokos
koteles Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Bank Raiffeisen Direkt szolgdltatdsaval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének bdrmikor eleget
tehessen.

A bankkartyaval illetve annak adataival valé visszaélés gyanija esetén Ugyfél illetve Kartyabirtokos kételes rendérségi
feljelentést tenni és arrél Bankot a felielentés mésolatdnak benydijtéséval haladéktalanul téjékoztatni.

10.1.7.1.3 A bankkdrtya letiltéds kezdeményezése megteheté a hét minden napjdn, a nap 24 érdjéban barmikor a Bankndl
telefonon, a Raiffeisen Direkt hivészaman.

VISA bankkdrtydk letilthaték még a VISA International londoni kdzpontjdban vagy bérmely VISA tagbankndl.

MasterCard bankkartydk letilthaték még a MasterCard International waterloo-i kézpontjgban vagy bdarmely MasterCard
tagbankndl.

10.1.7.1.4 Letiltds kezdeményezése esetén az illetékességet a Bank nem vizsgdlja, az illetéktelen letiltdsbdl eredé karokért a
Bank nem felel, azok Ugyfelet terhelik.

Telefon dtjén tett bejelentés esetén a Bank a Kértyabirtokos, illetve az Ugyfél azonosité adatait, tovdbbd a bejelentést tevd mas
személy azonositdséra alkalmas adatokat is kérheti.

A Bank letiltds kezdeményezést elfogad mds személytél is, ha az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos az intézkedésben gatolva van,
és e korllményt a bejelentd valészinUsiteni tudja. Ez esetben a Bank nem vizsgdlja a bejelentés valéségtartalmat és a letilidsbdl
eredden az Ugyfelet, illetve Kartyabirtokost esetleg érinté kdarokért nem véllal felelésséget. A Bank jogosult bankbiztonsagi okok
alapjén, az Ugyfél védelme érdekében, a Bank dltal kibocsétott bankkdrtydt blokkolni, a bankkértya hasznélatét felfiggeszteni,
illetve letiltani.

Csalard  kdrtyahaszndlat gyantjdnak felmerilése esetén Bank az Ugyfél érdekeinek védelmében, a kdrtyahaszndlat
kérilményeinek tisztdzdsdig jogosult a bankkértya iddleges vagy végleges letiltdséra.

10.1.7.1.5 A letiltds kezdeményezése alkalmdval kozélni kell

a) a bankkértya szamét vagy tipusdt,
b) a Kartyabirtokos nevét,
c) a bankkértya elvesztése, ellopdsa, elrabldsa esetén az elvesziés, ellopds, elrablds tényét, korilményeit, helyét.

A kértya ellopdsét az adott orszdg rendérségének is be kell jelenteni.

10.1.7.1.6 A lefiltés végleges, a mér letiltott bankkdartya esetleges megtaldldsa esetén sem haszndlhaté tovdbb, a
Kdrtyabirtokos koteles azt a Bank részére visszaszolgdltatni.

10.1.7.2 Kockazatviselés

10.1.7.2.1 A 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentés (letiltds) megtételét megelézéen a bankkartya elvesztésébdl, ellopdsabdl,
elrabldsabdl eredé karért a hatdlyban lévé vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen negyvendtezer forint erejéig az Ugyfél, a
bejelentés megtételét kovetden bekdvetkezett karért a Bank felel.

Ugyfelet nem terheli a fenti negyvenstezer forintig megdllapitott felelésség, ha a kért a Pft. szerint készpénz-helyettesité fizetési
eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljérassal okoztdk, amely informdcidtechnolégiai eszkéz haszndlataval tértént
vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek — igy PIN-kéd — nélkiil haszndlték, vagy Bank a
10.1.7.1.2 pontban foglalt kételezettségének bizonyithatéan nem tett eleget.

A hatdlyban 1év6 vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen az Ugyfelet legfeliebb negyvenstezer forint erejéig terheli a
bekovetkezett kér, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy a kar az Ugyfél széandékos vagy silyosan gondatlan magatartésa folytan
kovetkezett be. Bank mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért az Ugyfél csaldrd médon eljarva okozta, vagy a kar
az Ugyfél 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentési kotelezettségének szdandékos vagy silyosan gondatlan megszegése folytén
kévetkezett be.

A bankkartydval torténd meghatdrozott mivelet hibds végrehajtasdbdl vagy végrehajtdsdnak elmulasztdsdbédl eredd kart a
Bank mint kibocsété a pénzforgalmi szolgdltatdsokrél (Pft.) és az elektronikus fizetési eszkdzokrdl szélé jogszabdlyban
meghatdrozott kérben és dsszegben kdteles megtériteni.

10.1.7.2.2 A bankkdrtya letiltasandl, a koltség és kockdzat atvdllaldsa tekintetében irdnyadé idépontként a magyarorszdgi
érvényes helyi idot kell tekinteni.

10.1.7.3  Pétkartya kibocsatas

10.1.7.3.1 Kdrtyabirtokos, amennyiben a bankkdrtydt nem tudja rendeltetésszerlen haszndlni, pétkdrtyét igényelhet a
Kondiciés Listdban megjelslt dij felszamitdsa ellenében.

A bankkértya pétldsét a Kartyabirtokos a letiltds kezdeményezésével, illetve a meghibdsodott bankkértya Banknak torténd
visszaaddsdval egyidejileg igényelheti.
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MasterCard PayPass Minikértya esetén pétkartya igénylésére nincs lehetéség. Amennyiben Kdrtyabirtokos a kértyat nem tudja

rendeltetésszerlen haszndlini, a kartya letiltdsat kdvetéen, a meghibdsodott kartya Banknak t6rténé visszaaddsdval egyidejileg

0j MasterCard PayPass Minikdrtya kibocsatdsat kérheti a Banktél a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdban meghatdrozott éves

kartyadij ellenében.

10.1.7.3.2 A pétkartya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a pétolt bankkdrtya tipusaval és érvényességi idejével.

Amennyiben a pétkartya kibocsdtdsdra az eredetileg kibocsatott kdrtya lejdratdt megel6zé egy éven belil keridl sor, a

potkartya érvényességi ideje az eredetileg kibocsdtott kartya lejaratdhoz képest egy évvel meghosszabbodik.

10.1.7.3.3 A bankkartya kiilfldén t6rténé elvesztése, ellopdsa esetén a Kdrtyabirtokos

a) a Raiffeisen Direkten keresztil tilthatja le azt, és D-PIN-nel t6rténd beazonositést kdvetéen kérhet pétkartydat, melyet a
Bank az Ugyfél kérésére futdrszolgdlat dtién juttathat el a Kartyabirtokoshoz a Kondiciés Listéban szereplé dij
felszamitasa ellenében, illetve

b) készpénzfelvételt kérhet, melyet a Bank levelezd bankja Otiégn biztosit, a Kondiciés Lista szerinti dij megfizetése
ellenében.

10.1.7.4  Bankkartya megujitas

10.1.7.4.1 A bankkdrtya lejarata elétt a Bank a Kondiciés Listdban kézzétett éves bankkartya-dij ellenében gondoskodik az

Gj bankkartya elkészitésérél, amennyiben Ugyféltél vagy Kdrtyabirtokostdl legkésébb a bankkdrtya lejaratét megelézd

negyvenedik napig ellenkezé irdsbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direkt-bejelentés a Bank részére nem érkezik. Késedelmes

rendelkezés esetén a felmerilt koltségeket az Ugyfél viseli. Az 6j bankkartya a lejaré bankkdértya bedllitdsait érokli, és ahhoz a

fizetési szamléhoz tartozik, amelyhez a lejaré bankkértya a megujités Bank é&ltali elinditdsakor kapcsolédott. Bank jogosult

akként is donteni, hogy a tovdbbiakban Ugyfél, illetve Kartyabirtokos részére bankkdértydt nem biztosit, mely esetben a lejéré

bankkdartya megujitdsat nem végzi el. A megujitds Bank dltali megtagaddsa o bankkartya jogviszony Bank dltali

felmondésénak minésil. A Bank a megujitds megtagaddsardl a bankkértya lejaratét ketté hénappal megelézden értesiti a

Kértyabirtokost és Ugyfelet. A meguiités megtagaddséra vonatkozé déntését a Bank nem kételes az Ugyfélnek megindokolni.

Amennyiben meguiitésra nem keriil sor Kartyabirtokos és Ugyfél elidrasdra a 10.1.9.2 pontban foglaltak az irdnyadsk.

A Bank az 0j bankkdrtya kibocsatasarsl a Kartyabirtokost és Ugyfelet érfesiti.

10.1.7.4.2 A régi, lejaré bankkdrtya megujitésdra a felek kdzott létrejott bankkdrtya jogviszony hatdlya alatt keril sor, az 6

bankkértyéra a lejaréd bankkértya feltételei iranyadéak.

10.1.8 Informéciészolgaltatas, adatvédelem

10.1.8.1 A fizetési szémla bankfitkot képezé adatairél a Bank az Ugyfél hozzdjarulésa nélkil csak a vonatkozéd

jogszabdlyokban és egyéb rendelkezésekben meghatdrozott esetekben ad felvilagositast harmadik személy részére. Nem

jelenti Bank ezen kotelezettségeinek megszegését a letiltott kartydk listajénak (tiltdlista) elfogaddhelyek és kifizetdhelyek részére

torténd kozzététele, illetdleg a részikre az egyes tranzakcidk végrehaijtdsdval kapcsolatosan a szikséges fedezet meglétérél

vagy hidnydrél t6rténd informdciészolgdltatés.

10.1.8.2 A Bank bankkartya szolgdltatasra vonatkozé rendelkezéseit megszegé Ugyfélrdl, illetve Kartyabirtokosrél a Bank

informdciét szolgéltathat az MNB-nek, mds hitelintézetnek, nyomozéhatésagnak (a bintetSeljdrés sordn és a nyomozati

szakaszban), valamint egyéb illetékes hatésagoknak.

10.1.8.3  Ugyfél, illetve Kartyabirtokos hozzéjdrul ahhoz, hogy Bank a Hitelintézeti trvény szerint bankfitoknak minésilé

adatait a nemzetkdzi kdrtyaszervezet és tagbankjai, a bankkértya forgalmazdésban részt vevé szervek, valamint bankkdértydhoz

kapcsolédd biztositds esetén a biztositétarsasdg, illetve a biztositast kdzvetitd véllalkozds részére kiadhassa.

10.1.9 Bankkartya hasznélatanak megszinése

10.1.9.1 A bankkértya haszndlata automatikusan megszinik:

a) természetes személy Ugyfél vagy Kértyabirtokos haldléval, illetve ha az Ugyfél szervezet, igy a szervezet jogutéd
nélkili megszinésével,

b) a fizetési szamla felmonddsdval, illetve mds médon torténd megszinésével,

c) a bankkartya hasznélaténak felmondéséval, (10.1.9.2.)

d) a bankkértya-szerz8dés barmilyen médon térténd megszinésével.

Bank jogosult a bankkértya haszndlatdt — a bankkartya lefiltdsa Gtjén — azonnali hatdllyal megszintetni a kdvetkezd esetekben:

) a Ptk. 525. §-dban meghatdrozott valamennyi esetben,

b) ha Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkértya jelen Altalénos Uzleti Feltételekben részletezett dltaldnos szerzédési
feltételeit vagy a Bankkal kétstt barmely szerz8dés barmely rendelkezését silyosan megsérti,

c) ha a Bank vizsgdlata szerint az Ugyfél vagyoni helyzetében/gazdaségi viszonyaiban, illetve jogi statuséban olyan
jelentds véltozds kdvetkezik be, amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

d) amennyiben Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi korébe tartozé véllalattal kotstt barmely szerzédését
megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankkartya szempontjabél is szerzédésszegésnek mindsul,

e) ha az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos a bankkdrtya dltal, segitségével vagy kértyatranzakeié Gtjan jogszabdlysértést kovet
el.
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A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bankkéartyoa- vagy hitelkartya-terméke piacrél valé kivondsa esetén a kivont termékhez
kapcsolédé bankkértya-szolgdltatast eredeti formdjéban megsziintesse, azzal azonban, hogy ilyen esetben a Bank jogosult az
Ugyfél szdmdra az eredetivel azonos vagy azt leginkdbb megkézelité Gj bank-, ill. hitelkdrtya-szolgdltatdst nyuijtani.

10.1.9.2 A bankkértyd(ka)t a fizetési szdmla megszinésekor valamint a bankkértya lejaratakor Kdrtyabirtokos, illetve
Ugyfél a Banknak visszaadni/megsemmisiteni koteles. A visszaadds/megsemmisités elmulasztésébdl eredd &sszes kar az
Ugyfelet terheli. Visszaadds/megsemmisités hidnydban a Bank a bankkdrtya letiltésérél az Ugyfél koltségére haladéktalanul
intézkedhet.

Egy évnél hosszabb érvényességi bankkdrtya esetén, amennyiben Ugyfél a bankkdrtya haszndlaténak felmondasdt legkésdbb
a kdzbensé érvényességi év utolsé hénapjdnak kezdénapjdig kézli a Bankkal, a Bank a tovdbbi érvényességi év(ek|re
vonatkozé kdrtyadijat nem szdmitja fel.

A bankkdrtya jogviszony megszinésével Ugyfél koteles a bankkdrtydval kapcsolatosan esetlegesen keletkezett valamennyi
tartozést a Banknak megfizetni.

10.1.9.3 Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a Bank a bankkdrtyéval lebonyolitott és a Bank dltal engedélyezett
tranzakcidk ellenériékét Ugyfél fizetési szamldjan haladéktalanul lefoglalja (zdrolja) a tranzakcié elszémoldsdig. Amennyiben
ez id6 alatt, akdr az Ugyfél, akér a Bank kezdeményezi a fizetési szémla megsziintetését, igy a még el nem szdmolt
tranzakcidk - a kdrtyahaszndlati dijakkal, kéltségekkel névelt — dsszegével a Bank a fizetési szdmla egyenlegét csdkkenti, és a
fizetési szamla megsziinésekor a fentiek szerint csokkentett egyenleget bocsdtia Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkdrtya hasznélaténak megszinésével egyidejileg az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi fizetési széamldja
is megszlnik, 0gy a bankkartydval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértékét, amelyekre vonatkozé terhelési megbizds a
Bankhoz a fizetési szdmla megsziinését kovetd idépontban érkezett be, az Ugyfél kételes a Bank elsé irasbeli felszélitasara
Bank részére megtériteni.

10.1.9.4 A bankkdrtya megszinésekor, amennyiben helyette nem kerilt pétkdrtya vagy dijmentes cserekdrtya
kibocsétasra, a Bank az egy éven belil beterhelt éves dijbdl a megszintetés és a kovetkezé esedékesség kozotti iddszakra
idéardnyos dijvisszatéritést teljesit.

10.1.10 Ertesités, médositas

10.1.10.1 A bankkdrtydt érinté minden lényeges korilményrdl, valtozasrél az Ugyfél és a Bank kételesek egymdst irdsban
tdjékoztatni. A tdjékoztatds elmulasztdsdbdl eredé karokért — kivéve a nemzetkdzi kdrtyaszervezet szabdlyzatdnak
médositésabdl eredd koltség- és jutalékndvekedést és a téves jovdirdsok és terhelések helyesbitését — a mulaszté fél felelds.

Az Ugyfél és Bank kézétt a bankkdrtydval kapesolatos valamennyi értesitést és kozlést irdsban kell elkiildeni, melynek médja
lehet:

) személyes dtadds

b) ajanlott, tértivevényes postai kildemény (kivéve a szdmlakivonatokat, amelyek normdl postai kildemények, illetve a
bankkartya, PIN, illetve azokhoz, valamint reklamdciéhoz kapcesolédé leveleket)

c) telefax vagy e-mail izenet

d) SMS-izenet

A telefax és e-mail iizenetet ajdnlott postai killdeménnyel kell megerésiteni, kivéve az Ugyféltél a Bankhoz érkezé telefax iizenet
esetén, ha Ugyfél kilon nyilatkozatot tett telefaxos megbizdsok elfogadésardl. Ellenkezé bizonyitdsig beérkezés iddpontjdnak a
telefax Activity report-ban megijeldlt idépontot kell tekinteni.

Ugyfélnek kildstt ajanlott kildemény az igazolt feladéstdl szamitott mésodik munkanapon kézbesitetinek mindsiil.

A Bank az Ugyfél részére killdendé irdsos értesitéseit postai Gton, a fizetési szamlanyitéskor az Ugyfél dltal megjelslt értesitési
cimre kildi. A Bank az értesitési cim Ugyfél dltal a Banknak be nem jelentett megvdltozdsa miatt a kézhezvétel elmaraddsébdl
szdrmazé esetleges karokért felelsségét kizdrja.

10.1.10.2 A bankkdrtya szerzédés médositésara a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének szabdlyai
megfelelden iranyadéak. A Bank jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, illetve a Kondiciés Lista bankkartydt érinté egyoldald
médositasat az Ugyfél szadméra kedvezétlen véltozds esetén a hatdlybalépést harminc nappal megelézéen kifiggeszti az
igyfélforgalom szdmdra nyitva &ll6 helyiségeiben, valamint kézzéteszi a Bank honlapjan.

10.2 A Bankkértya Altalanos feltételek Vallalkozés/Szervezet Ugyfelekre vonatkozé kiilénés
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a Véllalkozés/Szervezet Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzddési feltételekkel
egyutt, azok kiegészitéseként alkalmazandék.

Jelen fejezet tekintetében Véllalkozés/Szervezet Ugyfélnek mindsilnek a gazddlkodd szervezet, dnkormdnyzat, kéltségvetési
intézmény, alapitvany, egyhdz, egyesilet, koztestilet vagy egyéb jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tdrsasdg vagy egyéb szervezet.

10.2.1 Az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy mindazon Kartyabirtokosok, akik részére bankkdrtya kibocsétasat
igényelte, a bankkdrtydra vonatkozé, a jelen Altalénos Uzleti Feltételekben régzitett dltaldnos szerzédési feltételeket
megismerjék és maradéktalanul betartsék. A Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kérokért, amelyek abbdl
eredden érik az Ugyfelet, hogy Kartyabirtokosok a bankkdrtydt nem az dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen
haszndlték, illetve az dltaldnos szerzddési feltételekbe itkézé magatartast tanisitottak.
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10.3 A Bankkartya Altalanos Feltételek természetes személy Ugyfelekre vonatkozé rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a természetes személy Ugyfelek tekintetében a I1.10.1. fejezetben foglalt szerzédési feltételekkel
egyutt, azok kiegészitéseként alkalmazandék.

10.3.1 Tarskartya

10.3.1.1  Ugyfél az dltala megjeldlt természetes személy részére a Banktdl legfeljebb a Kondiciés Listdban meghatdrozott
sz&dmy és tipust bankkartya kibocsdtasat kérheti.

10.3.1.2 A fizetési széamldhoz kapcsolédé valamennyi bankkdrtydra a bankkértya jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben
régzitett dltaldnos szerzédési feltételei érvényesek.

A térskartyéval végzett tranzakcid, kapesolédd dijak, kéltségek és jutalékok elszamoldsa az Ugyfél fizetési szamldja terhére
torténik.

10.3.1.3  Ugyfél a tarskértya haszndlatdt a Banknak t6rténd visszaaddssal szintetheti meg. A térskdartya visszaaddsdnak
hignydban a Bank — az Ugyfél ilyen értelmi nyilatkozata alapjén — a letiliés szabdlyai szerint jér el, de kizarélag Ugyfél
kockdzatdra. A térskértya tovabbi haszndlata miatt a Ugyfél a Bankkal szemben kéveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.
10.3.1.4  Ugyfél a tarskartya hasznélatdt — a megsziintetés, letiltés, blokkolds és napi limitmédositds kivételével — nem
korlétozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korlatozdsra irdnyul, hatdlytalan, és arra Bankkal szemben kévetelés nem
alapithaté.

10.3.1.5  Ugyfél, valamint Térskartya-birtokos egymds kozt tett, bankkdrtydra vonatkozé jognyilatkozata, jogigylete a
Bankkal szemben hatdlytalan és mindezekre, valamint tévedésikre, illetve mulasztdsukra hivatkozdssal kdvetelést a Bankkal
szemben nem érvényesithetnek. A bankkdértya rendeltetésétd| eltéré hasznélatdval okozott karokért felelésségiik egyetemleges.
10.3.1.6 A bankkértya é&ltaldnos szerzédési feltételeinek a Kdrtyabirtokosra vonatkozé rendelkezéseit értelemszerien a
Térskértya-birtokosra is alkalmazni kell, amennyiben jelen fejezet masként nem rendelkezik.

10.3.1.7  Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a Tdrskartya-birtokos a bankkértya dltalénos szerzédési feltételeit
megismerje, és annak rendelkezéseit maradéktalanul betartsa.

Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kdrokért, amelyek abbél eredéen érik Ugyfelet, hogy Tarskartya-
birtokos a bankkartydt nem a bankkartya dltaldnos szerzédési feltételeinek megfeleléen haszndlja, illetve az éltalénos
szerz8dési feltételekbe itkézé magatartdst tanisit.

XI. Hitelkartya

A Bank dltal hitelkdrtyaként kibocsdtott bankkdrtydra — Véllalkozds/Szervezet és természetes személy Ugyfél esetében egyardnt
- jelen Altalénos Uzleti Feltételek Bankkartydra vonatkozé 2./X. fejezetének rendelkezései a jelen 2./XI. fejezetben foglaltak
szerinti eltérésekkel, kiegészitésekkel alkalmazandék.

11.1 Fogalmi meghatarozasok

Hitelkértya: a Hitelkdrtya-szamldhoz kibocsatott bankkartya (ideértve a térskdrtyat is).

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvéképes természetes személy, aki a Hitelkértya haszndlatdra jogosult azdltal,
hogy részére a Bank Hitelkdrtya-szdmldt és Hitelkeretet nyitott, valamint az azokhoz kapcsolédé Hitelkdrtydt részére
kibocsdtotta.

Tarskartya-birtokos: Az a cselekvéképes, illetve korldtozottan cselekviképes természetes személy, aki az Ugyfél kérelmére
(illetve hozzd&jdruldsdval) és felelésségére a részére a Hitelkdrtya-szamléhoz kapcsolédé Tarskdrtyaként kibocsétott bankkdértya
- a Hitelkdrtydra vonatkozé szerz8déses feltételek szerinti — haszndlatéra jogosult.

Hitelkértya-szémla: Bank dltal meghatdrozott devizanemben vezetett és nyilvantartott elszamoldsi  szdmla, amelyhez
kapcsolédéan a Bank az Ugyfél részére kizarélag a Hitelkértya, illetve a tdrskdartya haszndlata Gtjgn — illetve a Bank dltal
mindenkor lehet8vé tett médokon — igénybe vehetd hitelkeretet nyit meg és tart rendelkezésre. Bank a Hitelkartya-szdmldn tartja
nyilvan a Ugyfél és a Tarskdrtya-birtokos dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidkat és az azokhoz kapcsolédé
terheléseket, j6vairdsokat.

Hitelkeret: A Bank dltal az Ugyfél esetleges kdrtyaigénylésében megijelsltek alapijén, hitelbirdlatot kévetden — a Hitelkdrtya
kibocsdtésdra vonatkozdé pozitiv ddntés esetén és a hitelbirdlat eredményétdl figgd mértékben — megdllapitott véltozd,
médosithatd keretésszeg, amelynek erejéig Ugyfél és a Tdrskdrtya-birtokos(ok) a Hitelkdrtydval, térskartydval — llletve a Bank
dltal mindenkor lehetdvé tett médokon — tranzakcidkat bonyolithat(nak).

11.2 A Hitelkartya és a Hitelkeret igénylése

11.2.1 Ugyfél, illetve a jévdhagydsaval Hitelkdrtydt igénylé mds személy (a tovabbiakban egyitt: Hitelkdrtya-igényld)
Hitelkartydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvany (tovdbbiakban: kartyaigénylés) kitsltésével, aldirasaval és a Bank
részére 1orténé benyiijtdsaval igényelhet.

Ugyfél sajat részére — ugyanazon tipusbdl — egy darab Hitelkdrtydt igényelhet, tovdbbé az dltala megnevezett, legfeliebb a
Kondiciés Listdban meghatdrozott szdmd személy részére — ugyanazon tipusbél — személyenként egy darab tdrskartya
igényelheté.

Hitelkdrtya-igénylé Ugyfél koteles a Bank dltal meghatdrozott, a (térs)kdrtyaigényléshez szikséges valamennyi adatot,
informdciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.
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Ugyfél a kartyaigényléskor — a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listdban (a tovébbiakban: Kondiciés Listaban) megielolt
dsszeghatdron belil - jeldli meg az dltala igényelt Hitelkeret 6sszegét.

A Bank jogosult a Hitelkartya-igényld (tars)kdrtyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

11.2.2 Ugyfél a kdrtyaigénylés Bank részére torténé benyiijtdsdval visszavonhatatlanul hozzdjarulasét adja, hogy a
Hitelkartya kibocsatésat kovetden kildn rendelkezése nélkil a Hitelkartydval, tarskdrtydval torténd  fizetések és
készpénzfelvételek dsszegével, valamint a dijakkal, kéltségekkel és jutalékokkal a Bank a Hitelkartya-szamlan rendelkezésre
all6 hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét csokkentse.

Amennyiben Ugyfél jovéhagydsaval korldtozottan cselekvéképes személy részére keril tdrskdrtya igénylésre és nem Ugyfél a
korldtozottan cselekvéképes személy trvényes képviseléje, abban az esetben a torvényes képviselé - teljes bizonyité ereju
magdnokiratba vagy kézokiratba foglalt — hozzdjarulé nyilatkozatdt Ugyfél kételes beszerezni.

11.3 A Hitelkeret megallapitasa, a Hitelkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kartyaigénylésben foglaltak alapjan lefolytatott hitelbirdlat eredményétdl figgden sajdt, kizdrélagos
hatasksrében dont a kartyaigénylés elfogadésardl és — a megéllapitott, illetve felajanldsra keriilé — Hitelkeret 8sszegérél.

A Bank jogosult a Hitelkeret &sszegét sajét dontése alapjan egyoldaltan, az igénylésben foglalttél eltérd, alacsonyabb
dsszegben meghatdrozni vagy az igényeltinél magasabb &sszegl hitelkeretet felajanlani.

Ugyfél nem kételes a részére a Bank dltal felajanlott, az dltala igényelinél magasabb 6sszegi Hitelkeretet elfogadni, és jogosult
- legkésébb a Hitelkartya atvételéig — irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil Ggy rendelkezni, hogy Bank a Hitelkeretet a
felajanlottnél alacsonyabb vagy az igénylésben megjeldlt 6sszegben tartsa rendelkezésére. E rendelkezés hianydban Bank a
Hitelkeretet az dltala felajénlott 6sszegben nyitja meg és tartia Ugyfél rendelkezésére.

A kartyaigénylés elfogaddsarél és a Bank éltal megdllapitott, felajanlott Hitelkeret 6sszegérél, illetve a kartyaigénylés
elutasitdsardl Bank irdsban értesiti a Hitelkdrtya-igénylét.

A Bank a Hitelkartyat és a hozzd tartozé PIN-kédot a bankfidkban személyesen megielend Hitelkdrtya-igénylé Ugyfélnek
(Térskartya-igénylének), illetve jelentés és tartds akaddlyoztatdsa esetén (pl. kérhédzi dpolds) kivételes esetben az édltaluk teljes
bizonyité erejii magdnokiratba vagy kézokiratba foglaltan meghatalmazott személynek adja dt, vagy azt a Hitelkartya-
igényldnek postai Gton kikildi.

Ugyfél a Bank ez irdnyd felhivasdra a Bank rendelkezésére bocsdtia aldirasmintdjdt, és kotelezettséget véllal arra, hogy a
Banknak adott megbizésait, jognyilatkozatait, valamint a Banknak kildstt értesitéseket, bejelentéseket ezen aldirdsmintaval
megegyezé médon irja ald. Ugyfél (Tarskartya-birtokos) tudomdsul veszi, hogy Bank az aldirds-vizsgélaton tilmenden, a
szerzdéssel kapcsolatos egyes jognyilatkozatok, valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megelézden jogosult a
Ugyfél személyi adatainak ellenérzésére.

11.4 Telefonos azonosité kéd (D-PIN)

Tarskdrtya-birtokos részére D-PIN-kéd nem igényelhetd, kivéve, ha a fé-hitelkdrtya birtokos Ugyfél fizetési szamldja tekintetében
dllandé meghatalmazéssal rendelkezik.

11.5 Tarskartya-birtokos

A természetes személy Ugyfél az dltala megjelslt, de a Kondiciés Listdban meghatdrozott korldtot nem meghaladé szémd
természetes személy részére, azonos tipusd hitelkdrtydbél személyenként egy darab tarskértya kibocsatésat kérheti a Banktél. A
tarskdrtydra vonatkozé igénylést Ugyfél kifejezett, irdsbeli jévahagydsa mellett a Tdrskartya-birtokos is benyuijthatia a Bankhoz.
Jelen Altalanos Uzleti Feltételeknek az Ugyfélre, Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezéseit értelemszerien a Tarskartya-birtokosra
és a tarskartydra is alkalmazni kell, amennyiben a jelen Altalédnos Uzleti Feltételek masként nem rendelkeznek. Ugyfél kételes
gondoskodni arrél, hogy a Tarskartya-birtokos jelen Altalénos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit megismerje és
maradéktalanul betartsa. Tdrskartya-birfokos jogosult az Ugyfél dltal kezdeményezhetd jelen szerzédésben megijelolt
tranzakcidk végzésére, de ezen tilmenden nem tehet érvényesen jelen szerz8dés fenndlldsara, megszinésére, médositdsara
vonatkozé semminem( nyilatkozatot.

Valamennyi, a tarskartydval végzett tranzakcid, a kapcsolédé dijak, kéltségek és jutalékok a Hitelkdrtya-szamla felhasznalhaté
egyenlegét csdkkentik, azok elszémoldsa a Hitelkdrtya-szamla terhére torténik.

A Hitelkdrtya haszndlatanak megszinése idépontjdban a tarskartya haszndlata — a rajta feltintetett lejarati idétél figgetlendl -
megszinik.

Tarskartya-birtokos a tarskdrtya haszndlatét a Banknak t6rténé visszaaddssal, letiltdssal sziintetheti meg, az Ugyfél azonban
kérheti a tarskdrtya megsziintetését a Raiffeisen Direkten is. llyen, az Ugyfél dltal telefonon kért megsziintetés esetén (is) a
tarskdrtya érvényességének megsziintetése az Ugyfél kockdzatdra torténik. A tdrskértya tovdbbi hasznélata miatt a Ugyfél a
Bankkal szemben koveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.

Ugyfél a térskértya hasznélatét — a megsziintetés, letiltds valamint a napi limit és a Tdrskdrtya-birtokos dltal felhaszndlhatd
hitelkeret dsszegének megjeldlése kivételével — nem korldtozhatia. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozasra irdnyul,
hatdlytalan és arra Bankkal szemben kévetelés nem alapithaté.

Ugyfél korlétlanul felelés a Tarskértya-birtokos(ok) dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidk, az azok utdn a Bank dltal
felszamitott kamatok, késedelmi dijak és egyéb koltségek, jutalékok megfizetéséért.

A Térskartya-birtokos(ok) dltal lebonyolitott tranzakciékbél eredéen a Hitelkdrtya-szamlén keletkezé tartozds megfizetése
Ugyfelet terheli, azonban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy Tarskartya-birtokossal szemben kévetelését kiilon érvényesitse.
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A térskértya Bankhoz t6rténd visszaaddsa, megszinése az Ugyfél részére kibocsatott Hitelkdrtya haszndlatat nem szinteti meg,
igy az 6nmagdban nem értelmezhetd a Hitelkartya hasznélaténak felmonddasaként.

A szerz&déses feltételek mindennem( médositdsardl — kilonss tekintettel a Hitelkeret médositasara — a Tdrskartya-birtokos(okalt
Ugyfél koteles értesiteni. Ugyfél korldtlanul felel mindazon kdrokért, amelyek Tdrskdrtya-birtokos — a jelen pont szerinti
tGjékoztatds elmulasztdsdra visszavezethetd — jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseibe iitkzé magatartdsdbal,
mulasztdsdbdl eredéen kdvetkeztek be.

Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan karokért, amelyek abbél eredéen érik Ugyfelet, hogy Tarskartya-
birtokos a tarskartydt nem a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek megfelelden haszndlia, illetve e
rendelkezésekbe Utkdzé magatartdst tanisit.

11.6 A Hitelkartya hasznélata

11.6.1 A Hitelkértya érvényessége

A Hitelkdrtya érvényességi idejére vonatkozd szabdlyok megegyeznek a bankkartydra vonatkozd szabdlyokkal.

11.6.2 A bankkdrtya haszndlata, Hitelkeret és limit médositas

Minden egyes, a Hitelkdrtyaval, tarskartydval végzett tranzakcié hitelkérelemnek mindsil, melyet Bank jogosult egyedileg
megvizsgdlni és amennyiben az Ugyfél hitelképessége vagy a tranzakcié kérilményei indokoljdk, jogosult sajat déntése
alapjdn a tranzakcié engedélyezését indoklas nélkil elutasitani.

11.6.3 A Bank Ugyfél hitelképességét rendszeresen, valamint a Hitelkartya lejératakor vizsgdlja.

A Hitelkdrtya érvényességi idején belil Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének 19.17.2. pontigban
megdllapitott szabdlyok szerint kezdeményezheti a Hitelkeret médositésat.

Hitelkeret-emelés felajénlésa esetén Ugyfél az ajdnlatot legkéssbb a Hitelkeretemelés hatdlybalépésének iddpontidig irdsban
vagy a Raiffeisen Direkten keresztil elutasithatia, illetve a Bank dltal ajdnlottndl kisebb 6sszegl keretemelésre vonatkozd
elfogadé nyilatkozatot tehet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett Hitelkeretet nem kivdnja a tovabbiakban igénybe venni,
abban az esetben jogosult a Hitelkértya hasznélatét — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek a Hitelkartya haszndlatanak
megsziinésére vonatkozé rendelkezései szerint — felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal csokkentett Hitelkeretet nem fogadia el,
akkor a Bank is jogosultta vélik a hitelkartya-szerz&dés azonnali hatdly felmonddsdra és a Hitelkdrtya letiltéséra.

A Hitelkeret 6sszegének modositasat — irdsban — Ugyfél is kérheti a Banktél, mely esetben Bank jogosult a kérelem
elbirdlésahoz szikséges informécidkat, dokumentumokat kérni Ugyféltdl.

A kérelem elutasitdsardl vagy elfogaddsardl és az engedélyezett Hitelkeret-médositds hatalybalépésének idpontjarél Bank
irasban értesiti Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentését kéri, abban az esetben koteles biztositani annak feltételeit, hogy az esetleges
médositds hatdlybalépése esetén Hitelkeret-tillépés ne kovetkezzen be.

A Hitelkeret &sszegének médositdsa esetén — kivéve, ha annak emelése vagy csékkentése a Bank felajanlésa, vagy
intézkedése alapjdn torténik — a Bank a mindenkori Kondiciés Listaban megjeldlt 6sszegi hitelkeret médositdsi dijat szamit fel.
11.6.4 Ugyfél és Tarskartya-birtokos a kévetkezd bekezdésben meghatdrozott kivétellel kizérélag a Bank dltal megdllapitott, a
Hitelkértya-szamlén rendelkezésre tartott, ki nem haszndlt mindenkori Hitelkeret erejéig bonyolithat tranzakciét.

Hitelkartydval készpénzfelvételi tranzakcié a Bank dltal meghatdrozott, a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdban kézzétett
mérték erejéig hajthaté végre.

A rendelkezésre 4llé6 mindenkori Hitelkeret tillépése esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki
hitelkeret-tGllépési dijat kdteles a Bank részére megfizetni.

A Hitelkartya-szdmlan nem kévetelmény a folyamatos pozitiv egyenleg fenntartdsa. Amennyiben Ugyfél a Hitelkdrtya-szamla
javéra a Hitelkeret kihaszndlt részét és a mindenkori szdmlakivonatban megjeldlt tartozdsat meghaladd &sszegl befizetést
teljesit, abban az esetben ezen &sszeg a Hitelkeret névelése nélkil felhaszndlhaté. A Hitelkdrtya-szdmlan a hitelkeretet
meghaladé 6sszeget a Bank nyilvantartja. Bank jogosult a Hitelkdrtya-szamla megszinése esetén a Bank dltal nyilvantartott
ésszeget az Ugyfél fizetési szamldjdra dtutalni.

11.6.5 Ugyfél jogosult a Hitelkdrtydhoz kapcsolédéan egyedi napi vasarldsi limitet és a Kondicids Listaban meghatdrozott
napi limit maximum figyelembevételével egyedi készpénzfelvételi limitet meghatdrozni. A limit bedllitésa, illetve annak késdbbi
médositédsa irdsban a Bank dltal rendelkezésre bocsétott formanyomtatvényon, vagy a Raiffeisen Direkten keresztil D-PIN
kéddal torténd azonositést kdvetéen kezdeményezhets.

Ugyfél indokolt esetben D-PIN-kédjanak alkalmazasdval a Raiffeisen Direkten keresztil igényelheti a Banktdl a napi vésarldsi
limitre vonatkozéan Kondiciés Listaban meghatarozott tranzakciészdm eseti jelleggel torténd felemelését. Bank a limitet
meghaladé szémo tranzakcié lebonyolitésat az Ugyfél hitelképességének vizsgdlata, valamint a fedezetvizsgdlat elvégzését
kévetéen engedélyezi, amennyiben az Ugyfél Hitelkeretén belil elégséges felhasznélhaté egyenleg il rendelkezésre.

Ugyfél a fentiek szerint igényelheti a napi készpénzfelvételi tranzakciéra vonatkozéan Kondiciés Listéban meghatdrozott
maximum limit érték és tranzakciészdm eseti jelleggel torténd felemelését, amelyet a Bank kizérélag a készpénzfelvételre a
Kondiciés listdban mindenkor meghatdrozott mérték erejéig akkor engedélyez, ha a megemelt limitnek megfelels &sszegl
készpénzfelvételhez szikséges fedezet a Hitelkdrtya-szamlén rendelkezésre dll.
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A limittillépés engedélyezése kizardlag egy napra szél, és az adott nap lefeltét kovetéen Ugyfél (Térskdrtya-birtokos) a
Hitelkdrtyat, térskartydt tovabbra is a médositds elétti limit erejéig haszndlhatja.

11.6.6 A Hitelkeret elsédlegesen a Hitelkartya-szdmldhoz kapcsolédéan Bank dltal kibocsétott Hitelkdrtya(dk) haszndlata,
Gtjan veheté igénybe. A Bank lehetévé teheti, hogy Ugyfél a Hitelkdrtya-szdmla terhére mads fizetési médok (megbizésok) Gtjgn
is rendelkezzen.

11.7 Dijak, kéltségek, jutalékok

11.7.1 A Hitelkdrtya kibocsdtésénak és haszndlatdnak dijait, koltségeit és jutalékait a Bank Hirdetményben vagy a
mindenkori Kondiciés Listdban teszi kbzzé.

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakcidk - jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti — elszamoldsakor, illetve felmerilésikkor terheli meg a Hitelkértya-szamlat,
mellyel egyidejileg csokkenti a rendelkezésre dll6 Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét. A Bank abban az esetben is megterheli
a jelen pont szerint a Hitelkartya-szamlét, ha a szikséges fedezet nem dll rendelkezésre, és ezzel a Hitelkeret tillépését
eredményezi.

11.7.3 A Bank a Kondiciés Lista hitelkartya kondiciéit érinté, Ugyfélre kedvezdtlen egyoldald médositésa esetén a fogyasztd,
illetve mikrovdllalkozés Ugyfelek tekintetében a médositas kézlésére, hatalyba lépésére és az Ugyfél jogaira a jelen Altalénos
Uzleti Feltételek 1. rész XIX. Fejezet 19.3 pontjdban foglaltak irdnyaddk.

11.8 A Hitelkartya-hasznélat soréan keletkezett tranzakciok elszamolasa

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Tarskértya birtokos) részére kibocsdtott Hitelkartya haszndlata Gtién létrejott tranzakcidkkal — azok
jogossagdnak vizsgélata nélkil — a Hitelkdrtya-szdmlén rendelkezésre &ll6 Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét csokkenti, majd
a Hitelkeretbé| igénybe vett dsszeget jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 10.1.6.1 pontigban foglaltak szerint elszamolia Ugyfél
Hitelkdrtya-szamlgja terhére.

A Hitelkértya-szédmla elszdmoldsi szdmlaként funkciondl azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem fizet kamatot.
11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptéri hénapnak a Kondiciés Listdban meghatdrozott napjan (amennyiben az
adott hénap Kondiciés Listdban meghatdrozott napja nem banki munkanap, abban az esetben az azt megel6zé banki
munkanapon) szdmlakivonatot készit a Hitelkdrtya-szdmla - a kivonatban megijeldlt idészak alatt t6rtént — minden egyes
terhelésérdl és j6vairdsdrdl, a szamla egyenlegérél, melyet az Ugyfél rendelkezése alapjan részére postai Gton, vagy
DirekiNeten keresztiil kild meg, illetve az Ugyfél rendelkezése szerint a bankfikban elérhetévé tesz. A Hitelkartya-szamlérél a
Bank szdmlakivonatot csak abban az esetben dllit ki, ha a szamlakivonattal érintett idészakban véltozik a szamla egyenlege.

A szdmlakivonaton megjeldlt tartozdsok azon a napon tekintendék kiegyenlitetinek, amikor az azok teljes osszegével
megegyezd teljesités a Hitelkdrtya-szamlan maradéktalanul jévairdsra kerdl.

A mindenkori szdmlakivonaton feltintetett zdré egyenleg megfizetése telies 6sszegben esedékes és legkésébb a
szémlakivonaton megijelélt fizetési hataridéig fizetendé meg, kivételt képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés
11.8.4. pontban foglalt egyéb lehetéségével él, illetve ha a Bank a Hitelkeret tillépés &sszegének azonnali visszafizetésére az
Ugyfelet a 11.8.4 pont szerint kiilén felszdlitja.

Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kdzzé, hogy a havi szdmlakivonat készitésének idSpontjgt kovetéen mely
idépontban keletkezik az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége (fizetési hataridd).

Tekintettel arra, hogy Ugyfél mindenkori fizetési kotelezettségének fenndlltarol, ésszegérdl a Raiffeisen Direkt telefonos
igyfélszolgdlat vagy a DirekiNet igénybevétele 0tign folyamatosan tdjékozédhat, tovdbba Ugyféinek lehetdsége van
mobiltelefonszamot, valamint e-mail cimet megadni, melyre a Bank SMS-ben, illetve elektronikus levélben tajékoztatést
kild, Ugyfél fizetési késedelme esetén a szdmlakivonat késedelmes kézhezvételére vagy annak elmaraddséra torténé
hivatkozésa az Ugyfél késedelmét nem menti ki.

11.8.3 Amennyiben a Hitelkeret teljes igénybe vett 6sszege a mindenkori szdmlakivonatban megjeldlt fizetési hatdrid8ig
maradéktalanul visszafizetésre keril, Bank — a készpénzfelvételi tranzakcidk kivételével — a targyhavi tranzakcidk sszege utdn
nem szdmit fel kamatot.

11.8.4 Ugyfél jogosult Ggy donteni, hogy nem fizeti vissza a Bank részére az aktudlis zaré egyenleg szerinti feljes tartozdsdt,
mely esetben a szdmlakivonat-készités napjdt kdvetéen, a mindenkori Kondiciés Listaban, illetve a szdmlakivonatban megjeldlt
fizetési hatdridSig legalédbb a mindenkori szémlakivonatban feltintetett Minimum fizetendé Ssszeget koteles megfizeti Bank
részére. Ellentmondds, kétség esetén a Kondiciés Listdban megjeldlt hatdridd az irdnyadé.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a Bank Mobil Banking szolgdltatdsat igénybe nem vevé Ugyfelei részére is SMS-ben
kildjdn értesitést a vonatkozé fizetési hatdriddrdl és az addig megfizetendd minimum dsszegrél.

A Minimum fizetendd &sszeg az aktudlis szédmlakivonatban megjeldlt zaré egyenleg szerinti tartozdsnak a mindenkori
Kondiciés Listdban meghatdrozott mértékében, de legaldbb a Minimum fizetendd Ssszeg legkisebb sszegeként keril
meghatdrozdsra. Amennyiben az aktudlis zaré egyenleg szerinti tartozés ésszege meghaladia a Hitelkeretet, gy az Ugyfél
dltal fizetendé Gsszeg a Hitelkeret mindenkori Kondiciés Listéban megijelélt, a Minimum fizetendé &sszeg meghatdrozdsara
iranyadé %-dnak megfelelé &sszeg és az egyenleg Hitelkeretet meghaladé része egyittesen.

A Hitelkeret t0llépése esetén Bank a havi szamlakivonat kildésének bevardsa nélkil, azt megelézden is barmikor jogosult az
Ugyfelet felszélitani a tillépés sszegének azonnali megfizetésére.
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11.8.5 A 11.8.4. pont rendelkezései megfeleléen alkalmazandék abban az esetben, amennyiben a Bank a Hitelkeret
dsszegét csokkenti, és az aktudlis egyenleg szerinti tartozds 6sszege a csokkentés folytén haladja meg a Hitelkeretet.

11.8.6 A Minimum &sszeg megfizetésének kotelezettsége abban az esetben dll fenn, amennyiben az aktudlis szadmlakivonat
zar6é egyenlege szerint fenndllé tartozds ésszege a Minimum fizetendd &sszeg mindenkori Kondiciés Listaban megieldlt
legkisebb dsszegét eléri vagy meghaladia.

Amennyiben Ugyfél a Minimum fizetendd ésszeget nem vagy csak részben fizeti meg a Bank részére, Ggy a meg nem fizefett
tartozds automatikusan hozzdadédik a kévetkezé havi idészakban fizetendé Minimum 6sszeghez.

11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakcik utdn a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott tigyleti kamat,
dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az alébbiak szerint kerilnek felszamitésra:

A vésérldsi tranzakcié Otjan igénybe vett dsszeg, valamint a felszamitasra kerild dijak és jutalékok — a soron kévetkezd
szdmlakivonaton megjelélt fizetési hatariddig — visszafizetett dsszege utén a Bank nem szdmit fel iigyleti kamatot.

Abban az esetben, ha a mindenkori szédmlakivonat szerinti fizetési hatdridéig az adott vdsdrlési tranzakciénak, valamint a
felszamitott dijnak, jutaléknak megfeleld tartozds 6sszege nem vagy nem telies mértékben keril visszafizetésre, a Bank a meg
nem fizefeft 5sszeg utdn a tranzakcié értéknapjétél a visszafizetés napjdig Ugyleti kamatot szamit fel.

A készpénzfelvételi tranzakcié utdn tranzakcids dij és a tranzakcié értéknapjétsl a visszafizetésig Ugyleti kamat kerdl
felszamitasra tekintet nélkil arra, hogy az aktudlis szamlakivonatban megjelélt tartozds milyen mértékben, illetve visszafizetésre
kerilt-e.

Az esetlegesen csoportos beszedési megbizds Gtjan terhelésre kerilt dsszegek utdni Ugyleti kamatok szdmitdsara a vdsarldsi
tranzakciékra vonatkozé rendelkezések megfeleléen irdnyadok.

11.8.8 Az iigyleti kamatok terhelésére a mindenkori szdmlakivonat készitésének napjan keril sor, kivételt képez a szamldzdsi
periédusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben kifizetett vésarlasi tranzakcidk, dijak és jutalékok — a szamlakivonat
készitéséig felszamitott — Ugyleti kamatanak elsd terhelése, amelynek mértéke az adott tranzakciét, dijat, jutalékot tartalmazéd
szdmlakivonatban megjeldlt fizetési hataridd lejartdnak napjén keril megéllapitdsra, és a szdmlazdrds napjdig kiszamitott
dsszeg utdlag keril terhelésre.

A mindenkori fizetési hatdridéig meg nem fizetett tartozdsok, kamatok, dijak és egyéb koltségek Ssszegei a telies tartozdst
novelik, a torlesztések pedig csdkkentik a tartozds 6sszegét.

11.8.9 Amennyiben Ugyfél a szamlakivonat készitésének napjatél az aktudlis fizetési hatdridd lejartdig terjedd idészak alatt
legaldbb a szamlakivonat szerinti havi zéréegyenleg alapjan megdllapitott Minimum fizetendS Ssszeget nem fizeti meg, Ugy
a Bank- a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki — havi Késedelmi dij felszamitdsdra jogosult.

Amennyiben a szdmlakivonat dltal dokumentdlt idészak alatt a Hitelkdrtya-szamla terhére lebonyolitott tranzakcidk, a terhelésre
kerilt kamatok, dijak és egyéb koltségek, valamint a kordbbi szdmlakivonatok alapjén fenndllé tovébbi, ki nem egyenlitett
tartozasok egyittes dsszege meghaladja a Hitelkeret 6sszegét, a Bank havonta a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott
mérték( Hitelkeret tillépési dijat szamit fel.

11.8.10 A Hitelkdrtya-szémla javéra teljesitett (befizetett, atutalt) dsszegek az aldbbi sorrendben kerilnek elszamoldsra:

1. Ggyleti kamat

2. dijak, jutalékok

3. csoportos beszedési megbizds dsszege

4. a tranzakcidk dsszegei, a legkordbban lebonyolitott tranzakciétél kezdddéen idérendi sorrendben.

Az azonos értéknappal kdnyvelt tranzakcidk esetén a kiegyenlitési sorrend:

1. készpénzfelvétel tranzakcié

2. vésarlési tranzakeid.

A visszafizetett 6sszegek jévairdsukat kdvetéen, — a Hitelkeret dsszegének erejéig — jelen szerzédésben foglaltak szerint Gjra
felhasznalhaték.

A Bank mind a forintban, mind a devizdban felmerilt kéltségeket a szdmla devizanemében szdmitja fel.

A Hitelkértya-szdmla javdra az aldbbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

— pénztéri befizetés

— a Bankndl vezetett fizetési szamla terhére t6rténé eseti, illetve dllandé divezetési megbizds

- més bankndl vezetett fizetési szamla terhére t6rténd banki dtutalés

— keretfeltoltd szolgdltatds az aktudlis zaré egyenleg szerinti teljes tartozds Bankndl vezetett fizetési szémla terhére
t6rténé dtvezetésére, vagy annak beszedésére mds bankndl vezetett fizetési szémla terhére megadott csoportos
beszedési megbizassal

— minimum &sszegre vonatkozd divezetési megbizés a Bankndl vezetett fizetési szdmla terhére vagy arra vonatkozéan
adott csoportos beszedési megbizds mds bankndl vezetett fizetési szadmla terhére

Amennyiben Ugyfél az aktudlis zdré egyenleg szerinti teljes tartozds teljesitésére ad csoportos beszedési
megbizdst vagy dllandd étvezetési megbizdst (keretfeltéltd szolgdltatds), és a terhelendd fizetési szémldn a teljes
tartozds kiegyenlitéséhez szikséges fedezet nem 6l rendelkezésre, a Bank a megbizdst a Minimum fizetendé
Ssszegre feljesiti.
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A Hitelkdrtya-szamldra befizetett 6sszeghez az Ugyfél kizarélag a Hitelkdrtydjaval végzett tranzakciéval juthat hozzd. Bank a
Hitelkartya-szamldt érintéen — a csoportos beszedési megbizés teljesitése, o Hitelkértya, illetve a fizetési szémla
megszintetés kivételével — pénztdri kifizetést, illetve mésik fizetési szamla javdra t6rténé atutaldsi megbizdst nem teljesit.

11.9 Reklamacio

11.9.1. A reklamécié szabdlyait a Bankkdrtya fejezet 10.1.6.3. pontja tartalmazza.

11.10Hitelkartya letiltasanak kezdeményezése

11.10.1 A Hitelkdrtya letiltésdra a bankkartydra vonatkozé letiltdsi szabdlyok alkalmazandék.

11.10.2 A Hitelkeret tllépése esetén, tovébbd abban az esetben, ha Ugyfél a mindenkori szamlakivonatban megjeldlt fizetési
hatariddn belil az esedékes fizetési kotelezettségét, de legaldbb a Minimum 6sszeget nem fizeti meg, a Bank jogosult a
Hitelkdrtydt (ideértve az adott hitelkdrtya-szémldhoz tartozé valamennyi hitelkdrtydt) — sajét hatdskérében hozott déntése
alapjén egyoldalian — idélegesen, illetve véglegesen lefiltani.

11.10.3 Bank jogosult a hitelkdrtya letiltdsdra abban az esetben, ha a Bank vizsgélata szerint az Ugyfél vagyoni
helyzetében/gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi stdtusdban olyan jelentés vdltozas kdvetkezik be, amely kotelezettségei
teljesitését veszélyezteti.

11.10.4 Csalérd kértyahaszndlat gyantjanak felmerilése esetén a Bank, az Ugyfél érdekeinek védelmében - a
kartyahaszndlat kérilményeinek tisztdzdsdig — jogosult a Hitelkértya iddleges letiltdsdra.

11.11A Hitelkéartya megujitasa

A Hitelkartya lejérata elétt a Bank sajét kizdrélagos jogkérében egyoldaltan dént a Hitelkdrtya jogviszony felmonddsarél vagy
megUjitdsdrdl, tovdbbd - a Hitelkdrtya megijitdsa esetén — a Hitelkeret csdkkentésérél vagy emelésének esetleges
felajéanlasardl, mely dontésérdl a Hitelkdrtya lejératdt tizenst nappal megelézéen értesiti az Ugyfelet. A régi, lejdré Hitelkdrtya
megujitdsdra a Bank és az Ugyfél kozott fenndllé hitelkdrtya-szerzédés hatdlya alatt keriil sor, az 0j Hitelkdrtydra a lejard
Hitelkartya feltételei irdnyadéak, ide nem értve a Hitelkeret dsszegében az erre irdnyuld felajanlds elfogaddsa esetén
beksvetkezd véltozast.

Az Ugyfél Hitelkartya megujitésdhoz kapcsolédé jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek a Hitelkartyéhoz kapesolédé
Hitelkeret médositésdra vonatkozé szabdlyai, valamint a bankkértya megujitésénak szabdlyai megfeleléen iranyadsk.

A Hitelkdrtya jogviszony megszinésérdl a Bank a Hitelkdrtya lejératdt ketté honappal megelézéen koteles az Ugyfelet irdsban
értesiteni.

11.12 A Hitelkartya hasznalatanak megszinése

11.12.1 A Hitelkdrtya haszndlaténak megsziinésére a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkértya megszinésére
vonatkozé rendelkezései — a jelen fejezet szerinti eltérésekkel — megfeleléen iranyadék.

11.12.2 A Hitelkdrtya haszndlaténak megszinése napjan Ugyfélnek a Bankkal szemben a Hitelkdrtya hasznélatdbol

eredéen fenndllé dsszes tartozdsa lejarttd és egy dsszegben esedékessé vdlik.
Ugyfél a Bank felé fenndllé mindenkori tartozasat néveli a Hitelkdrtydval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértéke, kéltsége,
amelyekre vonatkozé terhelés megbizds a Bankhoz a Hitelkdrtya haszndlatdnak megszinését kovetden érkezik be.

XIl. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas*

A Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatds dltaldnos feltételeit az Altalénos Uzleti Feltételek ezen fejezete, a szolgdltatdst igénybe
vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat a Mobil Banking szolgdltatés igényldlapja, a
szolgdltatésok kérére és igénybevételik médjara vonatkozé egyéb szabdlyokat a Bank Mobil Banking Haszndlati Utmutatéja
tartalmazza.

Raiffeisen Mobil Banking Altalanos Feltételek

12.1 A Mobil Banking szolgéltatés

A Mobil Banking szolgdltatés keretében Bank az Ugyfél igénylése alapjan, mobil telekommunikécids eszkéz Gtjdn tovdbbithatd
Uzenet formdjdban informdciét kild az Ugyfél fizetési szdmldjéra vonatkozéan és/vagy bankkértydiaval lebonyolitott
tranzakcidkrél, illetve a Bank dltal ezen értesitési csatorna Gtjén mindenkor hozzaférhetévé tett adatokrél.

A Mobil Banking szolgdltatés keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megijelslt kérben és technolégiai médokon — mobil
telekommunikdciés eszkdz Otjan végrehaithaté egyéb tranzakcidkat is végezhet. *

Fogalmi meghatdrozdsok:

SMS: A tévkoézlési szolgdltaté azon szolgdltatdsa, mely a mobiltelefon szolgdltaték dltal meghatdrozott szami karakterbél allé
alfanumerikus jelsorozat tovdbbitdsat teszi lehetévé mobiltelefon készilékre.

Automatikus SMS izenet: A Bank dltal meghatdrozott rendszerességgel készitett, szamlo-, illetve kdrtyainforméciét tartalmazéd
SMS izenet, mely az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszamra keriil megkildésre.

Az Ugyfél az igénylésen jelsli meg, hogy mely tipusi automatikus Gizeneteket kivén rendszeresen SMS izenet itjén megkapni.
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Interaktiv SMS tranzakcidk: Az Ugyfél éltal megjelslt mobiltelefonszamrél — a Bankndl vezetett fizetési széamldara, bankkdrtydra
vonatkozé informdcié lekérdezése célighdl — érkezd, megfelelé tartalmi Uzenetre (a tovébbiakban: lekérdezés) vélaszként a
Bank sz&mitéstechnikai rendszere SMS zenet formdjéban megkildi az igényelt adatot.

(*Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idépontiGban kizérélag az SMS-alapt informdcids szolgdliatds vehetd igénybe. Az
igénybe vehet6 szolgdltatdsok korének béviilésérél Bank Hirdetmény dtjdn téjékoztatia Ugyfeleit.)

12.2 A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatés igénybevételét Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott igényldlap kitltésével, illetve
a Bank dltal mindenkor lehetdvé tett egyéb médokon kezdeményezheti (a tovdbbiakban: igénylés).

Az igénylésen — a részére Bank dltal felajanlott lehetdségek kozil vdlasztiva — Ugyfél jelsli meg, hogy a Mobil Banking
szolgdltatds keretében mely tipusi informaciélka)t tartalmazéd Uzenetek megkildését igényli az dlala  megjelslt
mobiltelefonszémra, tovébbd — a felkindlt kérben — mely tipust tranzakcidkat kivén a megjeldlt mobiltelefonszamrél inditani,
kezdeményezni.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatést tobb mobiltelefonszamra vonatkozéan kivénja igénybe venni, abban az
esetben a szolgdltatdst mobiltelefonszamonként kilén kell igényelnie Banktél.

Ugyfél az igénylésen dltala kivalasztott és megjeldlt iizenettipusok és bedllitasok korét a Bank fidkjaban vagy a Bank Raiffeisen
Direkt telefonos szolgdltatdsanak (D-PIN-kédos azonositést kévetd) igénybevételével, illetve a Bank dltal mindenkor lehetévé tett
tovabbi médokon médosithatja.* *

12.3 A Mobil Banking szolgaltatas dijai és megfizetése

A Mobil Banking szolgdltatds dijait, esetleges koltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listgjaban teszi kézzé.

A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal (a tovébbiakban: dijak) az igénybe vett
szolgdltatdstipusok, egyes tranzakciék dijainak — a mindenkori Kondiciés Lista szerinti idépontokban trténd - elszamolasakor
Ugyfél fizetési szamldjdt terheli meg és a felszamitott dijakrdl a fizetési szamldra vonatkozé fizetési szamlakivonatban értesiti
Ugyfelet.

Az Ugyfél koteles fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijainak fedezetét
a fizetési szémlan biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak fedezetét maradéktalanul nem biztositia, azaz dijfizetési
kotelezettségének jelen pont szerint hatdridére nem tesz eleget, abban az esetben Bank jogosult Ugyfél terhére a hétralékos
dijak, kéltségek, jutalékok utdn a mindenkori Kondiciés Listdban kdzzétett mértékd késedelmi kamatot felszamitani.

12.4 Felfiiggesztés, megsziintetés, felmondas

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, Bank jogosult a
Mobil Banking szolgdltatast az Ugyfél dltal megjelslt mobiltelefonszém(ok)ra vonatkozéan felfiiggeszteni, vagy indoklds nélkil,
egyoldalian, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatdllyal megszinteti. Bank a szolgdltatés felfiggesztésérdl vagy
megszintetésérél — mint a jelen pont szerint rendelkezésére &ll6 szankciérél — egyoldaldan jogosult dénteni.

A Mobil Banking szolgdltatés igénybevételére vonatkozé szerzédéses jogviszony hatérozatlan idére jon létre, melyet Ugyfél és
a Bank egyardnt jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal megsziintetni.

12.5 Felelésség

Az Ugyfél dltal igényelt informdcidk az igénylésen megijelslt mobiltelefonszamra kerilnek megkildésre, illetve a szolgdltatas
keretében inditandd, kezdeményezends tranzakcidk az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszémrél veheték igénybe.

Ugyfél kételes a mobiltelefonszam megvdltozdasardl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz mindenkor kapesolédd
mobil telekommunikaciés eszkdz, SIM-kértya elvesztésérdl, ellopasardl, tovabbad illetéktelen harmadik személy birtokdba
jutdsardl haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminem( felelésség nem terheli a mobiltelefonszam vagy egyéb més
azonosité adat igényllapon tortént helytelen megijeldlésébdl, illetve abbél eredéen bekdvetkezd kdrokért, hogy Ugyfél a jelen
pont szerinti értesitési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik.

Ugyfél koteles minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil telekommunikdciés eszkoze és az
annak haszndlatéhoz kapcsoléds titkos kédok, tovébbd a Mobil Banking szolgdltatds igénybevételéhez szikséges adatai
illetéktelen személy tudomdsdra, birtokdba ne juthassanak.

Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy a mobil telekommunikdciés szolgdltatds nem garantdlt eredményességgel miksds
telekommunikéciés csatorna, melynek megfeleléen tudomasul veszi, hogy a Mobil Banking szolgéltatés keretében Bank dltal
kildott zeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszamra t6rténd megérkezését, illetve a szolgdltatds keretében
kezdeményezésre, inditésra kerilé tranzakciok eredményességét a Bank nem garantélja.

Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az dltala megadott mobiltelefonszdmon a Mobil Banking
szolgdltatds igénybevételéhez hozzaférést biztosit, a Mobil Banking szolgdltatdsra vonatkozé feltételeket megismerjék. Bank
semminemd felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének nem vagy nem megfelels
teljesitésébd| eredéen bekdvetkezd karokért.

- 58 -



Tekintettel Ugyfélnek az Altalénos Uzleti Feltételek jelen 12. pontja szerint fenndllé tajékoztatdsi katelezettségére, valamint
arra, hogy a szolgdltatds keretében kiildstt izenet megérkezésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve az értesitendé személy —
szolgdltatdsba bevont — mobil telekommunikdciés késziléke izenetek fogaddséra alkalmas (pl. bekapcsolt, feltslistt) dllapotban
legyen, Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kdrokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem vagy nem megfeleld teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikécids eszkdz izenet fogaddsdra
alkalmatlan éllapotébél eredden érik Ugyfelet vagy az értesitendd személy(eke)t.

(**Vdllalkozds/Szervezet igyfelek jelen Altaldnos Uzleti Feltételek —hatdlybalépésének idépontiaban  kizdrélag o Bank fidkjaban
kezdeményezhetik a szolgdltatds médositdsat.)

12.6 Egyéb rendelkezések

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Mobil Banking szolgdltatds jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben régzitett ltalanos és
kilonds szerzédési feltételeit, illetve a Mobil Banking Haszndlati Utmutatét médositsa, mely médositds feltételeire és
kazzétételére, Ugyfélnek a médositdssal kapesolatos jogaira a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak
megfeleléen irdnyadék.

12.7 Adatatadas

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szdmitdstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatok izenetekké alakitdsat és
tovébbitasdt (transzferdlésat) a Bank dltal ezzel megbizott transzfer szolgdltaté (a tovdbbiakban: transzfer szolgdltaté) végzi.
Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy banktitoknak mindsiilé adatait a Mobil Banking szolgdltatds keretében és érdekében — a
Mobil Banking szolgdltatds teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer szolgdltaté és a mobil
telekommunikdciés szolgdltatdk részére, tovabbitds céligbdl megkildi.

A Mobil Banking szolgdltatés keretében tovdbbitasra kerilé, a szolgdltatdssal kapcsolatban tudomdsukra juté adatok
tekintetében a transzfer szolgdltatét és a mobil telekommunikdciés szolgdltatékat a vonatkozd jogszabdlyok szerinti titoktartdsi
kotelezettség terheli.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében igénybe vehetd egyes szolgdltatdstipusokra vonatkozé kilénds rendelkezések

Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe vehetd szolgdltatastipusok, kezdeményezhetd tranzakciok kére és igénybevételik médja a
mindenkor hatdlyos Raiffeisen Mobil Banking Hasznélati Utmutatéban keril meghatérozasra.

12.8 SMS-alapu informaciés szolgaltatas

A Mobil Banking SMS-alapi informdciés szolgdltatds keretében — a Mobil Banking szolgdltatds Altalénos Szerzddési
Feltételeiben meghatdrozott informdciészolgdltatds — a Bank é&ltal a mobil telekommunikdciés szolgéltaték hélézatdn keresztil
kildott SMS zenet Gtjan torténik.

A Bank az igénylés benyuijtasat kovetéen az Ugyfél dltal megijeldlt mobiltelefonszamra kildétt SMS Gzenet tjén jelzi a Mobil
Banking szolgdltatds életbelépését.

A Mobil Banking szolgdltatds a nap 24 éréjéban fogad lekérdezést Ugyfélidl és kild informdciot SMS dtjén.

3. A Raiffeisen Csoportba tartozoé belfoldi székhelyd vallalkozasok

Cégnév

Raiffeisen Auté Lizing Kft.

Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.

Raiffeisen Biztositdskdzvetitd Kift.

Raiffeisen Lizing Zrt.

Raiffeisen Property Lizing Zrt.

RB Kereskeddhdaz Kft.
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KISZERVEZESI LISTA
(2013. augusztus 1-8l)

Pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgaltatasokhoz kapcsolodé
kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Tevékenység Név Székhely Idétartam PSZAF Usz.
Bonkkcrtyfnk N Allami Nyorda Ztt. 1102 Budapest, 2093.09.01-|eto| 13471/1/2004
megszemélyesitése Halom u. 5. hatdrozatlan

Az ATM-ek szdmitdgépes
programja dltal a
bankkartyéhoz kapesolédd
adatok feldolgozdsa

CJSC Ukrainian
Processing Center

Ukraine, Kyiv 04073
Moskovskiy ave 9, Blvd.
5., 2nd floor PO Box 65

2010.09.24-¢l
2015.12.31-ig

109721-2/2010

SMS Banking szolgdltatds . . . 1117 Budapest, 2001.03.12+4l 25572/2/2003
Uzemeltetése Dijbeszedd Holding Zr. Budafoki gt 107-109 hatdrozatlan 13471/1/2004
0z ' 128912/2/2011
SWIFT szolgdltatés ﬁtee"r';zlt';i‘if"'”e'se” B-dul Dimitrie Pompei, fgzg' 134611 28000/4/2007
Global Pay Plus szolgdltatds Services&Payments S R.L nr 9-9A, Bucharest hatérozoft 36914-2/2011
Dokumentumok faroldsa I[ron Mountain 1093 Budapest, 2004.01.16-6l 5421/2/2004
omenty Magyarorszég Kft. Czuczor u. 10. 2014.07.25-ig 117377-2/2011

Ugyfélkildemények, értesitdk
eléallitasa

Drescher Magyarorszdgi
Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai
Kft.

1097 Budapest,
Gyali 0t 31.

2011.09.15-8l
hatdrozatlan

129128-2/2009
153581-2/2011

igyfél dokumentumok,
z0zdds anyagok dtmeneti
tarolésa

Gardia Logisztikai Kft.

1165 Budapest,
Margit utca 114.

2009.01.05+¢l
2014.09.30-ig

169245-2/2011

A fidkhdlézat és a telefonos
igyfélszolgdlat ellenérzése
és az erre vonatkozd adatok
rogzitése

ClientFirst Consulting Kft.

1073 Budapest,
Erzsébet krt. 15.

2011.11.1548l
hatdrozatlan

174102-2/2011

BTL marketing és
rekldmszolgdltatési
tevékenység

Kompress Nyomdaipari
Kft.

2900 Komdrom,
Vdllalkozék Gtja 8.

2009.07.16-4l
hatdrozatlan

108784-2/2009

CRM tevékenységgel
kapcsolatos kommunikdciés

LEAD Generation Kft.

1026 Budapest, Lepke u.

2010.11.26-l

18734-1/2011

U, 8. hatdrozatlan
szolgdltatds nyiijtdsa
Katelezetti jogviszonyban
all6 ugyfelek haszndlatéban,
8rzésében 1évd fedezetek
. . 8130 Enying, "
lingdsagok, ingatlanok, Deep Water Kit. Alsétekeres 0253/42 2010.11.09461 | 45104 /5011
arukészletek, kozraktarozott hrsz hatdrozatlan

tételek) helyszini
ellenérzésével kapcsolatos
feladatok

Foldhivatali iratok széllitasa

Exped Kft.

1093 Budapest,

2011.06.18-4l

65003-2/2011

és benyiijtdsa Vamhaz krt. 11. 2014.06.18-ig
ratkezelési feladatok PQS International 1117 Budapest, 2012.10.17+¢l
alezeiest feladdlo Hungary K. Soproni 0t 19. 2016.03.31-ig
Hatéségi dokumentumok s 2113 Erdékertes, Csiz 201,3.06.12—to|
) o a1s DogSys Szolgéltaté K. hatdrozatlan
feldolgozasa, digitalizaldsa utca 18. dére
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Befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasokhoz kapcsolédo

kiszervezett tevékenységek

Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Név

Székhely

Idotartam

Pszaf Usz.

Dokumentumok tdroldsa

Iron Mountain

1093 Budapest,

2004.01.16-4l

5421-2/2004

Magyarorszég K. Czuczor u. 10. 2014.07.25-ig 117377-2/2011
GTS-Global Treasury System, ,
WSS-Wall Street System, Raiffeisen Zentralbank 1030 Vienng, 200,8' 12.084¢l
4 . 10 éves 75969-3/2009
Bloomberg, Reuters Osterreich Am Stadtpark 9. ,
e hatdrozott
rendszerek mikodtetése
Drescher Magyarorszégi
Ugyfélkildemények, értesitdk | Direct Mailing 1097 Budapest, 2011.09.15+¢l 129128-2/2009

elédllitésa

Informatikai és Nyomdai
Kft.

Gyali 6t 31.

hatdrozatlan

153581-2/2011

Iratkezelési feladatok

PQS International

1117 Budapest,

2012.10.17+¢l

Hungary Kf. Soproni 0t 19. 2016.03.31-ig
Hatéségi dokumentumok s 2113 Erdékertes, Csiz 201,3.06.12—to|
, e s DogSys Szolgéltaté K. hatdrozatlan
feldolgozasa, digitalizaldsa utca 18. dére
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4. A Kozponti Hitelinformaciéos Rendszer adatkezelésérol és a lehetséges

jogorvoslatokroél szolé tajékoztato

A kézponti hitelinforméciés rendszerben (a tovdbbiakban: KHR) nyilvantartott adatok kezelésének célia a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockdzat csékkentésének
elémozditdsa az adésok és a referenciaadatszolgdltaték (a tovébbiakban: referenciaadatszolgdltaté) biztonsdgdnak
érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

1. A KHR-r8l sz58l6 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: Térvény) bevezette a teljeskdrl lakossdgi hitelnyilvéntartést.
A referenciadatszolgdltaté nemcsak a fizetési kotelezettség elmulaszidsa, valamint a visszaélés eseteiben koteles dtadni a
referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel torténd szerz&dés megkotését kdvetéen is haladéktalanul kételes irasban
tovébbitani azokat a KHR részére. A referenciaadatszolgdltaté adatataddsi kotelezettsége a mar dtadott referenciaadatok
médosuldsa esetében is fenndll.

2. A Torvény értelmében a referenciaadatszolgdltatasi kotelezettség az alébbi igyletekre vonatkozik (adatszolgéltatés
targydt képezé szerzédések):
. Pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozd szerz&dés; ahol a pénzigyi szolgdltatds a Hpt.-ben meghatdrozott hitel és

pénzkdlcsdn nydjtdsa; pénzigyi lizing; olyan papir alapl készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példdul papir alapu
utazdsi csekk, valtd) kibocsétdsa, illetve az ezzel kapesolatos szolgdltatds nydijtésa, amely nem minésil pénzforgalmi
szolgdltatasnak; kezesség és bankgarancia véllaldsa, valamint egyéb bankdri kételezettség véllalasa (ideérive a
biztositokrél és a biztositdsi tevékenységrél szolé6 2003. évi LX. torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontia és 5. § (6)
bekezdés d) pontia szerinti jelzdloghitelezést és a kdzraktarakrdl szélé 1996. évi XLVII. torvény 28. §-a szerinti
kélesénnydjtast);

. A t8kepiacrél szolé6 2001. évi CXX. térvény (a tovdbbiakban: Tpt.) szerinti értékpapir-kolcsdnzésre vonatkozd
szerzOdés;

. A befektetési hitel nyijtésdra vonatkozd szerz8dés, ahol a befektetési hitel a befektetési vallalkozdsokrél és az
rutézsdei szolgdltatékrél, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. tdrvény
szerinti hitel;

. A jogszabdlyban meghatdrozott hallgatéi hitelszerzédés (86,/2006. IV.12. Korményrendelet).

3. A szerzédéses jogviszony létesitését kévetden atadasra keriilé referenciaadatok - ,pozitiv lista”
Amennyiben bdrmely, fent részletezett adatszolgdltatds targydt képezé szerzédés megkotésre keril, a referenciaadat
szolgdltatd koteles a szerzédést kotd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név, sziletési név, sziletési idd,
hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvény (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl szélé 1992. évi LXVI. tdrvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakeim;
levelezési cim; elekironikus levelezési cim; a szerzédés tipusa és azonositdja (szdma); a szerz6dés megkotésének, lejaratanak,
megszinésének idSpontja; Ugyféli mindség (adds, adéstars); a szerz8dés dsszege, a szerz8déses Ssszeg torlesztd részletének
bsszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga.

4, Adatkezelés idétartama , pozitiv lista”esetén

A KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds a fenti 1.3. pont szerint az 0n. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a szerz8dés

megszlinését kévetden haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon torli, kivéve ha a szerzddést kotd természetes személy

irasban kéri a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozdst, hogy az adatait a szerzédéses jogviszony megszinését kdvetéen még
legfeliebb &t évig tartsa nyilvan. A nyilatkozatot a szerz8dés érvényessége alatt a referenciaadat-szolgdltaténdl lehet megtenni,

a szerz8dés lejdratdt kdvetéen a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozés részére kell megkildeni. A nyilatkozat irasban béarmikor —

a szerzddéses jogviszony fenndlldsa alatt a referenciaadat-szolgdltaté tién, azt kdvetéen a KHR+ kezelé pénzigyi

véllalkozdsndl kdzvetlenil — visszavonhaté.

5. A referenciaadat szolgaltatasok kére- , negativ lista”

(a A Térvény értelmében, a referenciaadat-szolgdltaté irdsban atadja a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas részére annak
a természetes személynek az aldbbi 6.(a) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgdltatds targyat
képezé szerzédésben vdllalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tarfozasdnak dsszege meghaladja a késedelembe esés napjan érvényes, legkisebb 8sszegli havi minimdlbért, és ezen
minimé&lbér &sszeget meghaladé késedelem folyamatosan, t8bb mint kilencven napon keresztil fenndllt. Ugyanazon
személy szerz8désszegését tobb jogviszony egyideji fenndlldsa esetén jogviszonyonként kilon-kilon kell figyelembe
venni. Az értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozé szerz8dés esetén a meg nem fizetett tartozdst a Tpt. 169. §-dban foglaltak
megfeleld alkalmazasaval kell megéllapitani, azaz a kélcsénbeadds és az esedékesség napjainak drfolyamai kézil a
magasabbat kell figyelembe venni.
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(b)

6.
(a

(b)

(c)

7.2,

8.
8.1.

A Térvény értelmében a referenciaadat-szolgéltaté frdsban dtadja a KHR-+ kezeld pénzigyi véllalkozds részére annak a
természetes személynek az aldbbi 6.(b) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgéltatés targyat
képezd szerzédés megkdtésének kezdeményezése sordn

valétlan adatot kéz4l, és ez okirattal bizonyithatd, illetve

hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a birésdg jogerds hatdrozatdban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt,
a Bintetd Térvénykényvrél sz6lé 1978. évi IV. térvény (a tovdbbiakban: 1978. évi IV. térvény) 274-277. §-
dban vagy a Binteté Térvénykonyvrdl sz6lé6 2012. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Btk.) 342., 343., 345.
és 346. §-Gban meghatdrozott bincselekmény elkévetését dllapitia meg.

A Térvény értelmében a referenciaadat-szolgéltaté frdsban dtadja a KHR-+ kezeld pénzigyi véllalkozds részére annak a
természetes személynek az aldbbi 6.(c) pontban meghatdrozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz haszndlata miatt a birésdg jogerds hatdrozatdban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt

1978. évi IV. térvény 313/C. §-Gban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-Gban meghatdrozott
bincselekmény elkévetését dllapitia meg.

Lejart tartozaés illetve visszaélések miatt atadéasra kerilé referenciaadatok - , negativ lista”

A fenti 5. (a) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdliaté kételes a szerz8dést kotd természetes személy
aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési id8, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvany
(0tlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsdrdl sz6lé 1992. évi LXVI. tdrvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a szerz&dés tipusa és azonositéja (szdma); a szerz8dés megkdtésének, lejaraténak, megszinésének
idépontja; Ugyféli minéség (adds, addstdrs); a szerz&dés dsszege, a szerz8déses dsszeg torlesztd részletének Gsszege
és devizaneme, valamint a torlesztés médja és gyakorisdga; a Térvény szerinti késedelembe esés idSpontja; a Térvény
szerinti késedelembe esés bekdvetkezésekor fenndllé lejért és meg nem fizetett tartozds Ssszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozds megszinésének médja és idépontia, a kévetelés mdsik referenciaadatszolgdltatd részére torténd
dtruhdzdsara, perre utald megjegyzés, elétorlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett dsszeg és a fenndllé tdketartozds
dsszege, pénzneme; fenndllé téketartozds dsszege és pénzneme.

A fenti 5. (b) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdliaté kételes a szerz8dést kot természetes személy
aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési id8, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvany
(0tlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartdsérdl szélé 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakeim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; az igénylés elutasitésdnak id8pontja, indoka; okirati bizonyitékok; jogerds birésagi hatérozat szama, az
eljaré birésag megnevezése, a hatdrozat rendelkezé részének tartalma.

A fenti 5. (c) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadatszolgdltaté kételes a szerz8dést kot természetes személy
aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési idd, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvany
(0tlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartdsdrdl szélé 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakeim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz tipusa és azonositéja (szama); a letiltds idépontia; a letiltott
készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek id8pontja, szdma, dsszege; a jogosulatlan
felhaszndldsok szdma; az okozott kdr &sszege; a birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének idSpontja; perre utald
megjegyzés.

Adatkezelés idotartama - ,negativ lista”

A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds a referenciaadatokat t évig kezeli, az aldbbi esetek kivételével:

az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen térli, ha a referenciaadat-szolgdltaté nem dllapithaté meg, vagy ha a a
KHR-t kezelé pénzigyi vdllalkozés tudomdsdra jut, hogy referencia-adat jogellenesen kerilt a KHR-be;

az az adatszolgdltatds targydt képezd szerz8désbdl eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a késedelmes a
tartozds teljesitésétdl szdmitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon torli a fenti 6. (a) pont
szerinti adatot.

Az Stéves idétartam szamitdsanak kezdete:

a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, a referenciaadat
dtaddsdnak napjdtdl szémitott 6todik év vége (ebben az esetben a szerzédés adatai az dtaddst kdvetd tiz év letelte
utdn kerilnek torlésre a KHR-bS);

a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatdrozott esetekben az adatdtadds idépontja

Referenciaadatok lekérdezhetésége - tiltasa

A referenciaadat-szolgdltaté  a szerzédés megkotését kovetéen koteles a KHR részére dtadni fenti 1.3. pontban

meghatdrozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok dtaddsdt megeléz8en az Ugyfélnek nyilatkoznia kell, hogy
hozzdjérule ahhoz, hogy a KHR-b3l mds referenciaadatszolgdltaté az adatait (pozitiv lista) lekérdezze. Amennyiben a
lekérdezhetéséghez nem jdrul hozzd, a KHR a hozzdjdrulds megtagaddsdt tartalmazza. A negativ listdval kapesolatos adatok
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lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy iUgyfél nyilatkozata a természetes személy Ugyfél valamennyi
adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésére vonatkozik. Amennyiben a természetes személy igyfél az adatszolgdltatés
targydt képezd szerz8dései vonatkozdsdban e nyilatkozat tartalmdn a késébbiek sordn véltoztat, és az irdsbeli hozzdjarulésat
visszavonja, vagy megadja, 0gy minden esetben a természetes személy Ugyfél idében késébb keletkezett irasbeli nyilatkozata
lesz irdnyadé minden adatszolgdltatds targydt képezd szerzddésére.

8.2. Az adatok mdés referenciaadatszolgdltaté  dltali  lekérdezhetéségének megtagaddsa esetén a KHR részére a
renferenciaadat-szolgdltaté a fenti 1.3. pontban meghatdrozott referenciaadatokon tilmenden - a hozzdjérulés
megtagaddsdval kapcsolatban — az aldbbi adatokat adja &t a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely, détum); a referenciaadat-
szolgdltaté azonosité adatai; az igyfél azonositdé adatai; a hozzdjdrulds megtagadésdra utalé megjegyzés.

ll. Véllalkozéasokra vonatkozé rendelkezések

1. A Térvény eldirja, hogy a véllalkozdasokkal (a tovdbbiakban a jelen fejezetben: Ugyfél) megkststt, az aldbbiakban
felsorolt szerzédések (adatszolgdltatés targyat képezé szerzddések) és az Ugyfél — a II./3. pontban részletezett —
referenciaadatait a Il./2. pontban foglalt esetekben a Bank kételes atadni a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozds részére.
Véllalkozds alatt értend a gazdasdgi tdrsasdg, a fidktelep, az eurépai részvénytdrsasdg, a szdvetkezet, az eurdpai
szovetkezet, az eurépai gazdasdgi egyesiilés, a lakdsszdvetkezet és az egyéni vdllalkozé, ide nem érive a referenciaadat-
szolgdltatét.

A Bank mint referenciaadatszolgdltaté az aldbbi, adatszolgdliatds targydt képezé szerz8dések megkotését kdvetéen a 1.3
pontban meghatdrozott adatokat kételes dtadni a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozds részére:

a) hitel és pénzkdlcsdn nydjtdsa;
b) pénzigyi lizing;
c) olyan papir alapd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példdul papir alapi utazdsi csekk, valtd) kibocsétasa, illetve az

ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtdsa (pl. bankkartya, csekk, DirekiNet, REX), amely nem mindsil pénzforgalmi
szolgdltatasnak;

d) kezesség és bankgarancia véllaldsa, valamint egyéb bankdri katelezettség véllaldsa
e) befektetési hitel nysjtasa
f) értékpapir-kdlcsdnzés.

2. A Bank az aldbbi esetekben tovabbitia az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

2.1 Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt barmely, adatszolgdltatds targydt képezd szerzédést kot a Bankkal, akkor a
11./3.1. és 1l./3.2 a)-d). pontokban foglalt adatokat tovabbitja Bank a KHR hitelszerz8dés-nyilvantarté alrendszerének teljes
listds adatbazisdba, amely valamennyi hitelnydjté valamennyi tgyfelének ilyen adatdt tartalmazza;

2.2 Ha az Ugyfél az adatszolgdliatas targydt képzé szerzédésben vdllalt fizetési kotelezettségeinek oly médon nem tesz
eleget, hogy lejart és meg nem fizetett tartozdsa tébb mint 30 (harminc) napon keresztil fennéll, akkor Bank a II./3.1. és
I1./3.2. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbandllds-nyilvantarté alrendszerének negativ listés adatbéziséba;

2.3 Ha a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldjaval szemben — fedezethidny miatt — 30 (harminc) napot meghaladé
idészak alatt, megszakitas nélkil, egy millié forintndl nagyobb 6sszegi sorba éllitott kévetelést tart nyilvén, akkor I1I./3.1. és
I1./3.3. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbandllds-nyilvantarté alrendszerének negativ listés adatbéziséba;

2.4 Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz elfogaddsdra irdnyulé szerzédésben vdllalt kételezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddsara irdnyulé szerzédést Bank felmondta vagy
felfiggesztette, akkor a Il./3.1. és I./3.4. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR-be;

2.5 Ha az Ugyfél barmely KHR-ben rogzitett referenciaadataiban véltozds dll be.

3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kévetkezdk:

3.1 Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni véllalkozéi igazolvany szdm,

d) addszdm.

3.2 All/1. pontban foglalt adatszolgdltatas targydt képezd szerzédésekre vonatkozéd adatok:

a) a szerzédés tipusa és azonositéja (szdma),

b) a szerzédés megkdotésének, lejdratdnak, megszinésének idépontja,

c) a szerzédés megszlinésének média,

d) a szerzédés dsszege, a szerz8déses dsszeg torlesztd részletének sszege és devizaneme, valamint a t6rlesztés média,
e) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekovetkezésének idépontia,

f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekovetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozds ésszege,
) a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idépontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megszinésének idépontja és médja,

i) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgdltaté (pl. masik bank) részére torténd dtruhdzdséra, perre utald megjegyzés,
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i elétorlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett dsszeg és a fenndllé téketartozds dsszege, valamint pénzneme,
k) fenndllé téketartozds 6sszege és pénzneme.

3.3 Azon pénzforgalmi szamldkkal kapesolatos adatok, amelyeken sorba dllitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerzédés azonositéja (szdmal),

b) a sorba dllitott kovetelések dsszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba dllitdsdnak kezdd és megszinési iddpontia,

d) perre utalé megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (pl.: bankkartya) elfogadasdra irdnyulé szerzédésre vonatkozé adatok:

a) a szerz6dés megkotésének, lejaraténak, megszinésének, felfiggesztésének iddpontja,

b) perre utalé megjegyzés.

4. A KHR az Ugyfél referenciaadatait &t évig kezeli, azonban az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a

referenciaadat-szolgéltaté nem dllapithaté meg, vagy ha tudomésdra jut, hogy a referencia-adat jogellenesen keriilt a KHR-be.
Az Stéves idétartam szamitasanak kezdete:
a fenti 11.2.2 pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozds nem kerillt megfizetésre, az adatdtadds
idépontjatdl szamitott dtddik év vége;
a fenti 11.2.4 pont szerinti esetben az adat dtaddsanak idépontja;
a fenti 11.2.3 pont szerinti esetben a kévetelések sorba é&llitdsénak megszinési idépontja;
az Ugyfél pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédése megsziinésének idépontja.
Az ot év letelte utén a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem éllithaté médon térli.
5. A KHR+t kezelé pénziigyi vdllalkozas az Ugyfélrél nyilvéntartott, dltala kezelt referenciaadatokat a Bankon kivill més
referenciaadat-szolgéltaté részére, annak — a megismerni kivant referenciaadatok pontos kérét és az adatkérés céljgt megjelslé
- kérelmére dtadhatja.

lll. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. Bdarmely referenciaadatszolgéltaténdl bérki jogosult téjékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgdltaté adta at. A KHR-ben nyilvéntartott sajét adatait, valamint az arrél szélé
informdciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozz& ezen adatokhoz, a nyilvéntartott személy korldtozas nélkil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szdmolhaté fel. A referenciaadat-szolgdltaté a téjékoztatds irdnti kérelmet a
KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozdsnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil tovdbbitia, amely hdrom napon
belil a kért adatokat zart médon megkildi a referenciaadat-szolgdltaténak. A referenciaadatszolgéltaté az adatokat a
kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zdrt médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de
legkésdbb két munkanapon belil eljuttatjia a kérelmezének. A KHR-t kezelé pénzigyi vdllalkozds a tajékoztatdsi kotelezettségét
-ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkdzlés Gtjan is teljesitheti.

2. Valamennyi olyan természetes személy, illetve vdllalkozds, akinek vagy amelynek referenciaadatait a KHR+ kezel&
pénzigyi véllalkozés kezeli (a tovabbiakban: nyilvantartott személy) kifogdssal élhet referenciaadatainak a KHR- t kezelé
pénzigyi vdllalkozds részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds édltal t6rténé kezelése ellen,
valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3. A fenti Il.2 pont szerinti kifogdst irasban a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozdsnak &tadé referenciaadatszolgdltatéhoz
vagy kdzvetlenil a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozdshoz kell benydijtani.
4. Amennyiben a kifogést a KHR-+ kezeld pénzigyi véllalkozds részére kildi meg a nyilvéntartott személy, a KHR-t kezel&

pénzigyi vdllalkozds megkildi azt az adatot dtadd referenciaadat-szolgdltaté szédmdra. Ez alél kivételt jelent, ha a
referenciaadat-szolgéltaté jogutéd nélkil megszint és a kdvetelés atruhdzdsa nem tériént meg, vagy az adatot szolgdltaté nem
azonosithaté be, ebben az esetben a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozds vizsgdlja ki a kifogdst.

5. A kifogést a referenciaadat-szolgdltaténak és a KHR+ kezeld pénziigyi vallalkozdsnak kételessége a kézhezvételt kdvetd
6t munkanapon belil kivizsgdlnia, és annak eredményérdl a kifogdst emeldt irdsban a vizsgdlat lezardsét kévetSen
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezdrdst kdvetd két munkanapon belil téjékoztatnia.

6. Amennyiben a referenciaadatszolgdltaté a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésdbb &t munkanapon belil
koteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — a nyilvéntartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR+ kezeld
pénzigyi vdllalkozds részére dtadni, amely a véltozést haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil kételes atvezetni.
7. A KHR- kezeld pénzigyi vdllalkozds a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
koteles értesiteni az dsszes olyan referenciaadat-szolgéltatét, amely részére a kifogést emelé személyrél a helyesbitést vagy
torlést megel6z&en referenciaadatot tovabbitott.

8. A KHR-ben nyilvéntartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése
vagy torlése céligbdl a referencicadatszolgdltaté és a KHR+ kezel6 pénzigyi véllalkozés ellen keresetet indithat. A
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keresetlevelet a Ill./5. pontban meghatdrozott tdjékoztatd kézhezvételét kévetd harminc napon belil a kifogést emeld
nyilvéntartott személy lakéhelye szerint illetékes jardsbirésaghoz kell benytijtani vagy ajdnlott kildeményként postara adni. E
hatdridé elmulasztdsa miatt igazoldsnak van helye.

9. A kifogdst emeld nyilvéntartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgdltaté, illetve a
KHR+ kezel6 pénzigyi véllalkozds a Térvényben meghatdrozott tajékoztatdsi kotelezettségének nem teft eleget. A keresetlevél
benyuijtdsdra nyitva 4llé hataridét ez esetben a tajékoztatdsi kotelezettségre megdllapitott hatdridé leteltété| kell szamitani.

10. Esetleges perre a polgdri perrendtartdsrél szolé6 1952. évi lll. t8rvény (a tovdbbiakban: Pp.) rendelkezéseit a
Torvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11. A birdség a keresetlevelet haladéktalanul, de legkésébb a birésédghoz érkezésétél szamitott hdrom munkanapon belil
megvizsgdlja és — amennyiben a keresetlevél a targyalds kitizésére alkalmas — intézkedik a targyaldsi hatarnap kitizésérél. A
targyalést Ggy kell kitizni, hogy az elsd targyalds legkésdbb a keresetlevélnek a birésaghoz valé érkezését kdvetd nyolc
munkanapon belil megtarthaté legyen. Ha a keresetlevél csak a birésdg intézkedése alapjan vélik alkalmassd a targyalés
kitizésére (Pp. 124. §), akkor a térgyalds kitizésére eldirt hatdridd kezdd id8pontidt ettél az idéponttdl kell szamitani. A
targyalds elhalasztdsa esetén a folytatélagos targyaldst nyolc napon belil kell megtartani.

12. A KHR+t kezeld pénzigyi véllalkozds az eljdrds jogerds befejezéséig a per meginditdsdra vonatkozé adatot a vitatott
referenciaadattal egyiitt kdteles nyilvéntartani.

13. A birésdg mér a targyalds elSkészitése sordn végzéssel ideiglenes intézkedésként elrendelheti a referenciaadatok
zdroldsdt. Amennyiben ezt a birdsag elrendeli, az errdl sz6l6 hatdrozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb
két munkanapon belil a referenciaadatokat zarolni kell. Ebben az esetben referenciaadat a referenciaadat-szolgdltatéd szamara
nem tovdbbithatd, azokat kizdrélag a birésdgi eljdrés lefolytatdsa céljabdl kezelheti a KHR-+ kezelé pénzigyi véllalkozés.

14. A perben a keresetet mds keresettel dsszekapcsolni vagy a pert mds perrel egyesiteni nem lehet, tovdbbd a perben
viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljards szinetelésének csak a Pp. 137. § (1) bekezdésének c) és d) pontja esetében
van helye.

15. A referenciaadat-szolgdltaténak illetve a KHR+t kezeld pénzigyi véllalkozdsnak kell bizonyitania, hogy a referenciaadat
Gtaddsnak, illetve KHR-ben t6rténd adatkezelésnek a Térvényben meghatdrozott feltételei fenndlitak.

16. Ha az elsé fokd itélet a referenciaadat térlését rendelte el, az itélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatokat zérolva
kell tartani, ha errdl a birésag kordbban dantatt.

17. A referenciaadat zdroldsdt, a zdrolds megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsag erre
vonatkozé jogerds hatdrozatdnak kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil végre kell
haijtani. A biréség a referenciaadat médositésdra vagy torlésére vonatkozé jogerds hatdrozatét a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyeletének is megkildi.

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt.
Felel&s kiadé: Mag. Heinz Wiedner vezérigazgatd
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