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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. Bevezeto rendelkezések

1.1 A sokféle és nagyszdmi bankigylet haladéktalan teliesitése szikségessé teszi olyan dltaldnos szabdlyok
megdllapitasat, melyek valamennyi bankiigylet sorén a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovabbiakban: Bank) és az Ugyfélre valamint
a Bank javéra biztositékot ny0jté harmadik személyre is kdtelezdek.

Ezt a célt szolgdligk az Altalénos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes izletszabdlyzatai, valamint a Bank és az
Ugyfél kozotti konkrét szerzédés eltéré rendelkezéseket dllapithat meg.

1.2 Az Altalénos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kézstt mindennem izleti kapcsolatra vonatkoznak,
amelynek keretében Bank pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatdst nysjt az Ugyfél részére. A Bank befektetési
szolgdltatdsi tevékenységére is a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak vonatkoznak, amennyiben a Befektetési
Szolgdltatdsi Tevékenységek Uzletszabdlyzata vagy a konkrét szerzédés eltéré rendelkezéseket nem dllapit meg.

1.3 A Bank és az Ugyfél jogiigyletének tartalméra elsésorban a Bank és az Ugyfél kézotti konkrét szerzédés, masodsorban
az adott jogigyletre vonatkozé izletszabdlyzat, az Altalénos Uzleti Feltételek, harmadsorban pedig a vonatkozéd
jogszabdlyokban - igy kilénésen a Polgdri Térvénykdnyvben, a Hitelintézeti tdrvényben, a pénzforgalomra vonatkozé
jogszabdlyokban, tovébbd a bankigyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos mds hatdlyos jogszabdlyokban és
iegybanki rendeletben - foglaltak az iranyadék.

1.4 Az Altalénos Uzleti Feltételek bdrmely pontigval ellentétes tartalmi  jogszabdlyvdliozés esetén - annak
hatalybalépésétsl — az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvéltozasnak megfeleld, médositott tartalommal értelmezendd,
mely az Altalénos Uzleti Feltételek jogszabdlyvdltozdssal nem érintett pontjainak, illetve az érintett pont véltozdssal nem

érinteft rendelkezéseinek érvényességét és hatalydt nem érinti.

1.5 Az Alialdnos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kozott létrejott valamennyi szerzédés és igylet, valamint a Bank
javéra biztositékot nyiijté harmadik személlyel kdtott szerz8dés vonatkozdséban szerzédéses feltételnek mindsil. Bank a
mindenkor hatélyos Altalanos Uzleti Feltételeket — amely nyilvanos, barki részére hozzaférheté és megismerheté - az
igyfélforgalom szémdra nyitva dllé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu) elhelyezi, illetve Ugyfél

kérésére tartés adathordozén, vagy kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia.

1.6 A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgdltatés nydijtésarél szélé 2009. évi
LXXXV. térvényben (a tovabbiakban: Pft.) definidlt keretszerzédés alatt a Bank és az Ugyfél kozott pénzforgalmi szolgdltatdsok
nyljtdsa targydban létrejott egyedi szerz8dést — ideérive kilondsen a fizetési szdmla vezetése céligbdl létrejott szerz&dést,
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatdsara vonatkozé szerzédést — és annak elvélaszthatatlan mellékleteit, a
mindenkor hatdlyos Kondiciés Listat, a Bank dltal kézzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altalénos Uzleti Feltételek

pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozé rendelkezéseit egyiittesen kell érteni.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szémla alatt a Bank és az Ugyfél kézsétt, az Ugyfél
pénzforgalménak lebonyolitdsa, és ennek keretében fizetési miveletek teljesitése érdekében megkotott fizetésiszamla-

szerz8dés alapjan megnyitott szamldt kell érteni.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szamla alatt az olyan fizetési szamlat kell érteni,
amelyet a szdmlatulajdonos a rendszeres gazdasdgi tevékenysége korében pénzforgalmdnak lebonyolitasa céljabdl

térvényben megdllapitott kdtelezettség alapjan nyit(ot).

1.7 Bank a Pft. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerzédés megkstésére irdnyuld jognyilatkozatdt megelézé
tajékoztatdsi kotelezettségének — a Pft. 8. § (3) bekezdésében foglaltak szerint — a keretszerzédés egy példdnydnak az

Ataddsdval tesz eleget.

1.8. Bank és az Ugyfél kozdtti egyedi szerzédésben vagy az Altaldnos Uzleti Feltételekben barmely fél részére biztositott

bdarmely jognak a nem gyakorldsa nem jelenti a jogrél valé lemonddst.



Il. Kondicios Lista

2.1 A Bank éltal az Ugyfél részére nyjtott szolgdltatdasokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegé
kamatok felszamitdsanak jogcimét és mértékét, az Ugyfél dltal Bankndl elhelyezett betét utén Bank dltal fizetendé kamat
mértékét, valamint a szolgdltatdsok nydjtasanak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista, illetve a Bank dltal
kdzzétett Hirdetmények tartalmazzdk. A mindenkori Kondiciés Lista, valamint a Bank dltal kézzétett, mindenkor hatélyos
Hirdetmény(ek) az Altalénos Uzleti Feltételek elvélaszthatatlan részét és mellékletét képezilk).

Bank a Kondiciés Listét, illetve a Hirdetményt — amely nyilvanos és bérki szamdra megismerhetd — az igyfélforgalom szdméra
nyitva éllé helyiségeiben kifiggeszti, a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu) elhelyezi illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére

bocsdtia.

A Bank jogosult igyféltipusonként, illetve izletdganként eltéré kondicidkat alkalmazni és eltéré szolgdltatasokat nydijtani,
tovdbbé jogosult az Ugyfél szamdra a Kondiciés Listéban, illetve Hirdetményben foglaltaktdl eltérd, egyedi kondicidkat

megdllapitani.

Il Titokvédelem és az Ugyfél személyes adatainak kezelése

Jelen fejezet tekintetében:

Bankcsoport: a Bank és a Bank ellendrzése alatt dllé véllalkozasok, valamint a Bank tulajdonosdnak irdnyitdsa ald tartozé
belfsldi leanyvdllalatok (a tovabbiakban: magyar Bankcsoport], tovdbbd a Bank tulajdonosdnak ellenérzése alatt allé kilfsldi

véllalkozdsok és azok lednyvéllalati (a tovébbiakban: nemzetkdzi Bankesoport)

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Bank, mint pénziigyi, illetve kiegészité pénziigyi szolgdltatdsokat, valamint mint
befektetési és kiegészitd befektetési szolgdltatasokat nyiijté hitelintézet, tovabbd biztositaskdzvetitd kdzremiksddje, illetve
pénzigyi vdllalkozds, vagy egyéb szervezet rendelkezésére 4ll6 banktitoknak, értékpapirtitoknak, biztositasi titoknak vagy
mds védendd, bizalmas informdciénak mindsiilé tény, informdcié, megoldés vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, személyi korilményeire, Uzleti tevékenységére, izleti befektetési tevékenységére, gazddlkodasdra,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank dltal vezetett szamldjénak egyenlegére, forgalmdra, tovabbé a Bankndl

kotott szerz8déseire vonatkozik.

Erinfett: barmely meghatdrozott, személyes adata alapjan azonositott vagy a Bank dltal ésszeri médon — kézvetve vagy
kézvetlenil — azonosithaté természetes személy. Esszer médon térténd azonositasnak minésil kilénésen, ha adott személyt
egy azonosité szdm vagy jel, tartézkoddsi informécié vagy a személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi,
kulturdlis vagy tdrsadalmi identitdsara vonatkozé egy vagy tébb tényezdre, informdciéra tériénd utalds révén kapcesoljék dssze
az adattal. A Bankkal valé kapcsolatéban érintett lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely, a
Banktél, vagy a Bank kdzvetitésével pénzigyi, befektetési, biztositdsi vagy valamilyen kiegészitd szolgdltatdst vesz igénybe.
Az Ugyfelekhez hasonlé médon kezelenddk az egyéb érintettek adatai is, feltéve ha a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek ettd|

eltéré szabdlyokat nem fogalmaz meg.
Egyéb érintett: a kdzremikods személyek, az eseti igyfelek és a leendd igyfelek 6sszefoglald elnevezése

Eseti Ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a
Bank részére alkalmi jelleggel igyleti megbizdst ad (ilyennek kell tekinteni a fizetési szdmléval nem rendelkezd, de mas igyfél

fizetési szamldjdra t6rténd kdzvetlen készpénz befizetést teljesité természetes személyt is).

Kozremikods személy: az az Ugyfélnek nem mindsilé személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a ré vonatkozé
informécidkat a Bank kezeli vagy azok birtokdba jut, tobbnyire valamely, az Ugyfelének nyuijtott szolgdltatds biztositésa
kapcsan. llyen személy lehet kilondsen, aki az Ugyféllel megkotendd szerzédés teljesiilése érdekében kézremikadik (igyfél
megbizottja, képviseldje, tany, tolmécs, forditd, tovabbd aki a Bank szédmdra biztositékot nyiijt, vagy ilyen kotelezettséget



véllal (kezes, zdlogkdtelezett), illetve egyéb jogosult és/vagy kotelezett (fizetési megbizds kedvezményezettie, Bank dltal

finanszirozott ingatlan eladdja).

Leendd tgyfél: az a személy, aki a Bank valamely szolgdltatdsaval, termékével kapcsolatos tdjékoztatés, reklam vagy ajanlat
cimzettje, valamint, aki szolgéltatdst igényel, vagy az irdnt érdeklédik, de a Bank nem kotdtt vele szerzédést a szolgdltatas

nydjtaséra, illetve aki a Bank szdmdra szerz8déses ajdnlatot tesz.

Tartés szerzédéses jogviszony: minden olyan, a Bank és az Ugyfél kozstt huzamosabb, hatdrozott vagy hatdrozatlan ideig,
folyamatosan fenndllé szolgdltatési szerzédéses jogviszony, melynek keretében az Ugyfél folyamatosan, vagy idérél-idére
szolgdltatasokat vesz igénybe a Banktdl, illetve vele igyleteket két, igy kilondsen pénzigyi vagy befektetési szolgdltatdsi
keretszerz&dést, befektetési keretszerz&dést, hitel- és kdlcsdnszerzédést, ide nem értve a kizarélag egy meghatarozott iigyletre

vonatkozd, azonnal, vagy révid id8n belil teljesild eseti szerz8déseket.
3.1 Titokvédelem

3.1.1 A Bank a titoknak minésiilé informéciét koteles iddbeli korldtozdas nélkil megtartani. Titok csak akkor adhaté ki

harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél, illetve torvényes képviseldje a rd vonatkozé kiszolgdltathaté titokkdrt pontosan megijelélve kézokiratba, vagy
teljes bizonyité erejii magdnokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazdést ad, nem szikséges a kézokiratba, teljes bizonyité
ereji magdnokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatdt a Bankkal t6rténd szerzddéskotés keretében —
ideértve a fizetési szamla valtdsanak kezdeményezését is — nyiijtia azzal, hogy ebben az esetben a nyilatkozat a Bank dltal
elfogadott azonositott elektronikus Gton is megtehetd,

b) a Bank tevékenységére vonatkozé jogszabdly a titok megtartdsanak kételezettsége alél felmentést ad,

c) a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelése eladdsdhoz, vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez

szUkségessé teszi,
d) a Bank éltal megbizott tanisité szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanusitdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

3.1.2 Abban az esetben, ha a titoktartdsi kotelezettség aldl jogszabdly felmentést ad, a Bank kételes a titoknak mindsiilé
adatot a jogszer( adatszolgdltatdsi igényt benyiijté szaméra kiadni. Ezen adatszolgdltatésbél ereds, esetlegesen az Ugyfél
szdmara hdtranyos kdvetkezményekért a Bank nem felel.

3.1.3 A Bank — amennyiben ez adott esetben értelmezhetd — titokként, bizalmasan kezeli a Bankesoport barmely tagjétél vagy
mds harmadik személyekté| szarmazd személyes adatokat is.

3.2 Adatszolgaltatés a kézponti hitelinforméciés rendszer részére

3.2.1 Bank a Kézponti Hitelinformdaciés Rendszerrdl sz4l6 2011. évi CXXII. tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen a kdzponti
hitelinformdciés rendszernek (KHR) adés-nyilvantartasi célbdl, a jogszabdlyban megijeldlt feltételekkel és tartalommal adatokat
szolgdltat, illetve a kockdzatkezelés — ideérive a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél, az tgylet
és a hitelképesség minésitését is — keretében a KHR-bé| adatokat kérdez le.

3.2.2 A KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabdlyokra és jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé téjékoztatét a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek elvdlaszthatatlan részét képezd 3. szami melléklet tartalmazza.

3.3 A Bank adatkezelési tevékenységére vonatkozé rendelkezések

Jelen fejezetben meghatdrozott szabdlyok a fogyaszténak is mindsiilé természetes személy Ugyfelekre és egyéb természetes
személy érintettekre irdnyadéak, kivéve ha ettél eltérd kifejezett rendelkezést a jelen fejezet nem tartalmaz. Nem értendd ezen
természetes személyek kdrébe a fogyaszténak nem minésiild, dnéllé foglalkozdsa vagy izleti tevékenysége korében eljaré
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természetes személy, igy kilondsen az egyéni vdllalkozé és az Sstermeld, akikre az e mindségikben dtadott személyes
adataiknak kezelésére és védelmére a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 111/3.4 pontjdban foglaltak az irdnyadék.

3.3.1 Az adatkezelés alapveté elvei

A Bank a szolgdltatdsi szerzédés megkotését megelézéen, illetve a szerzédés jogviszony fenndlldsénak idétartama alatt @
szolgdltatdsi szerzédés megkotésével, teljesitésével, végrehajtasdval, valamint a szolgdltatdsi szerzédés megsziinésével
kapcsolatosan az Ugyfél dltal részére dtadott vagy més médon a Bank tudomdsdra hozott, vagy més médon vagy forrdsbél a
Bank tudomdsdra jutott és a nyilvantartdsaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi és banki

eléirasokkal 6sszhangban kezeli, megfelelé adatvédelem és adatbiztonsag biztositésa mellett.

Adatkezelési tevékenysége sordn a Bank elsésorban a természetes személy Ugyfél személyes adatainak kezelésére vonatkozéd
jogszabdlyok, a Bank tevékenységére irdnyadd jogszabdlyok — igy elsésorban a hitelintézetekrél és pénzigyi véllalkozasokrdl
52616, illetve a befektetési vallalkozasokrdl és az drutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairdl szélé tdrvény, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramldsarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezéséré| (tovabbiakban: Altalénos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) —, valamint az Ugyféllel
kotott szerzédések és szerzédéses nyilatkozatok rendelkezései, illetve az Ugyfelek személyes adatainak védelemére

vonatkozé banki szabdlyok, szabdlyzatok és tdjékoztaték rendelkezései alapjan jér el.

A Bank tevékenysége ellatdsa sordn az adatkezelés tekintetében a kévetkezé alapelvek figyelembe vételével jér el:

- a Bank birtokdba keriilt személyes adatok kezelésére jogszerl és tisztességes keretek kozott keril sor, illetve ezen
adatkezelési tevékenysége az érintettek szamdra &tlathatéd (jogszerlség, tisztességes adatkezelés és dtlathatésdg
elve);

- személyes adatot vagy bdrmilyen més adatot a Bank csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel (célhoz katott adatkezelés elve);

- a Bank a tevékenysége ellatdsdhoz valéban szikséges mennyiségl adatot kezel, csak olyan személyes adatot kezel és
dolgoz fel, amely az adatkezelés célignak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas
(adatminimalizdlds/adattakarékossag elve);

- adatkezelési tevékenységét a Bank kizdrélag a jogszabdlyokban meghatdrozott és/vagy kizarélag csak a cél
megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek és/vagy a cél
megszintével az adatokat t5rli, vagy — ha erre lehetésége van — anonimizdlja (korlatozott térolhatéség elve);

- a bdrmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak mindsilé adatokat a Bank a vonatkozé titokkezelési belsé
szabdlyzatai szerint bizalmasan kezeli, e kérben a Bank a személyes adatok megfelels biztonsdgdat megfelels
technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsdval is biztositja (integritds és bizalmas jelleg);

- a Bank biztositja az adatok pontossdgdt, teliességét és — ha az adatkezelés céligra tekintettel szikséges —
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés célighoz szikséges ideig lehessen azonositani,
illetve az adattal kapcsolatba hozni (adatminéség/pontossdg elve);

- a Bank a technolégia mindenkori dllédsa, a megvalésitds kéltségei, illetve adatkezelési tevékenységének jellege,
hatokére, korilményei és céliai, valamint a véltozé valdszinliségl és stlyossagld kockazatok figyelembevételével
igyekszik kialakitani és megalkotni olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek megfelelé garanciat
nyljtanak arra, hogy a Bank megfelelien a vonatkozé jogszabdlyokban foglalt kdvetelményeknek (kockdzatardanyos
védelem);

- a Bank adatkezelést érintd tevékenységei elldtésa sordn kiemelt figyelmet fordit arra, hogy alapértelmezett legyen az
adatvédelmi kdvetelmények betartdsa, és a személyes adatok bizalmas, titokként valé kezelése (beépitett és
alapértelmezett adatvédelem elve);

- végil, a Bank biztositja, hogy mindezen elveknek valé megfelelés, illetve a Bank adatkezelési tevékenysége, az adatok

kezelésének teljes életciklusa dokumentdlt és ditekintheté legyen (elszdmoltathatésag elve).

3.3.2 Az adatkezelés jogalapja
A Bank az Ugyfelek adatait elsésorban a Bank dltal nydjtott szolgdltatésok, valamint a felek dltal kdlcséndsen vdllalt
szerz8déses kotelezettségek teljesitése, illetve a szerzédéses kapcsolat létrehozdsanak eldkészitése érdekében kezeli (Un.

szerz8déses jogalap).



A Bank jogosult, illetve jogszabdlyban meghatdrozott esetekben és kérben kételes az Ugyféltsl az adatkezelés céliabdl
szikséges adatokat és informdcidkat, illetve ezeket igazolé dokumentumok benyijtasdat kérni és az ezekben foglalt
informécidkat, illetve személyes adatokat kezelni (0n. jogszabdlyon alapulé adatkezelés).

Mindezek mellett a Bank jogosult az Ugyfél adatait, illetve az ezeket igazolé dokumentumokat kezelni akkor is, ha erre a
Bank vagy a Bankkal kapcsolatban &llé harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség van, feltéve, hogy ezen

érdek érvényesitése az Ugyfél személyes adatainak védelméhez fiz8dé jog korldtozasdval ardnyban &ll (6n. jogos érdek).

Jogos érdekbdl a Bank kezelheti az Ugyfél adatait kiilon hozzdjdrulds nélkil akkor is, ha az Ugyfél a kordbban megadott
hozzdjdruldsét visszavonja, vagy ha erre a Bank szdmdra jogszabdly lehetséget biztosit. Jogos érdek alapjén a Bank akkor
kezel adatot, ha n. érdekmérlegelésiteszt alapjan végzett silyozds alapjén megéllapithatd, hogy ezen érdek érvényesitése
felilmdlia az Ugyfél érdekeinek és szabadségainak védelmét és ezen érdek érvényesitése szikséges- és ardnyos
beavatkozdsnak minésil az Ugyfél magdnszférdjdba. A Bank ezen esetekben is megfelelden, az ésszerien elvarhaté keretek

kozott biztositia az Ugyfél adatai védelmének garancidit is.

Amennyiben a fenti jogalapok egyike sem dll fenn az Ugyfél és a Bank kézétti kapcsolatban, Ggy a Bank az Ugyfél kifejezett
hozzdjdrulésa alapjan jogosult az Ugyfél adatait, illetve ezeket igazolé dokumentumokat kezelni (0n. hozzédjdruldson alapulé
adatkezelés), ideérive kilondsen az Ugyfél hozzdjdruldsa alapjén az adatainak reklém- és marketing céld felhasznéldsa
érdekében t6rténd kezelését. Az Ugyfél jogosult arra, hogy hozzdjdruldsét bdrmikor visszavonja. A hozzdjarulds
visszavondsa csak a hozzdjdruldson alapulé adatkezelések esetén joghatdlyos, mds jogalapon torténé adatkezelések
tekintetében nem lehetséges. A hozzdjdrulds visszavondsa a visszavonds elétti adatkezelés jogszer(ségét nem érinti, azt nem

befolydsolja.

Az egyéb érintett személyek személyes adatait a Bank — az egyéb érintettel kdtendd/megkotott szerz8dés mellett — kizarélag
az Ugyféllel megkstendd szerzddések teljesitésével dsszefiggésben, az érintettek kifejezett, vagy vélelmezetten megadott
hozzdjarulésa alapjan kezeli. A Bank vélelmezi, hogy az Ugyfél révén tudomdsdra jutott, az egyéb érintetire vonatkozé adat
dtaddséhoz az egyéb érintett jogszerien hozzdjarult, ha az Ugyfél a szolgdltatdsi szerzédést vagy az ahhoz kapcsolédéd
egyéb nyilatkozatokat, dokumentumokat aldirja. A Bank fenntartia magénak a jogot, hogy ezen érintetti hozzajdruldsok
valédisagat és tartalmdt ellendrizze és szikség esetén ezen érintetteket kdzvetlenil megkeresse hozzdjdruldsuk meglétének
ellenérzése, vagy hozzdjdruldsuk megszerzése érdekében.

Az Ugyfelekkel kotott szerzédésekkel dsszefiggd adatkezelések dltaldban vegyes jogalapiak, azaz egyarént tartalmaznak
jogszabdlyi, szerzédéses, jogos érdeken alapulé, valamint az érintett Ugyfél hozzdjaruldsdn alapulé adatkezelési
felhatalmazdsokat. A Bank dltal alkalmazott szerzédések tartalmaznak minden informdciét — vagy az adott egyedi
szerz8désben vagy az ahhoz kapcsolédd nyilatkozatban kilén nevesitve, vagy dltaldnossagban a Bank éltal alkalmazott
Altaldnos Uzleti Feltételekben, Adatvédelmi Tdjékoztatdban —, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az
Ugyfélnek ismernie kell.

3.3.3 Az Ugyfél barmikor jogosult megismerni, hogy személyével kapcsolatosan a Bank mely személyes adatait kezeli. Az
egyes szolgdltatdsok vonatkozdsdban kezelt adatok felsoroldsét a vonatkozé izletszabdlyzatok és adott szerzédések,
szerz&déses nyilatkozatok, valamint a Bank Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazzék.

A Bank nem felel azokért a kdrokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél dltal a Bank részére szolgdltatott adatok
hibasak, hignyosak vagy pontatlanok.

3.3.4 Az adatkezelés céljai

A banki adatkezelés elsédleges célia az Ugyféllel kotstt vagy kétendd szerzédés alapjan a Bank dltal nydjtott pénzigyi-,
kiegészité pénzigyi-, befektetési- illetve kiegészitd befektetési szolgdltatds teljesitése, tovédbbd a Bank tevékenységére
iranyadé jogszabdlyi rendelkezések alapjdn, az ezen jogszabdlyon alapulé adatkezelések teljesitése. A Bank kizdrélag az
dltala  folytatott tevékenységre irdnyadd szerzédésekben és a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyokban foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen, az ott meghatdrozott célokra hasznélia fel az Ugyfelektdl felvett, illetve az érintett dltal dtadott,

illetéleg bdrmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsdtott vagy tudoméséra hozott — ideértve az érintettnek a Bankhoz



benyuUijtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldsokon, nyomtatvényokon feltintetett, tovébbd kildnésen mds
adatkezel&td| atvett vagy bdrmely egyéb formdban a Bank szémdra hozzaférhetévé tett — adatokat.

A Bank az adatokat kiilldndsen az aldbbi célokbél kezeli:

a) a Bank és Ugyfél kozott létrejott szolgdltatdsi szerzédés (pénzigyi- és kiegészité pénziigyi szolgdltatds, befektetési- és
kiegészitd befektetési szolgdltatds, biztositdsi szolgdltatdsok kozvetitése) teljesitése, végrehaijtésa, a szerzé8dés alapjan véllalt
szolgdltatds nydjtésa, a szerzédéssel kapcsolatos kdtelezettségek és jogosultségok igazoldsa és vizsgdlata, szerz8désben
szabdlyozott jogviszony szerinti elszdmolds, a Bankot az Ugyfél vonatkozdsdban esetlegesen terheld addkotelezettségek
teljesitése, a szerzédéssel kapcsolatos tdjékoztatds és informdcidszolgdltatds, illetve az ezzel dsszefiggd kapcsolattartds az

Ugyféllel;

b) a szerz8déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerils kovetelések érvényesitése, behaijtdsa és értékesitése, illetve az ezzel

6sszefiiggé kapcsolattartds az Ugyféllel;

c) az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelmi azonositdsa, illetve személyazonossdguk, azonosité adataik, okmdnyaik
lekérdezése és ellendrzése kézponti vagy mds nyilvantartasokbél (a tovébbiakban egyitt: igyfél- vagy személyazonositds),
tovébbd a személyazonosité okmdnyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges

visszaélések kivizsgdlasa (a tovdbbiakban egyitt: csalaskezelés);

d) mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideérive kilondsen az ugyfélkiszolgdlést elsegité informatikai

rendszerek mikadtetését és kapcsolattartast is —;

e) kockdzatkezelés — ideérive a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az tgylet és a hitelképesség

minGsitését;

f) piackutatds, igyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatds végzése;

g) Uzleti ajénlatok addsa, valamint dltaldban a marketing- és reklédm céld felhaszndlés;
h) ugyfélkapcsolatkezelés és kapcsolattartds, illetve panaszkezelés és vitarendezés;

i) statisztikai elemzés és/vagy ilyen célé adatszolgdltatds;

i) Ugyfélprofil létrehozdsa és az Ugyfélrél a Bank kezelésében 16vé személyes és pénziigyi szolgdltatdsokra vonatkozé adatok
elemzése a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatdrozott célok biztositasa érdekében;

k) a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban 4llé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;
l) személy- és vagyonvédelem, illetve &ltaldban a titokvédelem biztositdsa;

m) a Bank tevékenységének, mikddésének ellendrzése, feligyelete, illetve az ezek érdekében tett vagy elvért intézkedések

biztositdsa;

n) egyéb, &ltaldban jogszabdlyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példdul a pénzmosds és terrorizmus
finanszirozdsénak megelézése és megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott igyfél-dtvildgitds, a Bankot az Ugyfél
vonatkozdsdban terheld addkstelezettségek teljesitése, a Kozponti Hitelinformdciés Rendszer részére torténd adatszolgdltatds,
egyéb hatésdgi adatszolgdltatdsok (rendérségi, birdsdgi, nemzetbiztonsdgi, illetve jegyzéi, adéhatdsdgi, feligyeld hatésdgi,
birésagi, stb. megkeresések) teljesitése, a Banktdl elvart prudens mikddéssel &sszefiiggésben torténé adatszolgdltatdsok

teljesitése.

Az egyéb, lgyletspecifikus adatkezelési célokat a Bank és Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzédések, illetve a Bank

Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.



A Bank - a vonatkozé jogszabdlyi keretek kdzdtt — jogosult arra, hogy az adatgy(ijtés eredeti céljatdl eltéré célbdl is kezelje
az Ugyfél adatait, ha az eltérd céli adatkezelés 6sszeegyeztetheté-e azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg
gyuijtotték.

3.3.5 Az adatkezelés idotartama, az adatok torlése
A Bank adatkezelési tevékenységének idétartama figg az adatkezelés jogalapjatdl, illetve attédl, hogy a felek kdzdtt tartds
szerz8déses jogviszony vagy eseti Uzleti kapcsolatat jott létre, valamint attél, hogy a szolgdltatasi szerzédés a felek kozott

létrejott-e, vagy sem.
Az adatkezelés idStartama az adatkezelés jogalapja szerint

a) szerzdédéses jogalap esetén:
A Bank és az Ugyfél kazott létreidtt tartds szerzédéses jogviszony esetén, a Bank a birtokdba keriilt és ezen szerzddéses
gy | |09 Y
jogviszonnyal 3sszefiiggd valamennyi adatot ezen szerz8déses jogviszony megszinését koveté 8. év végéig kezeli, kivéve

azon egyedi esefeket, ha jogszabdly ennél hosszabb megérzési idét ir elé.

b) jogszabalyon alapulé adatkezelés esetén:
Jogszabdlyon alapulé kételezd adatkezelés esetén a Bank a vonatkozé jogszabdlyban eléirt hataridé lejaridig kezeli az

Ugyfél személyes adatait.

¢) jogos érdek esetén:
A Bank vagy a Bankkal kapcsolatban éllé6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme érdekében kezelt adatok
megdrzési ideje ezen jogos érdek fenndlldsdhoz igazodik, illetve ameddig ezen érdekkel kapcsolatban igény érvényesithetd,

ez — jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban — a jogos érdek megsz(inésétdl szamitott 8. év vége.

d) hozzajarulas esetén:
Az Ugyfél hozzédjdruldsén alapulé adatkezelések esetén a Bank az Ugyfél személyes adatait a hozzdjdrulds visszavondsdig

kezeli.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szolgdltatdsi szerzédés megkotését kezdeményezte, azonban az barmely okbdl nem jott
létre, Ogy a szolgdltatdsi szerzédéssel kapcsolatos, banktitkot képezé személyes és egyéb adatokat a Bank addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd, ez — jogszabdly eltéré rendelkezése

hidnyéban — a Polgéri Térvénykdnyvben meghatdrozott dltaldnos 5 éves elévilési idé.

Az egyéb érintettek adatainak megérzése az Ugyfelek adatainak megérzéséhez igazodik, kivéve az eseti iigyfeleket és a
leendd Ggyfeleket. Eseti Ugyfelek adatainak Srzésére az eseti franzakcidt kdveté 8. év végéig keril sor, kivéve azon egyedi
eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megdrzési idét ir els. A leendd igyfelek adatait a Bank a leendd Ugyfél

hozzdjdruldsanak visszavondsdig érzi meg.

Az egyéb, Ugyletspecifikus vagy specidlis adatkezelésekre — igy kiléndsen a hang- és képfelvételekre, panaszkezelésre
irdnyadé adatkezelési idétartamokat a vonatkozé szerzdések, jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, illetve a Bank Adatkezelési
Té&jékoztatdja tartalmazzdk.

Az adatok torlése
- A korldtozott térolhatésdg elvének megfeleléen adatkezelési tevékenységét a Bank kizardlag a jogszabdlyokban
meghatdrozott és/vagy kizdrélag csak az adatkezelési cél megvalésuldsdhoz szikséges mértékben és ideig folytatia,
a jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek és/vagy az adatkezelési cél megszintével az adatokat térli, vagy — ha
erre lehetésége van — anonimizdlja. (Anonimizélds: az adatok végleges megfosztdsa személyes jellegiktél tgy, hogy
kapcsolatuk az érintett személlyel mar nem dllithaté helyre a Bank dltal sem.)

A Bank - a sajat mérlegelése szerint —, az adatokat t6rli, vagy anonimizélia, ha az adatkezelés fentiekben meghatdrozott
idétartama letelt, illetve ezt megelézéen, ha:



- az Ugyfél kéri és a torlésnek nincs jogi akaddlya, vagy a Bank, illetve mds az igylettel, adatkezeléssel érintett
harmadik személy jogos érdekét, igy elsésorban a jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez fiz8d6 érdekét a torlés nem sérti;

- az Ugyfél adatkezelési hozzdjdruldsét visszavonta, kivéve, ha jogszabdly vagy szerzédés a torlést kizéria vagy a
Bank, illetve mds az igylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdeke elsésorban jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez fiz8d6 érdeke az adatok tovabbi kezelését lehetdvé teszi;

- jogszabdly az adatok térlését elrendeli;

- azt birésdg vagy hatésdg jogerdsen elrendelte.

3.3.6 Adattovabbitas Bankcsoporton beliil

A Bank az Ugyfelekrél tudomdsdra jutott, titoknak mindsilS illetve személyes adatokat — beleérive az Ugyfél személyes és
pénzigyi adatait, valamint a kotelezeftségeinek teljesitésére, fizetékészségére vonatkozé informécidkat — jogosult a
hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél szélé6 2013. évi CCXXXVII trvény felhatalmazdasa alapjdn — a jogszabdlyban
elgirt, az Ugyfelek elézetes értesitését kovetéen - a magyar Bankcsoport jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. szam
mellékletében felsorolt, azon tagjai részére, amelyek ellendrzé befolydsa alatt mikddd pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi
intézménynek, elekironikuspénz-kibocsété intézménynek, befektetési vdllalkozdsnak, biztositénak, ABAK-nak és AEKBV-
alapkezelének minésilnek, tevékenységi korik ellatésdval dsszefiggésben szolgdltatasaik nydjtdsdhoz szikséges mértékben,
a kézds adatkezelésben részt vevé adatkezeldk dltalénos szerz&dési feltételeinek megfeleléen, az egyedi szolgdltatdsokhoz
valé hozzéférés biztositdsa, illetve egymas igyfeleivel valé kapcsolatfelvétel céligbdl atadni, tovabbitani, felhasznélni. A Bank
az adatdtadds megkezdését megelézéen az Ugyfeleket a jogszabdlyban eldirt médon és hatdriddben téjékoztatia. Az Ugyfél
kifejezett nyilatkozatdval jogosult csoporttagonként korldtozni vagy megtiltani ezen adattovdbbitast, illetve adatainak
tigyfélkapcsolat létrehozdsara vagy kapcsolatfelvételre torténé felhaszndldsat. A csoporttagok az igy étvett adatokat az

igyfélkapcsolat létrehozdsdénak és fennéllasanak idétartamdban jogosultak kezelni.

A fentieken felil a Bank az Ugyfelekrdl tudomdséra jutott titkokat, illetve személyes adatokat — beleérive az Ugyfél személyes

és pénzigyi adatait, valamint a kételezettségeinek teljesitésére, fizetdkészségére vonatkozé informécidkat — jogosult atadni:

a) az Ugyfél hozzdjdruldséval, melyet ellenkezé tartalm kifejezett kikotés hidnydban az Ugyfél a szerzédés aldirdséval

megad, vagy
b) ha arra a Bank szdmdra jogszabdly lehetéséget biztosit, vagy
c) a Bank vagy més harmadik fél jogos érdekére tekintettel

a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve a Bankesoporthoz tartozé hazai és kilféldi véllalkozésok és
lednyvdllalatok — részére tébbek kézott:

- az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivéant szolgdltatds teljesitése céliabdl;

- kockdzatkezelés — ideérive a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az informdcidbiztonsagi
kockdzatelemzést is;

- Ugyfél-, igylet- és hitelképesség mindsités;

- statisztikai elemzés;

- a mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlas biztositdsa — ideértve kilondsen az igyfélkiszolgdlést elBsegité informatikai
rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartds;

- piackutatds, igyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatds végzése;

- pénzmosds és a ferrorizmus finanszirozds megel6zése, illetve csaldsmegelézés;

- a Bank, illetve a Bankcsoport vagy a Bankkal és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban &llé harmadik felek jogos érdekeinek
érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

- a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai tevékenységének ellenérzése, feligyelete (példaul peres eljérasokra vonatkozé adatok,
kiszervezési szerz8dések adatai, egyéb adatszolgdltatdsok teljesitése, stb.);

- illetve kdvetelés értékesitési célokbdl dtadni.



A Bank a tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH részére mindezen adattovdbbitdsokra a Bank a Bank
igazgatéségdnak erre irdnyulé irdsbeli felhatalmazdsa alapjan is jogosult, akar az Ugyfél hozzdjaruldsa nélkil vagy annak

visszavondsat kévetden is.

A Bank abban az esetben is jogosult dtadni az Ugyfél adatait akdr a magyar, akdr a nemzetkdzi Bankcsoport barmely
tagjénak az Ugyfél hozzdjdruldsa nélkiil vagy annak visszavondsat kévetéen is, ha a csoport tagja kiszervezési szerzédés

keretében nydijtott szolgdltatdssal segiti elé a Bank tevékenységét.

Fogyasztéi Ugyfélkorben Uzleti ajénlatok addsa, valamint marketing- és reklam célo felhasznélds céligbdl ezen adatok a

nemzetkdzi Bankcsoport tagjai részére csak az Ugyfél kifejezett hozzdjdruldsaval kerilnek dtadésra.

Az adatdtaddsok jogszeriségének elbirdldsa kapcsan nem feltétleniil a magyar feligyeld hatésag (NAIH) az eljérd hatéség a
vonatkozé jogszabdlyok szerint, igy ilyen esetekben eléfordulhat, hogy hatésdgi vizsgdlatok kapesén a Bank adatokat kételes

tovébbitani az illetékes (osztrdk) hatésagok szaméra.

3.3.7 Adattovabbitas Bankcsoporton kiviil

3.3.7.1 A Bank a kezelésében 1évé adatokat, ha azt jogszabdly kételez8vé teszi, vagy ha az a szerzédés teljesitése
érdekében szitkség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa (ideérive az
Ugyfél dltal adott szabdlyos meghatalmazést is) lehetévé teszi, jogosult, illetve kételes az arra jogosult szaméra tovdbbitani
vagy hozzdférhetévé tenni. Az adatok tovabbitasdra a Hpt. banktitokra, illetve Bszt. és a Tpt. értékpapirtitokra, valamint a Bit.

biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések is megfeleléen alkalmazandék.

3.3.7.2 A Bank az Ugyfelek adatait dtadhatia a Bankkal szerzédéses jogviszonyban dllé kézvetiték, a Bank dltal nyditott
szolgdltatdsok teljesitésében kdzrem(kddé szervezetek (igynck), a Bank Uzemszeri mikddésével kapcsolatos jérulékos
(kiszervezett) tevékenységet végz6 véllalkozdsok, az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzésében
kdzremikédd adatfeldolgozdk, részére, ezen Ugynokok, kdzremikodék, vdllalkozdsok és szervezetek feladatainak

teljesitéséhez szikséges mértékben és iddtartamra, de legfeliebb a banki adatkezeléssel azonos mértékben és idétartamra.

A Bank a hitelintézeti, illetve befektetési szolgdltatési tevékenysége kérében a jelen Altalénos Uzleti Feltételek elvélaszthatatlan
részét képezd 2. szami mellékletében megjeldlt személyeket, szervezeteket és vdllalkozdsokat bizta meg az ott megjelslt,

kiszervezett tevékenységek végzésével.

3.3.7.3 A Bank jogosult a birtokédban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység ellatésdba
adatfeldolgozét bevonni.

3.3.7.4 A Bank dtadhatja tovdbbé az Ugyfél adatait, ha azok a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése
eladdsdhoz vagy késedelmes, lejart kovetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez szikségesek. A Bank az adatokat olyan
harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozdsdban az a kévetelés eladdséhoz vagy érvényesitéséhez szikséges,
igy kilénosen annak, akire a Bank az Ugyféllel szembeni kévetelését dtruhdzza vagy amelyet ezen kévetelés kezelésével
megbiz.

3.3.7.5 A Bank ezenkivil jogosult més adatkezelSkkel egyittesen On. tdrs-adatkezelés keretében adatkezelési tevékenységeket
végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozdsra és a tdrs-adatkezelésre a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyokban és a Bank Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltak irdnyaddk.

3.3.7.6 Mindezeken felil a Bank jogosult tovdbbd adatokat tovabbitani:

- az Ugyféllel megkstott szerzédés teljesitése vagy a szerzddéssel &sszefiggésben vdllalt kotelezettségek teljesitése,
illetve ezek ellendrzése érdekében, ha adott terméket, szolgdltatdst a Bank valamely més partnerrel kzdsen biztositja
(példéul biztositési termékek, dllami tamogatdsok, stb.);

- aHpt. és a Bszt. szerinti igyfélallomdany-atruhdzas keretében dtaddasra keriilé szerzédéses dllomény tekintetében;

- hatésdgi, illetve birésagi adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében;

- a jogszabdlyokban el&irt adatszolgdltatasi esetekben.
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3.3.7.7 Az adattovdbbitasok cimzettieirdl a Bank Ugyfél kérésére informdciét szolgdltat.

3.3.7.8. Az Ugyfél dltal a szerzédés-eldkészités és a szerzddéskotés kdrében a Bank rendelkezésére bocsétott
igazoldsokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepld informdcié tartalmdt a Bank jogosult ellendrizni, azok
valéségtartalmardl, helyességérél, érvényességérél meggydzédni. Ezen ellendrzés sordn a Bank jogosult az adatokat,
valamint_a Bank részére biztositéki célbdl felajdnlott vagyontdrgyakra vonatkozéd adatokat és okmdnyokat kdzhiteles
nyilvéntartdsok adataival sszevetni, azokbd! informdcidkat kérni, illetve az ezen nyilvantartdsokat kezeld szervek részére — a
személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozé eldirdsok megtartdsdval — adatokat tovdbbitani, dtadni. llyen szervek
vagy nyilvéntartdsok lehetnek killonésen: a BM feligyelete ald tartozd személyi, illetve kdziti kdzlekedési nyilvantartdsok, a
Magyar Orszdgos Kdzjegyzdi Kamara, az ingatlan- és cégnyilvéntartds, a killdnbdzé birdsdgi és hatésdgi, addhatdsdgi
nyilvéntartésok, illetve a Girinfo és a KHR. A Bank ezen ellenérzésekre az igényelt termék vagy szolgdltatds elékészitése
sordn és érdekében, a vonatkozd szerzddéses jogviszony létesitésekor, annak fenndlldsa alatt, illetve mindaddig jogosult,
amig a szerzédésbél eredéen a Bankkal szemben az Igénylének tartozdsa dll fenn.

Ugyfél, amennyiben az dltala igényelt termék vagy szolgdltatds birdlatdhoz az szikséges, az igénylés benyiitdsaval
felhatalmazza a Bankot arra, hogy jdvedelemigazoldsét a Bank az addhatdsdgtdl kézvetlenil kikérje, illetve megkeresse az
addhatésdgot vagy a Jévedelemigazoldsi nyilatkozaton szereplé mds személyt (munkdltatét) az Ugyfél dltal csatolt
jdvedelemigazolds tartalmdnak és hitelességének ellendrzése céligbdl.

Amennyiben szerzédést kdzokiratba szikséges foglalni, dgy a Bank jogosult az Ugyfélre és az igénybe venni kivant
szolgdltatdsra vagy termékre vonatkozé adatokat a kdzokiratot készité kdzjegyzé részére tovdbbitani.

Amennyiben az Ugyfél hitelkézvetitét vesz igénybe, az igénylés benyijtaséval felhatalmazza a hitelkézvetitét és a Bankot,
hogy az Ugyfél azonosité és kapcsolati adatait, illetve az igényelt termékre vagy szolgdltatdsra vonatkozé adatait egymdssal
a szerzédés elkészitése, megkdtése, teliesitése és elszamoldsa érdekében, illetve az Ugyféllel t5rténd kapcsolatfelvétel
céligbdl megosszak.

3.3.8 Bank biztositja, hogy az dltala &tadott adatokat mind a Bankcsoport tagjai, mind a 3.3.7 pontban felsorolt személyek,
szervezetek és vdllalkozdsok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok és a titokvédelemre vonatkozd tdrvényi
rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

A Bank az Eurépai Gazdasdgi Térségen kivili dllamokban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére az Ugyfélre
vonatkozé személyes adatot csak akkor ad &t, tesz hozzdférhetévé, ha oz adatkezelés jogalapja a vonatkozé

jogszabdlyokban meghatérozott médon biztositott és a harmadik orszdgban az adatok kezelése és feldolgozdsa sordn

garantdlt a személyes adatok megfeleld szint( védelme.

3.3.9 Az Ugyfél adatvédelmi jogai

A Bank az dtldthatésdg elvének megfeleléen kiemelt figyelmet fordit rd, hogy Ugyfelei a Bank éltal nyditott szolgdltatasok,
termékek igénybevétele sordn mindenkor tisztéban legyenek az &ket megilletd jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem
terén is. A természetes személy Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideérive a jogorvoslati lehetéséget is — a
vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései és a Bank Adatkezelési Tdjékoziatéjdban foglaltak az irdnyadéak. Az

Adatkezelés Tajékoztatét a Bank a honlapjdn és a bankfidkokban kézzéteszi.

Az Ugyfelet a kévetkezé jogok illetik meg:
- tdjékoztatdskérés a Bank dltal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén kiterjed a mésolatok igénylésére is;
- adatok hordozdsénak igénylése;
- tiltakozds a jogosulatlan adatkezelés, illetve adattovdbbitds ellen;
- az adatok helyesbitése, médositdsa;
- az adatok térlésének igénylése;
- az adatkezelés korldtozdsanak kezdeményezése;
- jogorvoslat kezdeményezése.

Az Ugyfél jogainak gyakorldsdra vonatkozé részletszabdlyokat a Bank Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazza, mindemellett
az adatkezelést érinté panaszokra és kérelmekre vonatkozéan a Bank panaszkezelésre irdnyadé szabdlyai is megfelelSen
alkalmazandék.



Ezen igyféli jogokat a Bank kérelemre biztositja. A kérelmek Ugyintézési hatdrideje fészabdly szerint 30 nap. A Bankhoz valé
beérkezésnek az az idépont szamit, amikor az Ugyfél kérelme a Bankhoz hidnytalanul és hiteles médon beérkezik.
Amennyiben a Bank megitélése szerint, a kérelem tartalma nem egyértelmi vagy hidnyos, tovabbi pontositast kérhet az
Ugyféltsl. Ebben az esetben az igyintézési hatdridé csak a hidnypétlds, illetve pontosités beérkezését kévetéen kezdddik.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem &sszetettségét és a Bankhoz azonos idészakban érkezett hasonlé tartalmd
kérelmek szamdt, a fenti igyintézési hataridé tovabbi 60 nappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarsl a Bank
a hatdridé meghosszabbitdsa okainak megieldlésével, a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil tdjékoztatia a

kérelmezét.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Bank személyes adatokat vagy titoknak minésilé informacidkat
lenne kénytelen kiadni vagy dtadni, gy a Bank a tdjékoztatds, illetve mdsolataddsi kételezettségének csak akkor tesz eleget,
ha a kérelmet eléterjeszté Ugyfél megfelelé médon igazolia személyazonossdgdt, illetve jogosultségat az adatok
megszerzésére. Amennyiben az Ugyfél jogosultsgdt nem vagy nem megfeleléen igazolia, Ggy szdméra csak dltalénos

jelleggel biztosit a Bank t&jékoztatdst a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Bank a kévetkezd esetekben jogosult megtagadni:
- az Ugyfél nem a sajét adataira vonatkozéan terjeszt eld kérelmet és nem rendelkezik érvényes meghatalmazéssal az
adatok megismerésére;

- a kérelmet elSterjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlé médon igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel
érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

- a Bank az adatokat egy mésik adatkezelStdl akként vette at, hogy az adatokat &tadé adatkezeld jelezte, hogy az
érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korldtozds a magyar jog szerint is érvényesilhet;

- az érintett a koltségtérités dsszegét — ha a kérelemmel dsszefiiggésben ilyen felszdmithaté — nem hajlandé megfizetni;

- ha a Bank megitélése szerint a kérelem egyértelmien megalapozatlan (igy példéul az érintett mér rendelkezik a kért
informécidkkal, mivel el6zetes tdjékoztatds keretében mar megkapta azokat vagy azok szdméra hozzéférhetdk) vagy t0lzé;

- a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabdly, vagy az érintettel kttt szerz6dés zérija ki.

Amennyiben a Bank az Ugyfél kérelmét nem teljesiti, igy a kérelem beérkezését kdvets 30 napon belil irdsban koézli a
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitdsa esetén az érintett Ugyfél birésagi jogorvoslattal élhet,
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadség Hatésdghoz fordulhat. A per elbirdlésa torvényszék hatdskdrébe
tartozik. A per — az Ugyfél vélasztésa szerint — az Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodédsi helye szerinti torvényszék eltt is

megindithaté.

Az egyéb érintetteket az Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorldsukra az Ugyfelekre irdnyadé szabdlyok
érvényesek, azzal, hogy az egyéb érintett csak a sajét adatai kapesan fordulhat kérelemmel, illetve panasszal a Bankhoz. A

Bank ezen kérelem, illetve panasz teljesitését ugyanakkor jogosult abban az esetben is elutasitani, ha a teljesitéssel banktitkot

vagy az Ugyfél jogait sértené.

3.3.10 Specidlis adatkezelések

A Bank az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést mindségbiztositdsi, panaszkezelési, elszamoldsi és biztonsagi célbdl, valamint
az Ugyféllel létrehozandé szolgdltatdsi szerzédés elékészitése, megkotése, teliesitése érdekében jogosult régziteni, illetve
szikség esetén bizonyitékként felhaszndlni, amelyrél az Ugyfelet az erre vonatkozé elézetes figyelmeztetéssel és
figyelemfelhivéssal eldzetesen téjékoztatia. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve a tdjékoziatast kovetd
folytatasaval az Ugyfél hozzdjdrul a telefonbeszélgetés régzitéséhez. A telefonbeszélgetés sordn régzitett adatokat a Bank a
keletkezésté| szamitott 5 évig térolja, az Ugyfél a telefonbeszélgetés sordn régzitett adatairdl téjékoztatdst kérhet a Banktdl. A
hangfelvétel visszahallgatdsara, illetve a hangfelvételrdl készilt masolat kezelésére vonatkozéan a Bank panaszkezelésre

iranyadé szabdlyai alkalmazandék.

A Bank az igyfélfogaddsra nyitva all6 helyiségeiben és bankjegykiadé automatdindl, valamint épileteiben, létesitményeiben
bankbiztonsédgi célbél a banki szolgdltatds igénybevételekor, illetve a banki létesitményekbe valé belépéskor és oft-
tartézkoddskor fénykép-, videofelvételt készit(het), amelyet a Bank személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonségi célbél tarolhat

és bizonyitékként felhaszndlhat. Az erre vonatkozé, az Ugyfelek figyelmét felhivé jelzések (matricdk, piktogramok stb.) a
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banki létesitmények, bankfickok bejaratdndl és a bankjegykiadé automatdkndl megtaldlhatok. A felvételek elkészitéséhez az
Ugyfelek az iigyfélszolgdlat és a bankjegykiadé automaték szolgdltatdsainak dnkéntes igénybe vételével hozzdjdrulnak. Az
igy megvalésulé adatkezelés az adat keletkezésétdl szamitott 60 naptdri napig vagy azon hatésdgi eljards befejezéséig tart,

amelyben a felvételt bizonyitékként felhaszndljak.

A vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen a kilfsldi igyfelek adéigyi illetéségikrél nyilatkozni kételesek a Bank dltal
haszndlt FATCA/CRS nyilatkozatok kitsltésével. Magyar addilletéségi Ugyfelek adéilletéségikrél akkor kételesek nyilatkozni,
illetve arrél okiratot csak akkor kételesek a Bank szédmdra bemutatni vagy arrél mésolatot adni, ha ezt az dltaluk igénybe
venni kivant termékre, szolgdltatdsra iranyadd szerzddési feltételek eldirjak, illetve ha a Bank ezen termékkel, szolgdltatdssal
dsszefiggésben adatszolgdltatdsra koteles az illetékes addhatésag felé. Ha a személyi jovedelemadérdl szolé 1995. évi
CXVII. térvény 65. §-Gnak hatdlya ald tartozé személy mint Ugyfél addigyi illetéségét kilféldi adshatésag dltal kidllitott
illetéségi igazoldssal kivanja igazolni, koteles ezzel egyidejileg a Bankhoz a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak

megfeleld formdaban és tartalommal kidllitott haszonhzéi nyilatkozatot benydijtani.

Kilonleges adatokat a Bank — amennyiben erre lehetésége van — egydltaldn nem vagy kizérélag a lehetd legminimdlisabb
mennyiségben kezel Ugyfeleirél. Az ilyen jellegi adatok kezelésének célia elsésorban az Ugyfél dltal tamasztott kilonbozé
jogi igények eléterjesztése, érvényesitése lehet, vagy ezekhez kapcsolédhat. Killénleges adatokat a Bank csak akkor kezel, ha
az adatkezeléshez az érintett hozz4jdrul, illetve, ha az adatkezelést az Alaptdrvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése
érdekében torvény eldirja, vagy azt térvény valamely kézérdeken alapulé célbél elrendeli.

Kilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partdlldsra, a valldsos vagy mas
vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre, illetve az egészségi dllapotra, a kéros
szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a binigyi személyes adat. Ezen belil biometrikus adat: egy természetes
személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetévé teszi vagy megerésiti a természetes személy egyedi azonositasdt, ilyen példéul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat.

Blnigyi személyes adat: a bintetéeljérds sordn vagy azt megelézéen a bincselekménnyel vagy a bintet8eljdréssal
dsszefiggésben, a bintetSeljarés lefolytatdsara, illetve a bincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovébbd a
bintetés-végrehaitds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint a bintetett elééletre vonatkozé
személyes adat.

Egészségigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozé személyes adat, ideértve a
természetes személy szdmdra nydijtott egészségigyi szolgdltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informéciét hordoz a

természetes személy egészségi dllapotdrdl.

3.4 A nem természetes személy ligyfelekre vonatkozé adatkezelések

3.4.1 A nem természetes személynek minésilé Ugyfelek adatainak kezelése sorén — lévén azok nem vagy nem kizérélagosan
személyes adatok — a Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 11l/3.3 pontjgban az Ugyfelekre vonatkozéan leirtakat az aldbbi
kivételekkel, csak a nem természetes személy Ugyfelek természetes személy képviseldi, meghatalmazottai, kapcsolattartéi,
természetes személy tényleges tulajdonosai, illetve a nem természetes személy szerzédéséhez kapcsolédé egyéb természetes

személyek (pl. biztositékot nyiijtd, kezes, zdlogkdtelezett, kedvezményezett, stb.) vonatkozdsaban érvényesiti.

3.4.2 Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

- a nem fermészetes személy Ugyfél képviseldjének/ meghatalmazottignak/ rendelkezésre jogosultjgnak/
kapcsolattartéjanak/ tényleges tulajdonosdnak/ illetve a nem természetes személy szerzédéséhez kapcsolédé egyéb
természetes személy azonositdsa, személyazonossdgdnak és azonosité okiratainak lekérdezése és ellendrzése,
tovébbd a személyazonosité okmdnyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az
esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovdbbiakban egyitt: csaldskezelés), illetve a velik valé kapcsolattartés
biztositdsa;

- masrészrél a nem természetes személy Ugyféllel megkstendé vagy megkotott szerzédés teljesitése, a szerzédés

alapjén véllalt szolgdltatds nyiijtédsa, a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa és
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vizsgdlata, szerz8désben szabdlyozott jogviszony szerinti elszdmolds, a szerz8déssel kapcsolatos tdjékoziatds és

informdcidszolgdltatés, illetve az ezzel dsszefiggd kapcsolattartds és informdcidszolgdéltatds;

- a szerzdéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése, illetve az
ezzel dsszefiiggd kapcsolattartds;

- mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideérive kildndsen az tgyfélkiszolgdlast elBsegitd informatikai
rendszerek mikadtetését — és kapcsolattartdst is;

- kockdzatkezelés — ideérive a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél, az igylet- és a
hitelképesség mindsitését;

- statisztikai elemzés;

- a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban &ll6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

- a Bank tevékenységének, mikodésének ellendrzése, feligyelete, illetve az ezek érdekében teft vagy elvart intézkedések
biztositdsa;

- egyéb, d&ltaldban jogszabdlyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példdul a pénzmosds és
terrorizmus finanszirozdsdnak megel6zése és megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott Gigyfél-dtvilagitas, a Bankot az
Ugyfél vonatkozdsdban terheld addkstelezettségek teljesitése, a Kézponti Hitelinformdciés Rendszer részére t6rténd
adatszolgdltatds, egyéb hatésdgi adatszolgdltatdsok (renddrségi, birdsdgi, nemzetbiztonsdgi, illetve jegyzdi,
adéhatésdgi, feligyelé hatésdagi, birésdgi, stb. megkeresések) teljesitése, a Banktél elvart prudens miksdéssel

dsszefiiggésben t6rténd adatszolgdltatasok teljesitése.

3.4.3 Az adatok forrdsa az érintett vagy az Ugyfél nyilatkozatdn tdl nyilvdnos és kozhiteles nyilvéntartds — igy kilénésen a
cégnyilvéntartds vagy mds hasonlé nyilvéntartés — is lehet.

3.4.4 Lévén ezen adatok tobbsége kozhiteles nyilvdntartédsokban is fellelhets, barki szdmdra hozzdférhetd, nyilvdnos
személyes adat, igy ezek felhaszndldsakor, feldolgozdsakor a Bank csak olyan esetekben tekinti alkalmazandénak a
természetes személyek hasonlé adatainak felhaszndldséra irdnyadd szabdlyokat, ha megitélése szerint ehhez az érintettnek
lényeges, illetve méltdnyolhaté érdeke fiz8dik. Ugyanakkor a Bank ezen adatok felhaszndlésakor minden kériilmények kézott

tekintettel van arra a kérilményre, hogy ezen adatok egydttal banktitkot is képeznek.

3.4.5 A Bank ezen adatokat a fermészetes személynek mindsilé Ugyfelek adataival megegyezd ideig kezeli, a 3.3.5
pontban meghatérozottak szerint.

3.4.6 Ezen érintetteket is a természetes személy Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorldsukra az
Ugyfelekre irdnyadé szabdlyok érvényesek, azzal, hogy ezen érintettek csak a sajét adataik kapcsdn fordulhatnak
kérelemmel, illetve panasszal a Bankhoz. A Bank ezen kérelem, illetve panasz teljesitését ugyanakkor jogosult az Ugyfél

felments nyilatkozaténak kézhezvételéig felfiggeszteni, ha a teljesitéssel banktitkot vagy az Ugyfél jogait sértené.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas

4.1 Jogi személyekre és egyéb szervezetekre vonatkozé rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy vagy egyéb szervezet (tovdbbiakban: Véllalkozds/Szervezet), Ggy az izleti
kapcsolat létesitésének feltétele, hogy

i) a Bank az Ugyfél dtvildgitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze;

ii) amennyiben az Ugyfél a létrejstiéhez szilkséges nyilvantartésba mér bejegyzésre keriilt, a Bank a nyilvantartdst vezeté
szervezettdl szdrmazé, harminc napndl nem régebbi okirat, vagy adatok alapjén meggyézédik arrdl, hogy Ugyfél a

nyilvéntartdsban szerepel, valamint adészédmdt és statisztikai szamijelét kdzdlje;

i) amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szitkséges nyilvéantartdsba még nem keriilt bejegyzésre, a létesité okiratdt (tarsasdgi
szerz6dését) egy mdsolati példanyban dtadja, valamint — ha cégbejegyzésre kdtelezett és a pénzforgalmi szamla megnyitdsa
nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyijtdsdnak — csatolja a cégbejegyzési kérelem benyiijtdsa sordn a cégbirésagtsl

kapott elektronikus tandsitvanyt vagy annak hiteles papir alapd mésolatat;
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iv) az dltaldnos forgalmi adé fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az &ltalénos forgalmi adé fizetésére kotelezett
egyéni vdllalkozé a Nemzeti Adé- és Vamhivatalndl tdrtént nyilvantartasba vételérdl szolé okirat mésolati példanydt a
Banknak &tadta, egyéni vdllalkozé a nyilvéntartdsba vételrdl sz416 igazolds vagy az egyéni vallalkozéi igazolvany, illetdleg a
tevékenység végzéséhez szikséges mds igazolvény mésolatét csatolta, vagy a Bank az egyéni véllalkozé nyilvantartasat

vezetd szervezet nyilvantartdsaban meggyézédik arrédl, hogy az egyéni vdllalkozé a nyilvantartasban szerepel.

v) amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szamla nyitéséra nem kételezett, — a jogi formdijéra vonatkozé eléirdsok szerint — a

|étrejottére, illetve nyilvéntartasba vételére vonatkozé okmanyokat, iratokat bemutassa;

vi) az Ugyfél képviseletére jogszabdly erejénél fogva jogosult személy (szervezetet képviseld) irdsban, vagy egyéb,
jogszabdly dltal azonositott, a Bank dltal elfogadott elektronikus Gton bejelentse a képviseletre jogosult személyeket és hitelt

érdemlé médon igazolja képvisel&i jogosultsagukat;

4.1.2 Az Ugyfél szervezetet képviseléi fizetési szédmla nyitdsakor a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott nyomtatvényon, az
aléirdskartonon jelenti(k) be az Ugyfél fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosultak nevét, aldirdsmintdjdt és az aldirdsok
rendjét. Az aldirdskarton a Polgdri Térvénykdnyv szerinti meghatalmazasi okiratnak minésil, mely alapjén az aldiraskartonon
megfelelé formdban bejelentett személy(ek) az Ugyfél nevében mint a polgdri jog szerinti meghatalmazott(ak) jér(nak) el a
Bank dltal nyditott szolgdltatasok kérében. Kizérélag az Ugyfél szervezetet képviselSieli) jogosult(ak) fizetési szamlaszerzddés
megkotésére illetve megszintetésére. A Bank nem vizsgdlja, hogy a szédmlatulajdonos, illetve a szervezetet képviseld(k) dltal a
fizetési szdmla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabdlyokban eléirt feltételeknek megfelel-e. A Bank nem

felel a valtozdsbejegyzési kérelem utébb torténé elutasitdsa esetén az Ugyfélnél bekdvetkezé karokért.

4.1.3 Az Ugyfélnek az aldirdskartonon megfeleld forméban bejelentett meghatalmazottjai, képviseldi jogosultak arra, hogy
az Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé, mindenkori és mindennemi kovetelése felett korlatianul rendelkezzenek, az
Ugyfelet a Bankkal kotstt, kétendd vagy aktudlisan kotés alatt éllé valamennyi jogiigylet, szerzédés tekintetében — az
alairdskarton szerint, az oft megjeldlt korldtozdsokkal - képviseliék, tovabbé jogosultak arra, hogy szamlakivonatokat,
elszamolasokat és més okmdnyokat 4tvegyenek, megvizsgdlianak és elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az

aldiraskarton médositésdra, visszavondsdra illetve 0] meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4 Ugyfél a Bank dltal megkivdnt esetekben — igy killdnésen okmdnyos igyletekre (okmdnyos inkasszé, akkreditiv,
bankgarancia) vonatkozé megbizdsok kérében — a Bank részére adott megbizast, annak megfeleld aldirasén tilmenden a

Bank dltal kifejezetten megkivant esetekben kételes a cégbélyegzdjével is lepecsételni.
4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

4.2.1 Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgdltatdsok nydijtésanak feltétele, hogy Bank az Ugyfél étvildgitdsat a
4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve egyéni véllalkozé az NAV-ndl
tortént nyilvantartdsba vételérél szél6 okirat masolati példanyét dtadja, egyéni véllalkozé az egyéni vdllalkozéi, illetve a
tevékenység végzéséhez szikséges mds igazolvany mésolatdt csatolja, valamint Ugyfél az aldirdsmintdjat az aldirdskartonon
Bank rendelkezésére bocsdssa. Bank lehetévé teszi az Ugyfél szamdra, hogy Ugyfél a fizetési szamldja/fizetési szamldi feletti
rendelkezésre az dltala meghatdrozott személyek részére — valamennyi fizetési szamldra kiterjedéen, dsszevontan vagy pedig
fizetési szdmlanként kilon-kildn — éllandé meghatalmazést adjon. Az é&llandé meghatalmazottak nevét, adatait és
aléirésmintdjat Ugyfél az e célra szolgdlé nyomtatvdnyon, az aldirdsi kartonon jelentheti be Bank részére. Az édllandd
meghatalmazottak az Ugyfél nevében a fizetésiszamla-, illetve a betéti szerzédésben meghatdrozott kérben adhatnak
pénzforgalmi megbizdsokat ezen tilmenden nem jogosultak az Ugyfél nevében szerzédések — példaul fizetési-szamla, hitel- és
kolcsonszerzédés — megkotésére, médositdsara illetve megsziintetésére, tovabbd nem jogosultak az Ugyfél nevében egyéb

pénzigyi szolgdltatdsok igénybevételére.

4.2.2 Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal adott valamennyi meghatalmazés — ideértve az Ugyfél
éllandé meghatalmazottiait is — hatdlydt veszti. Az Ugyfélnek a Bankkal szembeni kévetelései, tovabbd az Ugyfélnek a Bank
birtokdban 1évé vagyona, ha jogszabdly mdsképpen nem rendelkezik az Ugyfél hagyatékdnak részét képezik, és a
tovdbbiakban azok felett rendelkezni a jogszabdlyban meghatdrozott személy a jogszabdlyban meghatérozott feltételekkel
jogosult. Az 6rokds a hagyatéki tartozdsokért a hagyaték targyaival és azok hasznaival felel a Bank mint hitelezé felé. Bank

az Ugyféllel szemben esetlegesen fenndllé kovetelését a hagyatéki eljardsban jogosult érvényesiteni.

A Bank a haldl tényének bdarmilyen médon torténd tudomdsszerzését kdvetéen a meghatalmazottak rendelkezési jogdt

felfiggesztheti a haldl tényének hitelt érdemld médon 16rténé igazoldsaig.
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4.2.3 Az Ugyfél haldla esetén — az Ugyfél elhaldlozési rendelkezésének hianydban — az Ugyfél sroksse kételes a Bankndl
Srokdsi mindségének igazoldsara jogerds, teljes vagy ideiglenes hatdlyl hagyatékdtadd végzést, birdsagi hatdrozatot, illetve
Sroklési bizonyitvanyt (kilféldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfeleld, felilhitelesitett okiratot] eredeti okiratban
becsatolni. Bank az 6rékhagyé Ugyfél Bankndl elhelyezett vagyondt csak az eldbb emlitett dokumentumok dtadésa esetén
adja ki az érokdsoknek.

4.3 Vallalkozasokra/Szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé kézos szabalyok

4.3.1 Ugyfél atvilagitas

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdasardl szél6 2017. évi Ll térvény értelmében a
Bank kételes az Ugyfél — beleérive a szdmlatulajdonos Ugyfél dtvilagitésat az izleti kapcsolat étesitésekor vagy az igyleti
megbizds végrehajtasa eldtt, illetve a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb esetekben elvégezni. Az ugyfél atvilagitds
keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottiét, a rendelkezésre jogosultat tovabbd a képviselsjét — illetve a Pmt.-ben
meghatdrozott esetekben az Ugyfél tényleges tulajdonosét — koteles azonositani és személyazonossdgdnak igazold
ellendrzését elvégezni a Pmt.-ben meghatdrozott okiratok alapjdn, illetve kételes a Pmt.-ben meghatdrozott, adatokat régziteni
és a bemutatott okiratokrél mésolatot késziteni. A Pmt-ben elirt adatokon tilmenden az tgyfél atvilégitds részeként a Bank -
kilon jogszabdlyokban foglalt rendelkezések alapjan - jogosult az igyfél egyéb adatait, igy kilondsen az Ugyfél
adéilletéségére vonatkozé informécidkat is régziteni és az addilletéség megdllapitasdt igazolé dokumentumok bemutatdsat
kérni. A Bank ellenérzi a részére bemutatott azonosségot igazolé okiratok, illetve kiilén okiratba foglalt meghatalmazas esetén
annak érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési jog jogcimét, tovdbbd a képvisels képviseleti
jogosultsagdt. A Bank a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél sz416 belsd szabdlyzatdban meghatarozott
esetekben az Ugyfélre, annak képviselSjére, meghatalmazottidra, tényleges tulajdonosdra, illetve az iizleti kapcsolatra és az
ugyletre vonatkozé, kételezéen régzitendé adatokon kivil tovabbi, a Pmt.-ben meghatdrozott adatokat is régzithet és kezelhet,
igy ennek keretében a Bank kérheti az igyfél pénzeszkdzeinek forrasdra vonatkozé informécidk rendelkezésre bocsatésat és
az erre vonatkozé dokumentumok bemutatdsdt is . A Bank kérésére az Ugyfél koteles a Pmt.-ben meghatdrozott és az oft

meghatdrozott feltételeknek megfelelé okiratot vagy annak hiteles mésolatat benydjtani.

4.3.1.1 Az Ugyfél koteles — a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben és adattartalommal — irésbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozéan, hogy sajdt vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jar el, valamint a jogi személy/ egyéb
szervezet Ugyfél arrdl is koteles nyilatkozni, hogy tényleges tulajdonosa a Pmt. szerinti kiemelt kdzszereplének mindsil-e.
Amennyiben bdarmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges

tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szélitja fel.

4.3.1.2 A természetes személy Ugyfél koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy kiemelt kdzszerepldnek
minésile. A kiemelt kozszereplének mindsiilé Ugyfél nyilatkozaténak tartalmaznia kell a pénzeszkozei forrdséra vonatkozé

informdcidkat is.

4.3.1.3. Kiemelt kozszerepldnek mindsilé személy tekintetében minden esetben, illetve a Bank belsé szabdlyzatdban
meghatdrozott egyéb esetekben az Uzleti kapcsolat létesitésére, Uzleti megbizds teljesitésére kizarélag a Bank belsd

szabdlyzatdban meghatdrozott vezetd jévahagydsdt kdvetden kerilhet sor.

4.3.1.4 Abban az esetben, ha Ugyfél az dtvildgitdséhoz nem jarul hozzd, vagy az a jogszabdlyban eléirt médon nem
végezhets el, illetve ha az Ugyfél az adsilletéség megdllapitdsdhoz szikséges adatokat és dokumentumokat nem bocsdtja a
Bank rendelkezésére, Bank az izleti kapcsolat létrehozdsdt, illetéleg a tranzakcié teljesitését, tovabbd az Ugyfél fizetési
szamldjdn keresztil fizetési miveletek végzését megtagadja, illetve alkalmazza a kilén jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
jogkovetkezményeket, vagy az Ugyféllel fenndllé izleti kapcsolatot megszinteti,.

4.3.1.5 A Bank koteles biztositani, hogy az Ugyfélre és az izleti kapcsolatra vonatkozéan rendelkezésre éllé adatok és
okiratok naprakészek legyenek és ennek érdekében a Bank rendszeresen kételes ellendrizni az Ugyfelekrdl rendelkezésére
dallé adatokat. Ha az ellendrzés sorén a Banknak kétsége meril fel az adatok és nyilatkozatok naprakészségét illetéen, akkor
ismét elvégzi az igyfél-atvilagitasi intézkedéseket.

Az iizleti kapcsolat fenndlldsa alatt az Ugyfél kételes a tudomésszerzéstd| szamitott 5 munkanapon belil értesiteni a Bankot az

ugyfél-atvilagités sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett véltozdsrél.



4.3.1.6 Ha az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére, vagy javdra két naptdri évet eléré iddtartam alatt megbizés
teljesitésére nem keriilt sor, akkor a Bank 30 napon belil felhivia az Ugyfelet az adatokban bekovetkezett vdltozdsok

kozlésére azzal, hogy a megismételt azonositds elvégzéséig a fizetési szdmldn megbizds teljesitésére nincs méd.

2019. jonius 26-at kdvetéen tgyleti megbizdsok teljesitését megtagadia, ha az Ugyféllel a Pmt. hatdlyba lépése (2017. junius
26.) elétt létesitett Gizleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos Pmt.-ben megijeldlt adatai nem dlinak teljes
korGen rendelkezésére és az Ugyfél a Bank értesitése ellenére tigyfél dtvildgitds céligbdl személyesen vagy képviseldje Gtjan

nem jelent meg.

4.3.2 A Bank az igyfél datvildgitds érdekében régzitett adatokat és a személyazonossédgra vonatkozé dokumentécid
masolatat az Ugyfél kifejezett irdsbeli hozzdjaruldsdval bocsdtia mds, a Pmt. hatdlya alé tartozéd szolgdltatd rendelkezésére.

A Bank a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél tényleges tulajdonoséra vonatkozé
adatokat haladéktalanul kételes tovabbitani az adatok tarolésa céligbél kilén jogszabdly alapjén létrehozott kézponti

nyilvéntartds szémdra.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsét elekironikus Gton régziti. Fizetési szamldk feletti,
valamint egyéb irdsbeli rendelkezéseken, megbizdsokon és Bankkal megkétdtt szerzédéseken Bank vizsgdlja, hogy az
aldirdsok megfelelnek-e a részére megadott aldirdsminta elektronikus Gton régzitett képének. Bank megtagadhatia a
megbizds, illetve szerzédés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a Bankhoz bejelentett médon irték ald.

4.3.4 A Bank nem felel azonban az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal ellétott megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a
Bank kapcsolatdt érinté egyéb értesités vagy izenet teljesitésének, illetéleg tudomdsulvételének kdvetkezményeiért, amelyen az
aldirds hamis vagy hamisitott volta a Bank dltal elektronikus Gton régzitett aldirdsmintéhoz képest a hitelintézetben ilyen

munkakért betdlté alkalmazottak szdméra elsd ranézésre, a téluk elvarhaté gondossdg ellenére nem nyilvanvalé.

4.3.5 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsképe a Bank részére dtadott
aldirésmintdhoz képest barmely okbdl kifolydlag megvdltozik, abban az esetben Ugyfél kételes a fizetési szamla feletti
rendelkezést biztosité aldirdskarfon médositdsaval egyidejileg a megvdltozott aldirdst Ugyfél/meghatalmazott aldirdsat
aldiraskartonon bejelenteni. Az aldiraskarton médositdsa legkésébb a Bankhoz torténd beérkezést kéveté két banki nap

elteltével lép hatdlyba. Az aldirds megvdltozdsdnak késedelmes bejelentésébél eredd dsszes kart az Ugyfél viseli.

4.3.6 A fizetési szamla feletti rendelkezést biztosité aldirdsi kartont mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell elfogadni,
amig az Ugyfél irésban — az aldirési kartonon — azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben tortént vdltozast igazold
cégbirésdgi beadvényt vagy végzést a Bankndl be nem mutatia. Az aldirdskarton médositdsa, visszavondsa, illetve 0
meghatalmazottak, képviselsk bejelentése legkésébb a Bankhoz tdrténd beérkezést kovetd két banki nap elteltével lép
hatdlyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kért, mely abbdl szérmazik, hogy Ugyfél a Bankot az aldirdskarton megfelelé médositésa
0tjdn nem értesiti a képviseleti jogosultsagban bekdvetkezett b&rmilyen valtozdsrél.

4.3.8 Amennyiben a személyazonossdg vagy a képviseleti jogosultség megdllapitdsdra az Ugyfél idegen nyelvi
dokumentumot bocsdt a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbédl eredd karért vagy egyéb jogkdvetkezményekért,
hogy az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem.

A nem magyar vagy angol nyelven kidllitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfél a
dokumentummal egyiitt annak hiteles, magyar nyelvi forditdsét is dtadja a Bank részére.

4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottia is eljgrhat a Pmt.-ben meghatdrozott feltételekkel, illetve a
Bankkal megkotétt fizetésiszamla-szerzédésben, illetéleg egyéb szerz8désben meghatdrozott kérben és dsszeghatéron belil
az Ugyféltdl szédrmazé, szabdlyszeriien aldirt eseti meghatalmazas alapjan. Bank fenntartja a jogot a — magyar jogszabalyok
szerint — nem fteljes bizonyité ereji okiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazds elutasitésdra illetve Bank a
meghatalmazds elfogaddsét olyan esetben is megtagadhatia, amennyiben az nem tartalmaz konkrét megjeldlést a Bankkal
megkstendd Ugyletre illetve a Bankndl lebonyolitandé tranzakciéra és azok lényeges feltételeire vonatkozéan. A Bank nem

fogad el kiskord részére adott meghatalmazdst.

4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kozétti elekironikus kapesolat fenndllésa esetén a Bank az Ugyféltél vagy felhatalmazott

képviselsjétsl megfeleld formai kellékekkel elldtottan érkezetinek és az Ugyfél akaratdt telies korien kifejezének tekinti azokat
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az elektronikus Gton érkezett megbizdsokat, amelyek az elektronikus kapcsolattartds szabdlyainak megfelelé médon érkeztek
be a Bankba.

4.3.11 Jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél a Bank dltal e célra alkalmazott formanyomtatvanyon bejelenthet egy, vagy
tobb kapcsolattartét a Bank részére. Amennyiben olyan személy keril bejelentésre kapcsolattartéként, aki nem az
aldirdskartonon bejelentett dllandé meghatalmazott, abban az esetben a kapcsolattarté kizérélag a Bank és az Ugyfél (Felek)
kézotti kommunikacidban vesz részt, amely sordn jogosult a Felektdl barmely iratot, (bank)informéciét vagy adatot — a banki
értesitési csatorndkon — korldtozds nélkil &tvenni és a mésik félnek atadni.

A kapcsolattarté eljgrésa sordn jogosult az Ugyfél nevében térgyaldsokat folytatni, illetve a Felek kozotti ajénlatokrdl
egyeztetni, azzal azonban, hogy — erre vonatkozé kilén meghatalmazas hidnydban - a kapcsolattarté nem jogosult a Bank
felé megbizasokat adni, illetve az Ugyfél képviseletében a Bank felé kotelezettségvdllalast tartalmazé nyilatkozatot tenni.

A Kapcsolattarté eljgrasabédl vagy mulasztésabél ereddé valamennyi kart az Ugyfél viseli, a Bank ezekért a kdrokért sajat
felelésségét kizarja.

V. Megbizasok
5.1 Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a ndla fizetési szamlat nyité Ugyfél részére véllalia az Ugyfél pénzeszkozeinek fizetési szamldjan torténd
nyilvéntartdsdt, kezelését, a fizetési szdmldhoz kapcsolédé fizetési megbizdsok teljesitését és az azok végrehajtdsdhoz
szikséges fizetési miveletek lebonyolitésat.

A fizetési szamldn a Bank az Ugyfél, illetve a fizetési mivelet kedvezményezettie, tovabbd a hatésdgi Gtutaldsi megbizas
addsdra jogosult és az dtutaldsi végzést kibocsaté dltal kezdeményezett fizetési megbizdsokat haijtia végre. A fizetési
megbizdasok lebonyolitdsara alkalmazhaté fizetési médok:

5.1.1 Atutalas

Az étutaldsra sz6l6 fizetési megbizdassal az Ugyfél, mint fizetd fél megbizza a Bankot, hogy Bankndl vezetett fizetési szamldja
terhére meghatdrozott &sszeget utaljon &t a kedvezményezett fizetési szamlgja javéra.

A forint &tutaldsi megbizds terhelési nap feltintetésével is benyijthaté. Ha a terhelési napként meghatdrozott nap nem
munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kéveté munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.

Atutalds tipusai:

a) eseti atutalds,

b) rendszeres 4tutalds,

c) csoportos dtutalds,

d) hatésdgi dtutalds,

e) atutaldsi végzés alapjan teljesitett dtutalds

Eseti dtutaldsi megbizassal az Ugyfél a megbizésban megijeldlt 6sszegnek meghatdrozott idépontban (terhelési napon) t6rténé
dtutalésara adhat a Banknak megbizdast. Amennyiben az Ugyfél a megbizdsban terhelési napot nem hatdroz meg, vagy a
beadds napjandl kordbbi napot jeldl meg terhelési napként, a Bank az eseti &tutaldsi megbizdst az aldbbi 5.11 pontban

meghatdrozott hatdriddben feljesiti.

Rendszeres dtutaldsi megbizéssal az Ugyfél meghatdrozott dsszegnek meghatdrozott idépontokban ismétlédé dtutaldsdra
adhat a Banknak megbizdst. A rendszeres étutaldsi megbizést a Bank az abban meghatérozott idépontig, vagy a megbizds
Ugyfél részérdl torténd visszavondsdig teljesiti. Amennyiben Ugyfél fizetési szamldjan a megbizds teljesitéséhez szikséges
fedezet nem dll rendelkezésre, a rendszeres dtutaldsi megbizdst a Bank legfeliebb 35 nap idétartamra sorba dllitja és ezen
id8tartamon  belil a megbizds visszavonésdig, ennek hidnydban a kdvetkezé esedékesség idépontjdig minden banki

munkanapon megkisérli teljesiteni.

Csoportos dtutaldssal az azonos jogcimi, kilonbdzé kedvezményezettek javdra szélé dtutaldsok kétegelve kerilhetnek
benyljtdsra. A csoportos dtutaldsi megbizds nemteljesitésérél (jovéirdsanak meghidsuldsérsl) és annak okdarél a
kedvezményezett fizetési szamlajét vezetd pénzforgalmi szolgdltaté a fizetd fél fizetési szamlajét vezetd pénzforgalmi
szolgdltatdt értesiti. A Bank ezen értesitéseket (nem teljesitett megbizdsokat) az aldbbiak szerint tovabbitia az Ugyfél, mint

fizetd fél részére:



- a Bank részére irdsban benyujtott megbizds esetén irdsban;

- a Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash,
Raiffeisen Electra) keresztil adott megbizds esetén ezen csatorndkon keresztil;

- a Bank telefonos tgyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds esetén
a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté Otjdn, telefonon keresztiil.

Birdségi végrehaitdsi eljgrasban, valamint a kézigazgatdsi és addvégrehaitdsi eljgrasban a pénzkdvetelést az annak
beszedésére jogszabdly dltal felhatalmazott hatésdg, illetve szervezet erre irdnyuld megbizdsa alapjén, hatésagi étutaldssal

vagy dtutaldsi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

Hatésdgi dtutalds esetén a Bank az Ugyfél fizetési szamldja terhére meghatdrozott pénzésszeget utal t a hatésagi dtutaldsi
megbizés adéja dltal meghatdrozott fizetési szamldra. A Bank az Ugyfelet, mint fizeté felet a hatésdgi dtutaldsi megbizds és
az atutaldsi végzés (rész)teljesitésérél, illetve sorbadllitésdrdl a teljesitéssel, illetve a sorbadllitéssal egyidejileg a hatésdgi
dtutaldsi megbizds és az dtutaldsi végzés adattartalmanak kézlésével haladéktalanul, irdsban értesiti. Ha a hatéségi dtutalds
és az Gtutaldsi végzés sorba dllitdsanak kezdete nem munkanapra esik, a Bank az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
munkanapon tesz eleget.

5.1.2 Beszedés

Beszedési megbizdassal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamldjdt vezetd pénzforgalmi szolgdltatét, hogy a fizetési
szdmldja javéra, a fizeté fél fizetési szamldja terhére meghatdrozott dsszeget szedjen be. A beszedési megbizast a
kedvezményezett a szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz nydijtia be. A kedvezményezett fizetési szamldjdt vezetd
pénzforgalmi szolgdltaté a beszedési megbizds befogaddsa elétt ellenérzi a kedvezményezetire vonatkozé adatokat, a

beszedési megbizds adattartalmat ezt kdvetden tovabbitia a fizetd fél fizetési szamldjdt vezetd pénzforgalmi szolgdliatéhoz.
Beszedések tipusai:

a) felhatalmazé levélen alapulé beszedés,

b) csoportos beszedés,

c) véltébeszedés,

d) csekkbeszedés,

e) okmdnyos beszedés,

f) hatéridés beszedés.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

A felhatalmazé levélben az Ugyfél, mint fizeté fél a Bankndl bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szdmdra
beszedési megbizdas benyuijtasét. A felhatalmazé levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az legalébb az aldbbiakat

tartalmazza:
i) az Ugyfél megnevezését és a felhatalmazdssal érintett fizetési szamldjénak pénzforgalmi jelzészamat,

ii) a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizds benyiijtdsdra felhatalmazott kedvezményezett megnevezését és
fizetési szamldjanak pénzforgalmi jelz8szamdt,

i)  afelhatalmazas lejérati idejét,
iv) okirat csatoldsi kotelezettség esetén az okirat pontos megjelolését.

A fentieken tdlmenéen a felhatalmazé levél tartalmazhatia még:

i) a teljesités felsé értékhatdrdt,

ii) a benydijtasi gyakorisagot,

iiij  fedezethidny esetén a sorbadllitds idétartamdt,

iv) részfizetés lehetéségét és annak legkisebb &sszegét

v)]  avisszavonds médjat.



A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizdsokat — a felhatalmazé levél eltérd rendelkezése hignydban — a Bank
mindaddig dtveszi és teliesiti, ameddig a felhatalmazast az Ugyfél, mint fizetd fél irésban nem vonja vissza.

Ha barmelyik Fél a keretszerzédést felmondja, a Bank a felhatalmazé levél alapjan legkésdbb a keretszerzédés

megszinésének napjdn teljesiti az azon alapulé beszedési megbizdst.

Ugyfél euro devizanem( beszedési megbizdsokra vonatkozé felhatalmazast kizarélag az V/5.13 pontban foglalt, a SEPA
SDD beszedésekre vonatkozé szabdlyok szerint adhat. A SEPA SDD beszedések fogaddséra és teljesitésére az V/5.13 pont
rendelkezései az iranyaddk.

Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizets felek (igy az Ugyfél) felhatalmazdsa alapjan a kedvezményezett az azonos jogcimd,
kilonbozs fizetd felek szamlai terhére sz416, terhelési nappal elldtott beszedési megbizdsokat kétegelve nytijthatja be. A Bank
az Ugyféltél dtvett, csoportos beszedési megbizds teljesitésére sz6l6 felhatalmazasrél (illetve annak médositdsardl vagy
megszintetésérdl) az dtvételtdl szdmitott négy munkanapon belil értesiti a kedvezményezettet, annak pénzforgalmi
szolgdltatéjan keresztil. A kedvezményezett a felhatalmazds tudomdsulvételérél értesiti a vele szerz8déses viszonyban 4llé
személyt, azaz az Ugyfelet és a Bankot. A Bank szempontjabdl a felhatalmazés kedvezményezett részérdl torténd
tudomdsulvételének mindsil, ha a kedvezményezett a beszedést megkezdi. A kedvezményezett a felhatalmazas
visszautasitdsdrél az dtvételt kdvetd négy munkanapon belil értesiti a Bankot, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatéjat és a
vele szerzédéses jogviszonyban éll6 személyt. A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizdst az azon megjeldlt
terhelési napot legaldbb &t munkanappal megelézden, a pénzforgalmi szolgdltatéjaval kétott megéllapoddsban rdgzitett
helyen, médon és gyakorisdggal nydjtia be. A kedvezményezett a vele szerzédéses viszonyban 4llé fizeté felet a beszedési
megbizds benyUjtdsarél a beszedési megbizds alapjdul szolgdlé szdmla vagy annak hidnydban kidllitott mds okirat

megkildésével legkésdbb a terhelési napot legaldbb hat munkanappal megeldz8en értesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizdsrél annak teljesitése eldtt értesitheti a fizeté fél Ugyfeleket. A fizetd fél Ugyfél a
terhelési napot megel8z8 munkanap végéig a csoportos beszedési megbizds teljesitését a Bankndl letilthatja. Letiltds csak a
megbizds teljes 6sszege ellen teheté. A Bank a letiltds indokoltsdgdt és jogossdgdt nem vizsgélia. A letiltds a felhatalmazas

érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési megbizds teljesitésérdl, illetve nemteljesitésérél és annak okérél a kedvezményezett fizetési

szamldjét vezetd pénzforgalmi szolgdltatédt értesiti.

A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkildstt szamlakivonat Gfién tdjékoztatia a csoportos beszedési megbizds

teljesitésérdl, a nemteljesitésrdl, illetve nemteljesilésérdl.

A csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé felhatalmazdson az Ugyfél meghatdrozhat teljesitési felsd értékhatart. Ezen
értékhatdrrél a Bank az Ugyfél hozzdjdruldsa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél hozzdjdruldsa megadottnak

mindsil, ha a felhatalmazdést a kedvezményezetthez nyditotta be.

Bank az Ugyfél, mint fizetd fél kérésére az Ugyfél fizetési szémldjat érinté, csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé
érvényes felhatalmazésrél igazoldst ad ki. Az igazolds kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozé rendelkezése hidnydban
nem jelenti az adott felhatalmazdés torlését. Az igazoldst az Ugyfél mésik pénzforgalmi szolgdltatéhoz Gj felhatalmazésként

benyuijthatja.
Valtébeszedés

Ha a beszedési megbizds vdltén alapulé kévetelés beszedésére iranyul, a vélté egyenes adésdnak felhatalmazasét a vélté
testesiti meg. A véltébeszedéshez a valté eredeti példanydt csatolni kell. A véltébeszedést a Bank csak akkor fogadja be, ha a

valtén fizetési helyként a Bank, illetve a vélté egyenes adésénak Bankndl vezetett fizetési szamldja keriilt megjelolésre.

Amennyiben a vdltét a Bank fedezethidny miatt nem vagy csak részben tudja teljesiteni, a véltdjogi szabdlyok szerint
6vaspotlé nyilatkozatot vesz fel, kivéve, ha a kibocsaté a véltd szévegében kdzhiteli dvast irt elé vagy felmentette a
véltébirtokost az évas felvételének kotelezettsége aldl. Amennyiben a vdltébirtokos a Bank, az évaspétlé nyilatkozat felvételére

nem jogosult.

A vdltdkezesekkel, illetve a megtéritési valtéaddsokkal szemben a valtén alapulé kévetelésre irdnyulé beszedési megbizds erre
vonatkozé felhatalmazé levél alapjén nydjthaté be.
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A vdltdjogi szabdlyokrdl sz6l6 2017. évi CLXXXV tdrvény szerint vdltébeszedési megbizds akkor is benydjthaté, ha a valtén
fizetési helyként a Bank nem kerilt megjeldlésre, hanem a vdltébirtokos a Banktél, mint leszamoldhelytdl kéri a beszedési
megbizds alapjén a valté dsszegének kifizetését a valté egyenes addsénak a Bankndl vezetett fizetési szdmldja terhére. A
Bank kizdrélag abban az esetben vdllalja leszdmoldhelyként a vdltébeszedés teljesitését, ha erre vonatkozéan a vdlté
egyenes adésaval kildn megdllapodott. A leszémoldhelyként eljaré Bank a fedezethiany miatt nem, vagy csak részben
teljesithetd valté tekintetében nem vesz fel évaspétlé nyilatkozatot, mely esetben a véltébirtokos feladata és feleléssége az

6vést a kdzjegyzé dltal felvetetn.
Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizds csekk dsszegének beszedésére irdnyul, a csekk kibocsatéjanak a felhatalmazdsdt a csekk testesiti

meg. A csekkbeszedési megbizdshoz a benyUjté a csekk eredeti példanyét is csatolja.
Okmanyos beszedés

Okmdnyos beszedésre vonatkozé megbizdssal az alapiigylet kedvezményezettie (az Ugyfél) a kovetelés alapjdul szolgdls
okményokat azzal a megbizdssal adja & a Banknak, hogy az azokat a fizetd fél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi
szolgdltatéja részére azzal az instrukciéval tovdbbitsa, hogy az okmdnyokat csak fizetés, vélidelfogadds vagy més feltételek

teljesitése esetén szolgdltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).
Hataridos beszedés

Hatdridds beszedési megbizdssal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szémldja javéra, a kincstérndl szémlaval
rendelkezé fizet fél terhére meghatdrozott 6sszeget szedjen be megdllapodds alapjén tortént fizetési kotelezettségvdllalas
érvényesitése céljgbdl.

Atmenetileg benyujthaté egyéb beszedési megbizéasok

A pénzforgalmi szolgdliatds nyojtasérdl szolé 2009. évi LXXXV. t6rvény Atmeneti rendelkezései (66.8) alapjdn, az oft
meghatdrozott feltételek szerint &tmenetileg benydjthatok 2", illetve ,3” jogcim(i beszedési megbizdsok is, amelyek
teljesitésénél a térvény eldirdsa szerint Bank a 35/2017 MNB rendelet megfelelé rendelkezéseit alkalmazza a mindenkor

hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok figyelembe vétele mellett.
5.1.3 Fizet6 fél dltal a kedvezményezett (tjén kezdeményezett fizetés (bankkartydval végrehaitott fizetés)

A Bank a belféldan lebonyolitott fizetési mivelet azonositésdt a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja dltal megkildatt,
a fizetési megbizdst részletezd kimutatdsban az adott fizetési mivelet kapcsén a kedvezményezetthez rendelt orszdgkéd

alapjén végzi el.

Bankkartydval belfdldén lebonyolitott fizetési mivelet esetén, ha a bizonylaton szereplé 6sszeg pénzneme megegyezik a
bankkartya-haszndlat fedezetét biztositd fizetési szdmla vagy a hitelkdrtydhoz kapcsolédé hitelkeret pénznemével, a fizetési
szdmldra terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt 8sszegnek minden esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szereplé
dsszeggel.

5.1.4 Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

5.1.4.1 Okmdnyos meghitelezéssel a Bank a ndla pénzforgalmi szamlét vezeté Ugyfél, mint az alapigylet kotelezettie dltal a
Bank részére adott megbizds alapjdn sajdt nevében arra véllal kételezettséget, hogy ha az akkreditiv kedvezményezettie
személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehetévé teszik), vagy az akkreditivben megnevezett bankon keresztil
(benydijtd bank) megfeleld igénybevételi levéllel az akkreditivben eléirt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben
megfeleld okmdnyokat az akkreditivben meghatdrozott hatéridén belil benydjtia és az oft meghatdrozott egyéb feltételeket
teljesiti, akkor az akkreditivben meghatdrozott &sszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benyiité
bank instrukcioi szerint kifizeti.

5.1.4.2 Okmdnyos meghitelezés igénybevételére vonatkozé megbizdssal az akkreditiv kedvezményezettie (a pénzforgalmi
szamlét vezetd Ugyfél) az igénybevétel alapjdul szolgdlé okmdnyokat azzal a megbizdssal nydjtia ét a fizetési szédmldjat
vezetd pénzforgalmi szolgdltaténak (benydjté bank), hogy az okmdényokat azzal az instrukciéval tovdbbitsa az akkreditivet

nyité6 banknak, hogy az okmanyok csak az akkreditiv feltételeinek teljesilése esetén szolgéltathatéak ki a fizets félnek.

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara
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A Bank dltal vezetett fizetési szdmldra készpénzbefizetést a Bank, valamint a Bankon kiviil — a Bank és mds pénzforgalmi
szolgdltaték egymds kézoti megdllapoddésa alapjén — més pénzforgalmi szolgéltaté fogadhat el.

A Bank pénztdrandl készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvdny vagy a pénztarbizonylat aldirdsaval fizethetd be

készpénz a fizetési szamldra.

A készpénzbefizetési célra szolgdalé nyomtatvdny, illetve a pénztdrbizonylat tartalmazza a kedvezményezett szdmlatulajdonos
nevét és pénzforgalmi jelz8szdmét, valamint biztositia a fizetd fél kedvezményezett dltali beazonosithatésagdt biztositd

hivatkozds és egyéb kézlemény megaddsat.
5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarol

Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjérél készpénz a Bankndl, valamint a Bankkal erre szerzédétt més pénzforgalmi

szolgéltaténal vehetd fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a készpénzkifizetési célra szolgdlé nyomtatvannyal, valamint az Ugyfél és a Bank

kilen megéllapoddsa alapjdn kifizetési utalvany haszndlataval is.
5.1.7 Készpénzfizetésre sz616 csekk kibocsatasa és bevaltasa
Az Ugyfél készpénzfizetésre sz6l6 csekket abban az esetben bocsathat ki, ha a Bankkal csekkszerzédést katott.

A Bank a neki cimzett csekket — eltéré megdllapodds hidnydban — a kibocsété szamlatulajdonos (az Ugyfél) éltal a csekken

feltintetett fizetési szdmldn lévé fedezet erejéig véltja be (teljesiti).
Az Ugyfél a fizetési szamldja megszinésekor a birtokdban 1évé felhaszndlatlan csekklapokat a Bankhoz kételes visszajuttatni.

A készpénzfizetésre szlé csekk bevdltdsakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonossdgét a Bank a kévetkezdk

szerint vizsgdlja:

a) megnevezett személyre sz6l6 csekk bevaltdsandl — ha a csekket nem Uresen ruhdztdk &t — a Bank azt vizsgdlja, hogy a
csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az 3sszeget a csekken megnevezett személy

részére fizetheti ki,
b) a bemutatéra sz4l6 csekk sszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatja.

A Bank a készpénzfizetésre sz6l6 csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutaté csekkbirtokossal a csekk

hétlapjdt az dsszeg atvételének elismeréseként aldiratia.

A Bank az Ugyfél megbizésa alapjén a mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatdrozott devizanem(ek)ben csekket

bocsat ki az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjanak a terhére.

A Bank a - mindenkor érvényes Kondiciés Listaban meghatdrozott fajtdjo — kiirt csekket legkésébb a kidllitas datumatsl
szamitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk dtvétele esetén, amelynek az esedékességi ddtuma
késSbbi, mint a Bank részére tortént benyuijtds ddtuma, Bank a beszedést az esedékesség idépontjat megelézéen nem kezdi

meg.

Kiirt csekket Bank megelélegezésre kizardlag sajat beldtdsa szerint, az Ugyféllel kotott megeldlegezési keretszerzédés alapjdn

vesz 4t.

Bank az dltala kibocsdtott csekket, valamint az dltala értékesitett utazdsi csekket, melyet az Ugyfél nem haszndlt fel, a csekk

visszaszolgdltatdsa esetén visszavéltia Ugyfél részére.

A Bank a nem korlétlan ideig érvényes utazdsi csekket legfeliebb a kidllitas datumatél szamitott egy év elteltéig fogadija be,

kivéve, ha az Ugyféllel kstott egyedi megéllapoddsban a felek ettdl eltéréen dllapodtak meg.

Az 5.1.3, 5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatdrozott fizetési médok kizérélag a Bank és az Ugyfél erre vonatkozé kiilon

megdllapoddsa alapjén alkalmazhaték.

5.1.8 Egyes fizetési megbizdsok megaddsa torténhet tévoli kommunikécié Gtjan a Bank és az Ugyfél erre vonatkozé killsn
megdllapoddsa alapjan. Tavoli kommunikacié: barmely médszer, amely a tavollévd felek szdmdra lehetévé teszi - a
keretszerz6dés megkotése, valamint az egyszeri fizetési megbizdsi szerz8dés érdekében — a szerzédési nyilatkozat

megtételét. Ezen csatorndk igénybevételének részletes feltételei a killon megdllapoddsokban kerillnek meghatérozésra.

5.2 Fizetési megbizasok beérkezése, atvétele
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5.2.1 Bank a mindenkori Kondiciés Listdban vagy esetenként kilén Hirdetményben — a fizetési méd tipusa, az igénybe vett
csatorna és egyéb szempontok alapjan — meghatdrozza a banki munkanapon belil azt a kezdd és zaré idépontot, amely
kezdd és zdré idépont kozétt idészakban a fizetési megbizasokat, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseit, valamint a beérkezé
fizetési miveleteket targynapon dtveszi. Ezen belil meghatdrozza azt a végsé benyuijtési hatéridét, ameddig az &tvett
megbizésok/rendelkezések, valamint azt a végsé beérkezési hatdridét, ameddig a fizetési miveletek teljesitésébél red haruls
feladatokat a targynapon teljesiti. A végsé benyujtasi hataridé és zaré idépont kdzétt, valamint a nem munkanapon benydjtott
megbizdasokat/rendelkezéseket, illetve a végsé beérkezési hataridét kdvetden, valamint a nem munkanapon beérkezett fizetési
muveleteket a kovetkezé munkanapon dtvetinek kell tekinteni és az ezek teljesitésébdl réhérulé feladatokat — ha az Ugyfél
késdbbi hatéridét nem jelél meg vagy jogszabdly mdasképp nem rendelkezik — a Bank legkésdbb a kévetkezé munkanapon
teljesiti.

5.2.2 A Bankhoz eljuttatott bérmilyen megbizds, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és beérkezésének
id8pontjét (év, hénap, nap, éra, perc) a Bank érkezteté rendszere dltal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljdk. Az
elektronikus Oton tovdbbitott megbizdsok tekintetében a beérkezés idSpontia a Bank szdmitégépes rendszere dltal észlelt
elektronikus megbizésnak a szamitégépes rendszerben érkezési idéként szereplé idSpontia. Az elektronikus Gton érkezett

megbizdsok egymas kdzétti sorrendjére a Bankhoz beérkezett adatdlloményon beliili sorrend az irdnyads.

A Raiffeisen Direkten keresztil adott megbizds esetében a hivds zaré idépontiat kell a beérkezés idépontjanak tekinteni,
amelyet Bank szdmitégépes rendszere régzit. A telefaxon tovdbbitott megbizdsok tekintetében a Bank telefax activity

reportiGban szereplé id8pont mindsil a beérkezés idépontjanak.
5.3 Fizetési megbizasok atvétele

5.3.1 Az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kozvetlenil benyditott, illetve a kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kézvetve
benyujtott fizetési megbizds dtvételének az idpontja az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benyujtasi hataridé figyelembe
vételével az az iddpont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz, mint a fizeté fél Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz
beérkezett.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél megdllapodnak, hogy a fizetési megbizds teljesitését a Bank
a) egy meghatdrozott napon,
b) egy meghatdrozott iddszak eltelte utdn,

c) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél, mint fizetd fél rendelkezésre bocsdtotta a teljesitéshez szikséges

fedezetet, akkor

a fenti a), b) vagy c) szerinti idépont minésil az &tvétel napjénak, ha pedig ez a nap nem banki munkanap, akkor a

kdvetkezd munkanapot kell az dtvétel idSpontjanak tekinteni.

Ha a Bank térvény vagy az Ugyféllel kétott megdllapodds alapjdn a fizetési megbizést sorba dllitia, a fizetési megbizés
dtvételének az idépontja- az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benydijtési hatéridé figyelembe vételével - az az idépont,

amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) szitkséges fedezet az Ugyfél szamldjan rendelkezésre dll.

Atutalési végzés alapjén térténé dtutalés esetén a teljesitési hataridék szdmitdsa szempontiabdl az dtutaldsi végzés
atvételének az idSpontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benydijtasi hataridd figyelembe vételével - az az iddpont,

amikor Banknak az &tutalési, vagy kifizetési kdtelezettsége bedll.

Az Ugyfél, mint fizetd fél dltal kezdeményezett, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkézbeni
elszamolds keretében teljesitendd fizetési megbizdsok esetében az atvétel idépontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé
benyuijtési hatdridé figyelembe vételével - az az idépont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez

vagy részteljesitéshez szikséges fedezet az Ugyfél szamldjan rendelkezésre dll.

5.3.2 A fizetési megbizasok dtvétele a beérkezés sorrendjében torténik. A beérkezés sorrendjére a Bank nyilvéntartdsa az
iranyadé.

Egy adott napon esedékessé valé rendszeres dtutaldsi megbizds kordbban atvettnek mindsil, mint az adott napon beérkezd
fizetési megbizasok.

5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megdllapodnak, hogy a fizetési megbizds teljesitését a Bank (i) egy meghatdrozott

napon, (i) egy meghatdrozott idészak eltelte utdn, (i) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél a Bank rendelkezésére
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bocsatotta a teljesitéshez szikséges fedezetet, Ugy a teljesitési hatdridé szédmitdsa szempontjgbdl az atvétel idépontjanak az

igy megdllapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy megdllapitott nap a Bankndl nem munkanap, az datvétel

idépontjanak a kévetkezé munkanapot kell tekinteni.

5.4 Fizetési muveletek jovahagyasa

A Bank fizetési megbizdast — a hatésdgi dtutalds és az dtutaldsi végzés kivételével — abban az esetben teljesiti, ha azt az

Ugyfél elézetesen jovéhagyta.

5.4.1 A fizetési mivelet az Ugyfél, mint fizetd fél dltali jdvahagydsa fizetési médok szerint a kdvetkezdk:

a)

b)

d)

e)

f

dtutalds esetén jévéhagydsnak mindsil:

1. A Bank valamely fiékjgban személyesen adott megbizds esetén a megbizés Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve
IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,

2. A Bank telefonos Ugyfélszolgdlatén (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds

esetén az Ugyfélnek a mivelet teljesitésére vonatkozd, széban kifejezett megbizésa,

3. A Bank internetes rendszerén (DirektNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash,

Raiffeisen Electra) keresztiil adott megbizdés esetén a megbizds elekironikus aldirdsa.
Beszedés esetén jévahagydsnak mindsiil:

1. Felhatalmazé levél alapjan t6rténé beszedés és csoportos beszedés esetén a megfeleléen kitsltott felhatalmazé levél
Ugyfél dltali aldirésa és a Bankhoz tértént benyiijtdsa; az olyan csoportos beszedés esetén, amelynek 6sszege
alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztasatdl figgéen) valtozhat, jévéhagydsnak mindsil, ha az Ugyfél a beszedés
dsszegérdl vald — akar a Bank, akdr a beszedd részéré| tortént — értesitését kdvetéen az adott beszedés teljesitését

nem tiltja le,
2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanydanak Ugyfél dltal kibocsatoként torténd aldirdsa
3. Vdltébeszedés esetén a sajat valtd kibocsatoként torténd aldirdsa, illetve idegen vélté elfogadéként t6rténd aldirdsa

4. Okményos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozé, a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint

j6véhagyott rendelkezése
A fizetd fél dltal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés (bankkartyds fizetés) esetén jévahagydsnak mindsil:

1. a bankkdrtyaval bankjegykiadé automatdbdl torténé készpénzfelvétel esetén a bankjegykiadé automatdn az ennek

megfelelé miveletsor végrehajtdsa az automata dltal bekért adatok és a PIN-kéd megaddsaval,

2. a bankkértyaval végrehaitott, druvasarlés vagy szolgdliatas ellenértékének kifizetése esetén a POS termindl dltal kért
engedély megaddsa (akdr PIN-kéddal, akér anélkil), illetve a tranzakciérdl késziilt bizonylat aldirdsa (amennyiben

készil bizonylat),
3. interneten végrehaitott bankkdrtyds fizetés esetén a bankkartya adatainak elektronikus dton t6rténd megadasa,

4. telefonon keresztil végrehaijtott bankkdrtyds fizetés esetén a bankkdrtya adatainak telefonon keresztiil térténd

megaddsa.

Okmdnyos meghitelezés (akkreditiv) esetén jévahagydsnak minésil az okmdnyos meghitelezésre vonatkozé, a Bankkal

kotott szerz&dés és a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv nyitdsi megbizds.

Készpénzfizetésre szol6 csekk kibocsatdsa és bevdltdsa esetén a csekkszerzdés és az egyes csekkek Ugyfél dltali

aléirdsa. Utazdsi csekk kibocsdtésa esetén a csekk kibocsdtdsa irdnti megbizas Ugyfél dltali aldirdsa.

az Ugyfél fizetési szamldjdra torténd készpénz be- és kifizetés esetén a pénztarndl készpénz be- vagy kifizetésre
szolgalé nyomtatvény Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint a Bankhoz bejelentett

médon.

5.4.2 Azon fizetési miveletek esetében, amelyek 6sszegét az Ugyfél a teljesités iddpontjdban nem ismerte, a fizetési mivelet

Ugyfél dltali jévahagydsanak mindsil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérd| tortént értesitését kovetden a 17.4

pontban meghatdrozott hataridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését.
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5.4.3 Az Ugyfél, mint kedvezményezett fizetési szamldjan végrehajtott fizetési miveletek (jévairasok) tekintetében a fizetési
muvelet Ugyfél dltali jovéhagydsdnak minésil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérd| tortént értesitését kdvetben a
17.2 pontban meghatdrozott hatdridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint
kedvezményezett javdra olyan pénznemben érkezik dtutalds, amelyben a Bank fizetési szamlat nem vezet az Ugyfél részére,

akkor a jévéirands fizetési szdmla megjelslése minésil a fizetési mivelet Ugyfél dltali jévahagydsanak.
5.4.4 A fizetési mivelet elézetes jovahagydsat az Ugyfél az aldbbi 5.7 pontban régzitett idépontig jogosult visszavonni.

5.4.5 A fizetési mivelet kezdeményezésére vonatkozé jévéhagyds fizetés kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi
szolgéltatén keresztil is megadhaté.

5.5 Megbizasok adatainak megadasa, ellenérzése, visszautasitas

5.5.1 Valamennyi megbizdasnak félreérthetetlenil tartalmaznia kell az Ggylet targydt, illetéleg a jogszabdlyok dltal
megkovetelt egyéb adatokat. A megbizdson (ideértve kiléndsen az dtutaldsi és a beszedési megbizasokat) fel kell tintetni az
Ugyfél és a masik fél fizetési szamldjanak telies megnevezését és a pénzforgalmi jelzészamdt.

Atutaldsi megbizas esetén a Bank a fizeté fél szamldjanak megterhelését, illetve a kedvezményezett szamldjan térténd
jovairdst a megbizdsban megadott szdmlaszam alapjdn teljesiti. A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja
a pénzatutaldsokat kiséré adatokrél sz6lé 2015/847 EU rendelet (a Rendelet) alapjdn, az abban meghatdrozott esetekben
az Ugyfél javdra érkezé dtutaldsok esetén elvégzi a Rendeletben eléirt adatellendrzést, illetve a kedvezményezetti név és
szdmlaszdm egyezdségének vizsgdlatdt és a hidnyos adatokkal (ideértive a név és szamlaszam kozotti eltérést is) érkezett
Atutaldst a sajat dontése alapjén visszautasitia, vagy a kildé banktdl bekért adatok beérkezéséig annak j6véirdsat
felfiggeszti. A hidnyzé adatok, illetve a kedvezményezetire vonatkozé adatok pontositdsédnak megérkezése esetén Bank az

sszeget az eredeti értéknappal irja j6va az Ugyfél fizetési szamldjan.

A megbizdson hibdsan megjeldlt BIC kédot a Bank a teljesitésnél nem veszi figyelembe. Amennyiben a megbizédsban
megadott szdmlaszdam a pénzforgalmi jelzészémnak, vagy nemzetkdzi pénzforgalmi jelzészémnak (IBAN) megfeleld
formatumi, a megbizdst a Bank annak alapjdn teljesiti.

A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja o hatésdgi dtutaldsi megbizasban, illetve o beszedési
megbizdsban megjeldlt kedvezményezett szédmlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz8szédm 6sszetartozdsdt, a rendelkezésre
jogosultnak a bejelentett aldirdsdt, tovabbd beszedés esetén, ha a megbizdshoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton
szereplé kedvezményezett, a beszedési megbizdsban megjeldlt kedvezményezett szdmlatulajdonos és pénzforgalmi
jelz8szdm &sszetartozdsat, és a rendelkezésre jogosultnak a bejelentett aldirdsat ellendrzi. A Bank, mint a fizetd fél
pénzforgalmi szolgdltatéja, hatéségi dtutalds és beszedési megbizds esetén a fizeté fél szamldjanak megterhelése elétt
ellendrzi a fizeté fél neve és pénzforgalmi jelz8szdma Ssszetartozdsdt, illetve amennyiben a megbizashoz okmanyt is

csatoltak, akkor a csatolt okiraton szereplé katelezettel vald egyezdségét is.

A Bank a fenti ellenérzések sordn feltdrt eltérés esetén, illetve ha bdarmely tipusd megbizds a jogszabdlyokban, a jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kézstt fenndllé kilon megéllapodésban elirt feltételeknek nem felel
meg, a megbizds teljesitését visszautasitja. A Bank visszautasitja tovabbd az olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerhetd

médon kitsltétt megbizdsokat. A visszautasitott fizetési megbizas teljesitésre &t nem vettinek minésiil.

5.5.2 A Bank - jogszabdly, vagy a jelen Altalénos Uzleti Feltételek eltéré rendelkezése, illetve az Ugyféllel tortént eltérd
megdllapodds hidnydban — az Ugyfél fizetési szamldjén pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithet$ fizetési megbizésokat

-a VIIl/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.

5.5.3 Jogszabdly vagy az Ugyféllel tortént megdllapodds alapjén sorba dllitott fizetési megbizdst a sorba dllitds
idStartamdnak eredménytelen elteltét kdvetéen a Bank visszautasitja.

5.5.4 A fizetési megbizds teljesitésének visszautasitésarél a Bank — a torvény eltéré rendelkezése hianydban - értesiti az
Ugyfelet és lehetéség szerint — jogszabdly filt6 rendelkezése hidnydban - tdjékoztatia a visszautasitds okdrél és a
visszautasitdsra okot adé tényszer( hibdk helyesbitéséhez szikséges eljardsrél. Ezen értesitést a Bank — jogszabdly eltéré
rendelkezése hidnydban - haladéktalanul, de legkésdbb (i) a fizetési megbizds 5.2.1 pont szerinti dtvételét, illetve a fizetési

mivelet beérkezését kdvetd munkanapon, (i) terhelési nap megjeldlése esetén a terhelési napot kéveté munkanapon, illetve
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(i) a sorba dllités idétartaménak lejdrta esetén a sorba dllitds utolsé napjat kévetd munkanapon, (iv) csoportos beszedés,
visszautasitasa esetén Ugyfél, mint fizetd fél részére a soron kévetkezé szdmlakivonat Gtjan kiildi meg, illetve teszi elérhetdvé
az Ugyfél részére az aldbbiak szerint:

- a Bank részére irasban benydijtott megbizds esetén irdsban, vagy a Bank internetes rendszerén (DirektNet) keresztil;

- a DirekiNet, illetve a Raiffeisen Express, Raiffeisen Electra vagy egyéb elekironikus rendszeren keresztil adott
megbizds esetén ezen csatorndkon keresztil, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztil adott megbizas

esetén pedig telefonon;

- a Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds esetén

a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté dtjén, telefonon keresztil értesiti az Ugyfelet.

Beszedési megbizds teljesitésének visszautasitésa esetén a Bank, mint a fizetd fél Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az
értesitési kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltaté dtign tesz eleget a

kedvezményezett irdnydban.

Ugyfél dltal kezdeményezett rendszeres dtutaldsi megbizés teljesitésének visszautasitésarél a Bank a DirektNet eléréssel
rendelkezé Ugyfelet a DirektNet rendszeren keresztiil killdott értesitéssel, az egyéb Ugyfeleket pedig irdsban értesiti.

5.5.5 Ha az Ugyfél a megbizds teljesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az ebbél eredd karért
Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbdl szdrmazik, hogy a fizetési megbizds egyes példanyai egymdstdl eltéréen lettek
kidllitva, vagy a megbizdst adé személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A Bank a megbizdst a ndla maradé
példany alapjén teljesiti.

Bank nem vdllal felelésséget a mindenkori jogszabdlyokkal ellentétesen kidllitott, benydijtott, azonban a jogosult szédmlajat
vezeté pénzforgalmi szolgdltaté dltal, megvizsgdldsi kotelezettségének elmulasztdsdval a Bankhoz, mint a kotelezett

szdmlavezetd hitelintézetéhez tovdbbitott hatésdagi tutaldsok, illetve beszedési megbizésok teljesitésébd| eredd karokért.

A fizetési megbizdsokon a kdzlemény rovatban feltintetett adatok vagy utasitdsok a fizetés cimzettjének szélnak, azok a Bank

jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgdlja.

” s

5.6 Fizetési megbizasok megerositése

5.6.1 Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankfiékban benyditott, telefonon (Raiffeisen Direkt-en keresztil) megadott vagy
telefaxon kildatt, meghatdrozott dsszeget elérd vagy meghaladé 8sszegli — egyébként szabdlyszerlien kidllitott — dtutaldsi
megbizésokat a teljesitést megelézéen a megbizast adé Ugyféllel telefonon keresztiil visszaigazoltassa. Bank az e korbe
tartozé megbizdsokat sajat beldtdsa szerint az Ugyfél utélagos megerdsitése nélkil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolds

elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle kérigényt nem érvényesithet.

5.6.2 A Bank fenntartja tovdbbé a jogot arra, hogy a bankfickban beadott dtutaldsi megbizds esetén a benyjté természetes
személyt — személyazonossdg igazoldsdra alkalmas okmdnya alapjén — azonositsa és nevét, valamint a személyazonositd
okmdnyénak tipusat és szamdt a megbizds banki példanyén régzitse. Az azonositds elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal

szemben semmiféle karigényt nem érvényesithet.
5.7 Fizetési megbizas visszavondsa, visszahivésa

5.7.1 A fizetésre vagy elszdmoldsra vonatkozé megbizdst az Ugyfél addig vonhatja vissza, illetve médosithatja, ameddig
Bank meg nem kezdte a megbizds feldolgozdsat. A megbizds visszavondsdbdl eredd dsszes, igazoltan felmerilt koltség az
Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a megbizds teljesitésérdl az Ugyfél kérésére igazoldst bocsdtott ki, Ugyfél az adoft
megbizds visszavondsdt nem kezdeményezheti. Olyan fizetési megbizds esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett,
vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetés megbizds visszavondsdhoz a kedvezményezett hozzdjaruldsa szikséges. A
bankkértyéval végrehaitott tranzakcié visszavondsdhoz szikséges tovabbd a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi

szolgdltatéjdnak jévahagydsa is.
5.7.2 Ugyfél a fizetési megbizdst
a) személyesen, irdsban a Bank valamely fiékjaban

b) a Bank telefonos tigyfélszolgdlatén (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil
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c) a Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash,
Raiffeisen Electra) benydjtott megbizdst e csatorndn keresztil — ha erre az elektronikus rendszer lehetéséget biztosit — vonhatja

vissza.

5.7.3 A jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkdzbeni elszdmolés keretében teljesilé fizetési
megbizést az Ugyfél, annak Bank dltali dtvételét kdvetéen nem vonhatja vissza és nem médosithatja.

Ha a fizetési megbizdst fizetés kezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgéltaté kezdeményezte vagy a
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizdsnak vagy a fizetési mivelet
teljesitése j6véhagydsdnak a kedvezményezett részére valé ataddsat vagy a fizetés kezdeményezési szolgdltatést végzé
pénzforgalmi szolgdltaté felé torténd jdvahagydsat kdvetden a fizetd fél a fizetési megbizdst nem vonhatia vissza.

5.7.4 Ugyfél, mint fizets fél a Banknak irdsban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztil — a megfelelé médon
tértént azonositését kdvetden - megbizdst adhat a Bank é&ltal mar teljesitett, illetve egyébként vissza nem vonhaté fizetési
megbizds visszahivasdra. A visszahivdsra vonatkozé megbizds alapjan a Bank megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjét a megbizds dsszegének az Ugyfél részére torténd visszautaldsa irdnt. A Bank a visszahivés sikerességét nem
garantdlia, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett fizetési szamldjan jévairt, vagy egyéb médon rendelkezésére bocsétott
dsszeg kizdrélag a kedvezményezett hozzdjdruldsa esetén kerilhet visszautaldsra. A Bank nem garantdlja tovabbd azt sem,
hogy a visszahivott megbizds &sszege csorbitatlanul keril visszautaldsra, tekintettel arra, hogy o kedvezményezett

pénzforgalmi szolgdltatdja a visszautalds koltségét a visszahivott 3sszegbél levonhatia.

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz érkezik visszahivési

megbizds az Ugyfél fizetési szdmldjan jévdirt, vagy egyéb médon az Ugyfél rendelkezésére bocsatott dsszeg visszautaldsa,

Mastercard MoneySend Tranzakcid visszafizetése irdnt, akkor a Bank felhivia az Ugyfelet, hogy irdsban vagy a Raiffeisen

Direkt telefonos csatorndn keresztil — a megfelelé médon tortént azonositdsét kdvetden - nyilatkozzon a visszautalds,

visszafizetés teljesithetéségérdl. A visszautalds koltsége a visszautalandd  Ssszegbdl keriil levondsra, a MasterCard

MoneySend Tranzakcid visszafizetésének nincs koltsége, a visszafizetés tranzakciéban jeldlésre keriil, az hogy ez egy

MoneySend  Tranzakcidhoz  tartozé  visszafizetés. A~ Mastercard ~ MoneySend  Tranzakcié  visszahivds

teliesitésérél/visszautasitdsardl széld rendelkezést az Ugyfél az eredeti tranzakcié értéknapidtdl szdmitott 30 napon belil

teheti meg.

5.8 Beszedésre vonatkozé felhatalmazas
5.8.1 Beszedésre vonatkozé felhatalmazas befogadésa

A Bank fenntartia a jogot arra, hogy az Ugyfél dltal harmadik személy javéra adott beszedési megbizds benyijtasara szélé
felhatalmazds befogaddsét megtagadja, ha a felhatalmazés nem felel meg a hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok dltal
tdmasztott kdvetelményeknek, igy kilénésen, ha a megjeldlt sorba dllitds iddtartama a 35 napot meghaladja vagy ha
hatérozatlan ideji a Bank a sorba dllitast, részteljesitést illetve okmany csatoldsi kételezettséget tartalmazé felhatalmazds

befogaddasardl egyedi mérlegelés alapjén dont.
5.8.2 Felhatalmazdé levélen alapulé beszedésre, csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds médositdsa

A Bank jogosult az Ugyfél dltal a Bank, mint kedvezményezett javdra adott, beszedési megbizds benyjtéséra szélé
felhatalmazdsban szerepldé kedvezményezetti szémlaszamot egyoldalian médositani, amennyiben jogszabélyvéltozdas vagy
hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés folytan a felhatalmazasban szerepld szdmlaszdm a tovabbiakban nem alkalmazhaté a
beszedett 6sszegek fogaddsdra. A médositott szamlaszamrél Bank az Ugyfél felhatalmazdssal érintett fizetési szamlgjat

vezetd pénzforgalmi szolgdltatédt értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal a Bankndl vezetett fizetési széamldja terhére, mds pénziigyi intézmény, kézigazgatdsi
hatésdg, vagy egyéb dllami szervezet, vagy kdzizemi, tdvkdzlési, illetve telekommunikécids szolgdltatd javéra adott,
beszedési megbizds, illetve csoportos beszedési megbizds benydjtdsdra vonatkozé felhatalmazds kedvezményezettie arrdl
értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazdsban megijeldlt kedvezményezett és/vagy o kedvezményezetti szdmla
jogszabdlyvéltozas vagy hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés vagy a Bank részére hitelt érdemlé médon igazolt jogutédlés,
engedményezés vagy egyéb médon tértént szerz8dés-atruhdzds folytén a tovdbbiakban nem jogosult a beszedett dsszegek
fogaddsdra, akkor a Bank az érintett, beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds alapjén az 0

kedvezményezett dltal, illetve az eredeti kedvezményezett dltal megjeldlt Gj fizetési szamla javara benydjtott beszedési
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megbizdsokat/csoportos beszedési megbizdsokat Ujabb felhatalmazds/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds
bekérése és Ugyfél kilon hozzdjaruldsa nélkil teljesiti.

5.9 Jogszabalyba iitk6z6 megbizasok megtagadasa

5.9.1 A Bank a jogszabdlyba itkéz6 megbizdsok teljesitését megtagadja. A Bank kilféldi valutéval és devizaval kapesolatos
megbizdsokat csak a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén teljesit. A feltételek fenndlldsét az
Ugyfél koteles igazolni.

5.9.2 Ha a Bank &ltal teljesitett megbizdssal dsszefiggésben bincselekményre vagy egyéb visszaélésre utald korilmény
meril fel, akkor a Bank a sajdt beldtésa szerint jogosult a megbizdst, annak feljesitését kovetden is — az érintett Ugyfél
egyidejl értesitése mellett — stornirozni és a megbizds dsszegét figgd szdmldra helyezni a bincselekmény, illetve visszaélés
gyanijéra okot add kdrilmények tisztdzasig, ha pedig az tgyben hatésdgi eljdrés indult, annak jogerds lezdrdséig.

5.10 Erés iGgyfél-hitelesités

5.10.1 Az Altalénos Uzleti Feltételek erds iigyfél-hitelesitéssel kapcsolatos rendelkezései hatdlybalépésének idépontiat a Bank
hirdetményben teszi k6zzé a Pft 66/A.§ (1) bekezdése alapjan.

5.10.2 Az erés igyfél-hitelesités esetén a hitelesités legaldbb két olyan

a) ismeret, azaz csak az igyfél dltal ismert informdcid,

b) birtoklds, azaz csak az igyfél dltal birtokolt dolog, és

c) biolégiai tulajdonsdg, azaz az igyfél jellemzéje

kategéridba sorolhaté elem felhaszndldsaval torténik, amely kategérigk egymdstdl fuggetlenek annyiban, hogy az egyik
feltsrése nem befolydsolia a tébbi megbizhatésagét és az eligras kialakitdsa révén biztositott az azonositdsi adatok

bizalmassaga.

5.10.3 A Bank erds tgyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizetd fél

a) online fér hozz4 fizetési szamldjdhoz (azaz a fizetési szamla vonatkozdsdban lehetéség van szamitdstechnikai eszkézdk
kdzvetlen kapcsolata Gtjén fizetési megbizdst adni, valamint adatokhoz, informécidkhoz hozzéférni),

b) elektronikus fizetési miveletet kezdeményez,

c) bdrmely miveletet olyan tévoli csatorndn keresztil hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos csaldsokra és mds
visszaélésekre adhat médot.
5.10.4 Az 5.10.2 b) pontja szerinti elektronikus tdvoli fizetési mivelet kezdeményezésekor a Bank olyan erds ugyfél-
hitelesitést alkalmaz, amely a miveletet egy adott sszeggel és egy adott kedvezményezettel dinamikusan &sszekapcsolédéd
elemeket tartalmaz.
5.10.5 A Bank olyan biztonsdgi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az igyfelekhez tartozé személyes hitelesitési
adatok bizalmasségdanak és integritdsanak megévdsdra.
5.10.6 Az 5.10.2 és 5.10.5 pontban foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, amikor a fizetési megbizast fizetés-
kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgdltaton keresztil kezdeményezik.
5.10.7 Az 5.10.3 és 5.10.5 pontban foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, amikor az informaciét egy
szdmlainformdciés szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltatén keresztil kérik.

5.11 Teljesitési hataridék
5.11.1 A fizetési megbizasok teljesiilésének idépontja

Ha jogszabdly vagy egyéb a Bankra kételezé érvényl rendelkezés, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetési
megbizdst akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett) fizetési szadmldjdn jévairtak.
Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy fizetési megbizdsait ennek figyelembevételével olyan idépontban nydijtsa be a

Bankhoz, hogy a teljesitéshez szikséges id6 az esedékességig rendelkezésre dlljon.

A fizetési szamlarél torténd készpénzkifizetés és a készpénzatutalds akkor teljesil, amikor a készpénzt a kedvezményezett

részére kifizetik vagy a kifizetendd 6sszeg dtvételének lehetéségét a kifizetést teljesité pénzforgalmi szolgdltaté biztositja.
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5.11.2 Az Eurdpai Gazdasdgi Térségen (EGT) belili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hataridék
5.11.2.1 A jelen alpontban meghatdrozott hataridéket
a) forintban t&rténd, kilénbdzé pénznemek kozott atvéltdst (konverziét) nem igényld belfsldi fizetési miveletre,

b) eurdban t6rténé, kildnbézé pénznemek kozotti dtvdliast (konverzidt) nem igényld belfoldi és EGT dllamok kézotti fizetési

miveletre,
c) az egyetlen, euro és forint kozotti atvdliast (konverziét) igényld belfdldi fizetési miveletre,

d) olyan, EGT-dllamok kozotti fizetési miveletre, amelynek sordn egyetlen, belféldén végrehaijtott euro és forint kdzotti

atvéltasra (konverziéra) keril sor, és maga az EGT-dllamok kdzéth teljesités eurdban torténik
kell alkalmazni.

Az Ugyfél, mint fizetd fél Gltal - a jelen Altalénos Uzleti Feltételek I. rész V./5.2 pontjdban hivatkozott kezdd és zaré idépont
kézott- a fentiek szerint benyuitott fizetési megbizds dsszege legkésdbb a fizetési megbizas dtvételét kdvetd munkanap végéig
jovéirasra keril a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjgnak a széamldjan, kivéve, ha a megbizds a jelen Altaldnos

Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkdzbeni elszamolds keretében keril teljesitésre.

A forinton és az eurén kivilli, EGT dllam pénznemében teljesitendd vagy (forint és eurd kivételével) EGT dllamok pénznemei
kozott atvaliast igényld, EGT-n belili fizetési miveletek esetében a fizetési mivelet 6sszege legkésébb a fizetési megbizas
fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja dltali dtvételét kdvetd negyedik munkanap végén keril jovairdsra a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatéjdnak szdmldjan, azzal, hogy a Bank a Kondiciés Listéban teszi kézzé a Bank dltal alkalmazott

teljesitési hatéridét. Papiralapy fizetési megbizas esetén a fenti teljesitési hataridék egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsa keretei kdzott a kedvezményezett javara kildétt osszeget kap, azonban a
kedvezményezett a Bankndl nem rendelkezik fizetési szdmldval a Bank a fizetési mivelet hozzd beérkezett sszegét — ide nem
érive a kifizetési utalvdny, valamint o postai Gton trténd készpénzétutaldst haladéktalanul o kedvezményezett
rendelkezésére bocsdtia, vagy az dtvétel lehetdségét egyéb médon biztositia. A kifizetési utalvany, valamint a postai Gton
torténd készpénzdtutalds alkalmazdsa esetén, amennyiben a teljesités postai kézbesités Otjgn térténik, a hatdridé egy
munkanappal meghosszabbodik.

Postahelyeknél (postahivatalokban) a Bankndl vezetett fizetési szamla javara készpénz dtutalasi megbizdssal teljesithetd
készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kozvetité tevékenységet végzé szervezet (Posta) a postahelyeknél az
izletszabdlyzatdban megjeldlt iddpontot megel6zden befizetett készpénz &tutaldsi megbizdsok &sszegét két munkanapon
belill, a zaré idépont utdn befogadott megbizdsok &sszegét harom munkanapon beliil juttatia el a Bankhoz. A Bank a
postahelyen befizetett 6sszeget a sajat fizetési szdmldn tortént j6véirdsrél valdé tudomdsszerzés napjan irja j6vé a

kedvezményezett fizetési szamldjan.

Bank az Ugyfél fizetési szamldjan a Posta hibdjabdl tévesen jovdirt vagy terhelt 6sszegeket a Posta érfesitése alapjan — az

Ugyfél killon hozzdjarulasa nélkil — utélag helyesbiti a fizetési szamldn és errdl az Ugyfelet szémlakivonat Gtjén tdjékoztatia.

Amennyiben a postai készpénz dtutaldsi megbizassal befizetett 3sszeg a megbizason megjeldlt fizetési szédmlén a szdmla
megszintetésére tekintettel nem irhaté j6vd, akkor Bank a befizetés dsszegét — a koltségeinek levondsdt kévetéen — a Posta

részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési megbizast a Bank a Kondiciés
Listéban meghatdrozott hatdriddén belil tovabbitia a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak. Beszedés esetében ezen
hatéridét az Ugyfél, mint kedvezményezett és a Bank gy dllapitia meg, hogy az biztositsa a fizeté fél pénzforgalmi

szolgdltatdja részére a fizetd fél fizetési szamldjdnak az esedékességkori megterheléséhez szilkséges idétartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizds terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamldjat megterheli. A
Bank ennél kordbbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés irdnyadé a nem EGT-4llam pénznemére sz4l6

fizetési megbizds esetén is, figgetlenil attél, hogy az dtutalds EGT-dllamba vagy nem EGT-dllamba irdnyul.

A fizetési mivelet j6vairasi értéknapja az a munkanap, amikor a fizetési mivelet 6sszegét a Bank sajdt szamljén jovairtdk. a
Bank ennél késdbbi jovairdsi értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés irdnyadé a nem EGT-dllam pénznemére sz4l6
fizetési mivelet esetén is, figgetlentl attdl, hogy a fizetési mivelet EGT-llambdl vagy nem EGT-dllambdl érkezik. Ha a fizetési
mivelet teljesitése sordn olyan konverziét kell végrehaijtani, amelynél bdrmelyik pénznem nem EGT-éllam pénzneme, a
teljesités hatdrideje két munkanappal meghosszabbodik.
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A Bank a fizetési mivelet 8sszegének a sajét szadmldjan tortént jSvairdsdt kévetden a fizetési mivelet 8sszegét haladéktalanul
értéknappal létja el, és oly médon irja jéva a kedvezményezett fizetési szdmldjén, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon. Ez
a rendelkezés irdnyadé a nem EGT-dllam pénznemére szél6 fizetési mivelet esetén is, figgetlentl attdl, hogy a fizetési
mivelet EGT-dllambél vagy nem EGT-Gllambdl érkezik, azzal, hogy amennyiben a fizetési mivelet teljesitése soran konverziét
kell végrehajtani és bdarmelyik pénznem nem EGT-dllam pénzneme, akkor a teljesités hatdrideje két munkanappal
meghosszabbodhat.

Ha a Bank szdml&jdan valé jévdirds nem munkanapon tériént, a fizetési mivelet dsszegét a Bank a kévetkezd munkanapon
haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsétia. A jelen bekezdésben foglalt rendelkezéseket azokra az euréra
vagy eurodvezeten kivili EGT-dllam pénznemére szélé fizetési miveletek esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a

kedvezményezett/fizets fél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT teriiletén kiviil nytjtia pénzforgalmi szolgdltatdsat.

A Bank a ndla befizetett készpénz dsszegét az Ugyfél szamlatulajdonos fizetési szamldjan az Ugyfél azonnali rendelkezési

joganak biztositédsa mellett aznapi értéknappal haladéktalanul jévéirja, ha a készpénzbefizetés

) forintban, vagy
b) fogyaszténak vagy mikrovéllalkozdsnak minésilé szédmlatulajdonos javéra a fizetési szamla pénznemével megegyezd
pénznemben,

Amennyiben a Bankndl teljesitett készpénzbefizetés elszdmoldsa sordn konverziét kell végrehajtani, amelynél bérmely

pénznem nem EGT-dllam pénzneme, akkor a feljesités hatarideje két munkanappal meghosszabbodhat.

Amennyiben a szdmlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovdllalkozds, és a készpénzbefizetés a Bankndl forinton kivili, a
fizetési szdmla pénznemével megegyezd pénznemben tdrténik, a Bank legkésébb o pénzdsszeg dtvételét kovetd

munkanappal (értéknap) irja jévé a készpénzbefizetés Gsszegét.
5.11.3 A egyéb fizetési megbizasokra vonatkozé teljesitési hataridék

A Bank, mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja EGT dllam pénznemében nem EGT-dllamba irdnyulé fizetési
megbizds teljesitésébd| ra harulé feladatait legkésdbb fizetési megbizds dtvételét kdveté munkanapon végzi el.

A Bank, mint a fizets Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja a nem EGT-dllam pénznemében belfsldre vagy mas EGT-allamba,
illetve nem EGT-dllamba irdnyuld dtutaldsi megbizds teljesitésébdl eredd feladatait legkésébb az dtutalédsi megbizds dtvételét
kéveté munkanapon végzi el.

Ha a fizetési megbizds teljesitése sordn olyan kildnbdzd pénznemek kdzétti dtvaltést kell végrehaijtani, amelynél barmelyik
pénznem nem EGT- dllam pénzneme, tovébbd, ha bdrmely pénznemre sz6l6 nem EGT-dllamba irdnyulé fizetési megbizas

teljesitése sordn konverziét kell végrehaijtani, a teljesités hatdrideje két munkanappal meghosszabbodik.
5.11.4 Bankon beliili fizetési megbizasra vonatkozé teljesitési hataridé

Ha a fizetésre kotelezett és a jogosult kozott a fizetés lebonyolitdsa a Bankon belil térténik, a Bank biztositja, hogy a fizetési
mivelet &sszege— a megbizds aivételét és a teljesitéshez szikséges fedezet rendelkezésre dllasdt kévetd 4 oran beliil - a
jogosult fizetési szamldjan j6véirdsra keriiljén. Ha a fizetési megbizds teljesitése sordn olyan, kildnbézé pénznemek kézoth
atvéliast (konverziét) kell végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT-Gllam pénzneme, akkor a teljesitési hataridé két
munkanappal meghosszabbodhat.

5.11.5 Egyéb készpénz fizetési miuveletekre vonatkozé hataridék

A fizetési szdmla javdara a szdmlavezetd hitelintézetnél torténé kdzvetlen készpénzfizetés teljesitésével kapcsolatos feladatait a
szdmlavezetd hitelintézetnek a befizetés munkanapjan kell elvégeznie. A Bank a bankfidkok, illetve a pénztérak nyitva
tartdsérél a fidkjaiban Hirdetményt tesz kzzé.

Ha a Hirdetmény az adott pénztdrra vonatkozéan kildn zérdsi idépontot nem jeldl meg, akkor a pénztér nyitva tartdsa
megegyezik a fidk nyitvatartési idejével, a Bank azonban - nyitvatartdsi idejiktdl figgetlenil — valamennyi pénztdréban
kizarélag munkanapokon, a Kondiciés Listdban megijeldlt idépontig fogad el készpénzbefizetéseket a targynapon t6rténd

jovairassal. A Bank a Kondiciés Listdban jeldli meg azt az idépontot, amely id8pontig a Bank pénztérdban teljesitett
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készpénzbefizetéseket a befizetés napja szerinti datummal irja jévd az Ugyfél szamldjan. A Kondiciés Listaban meghatarozott
ezen id8pontot kdvetden, valamint a nem munkanapon elfogadott készpénzbefizetések teljesitésével kapcsolatos feladatait —
igy kiléndsen a tranzakcid j6véirdsat, kdnyvelését — a Bank a kévetkezé munkanapon végzi el.

Csekk megvdsarlasa (bevdltdsa) illetve visszavésérldsa (visszavdltdsa) esetén Bank a Kondiciés Listaban meghatdrozott
hatéridén belil fizeti ki a csekk ellenértékét Ugyfél részére.

5.11.6. Napkézbeni elszamolas
Az Ugyfél dltal
(i) a Bankndl vezetett fizetési szamldjarél kezdeményezett,
(i) nem papir alapon benyijtott és
(iii) a Kondiciés Listdban a napkdzbeni elszdmolasra megdllapitott zaréd idépontig a Bank dltal &tvett
(iv) forint &tutalds

esetében a Bank biztositia, hogy a fizetési mivelet &sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamlgjén

legkésdbb a fizetési megbizds atvételét kdvetd négy érdn belil jévéirdsra keriljon.

Papiralapt fizetési megbizds az olyan, irdsban adott megbizds, amelyet nem elekironikus Gton irtak ald, ideértve a telefaxon

illetve email Gtjén adott megbizdst is.

Nem papir alapon benydjtott fizetési megbizds kérébe tartozik minden, az Ugyfél dltal elektronikus vagy internet

bankszolgdltatds keretében elektronikus Gton, vagy telefonon adott megbizés.

A napkdzbeni elszamoldsra irdnyadé teljesitési hataridé abban az idépontban kezdédik, amikor a fizetési megbizdst
a Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.3.1 pontja szerint éivette és a teljesitéshez szikséges fedezet a
fizetd fél fizetési szadmldjdn rendelkezésre 4llt.

A jelen pont alkalmazdsdban forint dtutalés jelenti az Ugyfél, mint fizeté fél Bankndl vezetett forint szamlgjardl egy
meghatdrozott forint 6sszegnek egy mdsik, belféldi forint fizetési szdmla javéra torténd dtutaldsara vonatkozé - killénbszd
pénznemek kozott atvéltast nem igényld - fizetési megbizdst, ide nem érive a hatésdgi étutaldst és az dtutaldsi végzésen

alapulé é&tutaldst.

A Bank a rendszeres forint atutaldsi megbizdsokat a napkdzbeni elszamolds keretében teljesiti, figgetlenil attél, hogy a

megbizds megaddsa milyen médon, illetve csatornén keresztil tortént.
5.11.7 A teljesitési hataridékre vonatkozé egyéb rendelkezések

A Bankot semmiféle felelésség nem terheli azért, ha az Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési megbizds elszémoldsdban részt
vevd hitelintézet, egyéb szervezet vagy a hitelintézetek kozotti orszdgos elszdmoldsforgalom lebonyolitdsat végzé
elszdmoléhaz a megbizds teljesitésébél rd harulé feladatokat nem az 5.11.2 vagy 5.11.6 pontban eldirt hatéridében teljesiti

és ennek kovetkeztében a fizetési megbizds teljesitése késedelmet szenved, illetleg az Ugyfelet kar éri.

A Bank igyintézéi az Ugyfél kérésére szébeli informdciét nydjtanak arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél éltal kezdeményezett
valamely fizetési megbizds fteljesitésében érintett mdsik hitelintézet tagjo-e a hitelintézetek kozotti  orszégos

elszdmoldsforgalom lebonyolitasat végzd étutaldsi rendszernek vagy ahhoz kézvetetten csatlakozik-e.

5.12 Tajékoztatas a keretszerzédés alapjan adott fizetési megbizéasrél

A Bank - az Ugyfél kérésére —a pénzforgalmi szolgdltatds nyojtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald tartozé
szolgdltatésokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzddés alapjén adott fizetési megbizdsdra irdnyuld

jognyilatkozatdt megelézden téjékoztatia az Ugyfelet a
a) szolgdltatds teljesitésének az idétartamardl, és

b) Bank részére fizetendd valamennyi, dijrél, koltségrol vagy fizetési kotelezettségrél,
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kivéve, ha a fizetési megbizds kedvezményezettie pénzforgalmi szolgdltatéjanak a székhelye nem EGT-éllam teriletén
talélhatd, vagy a fizetési mivelet teljesitése nem EGT-dllam pénznemében torténik, és az a) és b) pont szerinti adatok nem
dlinak a Bank rendelkezésére.

A jelen pont szerinti tdjékoztatdst a Bank a bankfidkokban, azok nyitvatartdsi ideje calatt, illetve 24 6rés telefonos
igyfélszolgdlatan keresztil biztositja.

5.13 SEPA atutalasi és beszedési megbizasok
5.13.1 Fogalmak
IBAN" (International Bank Account Number) jelenti a fizetési szamla nemzetkézi azonositészédmat

.kotegelt benydijtas” jelenti olyan egyszeri dtutaldsok vagy beszedések kezdeményezését, amelyeket a kezdeményezd fél
nem egyesével, hanem - valamilyen dltala kévetett szempontot szem eldtt tartva — a megbizasokbdl csoportokat képezve
egyszerre, azaz. kdétegben nyijtia be a pénzforgalmi szolgdltatéjéhoz. A koétegelt megbizds tovdbbi ismérve, hogy a
kotegben szereplé megbizdsokbdl kisérd adatokat képezve kell egyszeri aldirdssal bekildeni a kéteget a pénzforgalmi

szolgdltatéhoz. A kdteget kiséré adatok jellemzéen: a benne szerepld tételek darabszdma és 6sszértéke.

.mikrovéllalkozds” jelenti azt a vdllalkozdst (ideérive az egyéni véllalkozdt és &Estermeldt is, aki a Bankndl pénzforgalmi
szamlaval rendelkezik), amelynek az &sszes foglalkoztatotti létszdma 10 fénél kevesebb és éves drbevétele, illetve

mérlegfédsszege legfeliebb 2 millié eurs, vagy ennek az MNB dltal kdzzétett devizadrfolyamon szémitott forint 6sszege

.SEPA" (Single European Payment Areq) jelenti az egységes eurépai fizetésforgalmi &vezetet, amelybe beletartozik az
Eurépai Unié valamennyi tagdllama, valamint Svéjc, Norvégia, Lichtenstein, Monaco és tovébbi csatlakozott orszagok.

.SEPA tagorszégok’ jelenti a SEPA &vezetbe tartozé &llamokat, amelyek aktudlis felsorolésa a Magyar SEPA Egyesilet

honlapjan (www.sepahungary.hu) érhetd el.

.SEPA Rendelet’ jelenti egyittesen az eurodtutaldsok és — beszedések technikai és izleti kévetelményeinek megdllapitdsdrdl
sz6l6 924/2009/EK rendeletet médosité 260/2012/EU rendeletet és valamennyi kapcsolédé SEPA szabdlyzatot (Rulebook)

és szabvdnyt

.SEPA SCT' (Sepa Credit Transfer) jelenti az egységes eurépai fizetésforgalmi dvezeten belil bonyolitott euro devizanem(
dtutaldsokat, ideérive a Bankon belil kilonbszd Ugyfelek kozotti, illetve egy Ugyfél Bankndl vezetett kilonbozé fizetési

szamldi kdzotti euro devizanem( dtutaldsokat

,SEPA SDD" (SEPA Direct Debif) jelenti az egységes eurdpai fizetésforgalmi évezeten belil bonyolitott euro devizanemi
beszedéseket - ideérive a Bankon belil killonbozé Ugyfelek fizetési szamldi kozétti beszedéseket - mely a tipusét tekintve SDD
Core vagy SDD B2B beszedés lehet

.SDD Core"” olyan beszedési konstrukcié, amely lehetévé teszi a beszedd szamdra, hogy az adott euro 3sszeget a fizetd fél
fizetési szamldjarél beszedéssel szedje be, amennyiben erre a fizets fél elézetesen és irdsban a beszedét felhatalmazta

.SDD B2B" olyan, kizdrélag fogyaszténak nem mindsilé véllalkozésok, szervezetek kdzott alkalmazhaté beszedési
konstrukcié, amely lehetévé teszi a beszedd szdmdra, hogy az adott euro Ssszeget a fizeté fél fizetési szamlajardl
beszedéssel szedje be, amennyiben erre a fizeté fél elézetesen és irdsban a beszedét felhatalmazta, feltéve, hogy a
felhatalmazdst a fizetd fél bankja befogadta és a beszedés a felhatalmazésnak megfeleléen kerilt benydijtésra; a magyar
pénzforgalmi jogszabdlyokban foglaltak alapjan SDD B2B beszedésre fizetd félként mikrovdllalkozdsnak mindsilé tgyfél sem
adhat felhatalmazast.

,SHA" (Shared) jelenti az olyan kdltségviselést, mely szerint a kéltségeket osztottan viseli a megbizé (sajét banki kéltségek) és
a kedvezményezett (egyéb banki kdltségek: kozvetitsi és kedvezményezett bankjanak kéltségei)

5.13.2 A SEPA Rendelet értelmében a SEPA tagorszdgokban mikadd hitelintézetek és pénzforgalmi szolgdltaték, illetve
ugyfeleik 2016. november 1. napjdtél kezdddéen a belfdldi, valamint a SEPA &vezeten belili hatdron d&tnyild, euro
devizanem{ é&tutaldsokat és beszedéseket kotelesek a SEPA Rendeletben szabdlyozott SEPA fizetési médok — SEPA SCT, SDD
Core, illetve SD B2B - szabdlyainak megfeleléen lebonyolitani. A SEPA Rendelet kotelezd elSirdsainak megfeleléen a Bank
2016. november 1.48| kételes biztositani Ugyfelei szdméra a SEPA SCT é&tutaldsok inditdsat és fogaddsdt, a beszedések
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tekintetében pedig SDD Core, illetve SDD B2B megbizdsok fogaddsat és teljesitését koteles biztositani az Ugyfelek fizetési
szamldin a fenti hatérnaptdl kezdédden.

A Bank a fenti bekezdésben foglalt jogszabdlyi eldirdsokra tekintettel 2016. november 1. napjétél kezdédéen

(i) az Ugyfelek fizetési szamldi terhére, illetve javdra belféldi, illetve SEPA tagorszdgba irdnyulé és onnan érkezé,
euro devizanem({ dtutaldst — figgetlenil a terhelendd, illetve j6vairandé fizetési szamla devizanemétél — az
aldbbi 5.13.3.4 pontban megjeldlt eset kivételével - kizarélag SEPA SCT forméban fogad be és teljesit, tovabbd

(ii) a fogyaszté és mikrovéllalkozds Ugyfelek fizetési szamldi terhére kizardlag SDD Core, a fogyaszténak és
mikrovdllalkozdsnak nem minésilé Ugyfelek fizetési szamldi terhére pedig SDD Core, vagy SDD B2B formdban

fogad be és teljesit euro devizanem{ beszedést;

(iii) a Bank SDD Core, illetve SDD B2B beszedések inditésdra vonatkozé szolgdltatdst nem nydijt, igy 2016. oktéber
31-ét kovetden az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szamldja javara euro devizanemi beszedési megbizdst sem
SEPA SDD (tjén, sem egyéb médon nem kezdeményezhet.

A SEPA SCT és SEPA SDD megbizdsok teliesitésére az AUF V. Megbizdsok, VIIl. Teljesités szabdlyai, Xlll. Fedezet, XIV.
Felelésség, XV. Helyesbités és XVI. Visszatérités fejezetének rendelkezései a jelen 5.13 pontban foglalt eltérésekkel iranyaddk.

5.13.3 SEPA SCT atutalasokra vonatkozé specidlis rendelkezések

5.13.3.1 A SEPA SCT dtutalds kezdeményezése esetén Ugyfél a megbizdst a SEPA szabvdnyoknak megfelelé
adattartalommal kételes megadni, amelyben a fizeté fél és a kedvezményezett fizetési szdmldjat minden esetben — akar

belfsldi, akdr hatdron atnydlé &tutaldsi megbizast nydjt be a Bankhoz - az IBAN szdmlaszémmal kételes megjeléini.

5.13.3.2 SEPA SCT dtutalds kezdeményezése esetén az Ugyfél kizérélag a SHA tipusi kéltségviselést vdlaszthatia. Az
Ugyfél fizetési szamldja javéra érkezd SEPA SCT dtutalds sszege bérmilyen levonds nélkil, csorbitatlanul jévéirésra keril az

Ugyfél fizetési szamldjan.

5.13.3.3 Amennyiben az Ugyfél nem fogyaszté, vagy mikrovéllalkozés, akkor a kétegelve benyditott SEPA SCT dtutaldsokat
ISO 20022 XML szabvany szerinti formatumban kételes a Bankhoz benydjtani. Bank a kétegelt megbizasok fenti szabvanyra
torténé konvertdlasat a kotegelt megbizésok fogaddsdra képes elektronikus csatorndkon biztositia Ugyfél részére.

5.13.3.4 A fogyaszténak nem minésilé Ugyfél a Kondiciés Listdban meghatdrozott sszeget eléré vagy meghaladé euro
devizanemd, elekironikus Oton — kizdrélag RAIFFEISEN EXPRESSZ, RAIFFEISEN ELECTRA, vagy MULTICASH rendszerben -
benyuijtott dtutalds esetén kezdeményezheti az dtutalds nagyériéki fizetési rendszerben vald lebonyolitésat és teljesitését. A

nagyértéki fizetési rendszerben teljesitendé dtutaldsok teljesitésének feltételeit &s dijtételeit a Kondiciés Lista tartalmazza.
5.13.4 SDD Core beszedések

5.13.4.1 Ugyfél - a SEPA Rendeletnek megfelelé formatumban és adattartalommal - felhatalmazast adhat barmely belféldi,
vagy barmely mds SEPA tagorszdgban bejegyzett, illetve székhellyel rendelkezd kilféldi harmadik személy kedvezményezett
részére SDD Core beszedési megbizdsok egyszeri vagy rendszeres benyuijtdsdra az Ugyfél Bankndl vezetett barmely fizetési
szamldja tekintetében. A felhatalmazast Ugyfél kozvetlenil és kizardlag a kedvezményezett részére koteles dtadni. A
felhatalmazas automatikusan megszinik, amennyiben annak alapjan a kedvezményezett 36 hénapon keresztil nem indit

beszedést.

5.13.4.2 Ugyfél a Bankhoz benyuitott irésbeli nyilatkozatban dltalénos érvénnyel letilthatia SDD Core beszedések teljesitését
a Bankndl vezetett valamennyi fizetési szédmldja tekintetében, vagy korlatozast dllapithat meg a fizetési szdmldja ellen
benyiijthaté SDD Core beszedések 6sszege, vagy gyakorisaga, vagy mindkettd tekintetében, illetve meghatdrozhatia, hogy

kizarélag mely egy vagy t6bb kedvezményezett szamdra engedi, vagy nem engedélyezi SDD Core beszedések benyujtasat.
5.13.4.3 A beszedé fél bankja az SDD Core beszedést a vonatozé felhatalmazas nélkil tovabbitia a Bank részére.

A Bankot semmiféle ellenérzési kotelezettség és felel6sség nem terheli a tekintetben, hogy a beszedé rendelkezik-e érvényes
felhatalmazéssal SDD Core beszedés benydjtéséra, illetve a beszedés megfelele az Ugyfél dltal a beszedé részére adott

felhatalmazésnak. A Bank a beszedés teljesitését megelézéen azt vizsgdlia, hogy az Ugyfél tette az 5.13.4.2 pont szerinti
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dltaldnos érvényd letiltd, vagy korldtozé nyilatkozatot és amennyiben az Ugyfél korldtozé nyilatkozatot fett, akkor azt is
ellenérzi, hogy a beérkezett beszedés az Ugyfél dltal megdllapitott korldtozésokba iitkdzik-e.

5.13.4.4. Az SDD Core beszedést kezdeményezd fél koteles a beszedés benyijtésdrél — annak &sszegérdl és terhelési
napjardl - a beszedésen megijeldlt terhelési napot legaldbb 14 nappal megel6z8en értesiteni a fizetd felet. Bank a beszedés
beérkezésérél az Ugyfelet nem értesiti. A beszedés teljesitésére vonatkozé jévahagydsnak minésil, ha az Ugyfél a beszedés
dsszegérdl vald —a beszedd részérdl tortént — értesitését kdvetben az adott beszedés teljesitését a Bankndl nem tiltja le.

5.13.4.5 Ugyfél az SDD Core beszedés feljesitését a terhelést megelézéen, a Kondiciés Listaban kézzétett iddpontig a
Bankndl barmely bankfiékban irdsban, vagy a Kondiciés Listdban meghatérozottak szerint telefonon keresztil letilthatja.
Egyéb értesitési csatorndn torténd letiltést a Bank nem fogad.

5.13.4.6 Bank az SDD Core beszedést abban az esetben teljesiti, ha a megbizdson megijeldlt terhelési napon az Ugyfél
fizetési szamldjan a beszedés teljesitéséhez szikséges teljes dsszeg rendelkezésre d&ll. Amennyiben a terhelendd fizetési
szdmla devizaneme nem euro, akkor Bank a fizetési szamldn, az adott szémla devizanemében terhelt &sszeget a terhelési
napon a Kondiciés Listdban meghatdrozottak szerint vdltja &t euréra. A beszedésre a Bank részdsszeget nem teljesit és
fedezethidny esetén a beszedés nem keriil sorba dllitdsra, hanem azt a Bank visszautasitia és arrél az Ugyfelet irdsban
értesiti.

5.13.4.7 Az Ugyfél a Bank dltal szabdlyszerien teliesitett SDD Core beszedés alapjan a fizetési szamldjan terhelt &sszeg
visszatéritését igényelheti a Banktél — bankfidkban benyujtott irdsbeli kérelem Gtjén - a terheléstél szamitott 8 héten belil. A
Bank hataridében kezdeményezett visszatérités esetén az abban megjeldlt 8sszeget haladéktalanul - a visszatéritési igény
jogosséga, vagy barmely egyéb kérilmény vizsgélata nélkil — jévdiria az Ugyfél fizetési szamldjan. A beszedé bankja az
Ugyfélnek Bank dltal visszatéritett 6sszeget a Bank részére megtériti, majd a beszedé féllel elszamol. A beszedés targydul
szolgalé kéveteléssel kapesolatos barmilyen tovébbi igényt, illetve jogvitdt a beszedd fél és az Ugyfél kozvetlenil egymds
kézott kotelesek rendezni a Bank, illetve a beszedd fél bankjgnak bevondsa nélkil. Az AUF 1. rész XVI. Visszatérités

fejezetében foglalt rendelkezések az SDD Core beszedések tekintetében nem alkalmazhaték.

Ugyfél dltal jové nem hagyott — az 5.13.4.2 pont szerinti dltaldnos érvényG letilté nyilatkozat ellenére, vagy a korldtozéd
nyilatkozatban foglalt korldtozdsba itkézéen, vagy az Ugyfél 5.13.4.5 letiltdsa ellenére teljesitett —, vagy a Bank dltal
egyébként hibdsan feljesitett SDD Core beszedés esetén Ugyfél a terheléstdl szamitott 13 hénapon belil kezdeményezheti a
visszatéritést, illetve helyesbitést — bankfiékban benyditott, indokoldssal ellatott irdsbeli kérelem tjén. A kérelem az AUF XV.

Helyesbités fejezetben foglaltak szerint keril elbirdlésra.

5.13.5 SDD B2B beszedések

5.13.5.1 A fogyaszténak illetve mikrovéllalkozésnak nem minésilé Ugyfél - a Bank dltal erre a célra kialakitott
formanyomtatvényon, a SEPA Rendeletnek megfelelé adattartalommal - felhatalmazast adhat barmely belfsldi, vagy barmely
mds SEPA tagorszagban bejegyzett, illetve székhellyel rendelkezé kiilfsldi, nem fogyaszté harmadik személy kedvezményezett
részére SDD B2B beszedési megbizds egyszeri, vagy rendszeres benydijtasdra az Ugyfél Bankndl vezefett bdarmely
pénzforgalmi szémldja tekintetében. A felhatalmazdst Ugyfél a SEPA szabvénynak megfeleld adattartalommal koteles
megadni és a felhatalmazds nyojtasérél a Bankot — a felhatalmazds egy példanydnak dtaddsaval — koteles értesiteni. A
felhatalmazdson, illetve a beszedési megbizason a kedvezményezett illetve a fizetd fél IBAN szdmlaszédmét kell feltintetni,
akér belfsldi, akdr hatdron atnyilé beszedésre vonatkozik a felhatalmazés. Ugyfél a felhatalmazésban korldtozast dllapithat
meg a fizetési szdmldja ellen benyijthaté SDD B2B beszedések dsszege, vagy gyakorisdga, vagy mindketts tekintetében. A
megfelelden kitsltott felhatalmazé levél Ugyfél dltali aldirdsa és a Bankhoz tortént benyijtésa a felhatalmazds alapjdn
kezdeményezett — és a felhatalmazasnak minden tekintetben megfeleld - SDD B2B beszedések teljesitésére vonatkozéd
i6vahagydsnak minésil, feltéve, hogy Ugyfél a beszedés benyjtésardl vald —a beszedd részérdl tortént — értesitését kovetden

az adott beszedés teljesitését az 5.13.5.5 pontban foglaltak szerint Bankndl nem tiltja le.

A felhatalmazds automatikusan megszinik, amennyiben annak alapjén a kedvezményezett 36 hénapon keresztil nem indit
beszedést.

5.13.5.3 Bank az Ugyfél dltal szabdlyszerien kidllitott felhatalmazds befogaddsat kovetden teljesiti a felhatalmazéson
megjelslt kedvezményezett dltal az Ugyfél fizetési szamldja ellen benydijtott SDD B2B beszedéseket.
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A teljesitést megel6zden Bank ellendrzi a felhatalmazé levél érvényességét és azt, hogy a beérkezett SDD B2B beszedésen
szereplé adatok megegyeznek-e a felhatalmazé levélben foglaltakkal. Ervénytelen felhatalmazds alapjén, vagy a
felhatalmazdstél eltérd adatokkal, illetve a felhatalmazésban foglalt korldtozdsokba Gtkézéen benydiijtott SDD B2B beszedés
esetén a Bank egyeztet az Ugyféllel és az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen elidrva teljesiti vagy visszautasitia a beszedést.
Ugyfél a felhatalmazds barmilyen médositésat, illetve megsziintetését koteles a Bank részére haladéktalanul irdsban

bejelenteni, médositds esetén csatolva a médositott felhatalmazast is.

5.13.5.4. Az SDD B2B beszedést kezdeményezd fél koteles a beszedés benyiijtasdrél — annak Ssszegérél és terhelési
napjdrdl - a beszedésen megjeldlt terhelési napot legaldbb 14 nappal megeléz8en értesiteni a fizetd felet. Bank a beszedés

beérkezésérél az Ugyfelet nem értesiti.

5.13.5.5 Ugyfél az SDD B2B beszedés teliesitését a terhelést megelézéen, a Kondiciés Listdban kozzétett idépontig a
Bankndl barmely bankfidkban irasban, vagy a Kondiciés Listaban meghatdrozottak szerint telefonon keresztil letilthatja.

5.13.5.6 Bank az SDD B2B beszedést abban az esetben teljesiti, ha a megbizdson megijelélt terhelési napon az Ugyfél
fizetési szamldjan a beszedés teljesitéséhez szikséges teljes dsszeg rendelkezésre &ll. Amennyiben a terhelendd fizetési
szdmla devizaneme nem euro, akkor Bank a fizetési szamldn, az adott szémla devizanemében terhelt &sszeget a terhelési
napon a Kondiciés Listdban meghatdrozottak szerint véltja &t euréra. A beszedésre a Bank részdsszeget nem teljesit és
fedezethidny esetén a beszedés nem keriil sorba dllitdsra, hanem azt a Bank visszautasitia és arrél az Ugyfelet irdsban
értesiti.

5.13.5.7 Az Ugyfél, mint fizeté fél a Bankkal szemben nem kezdeményezhet visszatéritést a fizetési szamldjarél Bank dltal
szabdlyszerien teljesitett SDD B2B beszedés miatt. Az AUF 1. rész XVI. Visszatérités fejezetében foglalt rendelkezések az
SDD B2B beszedések tekintetében nem alkalmazhaték.

Az Ugyfél az dltala jova nem hagyott, vagy a Bank dltal egyébként hibdsan teljesitett SDD B2B beszedés esetén az AUF XV.

Helyesbités fejezetében foglaltak szerint érvényesitheti a helyesbités iranti igényét.

5.13.5.8 Fogyasztd, illetve mikrovéllalkozéas Ugyfél SDD B2B beszedésre vonatkozé felhatalmazdst harmadik személynek
nem adhat, az ilyen Ugyfél fizetési szamldja ellen érkezé SDD B2B beszedést a Bank — az Ugyféllel tortént egyeztetés nélkil -

visszautasitja.
5.13.6 Felhatalmazasok megujitasa

A SEPA Rendelet kotelezd el6irdsaira tekintettel a Bank 2016. november 18l euro devizanem( beszedést nem teljesit nem
SEPA szabvdnyoknak megfeleld felhatalmazdsok alapjan. Amennyiben Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szamldja
tekintetében beszedésre vonatkozé felhatalmazdst adott harmadik személy részére és a felhatalmazds kedvezményezettie
2016. oktéber 31-6t kdvetden euro devizanem( beszedést kivan kezdeményezni az Ugyfél fizetési szamldja ellen, akkor
Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a SEPA szabvéanynak megfeleld

(i) fogyaszté és mikrovéllalkozas Ugyfél esetén SDD Core benydijtdséra vonatkozé ij felhatalmazds a beszeds fél

(i) fogyaszténak és mikrovéllalkozdsnak nem mindsiilé Ugyfél esetén SDD Core benyiijtdsdra vonatkozé 0 felhatalmazds a

beszedd fél, vagy SDD B2B benyujtésdra vonatkozé i felhatalmazds a Bank

rendelkezésére dlljon a beszedés benyuijtésat megeléz&en.

5.14 Kézremikodoi kéoltségek viselése

A Bank és a megbizas teljesitése sordn igénybe vett kdzremikodsk éltal felszamithaté jutalékok, kilén dijak és felmerilt
koltségek (valto- és csekkovasi koltségek, tavirat, telex-, telefon- és egyéb koltségek, akkreditivvel kapcsolatban kilféldsn
felszamitott jutalékok, kdltségek) az Ugyfelet terhelik.

VI. Okmanyok, okiratok tovabbitasa
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6.1 Az okmanyok, okiratok tovdbbitdsanak médjdt (telefax, telefon, légiposta stb.) — ha a megbizasban, illetve
jogszabdlyban vagy a Bankra egyéb, kotelezd érvényl rendelkezésben erre vonatkozé utalds nincs — a Bank maga vélasztja
meg.

6.2 A Bank okmdnyt, valtét, csekket, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket — az Ugyfél rendelkezése
hidnydban — a téle elvérhaté gondossaggal és a maga dltal megvélasztott médon tovdbbit. A tovébbitas az Ugyfél kéltségére
torténik.

VII. Valuta- és devizaiigyletek

7.1 A bankizleti kapcsolatok biztonsédga érdekében a Bank fenntartia magdnak a jogot, hogy eltéré megdllapodés
hidnydban devizadtvaltasi tigyleteket csak a Bankndl fizetési szamlat vezeté Ugyfelekkel késson.

7.2  Valutdt és devizdt a Bank az aldbbi 7.16 pont szerint dltala megdllapitott és kdzzétett drfolyamon — a Kondicids
Listaban vagy egyedi megdllapoddsban rogzitett jutalék felszamoldsa mellett — vésérol és ad el a mindenkori hatdlyos
devizajogszabdlyokban meghatdrozott keretek kdzétt azzal, hogy a Bank valutét csak olyan tgyfelek részére ad el, akik a
Bankndl fizetési szdmldval rendelkeznek.

7.3 A megbizds megaddsa és feljesitése kozott bekdvetkezett drfolyamvdltozésokbdl eredd veszteséget az Ugyfél viseli és
a nyereség az Ugyfelet illeti, ide nem értve késedelmes teljesités esetén a késedelem ideje alatt bekévetkezd
arfolyamvdltozasokbdl eredd veszteséget. A Bank pénzforgalmi iigyletet az Ugyfél megbizdsa alapjén kizarélag abban a
devizdban koteles végezni, amelyben Ugyfelei részére fizetési szamldkat nyit és vezet.

7.4 A hamisgyanus valutdt és csekket a Bank jegyzékdnyv egyideji felvétele mellett ellenszolgdltatas nélkil bevonia,
letétként kezeli, kezdeményezi hatésdgi vizsgdlatat (MNB-valutaszakérték), és annak eredményérél az Ugyfelet tjékoztatia.

7.5 Az Ugyfél deviza dtutaldsdnak teliesitése sordn a Bank az dtutalds pénziigyi fedezetét a kedvezményezett bankjdnak
rendelkezésére bocsdtia, azonban a kedvezményezett fizetési szdmldjan torténé j6véiras idépontia a kedvezményezett
bankjénak feldolgozdsi rendjétdl figgden etté| eltéré idépontban is torténhet.

7.6 A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V/5.1 pontigban
hivatkozott Rendeletben eldirt kotelezd adatellenérzés esetein kivil az  Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjara érkezd,
barmely ok miatt automatikusan nem konyvelédd deviza dtutalds esetén is elvégezheti a megbizdson szerepld
kedvezményezetti név és szamlaszdm egyezdségének ellendrzését és amennyiben ezen adatok kdzétt eltérés mutatkozik,
akkor a Bank jogosult ennek tisztdzdsa érdekében a kildé bankot megkeresni és az 8sszeg 6vdirdsét felfiggeszteni. A
kedvezményezetire vonatkozé adatok pontositdsénak megérkezése esetén Bank az dsszeget az eredeti értéknappal irja jévé
az Ugyfél fizetési szamldjan.

7.7 A Bank konverziés deviza dtutaldsok végrehajtdsara keresztarfolyamokat nem hatéroz meg, illetve nem alkalmaz. A
konverziés megbizdsok teljesitése magyar forinton keresztil, az azzal szemben Bank dltal meghatdrozott, mindenkor érvényes
deviza vételi, illetve eladdsi arfolyamok alkalmazdsdval torténik.

7.8 Amennyiben egy deviza dtutalds tdbbféle Gtvonalon is teljesithets, a Bank nem garantdlia, hogy az ugyanazon
kedvezményezett felé inditott dtutaldsok mindig azonos Utvonalon keriilnek teljesitésre. A Bank a teljesitésben résztvevd
bankok dijtételeit és kondicidit nem tartja nyilvan, illetve a deviza dtutaldsok teljesitésekor azt nem vizsgdlia és nem veszi
figyelembe az Gtvonal meghatarozdsandl.

7.9 A deviza dtutalés Ugyfél dltal meghatdrozott devizanemben térténd teljesitését a Bank csak abban az esetben tudja
végrehajtani, ha Bank az adott devizanemet jegyzi és a kedvezményezett bankjéval szamlakapcsolattal rendelkezik.

7.10 Az Ugyfél dltal adott deviza dtutaldsi megbizds teljesitését megelézé fedezetzdrolds a teljesitést nem garantdlja. A
megbizds teljesitésének feltétele, hogy a szikséges pénzigyi fedezet a tranzakcié feldolgozasakor ténylegesen rendelkezésre
éllion az Ugyfél fizetési széamldjan.

7.11 A nem EU szabvénynak megfeleld, illetve az EU-n kivili deviza dtutaldsok utdn a teljesitésben kdzremikddd bankok
tobblet kdltséget szamithatnak fel, mely minden esetben a megbizét terheli.

7.12 A deviza étutaldsok dijainak/jutalékainak meghatdrozésa a Bank mindenkor hatdlyos Kondicids Listdjaban
meghatdrozott devizanemben, devizanemekben torténik, amennyiben az Ugyféllel kottt egyedi szerzédés ettél eltéréen nem
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rendelkezik. Adott dij/jutalék egyes részei eltéré devizanemekben lehetnek meghatdrozva. A dij-, illetve jutalék fizetés
Kondiciés Listéban vagy egyedi szerzddésben meghatdrozott devizanemétdl eltérd devizanemben teljesitendé fizetési
megbizds esetén a Bank a megbizds &sszegének az aldbbiakban meghatérozott é&rfolyam alkalmazasaval szémitott
ellenértéke alapjdn szdmitja ki a dij/jutalék &sszegét, majd az aldbbiakban meghatdrozott arfolyam segitségével szamitja at

a dij/jutalék sszegét a megbizdssal terhelendé fizetési szadmla devizanemére:

(i) Konverziés megbizdsok esetében a teljesités napjén a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnyatsl figgden -

deviza vételi/eladdsi arfolyam

(i)  Azonos devizds megbizdsok esetében a teljesités napjén az darfolyamjegyzést megelézéen az el6z8 munkanapon a
Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnydatdl figgéen - deviza vételi/eladdsi arfolyam, az drfolyamjegyzést
kévetéen pedig a teljesités napjén a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnyétél figgéen - deviza

vételi/eladési arfolyam.

A deviza dtutalds devizaneme, a Kondiciés Listaban meghatarozott dij/jutalék devizaneme, illetve a terhelendd fizetési
szamla devizaneme koézotti eltérések esetén a dij/jutalék mértékének meghatdrozdsdhoz szikséges konverzidkndl a Bank
devizérél magyar forintra t6rténdé konverzié sorén deviza eladdsi érfolyamot, majd magyar forintrél devizéra térténd

konverzi6 sordn deviza vételi érfolyamot alkalmaz, figyelembe véve a jelen Altalénos Uzleti Feltételek VII./7.7 pontidt is.

Az &tvaltast nem igényld, devizdban vezetett fizetési szémla terhére a szamla devizanemében teljesitendé megbizds esetén
az atutalds dijéban foglalt 0,3% maximum 6.000 Ft dijrész Ssszegét (feltéve, hogy a dij tartalmaz ilyen dijrészt) a Bank
akként szdmitja ki, hogy a Bank dltal jegyzett, az dtutaldsi megbizds teljesitésének megkezdése napjan érvényes deviza
eladdsi drfolyamon szdmitva megdllapitia a megbizas forint ellenértékét, majd ennek 0,3%-4t, de maximum 6.000 Ftot a
Bank ugyanezen a napon érvényes deviza vételi &rfolyamdn a feljesités devizanemére visszaszdmitja.

7.13 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutaldst indit egy mdsik bankndl vezetett fizetési szamléra, gy fizeté Ugyfél
a megbizds teljesitésével egyidejileg kételes a Banknak megtériteni az ezzel kapcsolatosan felmeriilt dijat, kéltségét, igy Bank
véllalia, hogy a fizetési megbizds teljes 6sszegét dtutalja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéjanak. Amennyiben
Ugyfél a megbizds dijat koltségét fizetési szamldjan nem biztositia, Ggy Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizds

teljesitését.
7.14 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutaldst indit egy

a) olyan kedvezményezett masik bankndl vezetett fizetési szamldjara, amely kedvezményezett pénzforgalmi

szolgdltatdjdnak székhelye nem EGT tagdllamban taldlhaté, vagy
b) A fizetési mivelet teljesitése nem EGT dllam pénznemében torténik,

és a franzakcié koltségeit Ugyfél nem véllalja, akkor a Bank a megbizés &sszegét a partner bankok szamdra meghatdrozott

kondiciék alapjan megdllapitott jutalékkal csokkentett 5sszegben utalja &t a kedvezményezettnek.

Amennyiben Ugyfél véllalia a tranzakcié lebonyolitdséban kézremksdsé partner bank koltségeit, akkor e koltségek

elszdmoldsa nem hatdrid8héz kétdtten akkor torténik, amikor a partner bank a jutalékot a Banktdl bekéri.

Az EGT-dllamon belil végzett fizetési mivelet esetében, ha mind a fizetd fél, mind o kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéja EGT-dllam teriletén taldlhaté — ideérive azt az esetet is, ha mind a fizet6 fél, mind a kedvezményezett fizetési
szamldjét a Bank vezeti — akkor a fizetd felet és a kedvezményezettet kizardlag a sajét pénzforgalmi szolgdltatéja dltal
meghatdrozott dij, koltség, vagy egyéb fizetési kotelezettség terheli. Amennyiben az Ugyfél a fizetési megbizdson ettdl eltéré

koltségviselési modot jeldl meg, akkor a Bank a megbizést visszautasitja.

Abban az esetben, ha a kedvezményezett Ugyfél részére érkezik jévdiras, Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank jogosult
jutalékot felszamitani, és azzal a kedvezményezett Ugyfél szamldjat megterhelni, vagy a beérkezd 6sszeget a banki jutalékkal
csdkkentve j6vdirni.

7.15 Abban az esetben, ha a Bankndl vezetett fizetési szamldra mds banktél érkezd deviza étutalds kéltségeit az indité fél

véllalja, akkor a jutalék a partner bankok részére meghatdrozott kondiciék szerint keril megdllapitésra.

7.16 Bank a pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) igényld fizetési miveletek teljesitése sordn az aldbbiak szerint

meghatdrozott drfolyamot alkalmazza a konverzié végrehaitésa sordn.

A Bank minden banki munkanapon jegyez arfolyamot a Kondiciés Listakban meghatdrozott devizanemekben. Az

arfolyamjegyzés alapja a belfsldi kereskedelmi bankok kézétt tett, T+2 napra (ahol a T. nap a fizetési megbizas
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befogaddasanak napja) vonatkozé deviza eladési és vételi ajénlatokban kézolt jegyzési ar. Ezen piaci jegyzések alapjén keril
megdllapitdsra a Bank sajét T+2 napi deviza kézépdrfolyama, amelybdl a Bank - a mindenkor érvényes, Bank dltal
igyféltipusonként meghatdrozott feldrral korrigdltan meghatdrozza az egyes igyféltipusokra (lakosségi, vallalati és kiemelt
magdnigyfelekre) irdnyadé valuta, illetve deviza vételi- és eladdsi drfolyamokat, valamint a pénztéri arfolyamokat. A Bank a

T+2 napos érfolyamok alapjan megédllapitia a T. és T+1 napos drfolyamokat is.

A fizetési szamldk kozott lebonyolitott fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes devizadrfolyamok alapjén -
a konverzié irdnyatdl fiiggdéen deviza vételi-, vagy eladdsi drfolyamon - t6rténik, amely minden munkanapon 14.30 érakor

keril megdllapitdsra és kdzzétételre a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu).

Fizetési szamldk kozoth fizetési miveletek esetén a T. napon befogadott fizetési megbizds teljesitéséhez szikséges konverziét
a Bank — Ugyfél eltéré rendelkezése hiénydban az adott tranzakcié tipus kondiciés lista szerinti teljesitési rendjének megfelelé

arfolyamon haitja végre.

A készpénzes fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes T. napi valutadrfolyamok alapjén — a konverzié
iranyatél figgden valuta vételi-, vagy eladdsi drfolyamon — térténik. A Bank minden munkanapon 08.00, 10.00 majd 14.30
érakor megdllapitia és a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) kdzzéteszi az aktudlis, legfrissebb valutaarfolyamokat. A
konverziét a Bank a készpénzes fizetési mivelet lebonyolitésanak id8pontjéban aktudlisan érvényes valutadrfolyamon végzi
el. A Bank kildén valutadrfolyamot (turista pénztdri drfolyam) &llapit meg a Bankndl fizetési sz&dmldat nem vezets igyfelek
részére, mely arfolyam megdllapitésénak és frissitésének idépontja megegyezik az elézéekben irtakkal, a kdzzététele pedig a
Bank honlapjén, valamint a bankfiékok pénztaraiban kihelyezett drfolyamtablén térténik. A Bankndl fizetési szdmléat nem

vezetd igyfelek részére a Bank kizdrolag valuta vételi tranzakeiét (valutavaltdst) végez.

Ugyfél a Kondiciés Listdban kozzétett osszeghatért eléré vagy meghaladd fizetési mivelet esetén egyedi drfolyam
megdllapitdsat és alkalmazdsat kérheti a Bankidl az adott fizetési mivelethez kapcsolédd konverzidra. Az egyedi arfolyamra

vonatkozé ajénlatot a Bank a fizetési mivelet teljesitésének megkezdése elétt kozli az Ugyféllel.

7.17 Ha az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére olyan — akér Bankon beliili, akér Bankbél kimend — dtutaldsra
sz6l6 fizetési megbizdsokat nydjt be, amelyek esetében a megbizds pénzneme illetve a terhelendd fizetési szémla pénzneme
kozil legaldbb az egyik a forinttd| eltéré devizanem, ideértve az Ugyfél forintban vezetett fizetési szamldjardl kilfoldi bankndl
vezetett szamldra inditott forint &tutaldsokat is (a tovdbbiakban jelen pont vonatkozdsdban ezen megbizdsok egyittesen a
.nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok”) és a nemzetkdzi dtutaldsi megbizésok  tekintetében — ezen nemzetkdzi Gtutaldsi
megbizdsok aldbbi adatainak egyezdségére tekintettel — Bank részérél felmeril a duplikdlt (vagy tébbszérds) benyditds
gyantja, akkor Bank az Ugyfél kdrosoddstél valé megévdsa érdekében az azonos adattartalmi nemzetkdzi dtutaldsi
megbizdsok kozil jogosult kizarélag egyet teljesiteni, a fennmaradd nemzetkézi atutaldsi megbizds (ok) teljesitését pedig
jogosult felfiggeszteni, amely sordn Bank révid Gton (telefon/telefax/email) megkeresi az Ugyfelet a felfiggesztett tétel(ek)

teljesitésének tisztdzdsa érdekében.

A duplikdlt (vagy t6bbszérds) nemzetkdzi dtutaldsi megbizasok vonatkozasdaban Bank dltal vizsgdlt adatok:

a) Ugyfél mint megbizé szamlaszdma,

b) kedvezményezett szamlaszdma,

c) atutaldsi megbizds 6sszege és devizaneme,

d) az Ugyfél, mint megbizé dltal megadott teljesitési nap,
e) az dtutaldsi megbizds kézleménye.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet a nemzetkézi dtutaldsi megbizésok dtvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belil nem
tudja kozvetlenil elérni, illetve ezen idé alatt Bank érdemi informdciét vagy egyértelmi rendelkezést nem kap Ugyféltél a
felfiggesztett nemzetkdzi dtutaldsi megbizas (ok) teljesithetéségével kapcesolatban, a Bank a felfiggesztett nemzetkézi dtutaldsi

megbizds (oka) t annak/azok teljesitése nélkil torli.

Fentiek tekintetében, amennyiben az Ugyfél dltal a Bankhoz aldirdskartonon bejelentett személyek egyittes aldirdsi joga kerilt

kikotésre, elegendé a fentiekré| egy rendelkezésre jogosult nyilatkozata.

Bankot nem terheli feleldsség azért, ha a fentiek szerint jar el, illetve ha az Ugyfél a Bankhoz bejelentett telefon/telefax
szdmon vagy email Gtjén nem elérhetd, és ennek kdvetkeztében a jelen pont alapjén felfiggesztett nemzetkdzi dtutaldsi
megbizds (ok) nem, vagy az adott megbizdson megadott idéponthoz képest késdbb teljesil (nek).
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VIII. Teljesités szabalyai

8.1 Az Ugyfél fizetési szdmldja terhére adott fizetési megbizésokat Bank — térvény vagy Ugyfél eltéré rendelkezése
hidnyé&ban — az 4tvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa az irdnyadé.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal adott eseti dtutaldsi megbizés fedezete az Ugyfél fizetési szamldjan — részben
vagy egészben — nem dll rendelkezésre, Bank a megbizds teljesitését tovabbi hdrom alkalommal, a soron kdvetkezé harom
egymdst kéveté banki munkanapon megkisérli, és a megbizdst csak ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitia vissza.
Visszautasitds esetén a Bank a visszautasitds okdt kézli, és az okmdnyokkal vagy ellenjegyzéssel elldtott papir alapd
megbizdst és az okmdnyokat visszakildi, egyéb papir alapd és elekironikusan benyujtott megbizdsok esetén a
visszautasitasrél értesitést kild.

8.3 Az Ugyfél, mint fizeté fél Bankndl vezetett fizetési szamldi a hatésdgi Gtutalds és dtutaldsi végzés alapjdn teljesitett
atutalds teljesitése szempontjdbdl egy fizetési szadmldnak minésilnek.

A hatésdgi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjan teljesitett atutalds teljesitése sordn a hatdsdgi atutaldsi megbizdsban és az
atutaldsi végzésben szereplé pénznemmel azonos pénznemben vezetett fizetési szamldt kell figyelembe venni, ha az Ugyfél,
mint fizetd fél rendelkezik a Bankndl ilyen pénznemben vezetett fizetési szémlaval. Ha az Ugyfél, mint fizeté fél nem
rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szamldval vagy az azonos pénznemben vezetett fizetési szamldn nem vagy
csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az egyéb pénznemben vezetett fizetési szamlét kell figyelembe venni.
Pénznemek kdzotti atvéltds esetén a Bank dltal jegyzett — a pénzforgalmi szdmla megterhelésének napjdn érvényes —

devizavételi arfolyamot kell alkalmazni.

Abban az esetben, ha a hatésdgi dtutalds illetve Gtutaldsi végzés teliesitésébe a nem fogyaszté Ugyfél kettd, vagy ennél tsbb,
a teljesités pénznemétd| eltéré pénznemi fizetési szdmldja is bevondsra keril, akkor a Bank a teljesitéshez szikséges
dsszegnek a mindenkori Kondiciés Listdban kézzétett arfolyamingadozési tartalékkal névelt dsszegét véltja &t a teljesités
pénznemére. Az atvéliott Gsszegbdl a hatésdgi dtutalds illetve &tutaldsi végzés teljesitését — és az esetleges sorba dllitasi dij
levondsdt - kdvetden esetlegesen fennmaradé, 10.000 Ftot eléré vagy meghaladé &sszeget a Bank — az &tvdltési érfolyammal
megegyezé drfolyamon - automatikusan és dijmentesen visszavdltja az eredeti pénznemre és azt jévdirja az Ugyfél e
pénznemben vezetett fizetési szdmldjan. Az atvdltasbdl szdrmazé, a hatésdgi Gtutalds, illetve dtutaldsi végzés teljesitését
kévetéen fennmaradd, 10.000 Frot el nem éré 6sszeget a Bank az Ugyfélnek a hatésdgi Gtutalds illetve dtutaldsi végzés

teljesitési pénznemében vezetett fizetési szamlgjén irja jova.

A Bank dltal nem jegyzett pénznemre sz6l6, hatésdgi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi végzés esetén a fizetési megbizdst
forintban kell teljesiteni. A forintra t6rténé atvélidst Bank a Magyar Nemzeti Bank dltal kbzzétett, a terhelés napjdn érvényes

hivatalos devizadrfolyamon végzi el.

A keretszerzédés felmonddsdnak kezdeményezését kdvetden a Bankhoz beérkezett hatésdgi dtutaldsi megbizas és dtutaldsi
végzés legfeliebb a keretszerz&dés megszinésének idépontjgig dllithaté sorba, amelyrél a Bank a hatésdgi dtutaldsi

megbizds adéjdt, az dtutaldsi végzés kibocsatéjdt a fizetési megbizds, végzés divételét kdvetben haladéktalanul tajékoztatia.

Hatésdgi dtutalds és atutaldsi végzés alapjdn torténd atutalds teljesitése — ideértve a fizetési szamldhoz kapcsolédé hitelkeret

terhére t6rténd dtutalds teljesitését is — megelézi az egyéb fizetési miveletek teljesitését.

8.4 A Bank javéra torténd bdarmely fizetés teljesitésének idépontia az a nap, amelyen (i) az adott 6sszeggel Bank az
Ugyfél szémldjat megterheli, feltéve, hogy e szémla egyenlege a feliesitésre fedezetet nyuit; (i) azt befizették a Bank
pénztardba, vagy (i) az a Bank szémdra egyéb médon ténylegesen megtériilt. Ha a fizetés teljesitése nem a Bankndl vezetett
szdmla terhére torténik, a teljesités idépontja az a nap, amelyen az dsszeget a Bank dltal megadott szdmldan jévairtak, és

megfelelé adatokkal elldtva a Bankhoz beérkezett.

8.5 Ha az esedékesség idSpontja munkaszineti vagy bankszinnap, barmely fizetési katelezettség az azt kdvetd elsé banki
munkanapon vdlik esedékessé. Az tgyféllel kotott egyedi szerz8dés, valamint az Ugyletre irdnyadé Kondiciés Lista a fizetési

kotelezettség esedékességére vonatkozéan a jelen pontban foglaltaktél eltéré rendelkezéseket tartalmazhat.

8.6 Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben 6t terhels, meghatdrozott pénzésszegben kifejezhetd, esedékessé valt
szerzédéses kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult kovetelését az Ugyfél barmely fizetési szamldjanak vagy

egyéb, Bankkal szembeni kdvetelésének terhére (igy kilondsen beszdmitdssal vagy més egyéb médon) érvényesiteni elézetes
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értesités nélkil. Ennek eredménytelensége esetén a Bank jogosult az igylet szerz6dés szerinti egyéb biztositékaibdl kielégitést
keresni, illetve ennek eredménytelensége esetén — az Ugyfél egyideji értesitése mellett — birésdgi, illetve felszdmoldsi eljarést
kezdeményezni, tovabbd — az Ugyfél értesitése nélkil — egyéb médon megtérilést keresni.

8.7 Pénztari miveletek

8.7.1 A Bank a mindenkori Kondiciés Listéban és a jelen Altalénos Uzleti Feltételekben foglalt feltételek mellett fogad
pénztdari befizetéseket és teljesit kifizetéseket.

8.7.2 A Kondiciés Listdban meghatdrozott, illetve azt meghaladé dsszegi forint vagy valuta pénztérban torténé kifizetése
esetén a Bank teljesitési kotelezettsége akkor dll be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztdrat — az Ssszeget és a
valutanemet pontosan megieldlve — a kifizetést megel8z&en, a Kondiciés Listaban megadott idében irdsban értesiti és a
szikséges fedezet az Ugyfél fizetési szamldjén rendelkezésre dll.

Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti elézetes értesitést

elmulasztja.

8.7.3 A Bankndl fizetési szamlét vezeté vdllalkozdsok és egyéb szervezetek rendszeres, nagy &sszegg, illetéleg volumend
készpénz befizetéseket, illetve készpénz felvételeket Gn. zsdkos befizetés, illetve pénzfelvétel keretében is bonyolithatnak, az
erre vonatkozéan Bankkal megkotstt killon szerz8dés rendelkezései szerint.

8.7.4 A Bank a selejtes, illetve forgalombdl kivont, de még dtvalthaté forint bankjegyek és érmék cseréjét a Bankndl fizetési
szdmldt nem vezetd igyfelek részére is biztositia a vonatkozé jogszabdly, illetve a Magyar Nemzeti Bank el8irdsainak
megfeleléen, az abban meghatérozott mértékben és idéhatéron belil.

8.7.5 Egyértelmlen nem azonosithatd, valamint sérilt bankjegyet és érmét fizetési mivelet teljesitéséhez a Bank nem kateles
elfogadni.

IX. Munkanap

9.1 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazasa tekintetében munkanap az a nap, amelyen a Bank
fizetési mivelet teljesitése céligbdl nyitva tart.

Konverzié esetén nem szdmit munkanapnak az a nap, amely a konverziéval érintett egyik deviza dllamdban (amelynek az

adott deviza a térvényes és hivatalos pénzneme) nem banki munkanap.

X. Kozremukodok és iigynokok, valamint fizetés kezdeményezési szolgaltatast,
szamlainformacioés szolgaltatast, illetve kartyalapiu készpénz helyettesito fizetési
eszkoz kibocsatasat végzo pénzforgalmi szolgaltaték igénybevétele

10.1 A Bank harmadik személy kézrem(kodését igénybe veheti a megbizdsok teljesitéséhez, ha azt legjobb megitélése
szerint szikségesnek tarfja. Fogyaszténak nem mindsild Ugyfél utasitdsa szerint kijelslt harmadik személy tevékenységéért a
Bank felelésséget nem véllal.

Bank jogosult tovabbd igénybe venni olyan véllalkozdsok, szervezetek kdzrem(kddését, amelyek a Bank részére, annak
izemszer( m(kodésével kapcsolatos jérulékos tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Bank dltal kiszervezett tevékenységek
korét és a kiszervezett tevékenységet végzd vdllalkozdsok felsoroldsdt az Altaldnos Uzleti Feltételek elvélaszthatatlan részét

képezé 2. szdmu melléklet tartalmazza.

Bank biztositja, hogy kézrem(kddsi és megbizottai a részikre dtadott, banktitoknak minésilé adatokat a mindenkor hatélyos

adatvédelmi szabdlyok és banktitokra vonatkozé térvényi rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

10.2 Bank a pénzigyi szolgdltatdsok meghatdrozott kérét a Bankkal szerzddéses kapcsolatban 4llé kozvetiték dtjan is
értékesitheti. Bank a kozvetitéi részére megbizélevelet dllit ki, amellyel a kézvetitd az Ugyfelek felé igazolja a megbizatdsdt.
A megbizélevél tartalmazza a kdzvetité jogositvanyait. Amennyiben Ugyfél a kézvetité kozremikodésével, illetve
kdzvetitésével kivanja a Bank pénzigyi szolgdltatésait igénybe venni, Ogy koteles a megbizélevél alapjdn tdjékozédni a

kdzvetitd jogositvanyairdl. Ennek elmulasztdsabdl eredd kdarokért Bank a felelésségét kizdrja.
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10.3 A Bank jogosult az Ugyféllel szemben esedékessé vdlt kovetelése beszedéséhez illetve érvényesitéséhez kdzremiksds,
illetve kdzvetité személyt vagy szervezetet igénybe venni.

10.4 Fizetéskezdeményezési szolgdltatdst, szamlainformdcids szolgdltatast, illetve kartyalapl készpénz helyettesitd fizetési
eszkdz kibocsatdsat végzé pénzforgalmi szolgéltaték igénybevétele

10.4.1. Az Ugyfél a sajét déntése alapjén a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok — igy killénésen a pénzforgalmi
szolgdltatds nyljtasdrdl sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény — alapjdn jogosult igénybe venni fizetéskezdeményezési szolgdltatést,
szdmlainformdciés szolgdltatdst, illetve kartyaalapt készpénz helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatdsdt végzd pénzforgalmi
szolgdltaték szolgdltatdsait, amennyiben a Bankndl vezetett fizetési szdmldja online médon hozzéférhetd és jogszabdlyban
eldirtak szerint Ugyfél hozzédjdrult ahhoz, hogy a fenti pénzforgalmi szolgdltaték a Bankndl vezetett fizetési szamldjdt érinté
szolgdltatdst nyGjtsanak részére és ezzel dsszefiiggésben, a jogszabdlyban meghatdrozott keretek kézott az Ugyfél Bankndl
vezetett fizetési szamldjaval kapcsolatosan informdciék és adatok birtokéba jussanak.

10.4.2 A Bank a pénzforgalmi jogszabdlyban foglaltak szerint kételes az Ugyfél dltal igénybe vett fizetéskezdeményezési
szolgéltatdst, szdmlainformdciés szolgdltatdst, illetve kartyaalapl készpénz helyettesitd fizetési eszkdz kibocsdtdsat végzé

pénzforgalmi szolgdltatékkal egyiittmikadni és részitkre a jogszabdlyban eldirt adatokat és informacidkat kiadni.

10.4.3 A pénzforgalmi jogszabdly alapjén a Bank a kézte és a fizetés kezdeményezési szolgdltatdst, szamlainformacids
szolgdltatast, illetve kartyaalapl készpénz helyettesitd fizetési eszkdz kibocsétdsdt végzd pénzforgalmi szolgdltatok kdzotti
biztonsdgos adatdtviteli kapcsolatot koteles létrehozni. A biztonsdgos adatdtviteli  kapcsolat  alkalmazdasénak  kezdd

idépontjérél a Bank Hirdetményben téjékoztatia az Ugyfeleket.

10.4.4 A Bank, mint az Ugyfél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltaté a fizetési szémléhoz a szémlainformécids
szolgéltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltats, illetve a fizetés kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgdltatd
dltali, j6va nem hagyott vagy csaldrd médon térténé hozzaféréssel 6sszefiggd objektiven indokolhaté és kelléen bizonyitott
okok alapjén - ideérive a j6vé nem hagyott fizetési mivelet kezdeményezését, vagy a fizetési mivelet csalérd médon t6rténé
kezdeményezését is — megtagadhatia a szdmlainformdcids szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgéltatétdl, illetve a fizetés
kezdeményezési szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatétsl, hogy a tovébbiakban az Ugyfél fizetési szémldihoz
hozzaférjen.

A fenti bekezdésben meghatdrozott esetben a Bank lehetség szerint a hozzaférés megtagaddsdt megelézéen, de legkésdbb
a hozzéférés megtagaddsat kévetden haladéktalanul az Ugyfél dltal megadott telefonszamra kildstt SMS izenetben, vagy
elektronikus banki csatorndn (Raiffeisen DirekiNet, Electra, Multicash) 0tjgn, vagy mobil applikéciéra kildstt Gzenetben
tajékoztatia az Ugyfelet a hozzaférés megtagaddsardl és annak okairdl.

A Bankot nem terheli a fenti tdjékoztatdsi kotelezettség, ha a tdjékoztatas objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem
helyénvals, vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabdly tiltja.

A hozzdférés megtagaddsa okanak megsziinését kdvetéen a Bank ismételten biztositja a hozzaférést.

A fenti esetben a Bank haladéktalanul tédjékoztatia a Feligyeletet a hozzaférés megtagaddsarél, az eset relevans részleteiré|
és a megtagadds indokairdl. A Feligyeletnek értékelnie kell az esetet és szikség szerint meg kell hoznia a megfelelé
intézkedéseket.

XI. Ertesitési és értékesitési csatornak

11.1 Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkdzei és vagyona tekintetében a Bank dltal mikodtetett értesitési és értékesitési
csatorndkon keresztil rendelkezhet és adhat megbizdasokat, utasitésokat. Az egyes értesitési és értékesitési csatornék - a
bankfick kivételével — az Ugyfél dltal a Bankkal megkétott, az adott értesitési és értékesitési csatorndra vonatkozé kiilén

megdllapodds alapjdn veheték igénybe.
Az értesitési és értékesitési csatornak a kévetkezok:
a) Bankfidk

A bankfidkban az Ugyfél a Bank dltal nydjtott pénziigyi szolgdltatésok keretén belil barmilyen szerzédést megkothet és
barmilyen pénziigyi mivelet elvégzésére megbizast adhat. Honos fick — az Ugyfél eltéré rendelkezése hianydban — az a
bankfidk, amelyben az Ugyfél az elsé igyleti szerzédést kototte. Ugyfél a Bankhoz intézett elézetes irdsbeli bejelentéssel

kezdeményezheti a honos fidkjanak megvdltoztatdsat.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bizonyos szolgdltatésokat, illetve iigyleteket kizarélag a honos fidkban vagy més,

erre kijelolt fidk (ok) ban végezzen.
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Bank fenntartja tovébbd a jogot olyan specidlis bankfidkok mikadtetésére, amelyek korldtozott kérben nydijtanak
szolgdltatdsokat meghatdrozott igyféltipushoz tartozé Ugyfelek részére.

A megbizdst irdsban — a Bank éltal e célra rendszeresitett nyomtatvdnyon — kell benyujtani, ha az fizetési szdmla feletti
rendelkezést tartalmaz. A megbizdst az Ugyfél a bankfickban benydijthatia személyesen, illetve megbizésait leadhatja @
bankfidkban feldllitott postaldddban is, amennyiben ilyen postaldda a bankfidkban elhelyezésre keriilt. A megbizasnak a
banki postaldddban valé elhelyezése még nem jelenti a megbizds Bankhoz triéné beérkezését. A Bankhoz t6rténd beérkezés
akkor tekintendd megtorténtnek, ha Bank a megbizdst az 5.2. pont szerint érkeztette. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a
bankfiékban elhelyezett postalddéban leadhaté megbizdsok korét korldtozza, mely korldtozést a Kondiciés Listéban teszi

kdzzé.
b) Telefax

Bank és Ugyfél kifejezetten megdllapodhatnak abban, hogy Bank az Ugyfél dltal kulcsolatlan ftelefaxon tovdabbitott
megbizdsokat, illetéleg telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédéseket az Ugyfél veszélyére és kockdzatdra elfogadja és

teljesiti.

A Bank az Ugyfél, illetéleg meghatdrozott iigyféHipushoz tartozé Ugyfelek szdmdra kételezden eléirhatia a telefaxon adott
megbizdsok elekironikus aldirdssal torténé hitelesitését, a Bank dltal — kilon dij ellenében - rendelkezésre bocsétott

elektronikus alairést eldallité eszkdz alkalmazdasaval.

A Bank és az Ugyfél kozoth telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédések és megdllapoddsok az okiratokon szereplé ddtum
szerinti hatdllyal megkototinek tekintenddk. Ugyfél a telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédést vagy megdllapoddst a
telefaxvéltast kévetd nyolc banki napon beliil kételes - eredeti példanyban - visszajuttatni a Bankhoz, ellenkezd esetben a Bank
felszélitast kovetden jogosult a szerzédéstdl vagy megdllapoddstél eldlini vagy azt azonnali hatdllyal felmondani. A Bank a
telefaxon aldirt és visszaigazolt szerz8dést vagy megéllapoddst kétséget kizaré ellenbizonyitésig érvényesnek tekinti, és nem
felel e szerz8dések érvénytelenségébdl eredd karokért, valamint azokért a karokért, amelyek a telefaxvonalak hibgjabél eredé

tévesen, hibdsan vagy érthetetlenil megkapott telefaxokbél erednek.

A széban vagy telefaxon adott, a Bankkal kétot kétoldald szerz8désnek vagy megdllapodésnak, illetve annak elfogadésanak
nem mindsilé megbizds, értesités, nyilatkozat hatdlydt, érvényességét a visszaigazolds, mint kiegészité és pétlélagos

cselekmény nem érinti.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal ellétott megbizés, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatdt
érinté egyéb értesités vagy Uzenet teljesitésének, illetéleg tudomdsulvételének kdvetkezményeiért, amelyen az aldirds hamis
vagy hamisitott volta a Bank dltal elekironikus Oton rdgzitett aldirds mintéhoz képest a hitelintézetben ilyen munkaksrt is

betolté alkalmazottak szdmdara elsd ranézésre nem nyilvanvalé.

Ugyfél eziton mentesiti a Bankot minden olyan kételezettség aldl, amely barmely kulcsolatlan telefaxon tovébbitott megbizés,
nyilatkozat vagy szerzédés elvesztésébdl, megcsonkitasabdl, hidnyossdgdabdl, olvashatatlansdgdbédl, megszakaddsébdl vagy

jogosulatlansagdbdl kdvetkezhet be.
c) Telefon

Bank a hét minden napjén, a nap 24 érdjdban miksds telefonos szolgdlatot — Raiffeisen Direkt — iizemeltet, amelyet Ugyfél a
Bank dltal rendelkezésére bocsdtott Direkt Azonosité és a szolgdltatas aktivéldsa sordn Ugyfél dltal vélasztott kéd (Direkt PIN)
alkalmazdsaval vehet igénybe. A Raiffeisen Direkten keresztil lebonyolithaté miveletek és igénybe veheté szolgdltatésok
korét, a Raiffeisen Direkt Otjén adhaté megbizdsok Ssszeghatdrdt és az igénybe vétel feltételeit a Bank és Ugyfél kozott

|étrejott megdllapodds tartalmazza.
Bank egyéb telefonos szolgdltatason alapulé értesitési és/vagy értékesitési csatorndkat is bevezethet/alkalmazhat.

Barmely, telefonon keresztil nyuijtott szolgdltatds igénybevételét Bank az Ugyfél megfelelé azonositdsara szolgdlsé kéd
alkalmazéséhoz koétheti. Az azonosité kédot Ugyfél koteles titkosan kezelni és térolni. A jelen fejezet e) pontjdban az
elektronikus  és internetes bankszolgdltatdsokra irdnyadd felelésségi  szabdlyokat a Direkt PIN-kéd hasznédlataval
osszefiiggésben is értelemszerien alkalmazni kell. Bank nem felelés a telefonvonalak valamint az Ugyfél telefonkészilékében
elédllott hibakbél eredd karokért, tovabbd nem véllal felelésséget a telefonkészilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatésa
sordn megszerzett informdciok felhaszndldsdval okozott kdrokért sem.
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Ugyfél eziton visszavonhatatlanul mentesiti Bankot minden olyan feleldsség aldl, amely barmely telefonbeszélgetés
félbeszakaddsabdl, ismétlésébdl, jogosulatiansagdbdl, torzitdsébdl, torzuldsdbdl vagy barmely okbél  toriéné
megszakaddsdbél kévetkezhet be. Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, és egyben hozzdjdrul ahhoz, hogy Bank a beérkezé

telefonhivdsokat régzitse és azokat az adott banki miveletre vonatkozéan bizonyitékként felhaszndlja.
d) Mobil telekommunikéciés szolgdltatds

A Bank az Ugyfél igénylése alapjén a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds keretében mobil telekommunikéciés eszkoz dtjén
tovébbithaté izenet formdjdban informéciét kild az Ugyfél fizetési szamldjdra vonatkozéan és/vagy bankkértydijval

lebonyolitott tranzakciékrél, illetve a Bank &ltal ezen informdciés csatorna Gtjan mindenkor hozzdférhetévé tett adatokrdl.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megjelélt kérben és technolégiai médokon mobil

telekommunikécids eszkdz Gtjén végrehaijthaté egyéb tranzakcidkat* is végezhet.

(*Jelen Altalénos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének iddpontigban kizérélag az SMS-alapu informdciés szolgdltatds vehetd

igénybe. Az igénybe vehetd szolgdltatdsok kérének béviilésérsl Bank Hirdetmény dtin tdjékoztatia Ugyfeleit)

Bank jogosult a mobil telekommunikéciés csatorndt az Ugyfél dltal igényelt kordn kivil esé izenetek tovdbbitdsdra is

felhasznélni és az Ugyfél dltal megadott hozzaférési pontra (telefonszémra) bankinformdciét, egyéb értesitést kiildeni.

A Mobil Banking szolgdltatés igénybevételének részletes feltételeiré| jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyes tgyletekhez és

szolgéltatdsokhoz kapcsolédé specidlis rendelkezéseinek e szolgdltatdsra vonatkozé 2./XIl. fejezete rendelkezik.
e) Elektronikus és internet bankszolgéltatés

(i) Az Ugyfél és a Bank megdllapodhatnak abban, hogy egymds kozétt kézvetlen szamitégépes kapesolatot létesitenek.
Ennek keretében Bank véllalja, hogy a megdllapoddsban foglalt feltételekkel fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus
ton adott megbizdsait az elektronikus bankszolgdltatdsra vonatkozé kilén megdllapodésban meghatdrozott kérben. A
megdllapodds tartalmazza a banki szolgéltatdsok technikai feltételeit s a biztonsdgi és felelésségi szabdlyokat is. A
Bankkal fenndllé elektronikus kapcsolathoz vald hozzaférést az Ugyfél sajat kockdzatéra maga épiti ki a maga alkotta

biztonsdgi mércék szerint.

(ii) Bank jogosult az elekironikus Oton adott megbizdsok teljesitéséhez — az adoft szolgdltatdsra vonatkozé
megdllapoddsban meghatérozott, a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges azonosité eszkdz (jelszd, kéd stb.)
alkalmazdsan tilmenden — tovdbbi, az elektronikus rendszer biztonsagosabb haszndlatat eredményezé azonositékat,
eszkozoket (példéul SMS-jelszd, token) bevezetni, bizonyos azonositék (példdul SMS-jelszé) kételezé alkalmazésat

egyoldalian elrendelni.

(i) Ugyfél koteles az elektronikus és internet bankszolgdltatdst szerzédésszerien haszndlni és az annak hasznélatdhoz
szilkséges, a Bank dltal hitelesités céliabdl az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott személyes elemek (a tovébbiakban:
személyes hitelesitési adatok), illetve azonositdé eszkdzok biztonsdgban tartésa érdekében az adott helyzetben
elvarhaté magatartdst tandsitani.

(iv) Ugyfél, illetve a fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosult kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha
észleli a személyes hitelesitési adatai, illetve az elekironikus rendszer haszndlatdhoz szikséges azonositd
eszkdzdk birtokdbdl tortént kikerilését, ellopdsat, valamint jogosulatian vagy jéva nem hagyott hasznélatat. Az

Ugyfél ezen bejelentést barmikor dij-, koltség vagy egyéb fizetési ktelezettségtdl mentesen teheti meg.

(v) Az olyan j6va nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsaban, amelyek a fizeté fél birtokébdl kikeriilt, vagy ellopott
azonositd eszkdzzel, illetve személyes hitelesitési adatokkal térténtek, vagy azok jogosulatlan hasznélatabdl
erednek, a fizeté fél viseli tizendtezer forintnak megfeleld &sszeg mértékéig a kért a fenti (iv) pont szerinti

bejelentés megtételét megel6zden. Nem terheli ez a felelésség a fizetd felet, ha

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz ellopdsat, birtokdbél valéd kikerilését, vagy jogosulatlan haszndlatdt

a fizetd fél a fizetési mivelet teljesitését megelézen nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottignak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett

tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,
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c) a Bank nem alkalmaz erés tgyfél-hitelesitést a jogszabdly dltal eldirt hatéridé figyelembe vételével a Bank
dltal Hirdetményben kézzétett id8pontot kdvetéen végrehaijtott fizetési miveletek esetén,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljdréssal okoztdk, amely
informdcidtechnolégiai eszkdz vagy tavkdzlési eszkdz haszndlatéval tortént vagy a készpénz-helyettesité
fizetési eszkdzt személyes hitelesitési adatok — igy a személyazonosité kéd (PIN-kéd) vagy egyéb kéd —
nélkil haszndltak, vagy

e) aBank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositéséra vonatkozé kotelezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kdvetden bekdvetkezett kdr a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott
dsszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a fizeté fél a kart
csalédrd médon eljgrva, illetve a fenti (i) pontban meghatdrozott kotelezettségének széndékos vagy

sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

(vij Az elekironikus pénzeszkdzzel t6rténd meghatdrozott mivelet hibds végrehaijtésdbdl vagy végrehajtasanak
elmulasztdsébdl eredé kart a Bank, mint kibocsdté a pénzforgalmi szolgdltatasokrél és az elektronikus fizetési

eszkdzokrdl sz4l6 jogszabdlyban meghatdrozott kérben és 6sszegben kateles megtériteni.

(vi) A Bank jogosult az elektronikus és internet banki szolgdltatdsok igénybevételéhez Ugyfél személyes hitelesitési adatait
felfiggeszteni, amennyiben Ugyfél a szerzédéskotéstdl szémitott 1 évig a szolgdltatdst nem vette igénybe. A

felfiggesztés mindaddig hatdlyban marad, amig Ugyfél az azonosité Gjra aktivéldsat nem kéri a Banktdl.

(viii) A Bank csaldrd fizetési mivelet gyanijanak felmerilése esetén, illetve az elekironikus csatorna biztonséga védelmében
is jogosult az Ugyfél személyes hitelesitési adatainak a felfiggesztésére, a fizetési mivelet krilményeinek tisztézdsdig.
Ebben az esetben a Bank a felfiggesztést megelézden, de legkésébb azt kévetden haladéktalanul kételes az Ugyfelet a
felfiggesztésrél az Ugyfél dltal megadott telefonszémra kiildstt SMS izenetben érfesiteni, kivéve, ha az veszélyezteti a
Bank m{ksdésének biztonsagét, vagy ha a tajékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabdly kizérja.

f) E-maiil

A Bank az Ugyfél dltal e-mail Gtjén kildott izeneteket, illetéleg megbizésokat jogosult elfogadni az Ugyféllel megkststt egyedi
szerz6dés (ek) ben meghatdrozott kérben és feltételekkel. Bank nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a
Bank dltal az Ugyfél — kapcsolattartés céligbél a Banknak megadott — e-mail cimére kiildott izenetek tartalmdt, az Ugyfél e-

mail postafidkjdhoz valé hozzdférés dtjan vagy bdarmely mds, a Bankon kiviil esd okbdl harmadik személyek megismerik.

g) Bankkértya

Bank a szdmlatulajdonos Ugyfelei részére — igény szerint — bankkdrtydt biztosit. Bank a bankkértydval egyidejileg a
kartyabirtokos azonositdsdra szolgdlé fitkos kédot — PIN-kéd — bocsdt az Ugyfél rendelkezésére. A Bank bankkdrtydra
vonatkozé Altalénos Szerzédési Feltételeit jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyes iigyletekre és szolgdltatdsokra vonatkozé

specidlis rendelkezéseinek Bankkartydhoz kapcsolédsd 2./X. fejezete tartalmazza.

11.2 A Bank a késSbbiekben lehetévé teheti az Ugyfél szaméra Gjabb értesitési és értékesitési csatorndk igénybevételét is,
amelyekrdl Ugyfél részére tajékoztaté anyagot és szerzédéses ajanlatot kildhet.

11.3 Bank fennfartia a jogot, hogy az egyes értesitési és értékesitési csatorndk rendelkezésre dllési idejét megvdltoztassa
(akdr csokkentse, akér novelie), amelyrél az Ugyfeleket az adott értesitési és értékesitési csatorndn keresztil vagy Hirdetmény

0tjan téjékoztatia.

XIl. Ertesitések, kapcsolattartas
12.1 Ugyfél a Bankkal fenndllé izleti kapcsolat szempontjabdl jelentds korilményekrél, tényekrdl a Bankot késedelem nélkil
értesiti.

12.2 Az Ugyfél a tudomésszerzéstdl szamitott 5t munkanapon belil kételes a Bankot értesiteni a 4.3 pontban emlitett igyfél
atvildgitds sordn megadott adatokban, illetve o tényleges tulajdonos személyében bekdvetkezett vdltozdsrdl. Az e
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kotelezettségek elmulasztdsabdl ereds kar az Ugyfelet terheli, tovabbd Ugyfél kételes megtériteni a Bank részére a Banknak a
megvdltozott Ugyfél adatok felkutatdsdval kapcsolatosan felmerilt koltségeit. A jogi személyiségli vagy szervezet stdtuso
Ugyfél az elézéekben felsoroltakon felil haladéktalanul kételes értesiteni a Bankot a szervezetet képviseldkre vonatkozé

személyi vdltozésokrdl.

Ugyfél koteles levelezési cime, illetve minden értesitési, kapcsolattartdsi adaténak  (telefonszam, email cim, stb.)
megvdltozdsakor ezt a tényt Banknak a vdltozds bekdvetkeztét megel6z8 &t banki nappal elébb bejelenteni, s egydttal
tajékoztatni Bankot az 0 levelezési és értesitési cimérél, kapcsolattartdsi adatdrél és arrél, hogy a vdltozds mikor kévetkezik
be. E kételezettség elmulasztdsa esetén az Ugyfél kételes a Banknak megtériteni az Ugyfél cimének, vagy kapcsolattartdsi
adatdnak felderitésével illetve az Ugyfélnek sz6l6 killdemények tobbszari kikildésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit. A
Bank kizdrija a felelésségét az olyan esetleges banktitoksértésekért, illetve adatvédelmi incidensekért, amelyek abbdl
szarmaznak, hogy az Ugyfél elmulasztotta bejelenteni cimének, illetve kapcsolattartdsi adatainak megvéltozasdt, és a Bank
anélkil kildatt neki banktitkot vagy személyes adatokat tartalmazé Uzenetet, értesitéseket, hogy tudomdsa lehetett volna réla,

hogy ezzel potencidlisan titoksértést kdvet el vagy ezen tevékenysége adatvédelmi incidenst eredményez.

A jelen pont elsé és mésodik bekezdésében foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal bdarmely pénzigyi
szolgdltatdssal 6sszefiiggésben kapcsolatba keriilé harmadik személy kotelezetteket is terheli. A ,harmadik személy kotelezett”
alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kétstt egyedi szerzédésével &sszefiggésben kotelezettséget

véllalnak, igy kildnésen: készfizet6 kezes, zalogkstelezett, dvadékot nyiité stb.

A jelen pont szerint Ugyfél dltal megtéritendé koltségek dsszegével a Bank jogosult az Ugyfél ndla vezetett fizetési szamldjat

megterhelni.

12.3 Az Ugyfél koteles a Bankkal a szerzddés teljesitése érdekében egyittmikadni, igy kilonssen kételes megadni minden,
az igylettel 6sszefiggd adatot és felvildgositést, melynek rendelkezésre dllasdt a Bank a dontéséhez az iigylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez szikségesnek tartia. Amennyiben az Ugyfél megtagadja ezen informdciok kozlését, tgy tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a Bank az igényelt szolgdltatds végrehaijtdsat jogosult megtagadni, illetve jogosult az Uzleti kapcsolat
létesitését az Ugyféllel megtagadni vagy megszintetni. A mindezekbdl szdrmazé esetleges karokért a Bank a felelésségét

kizarja.

12.4 Az Ugyfél tudomdsszerzését koveté egy banki napon beliil kételes a Bankot irdsban értesiteni, ha ellene csédeljdrds,

felszadmolési eljdards, végelszamoléds, adéssdgrendezési eljards vagy végrehaitdsi eljardas indult.

12.5 Amennyiben a Bank irésbeli értesitését az Ugyfél dltal legutébb megadott cimre postai Gton, dltaldnos kildeményként

kildi, annak kézhezvételét a killdemény feladasat kévets dtddik naptari napon vélelmezni kell.

A Bank éltal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajénlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai killdeményként postéra
adott értesitéseket, kildeményeket az igyféllel kozolinek, részére kézbesitetinek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény
ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy arrél a cimzett nem szerzett tudomdst, mégpedig az e kildeménynek az igazolt
postdra addsa napjdtdl szdmitott 6tddik napon._Fogyasztéi szerzédések esetén az Ugyfél a kézbesitési vélelmet jogosult
megddnteni, amennyiben igazolja, hogy az érfesitést dnhibdjdn kivil nem vehette at. A kézbesitési vélelem megddntése irant
az Ugyfél a kézbesitési vélelem bedlltarél valé tudomdsszerzést kévet 15 napon belil terjeszthet el irdsbeli kérelmet a
Bankndl. A kérelem benyuijtésénak a kézbesitési vélelem bedlltétdl szamitott 6 hénap elteltével nincs helye. A kérelemben el
kell adni azokat a tényeket, illetve korilményeket, amelyek az Ugyfél részérél az énhiba hidnydt valészinGsitik. A kérelem
elbiralasarél a Bank a kérelem benyuijtdsatsl szamitott 15 napon beliil téjékoztatia az Ugyfelet. Ha a Bank kérelemnek helyt
ad, a vélelmezett kézbesitéshez fiz8d6 jogkdvetkezmények hatdlytalanok és a kézbesitést a szikséges mértékben meg kell

ismételni.

A Bankndl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartds elsé napjatsl kezdédéen kézbesitettnek
kell tekinteni.

A telefaxon kiildstt értesités a Bank dltal az Ugyfél telefaxszamdéra torténé sikeres tovébbitdst jelzd visszaigazoldson
megijelend idépontban az Ugyfél részére kézbesitetinek mindsil.
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Az Ugyfél és a Bank kozott fenndllé elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyféinek szolé értesitéseket Ugyfél elektronikus
postaladdjdban helyezi el, és annak az Ugyfél dltali kézhezvételét az elhelyezés idépontijdban — melyet a Bank szémitégépes
rendszere minden esetben rogzit — kézbesitettnek kell tekinteni.

12.6 Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Bank vagy megbizottia a kildeményt személyesen kézbesiti az Ugyfél
székhelyére, telephelyére vagy lakéhelyére, és a kildeményt az Ugyfél vagy olyan személy igazolhatéan dtveszi, akit
dltaldban kildemények &tvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

12.7 A vdllalkozds/szervezet Ugyfél meghatalmazdst adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkozéan, hogy az
Ugyfélnek szélé szamlakivonatokat, elszdmoldsokat, értesitéseket, okmdnyokat és egyéb killdeményeket a Banktdl dtvegye
(kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat az Ugyfél irésban — a Bank dltal e célra rendszeresitett
formanyomtatvényon — jelentheti be a Banknak. A kézbesitési meghatalmazott dltal dtvett kildemény az atvétel napjén az
Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

12.8 A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar, kivéve, ha Bank és Ugyfél ettdl eltéréen dllapodnak meg.
Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzédés vagy értesités magyar és idegen nyelven egyardnt megtortént, barmely értelmezési
eltérés esetén a magyar nyelv( vdltozat az irdnyadé.

12.9 Az Ugyfél viseli mindazon kérokat, melyek barmely, a Bank szédmdra relevdns tdjékoztatds hidnydbdl, illetve a téves
tajékoztatdsbdl adédnak.

12.10 A Bank az Ugyfél kérésére barmikor rendelkezésére bocsatia az Altalanos Uzleti Feltételeket és annak mellékleteit
papiron, vagy tartés adathordozén, illetve azok folyamatosan elérheték a Bank honlapijan is (www.raiffeisen.hu).

XIll. Fedezet

13.1 A Bank akkor feliesiti az Ugyfél fizetési megbizdsdt, ha annak fedezete biztositott. Amennyiben a feljesitéshez
szilkséges fedezet nem dll az Ugyfél rendelkezésére, a Bank — a teljesités szabdlyai szerinti teljesitési kisérletek sikertelenségét
kévetden — csak azokat a megbizdsokat tartja figgdben (sorba dllitds), amelyek esetében ez jogszabdlyi eléirds. A Bank az
Ugyfél, mint fizeté fél dltal harmadik személy javdra adott felhatalmazdsa alapjén, az abban foglaltak szerint sorba dllitja
tovébbd a felhatalmazdas alapjan benyuitott beszedési megbizdasokat.

A Bank a megbizdsokat -a megbizds feldolgozésakor rendelkezésre 6llé fedezet erejéig teljesiti. A pénzforgalom
lebonyolitasardl szélé 35/2017 (XII.14.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen a 2018. jonius 30-6t kévetéen benyditott
fizetési megbizdsok esetében a Bank a megbizdst az Ugyfél fizetési szamldjdn rendelkezésre dll6, illetve a teljesités napjanak
zardsaig - belfoldi forint megbizdsok esetében a targynapon 16.00 érdig — arra beérkezd fedezet erejéig teljesiti. A Bank a
fizetési megbizdas fedezetének részbeni rendelkezésre dlldsa esetén részfizetést csak a jogszabdlyok dltal meghatérozott
esetben — hatésagi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjan —, valamint felhatalmazé levélen alapulé beszedés, valtébeszedés és

csekkbeszedés esetében teljesit.

Tébb, a targynapon teljesitendd megbizds esetén, ha a terhelendd fizetési szamla egyenlege nem nyiijt fedezetet valamennyi
megbizds teljesitésére, akkor a Bank a sorban &ll6 megbizasok kézil azokat teljesiti, amelyek fedezete a fizetési szamlan
biztositott, fiiggetlenil a megbizds(ok) sorban elfoglalt helyétél, kivéve, (i) ha — forint dtutaldsok esetében - az Ugyfél ettdl
eltéréen rendelkezik, vagy (i) ha jogszabdly értelmében valamely, sorban 4llé6 megbizés elényésen rangsorolt, azaz minden
mds megbizdst megelézéen teljesitendd. Abban az esetben, ha a fentiek szerint t6bb, de nem az dsszes megbizasra
biztositott a fedezet, akkor azon megbizdsokat, amelyek fedezete rendelkezésre dll, a Bank az étvételik sorrendjében teljesiti,

a deviza &tutaldsok kivételével, amelyek az eléz6 mondat szerinti sorrendben keriilnek teljesitésre.

A rendszeres dtutaldsi megbizdsokat a Bank az esedékessé valdsuk sorrendjében, az azonos napon esedékes rendszeres

atutaldsi megbizdsokat pedig az elé6z8 bekezdés figyelembevételével, a rendelkezésre 4llé fedezet sorrendjében teljesiti.

13.2 A hatésdgi Gtutaldst és az dtutaldsi végzésen alapulé dtutaldst, tovébbd a valtd, csekk illetve felhatalmazd levél
alapjdn benyujtott beszedési megbizasokat valamint a pénzforgalmi szolgdltatds nydijtasarsl szolé 2009. évi LXXXV. tdrvény
Atmeneti rendelkezései (66.8) alapjan benydijthaté ,2”, illetve ,3” jogciml beszedési megbizésokat a Bank az Ugyfél részére
nydjtott bankszdmlahitel-keret terhére is teljesiti, kivéve, ha a felek ettél eltéréen dllapodiak meg. A Bank a hitelkeret terhére
valé teljesités szempontjdbdl a hatdsdgi atutaldsokat, dtutaldsi végzéseket és a fenti jogcimeken benyujtott beszedési
megbizdsokat egységesen kezeli, igy Ugyfél sem jogosult e kérdésben eltéréen rendelkezni az egyes megbizds tipusok

tekintetében.
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13.3 Az Ugyfél dltal kezdeményezett egyes megbizdsokat — igy kilénésen bizonyos bankkdrtya tranzakcidkat — a Bank
abban az esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben barmilyen jogcimen keletkezé kovetelésével a Bank abban az
esetben is megterhelheti Ugyfél fizetési szamldjdt, ha az adott fizetési szamldn vagy hitelkartya-szamlan nem éll rendelkezésre
a szikséges pénzigyi fedezet, illetve a megbizds teljesitésével vagy a banki kévetelés terhelésével az Ugyfél részére
j6vahagyott fizetési szamlahitelkeret vagy az Ugyfél hitelkartydjahoz megdllapitott hitelkeret tillépésre keril. llyen esetben a
Bank a megbizds feliesitéséhez szikséges mértékben, illetve az érvényesitett kovetelés erejéig — az Ugyfél kilon kérelme és
megkérdezése nélkil — kényszerhitelt nyljt az Ugyfél részére, amelynek &sszegével megterheli Ugyfélnek az adott
tranzakciéval érintett fizetési szamldjat, illetve hitelkartya-szamldjat. A kényszerhitel megfizetése az Ugyfél dltal a fizetési
szémla/hitelkértya-szdmla megterhelése napjén azonnal esedékessé vdlik, igy az ebbdl eredd fizetési kotelezettség
teljesitésére a Bank az Ugyfelet barmikor felszélithatja. A kényszerhitel terhelése folytdn a fizetési szamldn keletkezett negativ
egyenleg illetve hitelkerettillépés dsszege utdn a Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot, illetve
dijat szamit fel. A kényszerhitel 6sszege utdn szémitott kamattal, illetve dijjal a Bank havonta megterheli az Ugyfél fizetési
szamldjdt, illetve hitelkdrtya-szdmldjét és a kamat- illetve dijésszeggel a kényszerhitelt megnéveli. A hitelkeret tillépése esetén
a Bank a Kondiciés Listdban kozzétett tovabbi dijat is felszamithat. A Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a
jelen pontban irt szabdlyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Bank a fizetési szédmléra, valamint a hitelkdrtya-
szdmléra vonatkozéan nem nyuijt kényszerhitelt. A Bank a kévetelést a bankszamléhoz, illetve a hitelkartya-szamldhoz
kapcsolédé kévetelés-nyilvantarté szédmlan, mint Bankkal szemben fenndllg, lejart tartozést tartja nyilvan. A nyilvéntartott
kovetelés 6sszege utdn, a kdvetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél kételes a Bank részére a Kondiciés Listdban meghatdrozott

mértéki késedelmi kamatot fizetni.

XllI/A Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa

13.4 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben t5bb lejart szerzédésbél — ideérive a lejart, illetve felmondés
0fjdn megszint szerzddéseket is — eredéen tartozdsa dll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds kiegyenlitése céligbdl
fizetést teliesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldja tekintetében beszdmitdsi jogdt érvényesiti, azonban a
befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dllé, beszémithaté 6sszeg nem elegendd az Ugyfél Bankkal
szemben lejart szerz8déseibdl szarmazé valamennyi tartozdsdnak teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett dsszeget a Bank az

aldbbi 13.5.1-13.5.4 pontokban meghatdrozott sorrendben szamolja el a tartozdsok csdkkentésére.

13.5.1 A Bank a fogyaszténak mindsilé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott sszeget a régebben lejart
szerz8désbdl szdrmazé tartozdsok dsszegére szdmolja el akként, hogy az adott szerzédés alapjan kilénbdzé jogcimeken
fenndllé tartozasok kdzil elséként a kaltségek és dijak, masodsorban az tgyleti kamat tartozés, harmadsorban a t8ketartozas,

végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozds keril kiegyenlitésre.

Fogyaszténak nem mindsild Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott &sszeget a Bank a Polgéri Térvénykonyv

rendelkezései szerint szémolja el.

A Bank jogosult a sajat dontése alapjén — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szdmdra kedvezdbb

médon - elsédlegesen a t8ketartozast csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

13.5.2 Az azonos napon lejart szerz8désekbdl szdrmazéd tartozdsok esetén e tartozdsok abszolit értékének nagysaga

szerinti csokkend sorrendben torténik az elszamolds.

13.5.3 A jelen 13.5 pont és annak alpontjai valamint a 13.6 pont alkalmazdsdban 6ndllé ,tartozds”-nak minésil az
Ugyfélnek ugyanazon lejart/felmondott szerzédés alapjén egy vagy tobb jogcimen fenndllé ésszes fizetési kotelezettsége.

13.5.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzédésbdl vagy jogviszonybdl eredden dll fenn esedékes tartozésa, akkor Ugyfél legkéssbb a
befizetéssel egyidejileg rendelkezhet arrdl, hogy a befizetett dsszeget melyik szerz8dés, illetve jogviszony alapjén fenndllé
tartozésokra kéri elszémolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irésban teheti meg. Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél
dltal megijeldlt szerz8désen, illetve jogviszonyon belil keletkezett, kilénbézé jogcimeken fenndllé tartozdsok elszémoldsa a

fenti 13.5.1 pontban meghatdrozott sorrendben térténik.

13.6 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kotstt szerzédésbdl szarmazé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és a Bank az adott szerzédés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbd| befolyé dsszeget a Bank a fenti 13.5.1-13.5.3
pontban foglalt szabdlyok szerint szdmolja el az Ugyfél adott szerzédésbdl fenndllé tartozdsénak csokkentésére vagy
kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat déntése alapjén — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtél eltéréen, az Ugyfél
szdméra kedvezébb médon - elsédlegesen a tdketartozdst csdkkenteni vagy kiegyenliteni.
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XlIl/B Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa a Bank Lakossagi és Prémium
Ugyfeleire vonatkozéan

13.7 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben t6bb szerzédésbdl — ideérive a lejért, illetve felmondds dtjén
megszint szerzédéseket is — eredéen tartozdsa dll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds kiegyenlitése céliabdl fizetést
teliesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szémldja tekintetében beszamitési jogdt érvényesiti, azonban a befizetés,
illetve az Ugyfél fizetési szamldjén rendelkezésre dllé, beszémithaté 6sszeg nem elegendé az Ugyfél Bankkal szemben
fenndllé valamennyi tartozdsanak teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett &sszeget a Bank az aldbbi 13.8.1-13.8.4
pontokban meghatdrozott sorrendben szamolja el a tartozdsok csdkkentésére.

13.8.1 A Bank az Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott dsszeget a régebb 6ta fenndllé tartozdsok ésszegére
szdmolja el akként, hogy a kiilénb6z6 jogcimeken fenndllé tartozdsok kézil elséként a koltségek és dijak, masodsorban az
Ugyleti kamattartozds, harmadsorban a téketartozéds, végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozds keril
kiegyenlitésre. A Bank jogosult a sajat déntése alapjdn — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtél eltéréen, az Ugyfél szamdra
kedvezdbb médon - elsédlegesen a téketartozdst csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

13.8.2 Az azonos napon esedékessé vdlt tartozdsok esetén e tartozdsok abszolit értékének nagysdga szerinti névekvé
sorrendben trténik az elszdmolds.

13.8.3 A jelen 13.8 pont és annak alpontjai valamint a 13.9 pont alkalmazdsdban 6ndllé ,tartozds”-nak minésil az
Ugyfélnek ugyanazon szerzédés alapjdn egy vagy t6bb jogcimen fenndllé 6sszes fizetési kotelezettsége.

13.8.4 Ha Ugyfélnek t6bb szerzédésbdl vagy jogviszonybdl eredden dll fenn esedékes tartozdsa, akkor Ugyfél legkéssbb a
befizetéssel egyidejileg rendelkezhet arrél, hogy a befizetett sszeget melyik szerz8dés, illetve jogviszony alapjén fennéllé
tartozésokra kéri elszémolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irdsban teheti meg. Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél
dltal megijeldlt szerz8désen, illetve jogviszonyon beliil keletkezett, kilénbdzé jogcimeken fenndllé tartozdsok elszdmoldsa a
fenti 13.8.1 pontban meghatdrozott sorrendben térténik.

13.9 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kotstt szerzddésbdl szarmazé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és a Bank az adott szerz8dés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyé ésszeget a Bank a fenti 13.8.1-13.8.3
pontban foglalt szabdlyok szerint szémolja el az Ugyfél adott szerzédésbél fenndllé tartozésénak csokkentésére vagy
kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat dontése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél
szamara kedvezébb médon - elsédlegesen a téketartozast csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

XIV. Felelésség

14.1 A Bank nem felel az eréhatalombdl (vis maior), a Bank érdekksrén kivil esé belféldi vagy kilfsldi jogszabély
rendelkezésébdl, kozdsségi jogi aktus, illetve belfsldi vagy kilfsldi hatésdg rendelkezésébdl vagy a Bank miksdésének
elhdrithatatlan megzavarasabél eredd karért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank vagy a Bank valamely fidkja a
Bank érdekksrén kivil esd jelentés okbdl bizonyos ideig beszinteti, vagy korldtozza mikddését, mely esetben Bank az adott
bankfick bejaratdra kifiggesztett Hirdetményben értesiti Ugyfelet arrél, hogy a Bank szolgdltatdsai mely legkézelebbi
bankfickban érheték el. A Bank Ugyfelet minden esetben megfelelden - bankfidki kiszolgdlds esetén az érintett bankfidkban
személyesen, illetve telefonos kiszolgdlds esetén a telefonos iigyfélszolgdlaton keresztiil - a kiszolgdlds sorén téjékoztatia arrél,
ha a megbizds (ok) teljesitéséhez szikséges szdmitdstechnikai rendszerében olyan jellegli meghibasodds van, amely nem
teszi lehetévé az adott megbizds (ok) szerzédésszer(, hatdridén belili teljesitését. A Bank nem felelés az Ugyfelet ért azon
karokért, amelyek arra tekintettel kovetkeznek be, hogy Ugyfél a Bank tdjékoztatdsa ellenére, sajét dontése alapjén a

megbizds teljesitésére ad a Banknak utasitdst.

14.2 A Bank, ha az Ugyfél megbizdsa alapjan dtvesz vagy tovébbit okményokat, megvizsgdlja azokat, hogy megfelelnek-e
a megbizésban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okmdnyok eredetiségéért, érvényességéért és forditasaért,

valamint az okményokban emlitett druk tipuséért, mennyiségéért és minéségéért.

14.3 Okmanyok kiszolgdltatdsa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, aki az igazolé dokumentumainak megvizsgdlésa
alapjén az okmanyok, illetve a fizetés elfogaddséra jogosult. A Bank a személyazonosség, a meghatalmazas vagy egyéb
tény, illetve jogosultsdg igazoldsdra neki bemutatott okmdanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassdgdt a t8le elvarhatd
gondossdggal megvizsgdlja, idegen nyelvi okirat esetén szikség szerint leforditia vagy az Ugyfél koltségén lefordittatia (ha

az nem angol nyelven érkezik), az ebbél eredd karokért nem felel.
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14.4 A Bankot nem terheli felelésség azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél, mint kedvezményezett
javéra vagy Ugyfél dltal barmely harmadik személy javara inditott megbizas a Bankon kivil éllé okok miatt, igy példdul a
Bankra és/vagy a teljesitésben kdzremikddé pénzigyi intézményekre kdtelezd, valamely nemzetkdzi szervezet vagy hatéség
dltal elrendelt korldtozé intézkedés (szankcid) alkalmazdsa miatt nem teljesil. A Bank kizdria a felel8sségét az igy
visszautasitott, illetve meghiGsult megbizdsokbdl az Ugyfelet ért esetleges kdrokért. Az Ugyfél fizetési megbizdsanak
visszautasitdsa esetén a Bank az Ugyfelet a megjelslt kapcsolattartdsi médnak megfeleléen, haladéktalanul értesiti.

14.5 A Bank nem felelds azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki igyletek kapcsén haszndlt
jogi, pénzigyi és egyéb specidlis szakismeretet igényld szakkifejezéseket nem o mindenkori szakmai szokdasoknak és
szokvanyoknak megfeleléen értelmezte, érette. A Bank az Ugyfél kérésére a banki tgylet megfelels értelmezésével

kapcsolatos tdjékoztatdst megadia.

14.6 A jéva nem hagyott vagy a j6véhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése irdnti — fizeté fél
dltali - kérelem esetén a pénzforgalmi szolgdltaténak kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités &ltal -, hogy a kifogdsolt
fizetési miveletet a fizetd fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerilt régzitésre, és a teljesitést a pénzforgalmi
szolgéltatd &ltal nyvjtott szolgdltatds miszaki hibdja vagy izemzavara nem akadélyozta.

Ha o helyesbités irdnti kérelemmel érintett fizetési mivelet kezdeményezése fizetés kezdeményezési szolgdlatas
igénybevételével tortént, a fizetés kezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltaténak kell bizonyitania, hogy —
a sajdt felelésségi korén belil — a fizetési mivelet hitelesitése és pontos régzitése megtortént, valamint teljesitését az dltala

nydjtott pénzforgalmi szolgdltatds miszaki hibdja vagy izemzavara nem akaddlyozta.

A Bank az Ugyfél, mint fizeté fél dltal jové nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén — figgetlenil attdl, hogy azt a jelen
Altalénos Uzleti Feltételek X/10.4.3 pontja szerinti Hirdetményben megjeldlt idépontot kévetéen fizetés-kezdeményezési

szolgdltatast végzd pénzforgalmi szolgdltatén keresztil kezdeményezték vagy sem — kivéve, ha az adott helyzetben ésszer(

okbsl csaldsra gyanakszik és ezen okrél irdsban téjékoztatia a Magyar Nemzeti Bankot, mint feligyeleti hatésagot,

koteles

a) azutdn, hogy tudomdst szerzett vagy tdjékoziatték a miveletrdl haladéktalanul, de legkésébb az ezt kéveté munkanap
végéig megtériteni az Ugyfél, mint fizeté fél részére a j6va nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét,

b) a fizetési szdmla tekintetében a megterhelés elétti dllapotot helyredllitani azzal, hogy a 6véirds értéknapja nem lehet
késdbbi, mint az a nap, amikor a j6vé& nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént.

Tovébbi pénzigyi kértéritést az Ugyfél a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjén érvényesithet.

14.7 A Bank felelds az Ugyfél, mint fizet6 fél dltal kozvetlenil kezdeményezett fizetési mivelet hibds teljesitéséért, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a fizetési mivelet dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett.

A Bank ezen feleldsségének fenndlldsa esetén a fizetd Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti a nem feljesitett vagy hibdsan
teliesitett fizetési mivelet 6sszegét, illetve a fizetd Ugyfél szamldjdt olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési
muveletre nem kerilt volna sor. Az Ugyfél fizetési szamldjan a jévdirds értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel vald

megterhelés datuma.

Ha a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett, a fizetési mivelet hibds
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja felel. Amennyiben Bank a fizetési miveletben a kedvezményezett
Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja, Ggy ezen feleléssége fenndllésa esetén haladéktalanul intézkedik arrél, hogy a fizetési
mivelet &sszege a kedvezményezett Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dllion. A kedvezményezett Ugyfél fizetési

szaml&jan torténd j6véirds értéknapja nem lehet késdbbi, mint az a nap, amely a hibétlan teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési mivelet teljesitése késedelmesen tdrténik, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja — a fizetd fél nevében
eligré pénzforgalmi szolgdltaté kérésére — biztositia, hogy a fizetési mivelet 6sszegének a kedvezményezett fizetési

szamldjdn torténd j6vdirds értéknapja nem lehet késdbbi, mint az a nap, amely a hibdtlan teljesités esetén lett volna.

A Bank a fizeté Ugyfele kérésére a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet nyomon kévetése érdekében az adott

helyzetben dltalédban elvdrhaté magatartds kovetelményének megfelelden jar el, és ennek eredményérdl fizets Ugyfelét
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téjékoztatia. A Bank a nyomon kévetéssel és az arrél sz6l6 tajékoztatdssal Gsszefiggésben a fizeté Ugyfél terhére nem szémit
fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kételezettséget.

Ha a fizetési mivelet teljesitése egyedi azonosité haszndlatdval tortént, akkor o kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjdnak a fizetési mivelet visszaszerzése érdekében egyitt kell mikadnie a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdjaval és
ennek keretében meg kell adnia minden olyan lényeges informdciét, amely a visszaszerzéshez szikséges. Ha a fizetési
mivelet 6sszegének a Bank, mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja dltali visszaszerzése nem lehetséges, akkor a
Bank az Ugyfél irdsbeli kérelmére megad minden olyan rendelkezésére dll lényeges informéciédt, amely szikséges ahhoz,

hogy az Ugyfél az 6sszeg visszaszerzése érdekében a szikséges jogi lépéseket megtehesse.

14.8 A kedvezményezett Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési mivelet (pl. csoportos beszedési megbizds, felhatalmazéd
levélen alapulé beszedés) esetén a fizetési megbizds fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak térténd tovabbitdsdért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjaként a Bank felel, azaz ilyen esetben Bank a fizetési megbizast haladéktalanul

megkildi a fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatéjanak.

A fizetési megbizds késedelmes tovdbbitdsa esetén a Bank biztositia, hogy az Ugyfél, mint kedvezményezett fizetési
szdmldjén a fizetési mivelet 6sszege j6véirdsanak értéknapja nem lehet késdbbi, mint az a nap, amely hibétlan teljesités
esetén lett volna.

Az ilyen fizetési mivelet kedvezményezett részére torténé teljesitéséért a Bank felelés és e feleldsségének fenndlldsa esetén
haladéktalanul koteles  biztositani, hogy o kedvezményezett Ugyfél szdmldjan jévdirt fizetési mivelet Ssszege a
kedvezményezett részére haladéktalanul rendelkezésre dlljon. Ebben az esetben az Ugyfél, mint kedvezményezett fizetési
szamldjén a fizetési mivelet dsszege jovairdsdnak értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely hibétlan teljesités
esetén lett volna.

Egyebekben a fizetési mivelet nem teljesitéséért, vagy hibds teljesitéséért a fizeté fél felé sajat pénzforgalmi szolgdltatédja
felel. Ezen feleléssége esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja a fizetd fél részére haladéktalanul visszatériti a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet dsszegét, és a fizetd fél szamlajét olyan dllapotba hozza, mintha a hibasan
teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor. A fizetd fél fizetési sz&mldjdn a j6véiras értéknapja nem lehet késébbi, mint
dsszeggel valé megterhelés napja. A fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjat nem terheli a jelen bekezdés szerinti visszatéritési
kotelezettség, ha bizonyitia, hogy a fizetési mivelet 5sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjéhoz beérkezett,
még abban az esetben sem, ha a fizetési mivelet teljesitésére késedelmesen kerilt sor. Ebben az esetben a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajén a fizetési mivelet dsszege j6véirasanak
értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely hibdtlan teljesités esetén lett volna.

A Bank, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet
nyomon kévetése érdekében - felel6sségétsl fiiggetlenil - az adott helyzetben dltaldban elvarhaté magatartds

kévetelményének megfelelden jdr el, és ennek eredményérd| fizeté Ugyfelét tajékoztatia.

14.9 A 14.7-14.8 pontokban meghatdrozott szabdlyokat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi

szolgéltatéjdnak székhelye nem EGT-dllam teriletén taldlhaté.

14.10 Ha a fizetési miveletet az Ugyfél, mint fizets fél fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgdltatén
keresztil kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésébb a kévetkezé munkanap végéig visszatériti az Ugyfél részére a
nem teljesitett vagy a hibdsan teljesitett fizetési mivelet 5sszegét, és a fizetési szamlét olyan dllapotba hozza, mintha a
hibdsan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor.

A fenti bekezdésben meghatdrozott esetben a fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgdltatét terheli
annak bizonyitdsa, hogy a Bank, mint a fizetd fél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltaté a fizetési megbizdést
dtvette, a sajdt felelésségi korén belil a fizetési mivelet hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, a fizetési mivelet
teljesitését nem befolydsolta miszaki hiba, valamint a nem feljesités, hibds vagy késedelmes teljesitéssel 6sszefiggd egyéb
zavar.

Ha az elsd bekezdésben meghatdrozott esetért a fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgdltaté a
felels, akkor a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltaté a Banknak — annak kérésére -

haladéktalanul megtériti a fizetd félnek visszatéritett 6sszegek kdvetkeztében elszenvedett veszteségek és kifizetett 3sszegeket.
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14.11 A Bank és a fenti pénzforgalmi szolgdltaték kézéti — a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1.X/10.4.3 pontban
hivatkozott - biztonsdgos adatétviteli kapcsolat létrejsttének a Bank dltal a X/10.4.3 pont szerinti Hirdetményben kdzzétételre
kerilé idépontjét megelézéen — a fenti 14.10 pontban foglaltaktél eltéréen - Ugyfél kizérélag a sajét feleldsségére veheti
igénybe fizetés-kezdeményezési és szdmlainformdécids szolgéltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltatdk szolgdltatdsait és az

Ugyfél viseli a fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzsé pénzforgalmi szolgdltaté hibés teljesitésébdl szarmazé kart.

14.12 Amennyiben az Ugyfél kértyaalapi készpénz helyettesité fizetési eszkdz kibocsdtdsdt végzd pénzforgalmi szolgdltatd
szolgdltatésat veszi igénybe, akkor a Bank feleléssége kizarélag az Ugyfél dltal kezdeményezett kartyalapi fizetési mivelet
végrehajtdsdhoz szikséges fedezet rendelkezésre &llasardl, vagy a szikséges fedezet hidnydrdl sz616, kizardlag ,igen”, vagy
Jnem fartalmd visszaigazolds kibocsatdsdra terjed ki a visszaigazolds idépontigban az Ugyfél fizetési szamldjén
rendelkezésre dll6 fedezet alapjan. A Bank dltal visszaigazolt fedezet az Ugyfél fizetési szamldjén nem keriil zdroldsra és
Ugyfél koteles biztositani, hogy a fedezet a fizetési mivelet tényleges végrehaijtasakor is rendelkezésre dlljon a fizetési

szamldjén.
XV. Helyesbités

15.1 Ugyfél a fizetési megbizds feljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb a 17.4. pontban meghatdrozott
hatdridén belil kezdeményezheti a j6vd nem hagyott vagy jévdhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.

15.2 A Bank a helyesbités irdnti kérelmet tizendt napon belil megvizsgdlia, és amennyiben a kérelem a fenti 15.1 pont
szerint megalapozott, akkor a vizsgdlat lezérdsat kdvetéen haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, ellenkezd esetben az Ugyfél
kérelmét irasbeli indokoldssal elutasitja.

A jévd nem hagyott vagy a jévéhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése irdnti — fizetd fél &ltali - kérelem
esetén a Banknak kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités dltal -, hogy a kifogdsolt fizetési miveletet a fizeté fél
j6véhagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerilt rogzitésre, és a teljesitést a Bank dltal nydjtott szolgdltatds miszaki hibdja
vagy Uzemzavara nem akaddlyozta.

15.3 Fizeté Ugyfél a 15.1 pontban meghatdrozott helyesbitési jogdt hatésagi dtutalds és Gtutaldsi végzés esetén — a Pft.
64.§ (4) bekezdése alapjén - nem gyakorolhatja.

15.4 A Bank a sajdt téves bejegyzésén alapulé jévéirdst vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult a fizetési
szdmléra vonatkozé bdrmely mds megbizds teljesitését megelézden helyesbiteni, és e korben jogosult az Ugyfél fizetési
szamldjdt a helyesbités &sszegével megterhelni, illetve a helyesbitéshez szikséges j6vairast elvégezni. Errdl a tényrél a Bank
az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

XVI. Visszatérités
16.1 A Bank - a hatésdgi Gtutalds és az dtutaldsi végzésen alapuléd dtutalds kivételével — visszatériti fizetd Ugyfele részére a
kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett és a fizeté Ugyfél dltal jévahagyott fizetési mivelet &sszegét, ha:
a) a j6vahagyds idépontidban a fizeté Ugyfél a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte és
b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az dsszeget, amely a fizetd Ugyfél részérdl az adott helyzetben ésszerien
elvarhaté volt és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fenndllasat a fizetd Ugyfél Bank részére kétséget kizaréan bizonyitja.

Fizeté Ugyfél nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkozé jévahagydst kézvetlenil a
Banknak adta meg, és a Bank vagy a kedvezményezett a jov8beni fizetési miveletre vonatkozé, a pénzforgalmi szolgéltatds
nyljtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. tdrvényben foglalt tajékoztatdst a megbizds feljesitésének esedékességét megelézéen

huszonnyolc nappal a fizetd fél rendelkezésére bocsdtotta, vagy szémdra elérhetévé tette.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kézétti dtvéltdssal kapesolatosan, ha az dtvdltés sordn a Bank

részérdl kozzétett referencia-rfolyam alkalmazaséra kerilt sor.

16.2 A fizets Ugyfél a 16.1. pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjétdl szamitott Stvenhat napig jogosult
Bankhoz benydijtani irésban, a Bank dltal e célbél rendszeresitett formanyomtatvényon.
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16.2.1 Csoportos beszedés alapjén teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy kézjegyzé dltal
hitelesitett példanydt koteles csatolni:

(i) A beszedd és az Ugyfél kozott fenndlld, a visszatéritési igényben megijelslt beszedés alapjdul szolgdls, a beszeds
aktudlis dijtételeit is tartalmazd szerz8dést; amennyiben a szerz8déshez dltaldnos szerzddési feltételek vagy
Uzletszabdlyzat is kapcsolédik, akkor az dltaldnos szerz&dési feltételek, illetve az Uzletszabdlyzat hatdlyos szévege is
csatolandé.

(i) A beszeds dltal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben megijeldlt beszedés benydjtasat megelézé két évben kidllitott
valamennyi szamlét és ezen szamlék kifizetését igazold bankszamlakivonatokat vagy banki igazolésokat, illetve egyéb
médon tortént kifizetés esetén a kifizetés megtdriéntét igazold egyéb okiratot (pl. postai befizetési utalvany igazold
szelvényét). Ha a beszeds és az Ugyfél kozétt fenndllé jogviszony idétartama a két évet még nem éri el, akkor a

jogviszony kezdete 6ta kidllitott valamennyi beszed8i szadmlét csatolni kell.

(i) Az Ugyfél dltal a beszeddhéz irdsban benyijtott, a visszatéritési igényben megjeldlt beszedéssel kapcsolatos

reklamécidjat, amely tartalmazza a kifogds részletes, tényekkel aldtdmasztott indokoldsét, valamint a reklamacié

beszedd részére tortént postai feladdsdt vagy egyéb médon tértént kézbesitését igazolé iratot.

(ivy  Ugyfél irasbeli nyilatkozatdt arra vonatkozéan, mely szerint Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a visszatéritési
igény jogossdgdnak tisztdzdsa érdekében Bank a beszeddt megkeresse, téle az Ugyfél dltal igénybe vett
szolgdltatésrél, a beszedé és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszonyrdl, szerzédéses feltételekrél és a kifogdsolt
beszedésben érvényesitett kovetelésrdl adatokat, informécidkat kérjen, tovabbd amely a beszedét felhatalmazza arra,

hogy ezen adatokat és informdcidkat a beszedd a Bank rendelkezésére bocsdssa.

16.2.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapjan feljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy
kézjegyzé dltal hitelesitett példanyat kételes csatolni:

(i) a felhatalmazé levél alapjdul szolgdld, a kételezett és a kedvezményezett kdzdtti jogviszonyra vonatkozé szerzdés,
(i)  ajogviszonyban a felek dltal végzett teljesitéseket igazolé valamennyi dokumentum,

lii) o beszedésre okot adé kérilmény fenndllasdt igazolé dokumentum,

(iv)  afelhatalmazés alapjén benydijtott, Bank dltal teljesitett beszedés jogtalanségat igazolé dokumentum.

16.2.3 Amennyiben Ugyfél a 16.2.1 illetve 16.2.2 pontban meghatdrozott okiratokat nem vagy nem teljes kérien bocsétia a
Bank rendelkezésére, akkor a Bank az dtvenhat napos hatérids letelte elétt haladéktalanul hianypétiésra hivia fel az Ugyfelet.
Ha az okiratok a kifogésolt terhelést kdveté dtvenhat napon belil teljes kérien nem kerilnek benydjtdsra a Bank részére,

akkor a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét érdemi vizsgdlat nélkil elutasitja.

16.2.4 A Banknak az eset korilményeitésl figgéen jogdban dll a fenti16.2.1-16.2.2 pontokban megjelslt okiratokon kiviil
tovébbi okiratok vagy egyéb bizonyitékok becsatolasat kérni Ugyféltdl annak érdekében, hogy a 16.1 a)<) pontokban
meghatdrozott feltételek fenndllasardl hitelt érdemlé médon meggyézédjon.

16.3 A Bank nem teljesit visszatéritést olyan, fogyaszténak vagy mikrovéllalkozésnak nem minésil Ugyfél dltal benyoitott
visszatéritési igény alapjan, amelyben a megkifogdsolt beszedés &sszege (az idékdzi dremeléseken feliil) legaldbb hisz
szdzalékkal nem haladja meg a fogyaszténak vagy mikrovéllalkozésnak nem mindsild Ugyfél dltal a kifogdsolt beszedés
benyuijtdsat megelézé két évben — illetve ha a beszedd és ezen Ugyfél kozott fenndllé jogviszony ennél révidebb iddtartamd,
akkor a jogviszony fenndlldsa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamlak kézil a legmagasabbnak az 6sszegét. Ezen

dsszeghatdrt el nem éré beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.

,,,,,

pontban megjeldlt feltétel vizsgdlatdnal megvizsgdlia tovabbd, hogy a fogyaszténak, illetve mikrovdllalkozasnak nem
minésilé Ugyfél az adott beszedé vonatkozdsdban adott felhatalmazésban megdllapitott-e teljesitési limitet. Az dltala
megdllapitott teljesitési limitet meg nem haladé beszedések esetén a Bank nem feljesit visszatéritést abban az esetben, ha a
kifogdsolt beszedés Ssszege legaldbb 50 szdzalékkal nem haladja meg a kifogésolt beszedés benyujtasat megeldz6 két
évben — illetve ha a beszedd és a fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozésnak nem minésiilé Ugyfél kozott fenndllé jogviszony
ennél révidebb idétartamd, akkor a jogviszony fenndllésa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamldk kézil a
legmagasabbnak az &sszegét. Ezen &sszeghatdrt el nem éré beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank
elutasitja.
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16.4 Az ésszerien elvarhaté 6sszeg megdllapitasandl — az Ugyfél dltal csatolt széamldkon és szerzédéseken kivil - a Bank
figyelembe veszi az Ugyfél dltal az adott beszedd részére a visszatérités irdnti igényt megelézden kifizetett szamldk dsszegét,
az Ugyfél dltal megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a kérilményeket is, amelyek a beszedé dltal nydjtott
szolgéltatds igénybe vételét befolydsolhatjgk (pl. igyféllel kozsds héztartdsban élé személyek szdmanak vdltozdsa, szolgdltatd
megvdltozdsa, adott szolgdltaté dijstruktirdjanak valtozésa, az Ugyfél hdztartdsdban alkalmazott, az adott szolgdltatds
igénybe vételéhez szitkséges berendezések, készilékek dllapota, esetleges meghibdsoddsa, cseréje, az Ugyfél hdztartdsdban

illetve érdekkdrében bekovetkezett vis maior események, stb.).

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a beszeddvel egyeztetést kezdeményezzen az Ugyfél visszatéritési igényérdl és a kifogdsolt
beszedés jogossagdrdl. Abban az esetben, ha a beszedd a 16.5 pontban megjeldlt hatdridén belil a Bank részére hitelt

érdemlé médon igazolja a beszedés jogszeriségét, akkor Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elutasitja.

16.5 Bank a 16.2 pontban megijeldlt hataridén belil irdsban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal alatamasztott
visszatéritési igényt tiz munkanapon beliil megvizsgdlia, és a fizetési mivelet &sszegét a fizetd Ugyfél részére visszatériti vagy
az igényt indokoldssal, és — az esetleges — jogvita peren kivili rendezésére irdnyuld férumokrél szol6 tdjékoztatdssal ellatva
elutasitja. A visszatéritési igény elfogaddsa esetén a visszatéritendd Ssszeg megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes
dsszegével és a fizetd fél fizetési szadmldjén a jévairds értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés

napja.

16.6 Amennyiben a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elfogadja és visszatériti részére a megkifogdsolt beszedés
dsszegét, azonban utélag a beszeddvel tortént egyeztetés sordn igazoldst nyer a megkifogdsolt beszedés jogossdga, akkor
Ugyfél kételes a Bank részére visszafizetni a Bank dltal részére visszatéritett dsszeget, illetve a Bank az Ugyfél részére

visszatéritett 5sszeggel Ugyfél barmely ndla vezetett fizetési szamldjat jogosult megterhelni.

16.7 A Bank nem fizet visszatéritést az Ugyfélnek, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjénak székhelye nem

EGT-dllam teriiletén talélhaté.

XVII. Fizetési szamlakivonat

17.1 A Bank az Ugyfelet a Bank és Ugyfél kozott a pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatésok térgydban létrejott
keretszerzédésen alapulé fizetési mivelet teljesitését kovetéen haladéktalanul tdjékoztatia

a) a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevd hivatkozdsokrél,

b) a fizetési mivelet fizetési megbizdsban meghatdrozott devizanemben szdmitott 6sszegérél,

c) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrél, kéltségrél vagy egyéb fizetési kdtelezettségrél,
d) amennyiben az Ugyfél a fizeté fél, igy esetlegesen a kedvezményezett adatairdl,

e) a Bank dltal alkalmazott atvéliasi arfolyamrdl és az dtvdltést megelézé Ssszegrdl,

f) amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, igy a fizeté fél Ugyfél dltali beazonosithatésagdt lehetévé tevd hivatkozasrdl,
valamint a fizetési mivelettel tovdbbitott egyéb informécidkrél és a fizetési szédmldn torténd jévdirds értéknapijardl,

g) amennyiben az Ugyfél a fizeté fél, Ggy a fizetési megbizds dtvételének a napjdrdl, vagy a terhelés értéknapiérdl
irasban vagy kildn megdllapodds alapjén més médon (pl. elekironikus Gton) — megkildatt fizetési szadmlakivonat Gtjén.
A fenti a)-g) pontokban foglalt informaciokrél fizetési szamlakivonat Gtjén téjékoztatia az Ugyfelet.

A pénzforgalmi szdmldk esetében a Bank fizetésiszdmla-kivonatot minden olyan banki napon készit, amelyen terhelés vagy
{6vdirds tortént a fizetési szamlan, ha pedig az Ugyfél havi kivonatkiildést igényel, illetve az dltala vélasztott szdmlacsomag a
havi kivonatot tartalmazza, akkor a Bank naptdri havonta késziti el és bocsdtia Ugyfél rendelkezésére a fizetésiszamla-
kivonatot.

A nem pénzforgalmi szamldkrél a Bank havonta egy alkalommal készit fizetésiszamlakivonatot az Ugyfél részére, a targyhét
kévetd hénap stodik napjén elvégzett havi zarést kdvetden.

17.2 Fogyaszténak minésilé Ugyfél esetén a Bank a fizetésiszamla-kivonatot az Ugyfél vélasztdsa szerint az aldbbiak szerint

bocsdtia Ugyfél rendelkezésére:
(i) papir-alapt szamlakivonat dtvétele bankfickban,
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(ii) papir-alapd szamlakivonat postai kikildése az Ugyfél levelezési cimére
(iii) elektronikus szamlakivonat megkiildése az Ugyfél dltal alkalmazott elekironikus banki csatorndn keresztill

Az (i) pont szerinti szémlakivonatot a Bank dijmentesen bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. A (i) pont szerinti szamlakivonat
kikildéséért a Bank jogosult a Kondiciés Listaban kdzzétett dijat felszamitani. A [iii) pont szerinti elekironikus szamlakivonatot
a Bank dijmentesen bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. Amennyiben az Ugyfél az elektronikus szamlakivonat mellett
esefenként papir-alapy szamlakivonatra is igényt tart, akkor a papir alapt szémlakivonatot a Bank az Ugyfél ezirdnyd kérése

alapjén havonta egy alkalommal kéltségtérités nélkil bocsétia az Ugyfél rendelkezésére, bankfidkban torténd dtadds Gtjan.
17.3 Nem fogyaszté Ugyfél esetén a Bank a szémlakivonatot papir-alapon, az Ugyfél vélasztésa szerint

(i) bankfidkban torténé atvétellel, dijmentesen

(ii)banki postafidkban térténd elhelyezéssel, vagy

(iii) az Ugyfél értesitési cimére torténé postai kikildés Gtjan,

a (i) és (i) esetben a Kondiciés Listaban illetve az Ugyféllel megdllapodott egyedi dijtdblézatban meghatdrozott dij

ellenében bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben az Ugyfél elektronikus banki csatorndt is igénybe vesz a fizetési megbizdsai teljesitésére, akkor a Bank a
szémlakivonatot ezen az elektronikus csatorndn keresztil is — dijmentesen — megkildi az Ugyfél részére. Az elektronikus
szdmlakivonat azonban a papir-alapd kivonatot nem helyettesiti, igy azt a Bank az elektronikus szdmlakivonat mellett

tovdbbra is az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia a fenti médon.

17.4 Amennyiben az Ugyfél fogyaszté, akkor a fizetési mivelet teljesitését kovetd tizenharmadik hénapnak a fizetési szédmla
megterhelésének napjdval megegyezé napjdig kezdeményezheti a j6vd nem hagyott, vagy j6véhagyott, de hibdsan teljesitett
fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat hénapjéban nincs a terhelés napjanak megfeleld naptari nap, akkor a hatdridé
lejarta a hénap utolsé napja. Fogyaszténak minésilé Ugyfél ugyanezen hatdridén belil kezdeményezheti a fizetési szamldjdn
végrehaitott egyéb fizetési miveletek (pl. j6vairdsok) helyesbitését is azzal, hogy a hatdridé az adott fizetési mivelet fizetési

sz&mldn tértént kdnyvelése értéknapjatdl szamitands.

Nem fogyaszté Ugyfél a szémlakivonatra vonatkozé, barmely fizetési mivelettel kapcsolatos észrevételét és helyesbités irdnti
kérelmét a targynaptdl (az adott fizetési mivelet fizetési szamlan tortént kdnyvelése értéknapjatdl) szamitott négy héten belil
irGsban teheti meg. Amennyiben az Ugyfél Mobil Banking szolgdltatést vesz igénybe, akkor a fenti kifogdstételi hatdridé a

fizetési miveletrél sz6l6 SMS értesités kikildése napjdtél szamitandé.
A helyesbités iranti kérelemben Ugyfélnek meg kell jeldinie a kérdéses fizetési miveletet és a vélt helyes értéket.

17.5 Ugyfél a kérését megelézé ot évben végrehaijtott egyedi tgyleteirdl kimutatdst kérhet. Az ilyen kimutatést Bank
legkésdbb kilencven nap milva szolgdltatia Ugyfélnek. A Bank ezen szolgdltatésanak az a feltétele, hogy Ugyfél a Banknak a
szolgdltatds nyujtdséval kapcsolatos minden kdltségét — amelyet Bank a Kondiciés Listdban tesz kdzzé - elSzetesen

megfizesse.

17.6 Bank az Ugyféllel szemben fenndllé, és a vonatkozé szerzddések, illetve jogszabdlyok alapjan elhatdrolt és figgévé

tett koveteléseit elkiilonitetten tartja nyilvan, emiatt az a fizetési szdmlakivonaton nem jelenik meg.

17.7 Bank a pénzigyi tranzakcios illetékrdl szolé6 2012. évi CXVI térvényben eléirt tajékoztatdsi kotelezettségét akként
teliesiti, hogy az Ugyfelet a szamlakivonatban — az aldbbi kivétellel - a szamlakivonat kiildés gyakorisagénak megfeleléen
tajékoztatia az Ugyfél fizetési szamldin a szamlakivonatban megjelslt targyidészakban lebonyolitott fizetési miveletek illetve
kolcsontorlesztés és dij-, jutalék felszamitds tranzakcidk utan Bank dltal fizetett pénzigyi tranzakeiés illeték dsszegérél. A napi
illetve heti szamlakivonatot kapé Ugyfelek havonta egyszer - elsé alkalommal a 2013. februdrban, majd ezt kévetéen minden
hénapban - az adott hénap elsdé szamlakivonatdban kapjdk meg az elé6z8 hénap tranzakcidi utén fizetett pénzigyi

tranzakcids illetékrdl sz416 tajékoztatdst.

A szdmlakivonaton a targyiddszakban végrehaitott illetékkdteles tranzakcidk utdn fizetett pénzigyi tranzakeids illeték 6sszege

Ssszesitetten, egy Ssszegben keril kimutatasra.

17.8 A 2014.03.15. napjdt kdvetéen megkotott fizetésiszamla-szerzédések tekintetében a Bank dltal az Ugyfél részére
kildstt szamlakivonat a Ptk. szerinti egyenlegkdzlésnek mindsil.
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XVIII. Biztositéekok

18.1 A Bankot a szdmlavezetési szolgdltatdssal &sszefiggésben keletkezett kdvetelései biztositékdul zdlogjog illeti meg az
Ugyfél szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult az e szolgdltatésokkal &sszefiggésben keletkezett kovetelései
dsszegével csokkenteni a fizetési szamla egyenlegét. A zdlogjog a fizetésiszdmlo-szerzédés megkotésével, a zdlogjognak a
hitelbiztositéki nyilvéntartésba valé bejegyzése nélkil létrejon.

Amennyiben Ugyfél a Bankkal megkétott barmely igyletébdl vagy Bankkal szembeni bdrmilyen jogcimen fenndllé
kotelezettségvdllaldsabdl szarmazé fizetési kételezettségét annak lejdratakor nem teljesiti, akkor Bank jogosult az Ugyfél
elézetes értesitése nélkil Ugyfél barmely, Bankndl vezetett fizetési szamldjdt a tartozds dsszegével megterhelni, azaz a lejart
pénztartozds Gsszegét beszdmitani. Bank a beszémitdsi jogat az Ugyfél lekotott pénzeszkozei, betétiei tekintetében is
érvényesitheti, figgetlenil a lekotési idé lejartatdl. Az ebbdl eredd esetleges kamatveszteségének megtéritését az Ugyfél a

Banktél nem kévetelheti.

18.2 Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lekotstt vagyontdrgyak és jogok fenntartdsardl és
megdvdsdrdl. A biztositék értékében, értékesithetéségében stb. bekovetkezett vdltozésokrdl az Ugyfél koteles a Bankot
haladéktalanul tajékoztatni.

18.3 A Bank jogosult — a helyszinen is — az Ugyfél izleti tevékenységének jelentds zavardsa nélkiil ellendrizni, hogy az
Ugylet fedezete és biztositéka megfelelé-e, az Ugyfél képese a fizetési kotelezettségeinek teljesitésére és a kélesont a

szerzédésben meghatdrozott célra forditja-e.

18.4 A Bank az Ugyfél kezdeményezésére feloldhatia azokat a biztositékokat, amelyek megitélése szerint a tovébbiakban
nem szikségesek kdvetelései biztositdsdhoz.

18.5 A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgdlni a biztositékok nydijtdsaval,
kezelésével, feldolgozdsaval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan
szikséges hatdsagi, illetve birdi eljgrdst, valamint kdzrem(kéddt igénybe venni a biztositékok megérzéséhez és

érvényesitéséhez.

18.6 A biztositékok létesitésével, regisztrdldsaval, fenntartésdval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmerilt koltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a biztositékoknak a Bank dltal meghatdrozott idészakonként térténé
Gjraértékelésével kapcsolatos kéltségeit is._Fogyasztéi szerzédéshez kapcsolédd biztositékok Gjraértékelése esetén az Ugyfél
kizarélag abban az esetben viseli az Gjraériékelés koltségeit, ha az Gjraériékelésre az Ugyfél érdekksrében felmeriilé okbol
keril sor, igy kildndsen a fizetési képességének vagy vagyoni helyzetének romldsa, szerz6désmédositds kérelmezése vagy az
ingatlan &llagét érinté véltozds esetén.

18.7 A Bank a rendelkezésére 4ll6 biztositékokat az dltala vélasztott sorrendben veheti igénybe, illetve dénthet Ggy, hogy
egyes biztositékokat idélegesen nem érvényesit. Egyes biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a biztositékrdl vald
lemondést; a Bank bérmely biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel szemben kévetelése dll fenn.

18.8 Bdrmely hitelbiztositék (pl. zdlogtargy) Bank dltali értékesitése esetén a biztositék piaci értékének a vonatkozé biztositéki
szerz8dés alapjan megdllapitott likvidécids érték (fedezeti érték) mindsil.

18.9 A Bank legaldbb évente egy alkalommal elvégzi a Bank javdra zdlogjoggal terhelt ingatlan- és ingd fedezetek
Gjraértékelését. A Bank jogosult a fedezetek évkozi, helyszini szemlével torténd — rendkivili — Gjraériékelésére is, ha az adott
fedezet piacan bekovetkezett valtozdsok, vagy az adott fedezetet érinté esemény ezt indokolttd teszik a Bank megitélése

szerint.
18.9.1 Az Ujraértékelés sordn az ingatlan értékbecslések felilvizsgalatanak médja ingatlan tipusonként a kévetkezd:
a) tarsashdzi/szévetkezeti lakdsok és csaladi hdzak esetében évenkénti portfolié alapon elvégzett statisztikai dtértékelés;

b) minden egyéb tipust ingatlan biztositék esetében évenkénti, a tulajdonos dltal évente kdzolt adatok alapjén végzett,
szemlézés nélkili, vagy helyszini szemle alapjén t6rténé atértékelés.

Az (jraéritékelések a tobbszér médositott 25/1997 (VIII.1.) PM rendelet és a tdbbszér médositott 54/1997 (VIIL.1.) FM
rendeletben szabdlyozott értékelési médszertanok alapjdn kertlnek elvégzésre.
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18.9.2 Ingdsdgok Gjraértékelése sordn a Bank dltal megdllapitott és elfogadott érték meghatdrozdsa az adott fedezet aldbbi
értékei alapjén torténhet (o adott ingdsdg tipusatdl figgéen): (i) szakértéi értékbecslés &ltal megdllapitott piaci érték (i)
szakértsi értékbecslés dltal megdllapitott piaci érték, csdkkentve a fedezet hasznos élettartama és az értékbecslés idépontjétdl
eltelt id8szakra sz&mitott avuldssal [iii) belsé banki értékelés beszerzési ar alapjén, (iv) megbizhaté forrésbél szdrmazéd
mdsodpiaci érték (v) tézsdei drfolyam.

18.10 A biziositékokra vonatkozé igényérvényesités modjat és kovetkezményeit az Altalanos Uzleti  Feltételek
elvalaszthatatlan részét képezé 4. szdmu melléklet tartalmazza.

XIX. A szerzodés médositasa

A jelen fejezet rendelkezései iranyaddk a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, tovabbd a Bank dltal nyujtott pénzigyi és kiegészité
pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzddések, izletszabdlyzatok, valamint a Kondiciés Lista, illetve a Hirdetmény
pénzigyi és kiegészitd pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé kondiciéinak médositasdra.

Ugyfél szaméra kedvezétlen egyoldali szerzédésmédositas
19.1 Fogyasztéi hitelszerzédés iigyfél szamaéra kedvezétlen egyoldalé médositasa

Az egyoldall szerzédésmédositdsra vonatkozé fogalmak:

fogyasztéi darindex: egy adott orszdg hdztartdsainak dtlagos fogyasztdséra jellemzé olyan mutatészém, amely a
fogyasztéi arak iddbeli alakulésat mutatja meg meghatdrozott iddszakra - jellemzden 1 évre - vonatkozéan;

Kamatperiédus: o hitelszerzédésben meghatdrozott olyan idészak, amely alatt a kamat mértékét a Bank nem jogosult
egyoldaldan megvéltoztatni;

referencia-kamatlab: bdarmilyen alkalmazandé kamat szédmitdsanak alapjdul szolgdlé, a nyilvénossédg szédmdra
hozzaférheté mindenkori irdnyadé kamatldb, amelynek mértékére a Banknak nincs réhatdsa; jellemzéen a BUBOR, LIBOR,
EURIBOR valamelyike a devizanem figgvényében;

BUBOR: Budapesti bankkézi forint referencia-kamatldb, amelyet a bankkézi piaci szereplék meghatdrozott periddusra
egymds kdzott irdnyadédnak tekintenek;

LIBOR: Londoni bankkézi deviza referencia-kamatldb, amelyet a bankkézi piaci szereplék meghatdrozott periédusra egymas
kdzott irényadénak tekintenek;

EURIBOR: Eurépai bankkézi euro referencia-kamatlab, amelyet a bankkdzi piaci szereplék meghatdrozott periédusra
egymds kozott irdnyadénak tekintenek

kamatfelar: a referencia-kamatlédbon felill - a hitelkamat részeként - fizetendé kamat, a hitelkamat és a referenciakamat
kilonbségeként meghatdrozott kamatrész;

valtozé hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem minésil régzitett hitelkamatnak;

kamatvaltoztatasi mutaté: o hitelezés refinanszirozasi kéltségeihez és a hitel nytijtdsahoz kapcsolédd, az izleti
kockazat koérén kivil 4ll6, a Bank dltal nem befolydsolhaté - vagyis téle figgetlen - valamint dltala el nem hdrithaté
korilményekben bekdvetkezé véltozést objektiv médon kifejezd, a kamatmédositds sz&dmitdsanak alapjdul szolgélé és a
nyilvanossdg szdmdra hozzéférhetd viszonyszdm. A kamatvdltoztatdsi mutatét és a szamitdsi médszertant a Magyar Nemzeti
Bank teszi kdzzé.

kamatfelar-valtoztatasi mutaté: a kamatfeldr médositasénak alapjaul szolgdlé kamatvdltoztatdsi mutatd; valamely
referenciakamat vagy referencichozam vdltozasét fejezi ki a bdzis idészakhoz mérten, amely megmutatja, hogy a referencia-
kamatlabon feliili kamatrész milyen mértékben vdltoztathaté. A kamatfeldrvéltoztatdsi mutatét és a szamitdsi médszertant a
Magyar Nemzeti Bank teszi kézzé.
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rogzitett (fix) hitelkamat: o hitelszerzé6désben annak megkétésekor meghatdrozott, a hitelszerzédés teljes futamidejére
vonatkozé hitelkamat.

jegybanki alapkamat: A Magyar Nemzeti Bank dltal meghatdrozott iranyadé kamat, amely befolyésolja a banki betétek
utdn jaré, illetve a hitelekre fizetendé kamatot.

19.2 A Bank a fogyasztéi hitelszerzédések esetén az Ugyfél szamdra kedvezdtlen egyoldald szerzédésmédositds jogdt az e
Fejezetben, a vonatkozé szerz8désekben és a Kondiciés Listdban régzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni.

19.3 Fogyasztéi hitelszerz8désnek azok a szerzédések mindsilnek, amelyek esetén az igyfél az ndlld foglalkozdsa és
gazdasdgi tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, és amelyek alapjén

(a) a Bank hitelkeret rendelkezésre tartdsara, és a rendelkezésre tartott 8sszeg erejéig kdlcsdnszerz&dés, kezességi szerzédés,
garanciaszerz8dés vagy egyéb hitelmivelet végzésére vonatkozd mds szerz8dés megkotésére, az Ugyfél dij fizetésére
koteles; illetve

(b) a Bank meghatdrozott pénzésszeg fizetésére, az Ugyfél a pénzosszeg szerzddés szerinti késébbi idépontban a Banknak
t6rténd visszafizetésére és kamat fizetésére koteles.

Nem minésil fogyasziéi hitelszerz6désnek az olyan szerzédés, amely alapjan folyamatos szolgdltatdsnydjtds vagy azonos
termék azonos mennyiségben torténd értékesitése ellenében a fogyaszté részletfizetést teljesit.

19.4 Fogyasztéi hitelszerz8dés esetén a Bank a fogyaszté szdméra hétranyosan kizérédlag a hitelszerzédésben megdllapitott
hitelkamat, kamatfeldr, koltség és dij egyoldald médositdsara jogosult. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldald médositasra
vonatkozé kikatést is, egyoldaltan, a fogyaszté szémdra hétranyosan nem médosithatd.

19.5 A Bank a legfeliegbb 3 éves futamidejli fogyasztéi hitelszerz8dést annak teljes futamidejére a szerz8désben
meghatdrozott fix kamatozdssal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kézzétett referencia-kamatldbhoz kététt véltozé
kamatozdssal és fix kamatfeldrral nyGjthat. A Bank a szerzédés kamatfeltételeit az Ugyfél szamdra hdtrényosan nem jogosult
egyoldaldan médositani.

19.6 A Bank a 3 évet meghaladé futamideji fogyaszté hitelszerzédést a szerzédésben meghatdrozott, a Magyar Nemzeti
Bank honlapjdn kézzétett referencia-kamatldbhoz katétt véltozé kamatozdssal és annak teljes futamidejére vagy legaldbb 3
éves kamatperiédusokban rdgzitett kamatfelérral, legaldbb 3 éves kamatperiédusokban régzitett hitelkamattal, vagy fix
kamatozdssal nydijthat. Az utolsé kamatperiédus idétartama 3 évnél révidebb is lehet.

19.7 A Bank az 6j kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a kamatperiédus lejdrtat megel8z6 120.
napi kamatvéltoztatdsi, illetve kamatfeldr-véltoztatdsi mutaté figyelembevételével éllapitia meg.

19.8 Referencia-kamatldbhoz kététt kamatozdsi hitelszerz8dés esetén a Bank a referencia-kamatldb  mértékét a
hitelszerz8désben meghatdrozott referenciakamat futamidejének megfelels idékzonként igazitia a referencia-kamatldbhoz.
Ennek sordn a Bank a fordulénapot megelézé hénap utolsé munkanapja elétt 2 nappal érvényes referencia-kamatlébat,
jegybanki alapkamat alkalmazdsa esetén az érvényes jegybanki alapkamatot tekinti iranyadénak. A Bank a hitel futamideje
alatt legfeliebb 6t alkalommal, az egyes kamatperiédusok lejarta utdn jogosult a hitelkamat és a kamatfeldr médositéséra.
Ennek sorédn a Bank a hitelkamatot legfeliebb a Kondiciés Listdban meghatdrozott a Magyar Nemzeti Bank honlapjén
kdzzétett kamatvéltoztatdsi mutatdé, a kamatfeldrat legfeliebb a szerzédésben meghatérozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kézzétett kamatfeldr-valtoztatdsi mutaté  alkalmazéséval szamitott mértékig médosithatia. Ha a Bank «a
kamatmoédositds sordn a kamatvdltoztatdsi, illetve a kamatfeldrvaltoztatdsi mutaté dltal lehetévé tett mértéknél kedvezébb
hitelkamatot, illetve kamatfelarat alkalmazott, a Bank a késébbi kamatperiédusokban jogosult a kamat, illetve a kamatfeldr
mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a csdkkentendé kamat, illetve kamatfelér mértékébe betudni. Ha a
hitelszerzédés egyoldald médositésanak alapjdul szolgdlé feliételek a hitelkamat, a kamatfeldr csokkentését teszik lehet6vé, a
Banknak ezt a szerz&déses kotelezettsége részeként a fogyaszté javara érvényesiteni kell.

19.9 A Bank a szerzédésben meghatdrozott koltséget annak felmerilésekor jogosult az Ugyfél hétrdnydra médositani, a
médositdsnak dsszhangban kell dllnia a koltség névekedésével. A Bank a szerzédésben meghatdrozott kdltség csdkkenése
esetén koteles a szerzédést az Ugyfél javara egyoldalian médositani. A médositasra a ksltségesokkenés felmeriilésekor keril
sor. A Bank a Kondiciés listdban, a Hirdetményben és a szerzédésben meghatarozott dijat legfeljebb a Kézponti Statisztikai
Hivatal dltal kdzzétett elz& évi éves fogyasztdi drindex mértékével jogosult emelni. Az emelésre évente egyszer, dprilis 1-jei
hatdllyal keriilhet sor. A dijak médositésa sorén a Bank az Ugyfél javéra bekdvetkezd valtozasok érvényesitésére is koteles.
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19.10 Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamat mértékét a Bank a
Kondiciés listdban hatdrozza meg oly médon, hogy a késedelmi kamat mértéke nem lehet magasabb a szerzédésben kikstott
gyleti kamat masfélszeresének 3 szdzalékponttal névelt mértékénél. Ha a késedelmi kamat mértéke meghaladné a jegybanki
alapkamat 24 szdzalékponttal, illetve hitelkdrtya-szerz8déshez vagy fizetési szdmldhoz kapcsolédd, tovabbda kézizdlog
fedezete mellett nyUjtott hitelek, tovabbd a mindennapi élet felszerelési targyainak, tartés fogyasztési cikkeinek (ide nem értve
a gépjdrmivet) megvdsarldsahoz és szolgdltatasok igénybevételéhez nyiijtott hitelek (aruhitelek) esetében, amennyiben a hitel
folyésitasa kozvetlenil az druhitellel érintett termék értékesitSjének, illetve a szolgdltatds nyudjtéjanak torténik, 39
szazalékponttal ndvelt mértékét, akkor a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat 24, illetve 39 szdzalékponttal
novelt mértéke.

19.11 A hitel kamatfeltételeinek egyoldalé médositdsa esetén a Bank a kamatperiédus lejartat megel6z6 legalédbb 90 nappal
téjékoztatia az Ugyfelet az 6j kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfeldr mértékérdl, a médositdst kévetéen
fizetendd torlesztérészletek varhaté 6sszegérél, és ha ennek kapcsén a torlesztérészletek szdma vagy a térlesztés gyakorisaga
véltozik, ennek tényérél. Dij vagy koltség médositésa esetén a Bank a médositds hatdlybalépését megelézé legaldbb 30
nappal téjékoztatia az Ugyfelet a médositas tényérdl, a dij vagy kéltség Gj mértékérdl, a moédositdst kdvetden fizetendd
torlesztdrészletek varhaté dsszegérdl, és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisédga véltozik,
ennek tényérél. A referencia-kamatlébhoz kétott hitelkamat esetén a Bank az Ugyfelet rendszeresen a honlapjén és az
igyfelek szamara nyitva allé helyiségében kifiggeszive tdjékoztatja a referencia-kamatléb véltozésérdl.

Az Ugyfél jogosult a szerzddést felmondani, ha a szerzédésben meghatdrozott kamatperiédus lejarta utén a kamat, illetve a
kamatfeldr mértéke az Gjabb kamatperiédusban az Ugyfél szamdra hdtranyosan véltozik. A felmondds akkor érvényes, ha azt
az Ugyfél a kamatperiédus lejértat megelézé 60 nappal kézli a Bankkal, és a fenndllé tartozésdt legkéssbb a kamatperiédus
utolsé napjan megfizeti. A felmonddssal kapcsolatban a Bank kéltséget és dijat nem szdmithat fel.

A hitelkartydhoz vagy fizetési szadmldhoz kapcsolédé hitelszerzédés feltételeinek egyoldald médositésa esetén a fogyaszté a
szerz8dést 30 napos hatdridével kéltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a szerzédést hatdrozott idére kototék. A
felmondds akkor érvényes, ha a fogyaszté a felvett hitelésszeget és annak a visszafizetés idépontjdig felszamithaté szerz8dés
szerinti hitelkamatait a felmondési hatéridé leteltéig a Banknak visszafizeti.

19.12 Allami kamattémogatdssal nyditott kélesén esetén a Bank a tamogatés idétartama alatt a témogatott kélesén tgyleti
kamaténak egyoldald médositdsdra nem jogosult. A kamattdmogatott kélcsdn igyleti kamata a lakdscéld  dllami
tdmogatdsokrél szélé 12/2001. (I. 31.) Korm. rendeletben, illetve az ofthonteremtési kamattdmogatdsrél szélé6 341/2011.
(XI.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint valtozik. Nem minésil egyoldald kamatemelésnek, ha a Bank az igyleti kamatot
az adott kélcsdnszerzédésre irdnyadd kamatperiédusok fordulénapjén a jogszabdlyban meghatérozott, a fordulénapon
érvényes referenciahozam alapjén médositia. A Bank az dllami kamattémogatdssal nydijtott kélesén hitelkamatat, dijét vagy
koltségét érintd médositast Hirdetményben teszi kézzé, legaldbb a médosités hatdlybalépését megelézé 15 nappal.

A 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet alapjan nyujtott kdlcséndk esetében a kamattdmogatdsi idészak lejartdt kdvetden a Bank
az igyleti kamat mértékét a rendelet alapjan meghatdrozhaté kamat, dij, kéltség maximum mértékében dllapitia meg, és az
tovdbbra is a kamattémogatdsi idészakban érvényes kamatvdltoztatdsi médszertan figyelembevételével médosul véltozatlan
kamatperiédus mellett.

Az igyleti kamat rendelet szerinti meghatdrozdsanak szabdlyait a mindenkor hatdlyos Lakossdagi Kondiciés Lista tartalmazza.
A 341/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet alapjan nyujtott kdlcsdndk esetében a kamattémogatdsi id8szak lejartat kdvetben a
Bank az alkalmazott kamatperiédust a kamattdmogatds idészakdnak lejartatdl hatralévd futamidd figgvényében az aldbbiak
szerint dllapitjia meg. Amennyiben a szdmitott hatralévé futamidd meghaladja

a) a 16 évet, akkor &t év,

b) a 9 évet, de legfeliebb 16 év, akkor négy év,

c) a 3 évet, de legfeliebb 9 év, akkor hérom év.

A kamattémogatdsi idészak lejartat kévetéen a kamat meghatdrozdséra és médositasdra a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben
foglaltak szerint keril sor.

Egyéb szerzédés ligyfél szamara kedvezétlen egyoldald médositasa
19.13 Bank jogosult a fogyaszté iigyfelekkel a hitelnytijtéson kiviili, egyéb pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgéltatdsokra

vonatkozéan, valamint a nem fogyaszté igyfelekkel barmilyen pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozéan
kotott , szerzédések (a tovdbbiakban a jelen XIX. fejezet alkalmazdsdban: ,egyéb szerz8dés”) esetén az egyéb
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szerzédésben, a Kondiciés Listaban, Hirdetményben, iizletszabdlyzatban kikststt kamatot, dijat, kéltséget az Ugyfél szaméra
kedvezétlenil, egyoldaltan médositani az aldbbiakban régzitett egy vagy tobb feltétel megvdltozédsa, bekdvetkezése,
felmeriilése alapjén (a tovabbiakban: ,Médositasi Feltételek”).

19.13.1 A jogi, szabdlyozéi kérnyezet véltozdsa:

a) a Bank- hitel- és kélcsdnjogviszonyokat szorosan és kézvetlenil érinté — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd
vagy ahhoz kapcsolédd jogszabdlyvéltozds, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabdlyozék

megvdltozésa;

b) a Bank- hitel- és kolcsdnszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és kézvetleniil érinté — tevékenységéhez kapcsolhaté
kézteher (pl. add) véltozdsa, a kételezd tartalékoldsi szabdlyok véltozdsa;

c) a kotelezd betétbiztositds 6sszegének vagy dijanak valtozésa.
19.13.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi kérnyezet médosulésa

A Bank forrasksltségeinek véltozasa forintban vagy barmely devizéban, a pénzpiaci forrdsszerzési lehetéségek valtozdsa, igy
kilénssen, de nem kizérélagosan:

e ajegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatldbak véltozasa;

e a bankkdzi pénzpiaci kamatldbak véltozdsa/hitelkamatok véltozdsa;

e aMagyar Allam vagy a Bank dltal kibocsétott kétvény és SWAP hozamgérbék egymashoz képest torténé elmozduldsa;
e az orszégkockdzati feldr vdltozdsa (credit default swap);

e Magyarorszdg hitelbesoroldsdnak valtozésa;

o refinanszirozést biztositd, nyilvénosan kibocsatott értékpapir hozamdnak, illetve kibocsétdja elismert kilsé hitelmindsité
szervezet dltali kockdzati besoroldsanak véltozdasa, vagy ilyen besoroldshoz kapcsolédd kéltségek megvéltozasa;

e a Bank lekatott igyfélbetétei kamatanak valtozasa;

e aBank vagy a Bank részére hitelt nyijté dltal nyilvénosan kibocsétott értékpapir hozamdnak véltozasa;

e az éven t0li lejaratd dllampapirok hozamdnak véltozasa;

e aBank vagy a nemzetkdzi Raiffeisen bankcsoport kockdzati megitélésének valtozasa (credit default swap);

e a forint vagy barmely deviza konvertibilitaséban bekdvetkezett véltozds;

e a forint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése;

o nemzetkdzi pénz- és tékepiaci tranzakcidkban valéd részvételi jogosultsdg korldtozédésa, szikilése;

e mas bank dltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé bank dltal felszdmitott refinanszirozdsi kamatldb, illetve
hiteldij médosulésa, illetve a refinanszirozé bank kockdzati megitélésének véltozdsa vagy annak miksdésében
bekdvetkezd jelentds valtozés;

e a Bank részére nyujtott kezesség- vagy garanciavdllalds, illetve hitelbiztositas dijanak véltozdésa;

e pénz- és t8kepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, likviditas iddleges vagy tartés megszinése (piaci zavar esemény);

e aBank igyfelei dltal a Bankndl elhelyezett jelentds forrasok kivondsa;

e pénz, téke- és ingatlanpiaci drazdsi torzuldsok kialakuldsa;

e hazai vagy kilféldi bank (ok) ellen indult felszamolasi vagy csédeljaras;
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e hazai és /vagy nemzetkdzi bankkozi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartés ledlldsa.
19.13.3 A Bank kockdazatvdllaldsat befolydsolé feltételek megvaltozdsa

a) Az Ugyfél kérilményeiben bekovetkezett véltozds, amely vagyoni helyzetét, fizetSképességét negativan befolydsolja,
gazdasdgi tarsasdgok és egyéb vdllalkozésok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatéinak (pl. drbevétel, nyereség, tékehelyzet,
likviditds) romldsa, gazdasdgi tdrsasdgok és egyéb vdllalkozdsok, illetve jogi személyek esetén az Ugyfél tevékenységét
ellenérzé hatéségok, illetve szervezetek dltal az Ugyfél tevékenységére vonatkozdan tett negativ megdllapitdsok, illetve vele
szemben alkalmazott szankcidk. Az Ugyfél, illetve a hiteligylet més kockdzati kategéridba torténd dtsoroldsa a Bank
vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabdlyzata vagy belsé adésminésitési szabdlyzata alapjén -
killonos tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizetéképességi stabilitdsdban beksvetkezd véltozdsokra —, ha azt az j
kockdzati kategéridba torténd dtsorolds az értékvesziés, és ezdltal az alkalmazott kockazati felar mértékének véltoztatasat
teszi indokolttd.

b) A Bank vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabdlyzata vagy a Bank belsé adémindsitési
szabdlyzata alapjén azonos kockdzati kategéridba tartozé hiteligyletek, illetve Ugyfelek kockézaténak vdltozésa, ha a
kockézat megvéltozasa az adott kockdzati kategéridban az értékvesziés, és ezdltal az alkalmazott kockézati felar mértékének
véltoztatdsét teszi indokolttd.

c) A nyuijtott kdlcsén vagy hitel fedezetéil szolgdlé ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-0s valtozas.
d) A Bank éltal nytjtott kdlesdn vagy hitel fedezetéil szolgdléd biztositékok értékében bekdvetkezett valtozds.

e) Az Ugyfél szerzédésszegd magatartdsa, ideértve a kdlcson- vagy hitelszerzédésben vallalt fizetési kotelezettség
elmulasztését vagy késedelmes teljesitését.

f) Egyes Ugyfélszegmensek vagy termékesoportok kockazatanak, illetve kockdzati tényezéinek véltozésa, figyelemmel az adott
termékcsoportba vagy igyfélszegmensbe tartozé kdlesdn- vagy hitelszerz8dések szerzédésszer( és nem szerzédésszer(
teljesitésének ardnydra.

19.13.4 A Bank mikédési kdltségeit meghatdrozé feltételek megvaltozasa
e afogyasztéi drindex véltozdsa;

e aBank mikddési koltségeit jelentés mértékben meghatdrozé egyes gazdasdgi tényezdk és koltségek véltozdsa (pl.
kézizemi dijak, postai, tévkdzlési szolgdltatdsok dijanak emelkedése);

e a Bank dltal harmadik személlyel kotot, szerzédésben meghatdrozott vagy jogszabdlyban megéllapitott dijak, kdltségek
mértékének vagy dsszegének megvdliozdsa (pl. a Bank részére kiszervezett tevékenységet végzé véllalkozdsok, GIRO
Zrt. OBA dijainak vdltozésa);

e a pénzforgalom lebonyolitdsdban illetve a pénzforgalmi szolgdltatdsok nyiijtdsdban résztvevd kdzremiksdsk,
szolgéltaték dijtételeinek és/vagy szerzédési feltételeinek valtozdsa;

e aBank barmely tevékenységére, mikadési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédé jogszabdlyvaltozés, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kételezd egyéb szabdlyozék megvéltozdsa;

e a Bank bdrmely tevékenységéhez kapcsolhaté kdzteher (pl. add) valtozasa

19.14 A Moédositdsi Feltételekben meghatérozott valamely feltétel vagy kérilmény véltozdsa dnmagéban nem feltétlendl
eredményezi a szerzédés kamat, dij- vagy kéltségelemének médositdsat. A Bank a Médositasi Feltételekben meghatdrozott
feltételek és korilmények véltozasa egyittes hatdsainak vizsgélata és alapos elemzése alapjén dént a szerz8dés kamat-, dij-
vagy koltségelemének egyoldald médositasardl.

19.15.1 Az egyéb szerz8dések esetén Kondiciés Listdban vagy Hirdetményben kézzétett, az egyéb szerzédés kamatot, dijat
vagy koltséget érinté, az Ugyfél szaméra kedvezétlen médositdsat Bank a médosités hatdlyba lépését tizendt nappal
megelézéen a Bank a Kondiciés Listdjaban, illetve Hirdetményben teszi kdzzé, illetve elektronikus kereskedelmi szolgdltatas
nydjtésa esetén az Ugyfelek szdmdra elekironikus Gton is elérhetévé teszi.
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19.15.2 Bank jogosult az egyéb szerzddések tekintetében egyes Ugyfelek szdmdra a Kondiciés Listdban, illetve
Hirdetményben foglaltaktél eltérs, egyedi kamatokat, dijakat, kéltségeket megdllapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél dltal
elfogadott kondicidkat az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés tartalmazza. A Bank ezen egyedi kondicidkat is jogosult
egyoldaloan, az Ugyfél szdmdra kedvezétlenil médositani a Médositdsi Feltételek alapjan. Az egyéb, egyedi szerzédésben
kikotott kamat-, dij- vagy kéltségelem Ugyfél szamdéra kedvezdtlen egyoldali médositésa esetén a Bank hirdetmény kézzététele
mellett a médositdsrél és annak az adott Ugyfélre irdnyadd pontos mértékérél a médosités hatdlyba 1épését megelézé tizenst
nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kézvetleniil is értesiti.

19.15.3 Amennyiben az Ugyfél a 19.15.1, illetve 19.15.2 pont szerinti médon kozolt médositas hatdlyba 16pését
megelézéen a médositéssal érintett egyéb szerzédését nem mondja fel és az annak alapjan fenndllé tartozését, annak
jarulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médositott kondiciok az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintendék.

19.16 A Bank jogosult az egyéb szerzédések kérében — akdr egyedi szerz8désbe, akdr izletszabdlyzatba foglalt — kamat-,
dij- és kéltségelemet nem tartalmazé egyéb szerzédési feltételeket, illetve a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeket az Ugyfélre
kedvezétlenill, egyoldalian médositani a Mdédositési Feltételek alapjan. Amennyiben az Ugyfél a médositott szerzddési
feltételeket magdra nézve nem fogadja el, Ogy jogosult a Bankkal megkotot, és a médositéssal érintett
szerzdését/szerzédéseit a médositds hatdlybalépésének napijdig irdsban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hatdridén
belil felmonddsi jogdval nem él, és a szerzédés (ek) alapjén fenndllé tartozasat annak jérulékaival egyiitt a Bank részére nem
fizeti vissza, a médositds az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekintends.

19.17 Amennyiben Bank az egyéb szerzédések vonatkozdsdban az Altaldnos Uzleti Feltételeket vagy egyéb
izletszabalyzatot médositia egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétlenil, gy a médositott Altalanos Uzleti Feltételeket,
illetve Uzletszabdlyzatot a médositds hatdlybalépését megel6z8 tizendt nappal az igyfélforgalom szédmdra nyitva é&llé
helyiségeiben, valamint a Bank honlapjén elhelyezi és a médosités tényérdl, a médositds hatdlybalépésérdl, illetve
megtekinthetéségének médjardl az Ugyfeleket a bankfidkokban és a Bank honlapjan kézzétett Hirdetmény dtjén értesiti.

19.18 Amennyiben a Bank az egyéb szerz8dések kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazd, egyedi szerzédésbe foglalt
egyéb szerz&dési feltételeit médositia egyoldalian, az Ugyfél szémara kedvezétlenil, akkor a Bank a médositdsrél, annak
hatdlybalépését megelézé tizendt nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kdzvetlenil értesiti.

19.19 Amennyiben az Ugyfél a 19.17, illetve 19.18 pont szerinti médon kézolt médositds hatdlyba lépését megelézéen a
médositéssal érintett egyéb szerz&dését nem mondja fel és az annak alapjén fenndllé tartozését, annak jérulékaival egyitt a
Bank részére nem fizeti vissza, a médositott szerz&dési feltételek az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintendék.

19.20 Ugyfelek értesitése a pénzforgalmi szolgdltatasokat érintd egyoldald szerzédésmaodositésrdl

A pénzforgalmi szolgdltatds nyljtasardl szélé 2009. évi LXXXV. Toérvény (Pénzforgalmi térvény) hatdlya ald tartozéd
szolgdltatésra vonatkozé egyéb szerzddés kamat-, dij- vagy kéltségelemét vagy egyéb szerzddési feltételét érintd, az Ugyfél
szdméra kedvezdtlen médositésrél a Bank a fogyasztéi és a Pénzforgalmi térvény szerinti mikrovéllalkozésnak mindsilé
igyfeleket a médositds Bank dltal javasolt hatdlyba |épését két hénappal megelézéen értesiti papiron vagy tartés
adathordozén ( igy kiléndsen Raiffeisen DirekNet vagy Raiffeisen Expressz, illetve Raiffeisen Electra rendszerben kildott
elektronikus értesités formdjaban). A nem fogyasztéi igyfélkdrben a mikrovdllalkozasokon kivili jogi személy és egyéb
szervezet Ugyfeleket a Bank a pénzforgalmi szolgdltatésokat érinté kedvezétlen médositdsrél a 19.5.1-19.5.2, illetve a
19.17-19.18. pontokban foglaltak szerint értesiti a médositds hatdlyba [épését 15 nappal megeldéz&en.

A médositds az Ugyfél részérdl elfogadotinak mindsiil, ha annak a Bank éltal javasolt hatdlyba 1épése elétt az Ugyfél a
Bankot nem értesiti arrél, hogy a médositdst nem fogadja el. A médositds elutasitdsa a médositassal érintett szerzédés
azonnali hatdlyd felmonddsdnak mindsil. A fogyasztéi és a mikrovéllalkozas Ugyfél a médosités hatdlyba 1épéséig a
médositéssal érintett pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé szerzddést dij-, koltség illetve egyéb fizetési kotelezettségtdl
mentesen jogosult azonnali hatdllyal felmondani.

Ugyfél a médositast a Bank dltal javasolt hatdlyba 1épést megelézéen is elfogadhatia. Elfogadds esetén a médositds a Bank
dltal javasolt idépontban lép hatdlyba.

Nem minésil egyoldald szerzédésmddositdsnak a pénzforgalmi szolgéltatdsra vonatkozé kamatldb
vagy atvaltdsi arfolyam médositdsa, ha a kamat referencia-kamatlébon, illetve az érfolyam referencio-
érfolyamon alapul. A kamatldb, illetve az drfolyam médositdsa a referencia-kamatldb, illetve a
referencia-arfolyam véltozdsa esetén azonnal érvényesithetd, az Ugyfél kilon értesitése nélkiil.
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Ugyfél szaméra nem kedvezétlen egyoldalt szerzédésmédositas

19.21 A Bank jogosult az Ugyféllel megkstott szerzédés, a Kondicids Lista, a Hirdetmény, illetve izletszabdlyzat vagy jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szamdra nem kedvezétleniil, egyoldaltan,
indokolds nélkiil barmikor médositani.

A Bank ezen médositds(oka)t — beleértve a pénzforgalmi szolgdltatas nytijtdsardl szol6 2009. évi LXXXV. t6rvény hatdlya alé
tartozé szolgdltatdsok kamat-, dij-, illetve koltségelemére, vagy egyéb szerzédési feltételeire vonatkozd, fogyaszté és/vagy
mikrovéllakozds Ugyfelek szaméra kedvezd illetve nem kedvezétlen médositas(oka)t is — legkésdbb annak hatdlyba lépése
napjén a Kondiciés Listaban, illetve Hirdetményben teszi kozz¢, illetve az egyedi szerz8désben kikstott egyedi kamat-, dij-,
koltség, vagy egyéb szerzddési feltétel Ugyfél szamdra kedvezd, vagy nem kedvezdtlen médositdsa esetén Bank a
médositasrél az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon, kézvetlenil értesiti.

Egyéb rendelkezések

19.22 A Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsokat igénybevevd véllalkozdsok pénzigyi, gazdasdgi helyzetét a jogviszony
fenndllésa alatt idérél-idére felilvizsgélia. Ezen id8szakos felilvizsgdlatok alkalmaval, illetve a vdllalkozassal pénzforgalmi
szolgéltatdsra vonatkozd 0j szerzédés megkodtése vagy fenndlld szerzé8dés médositdsa esetén a Bank a vdllalkozasrél
rendelkezésére 4ll6 pénziigyi adatok és egyéb informécidk alapjan megvizsgdlja, hogy az adott véllalkozds a Pénzforgalmi
torvény d&ltal meghatdrozott feltételek alapjén mikrovéllalkozasnak mindsile. Amennyiben a vizsgdlat alapjén az érintett,
kordbban mikrovéllalkozdsnak nem minésilé Ugyfél a Pénzforgalmi térvény szerint mikrovdllalkozdsnak mindsil, vagy a
vizsgdlatot megeléz&en mikrovdllalkozésnak mindsild véllalkozds mikrovéllakozasi minésége megszlnik, a Bank a
véllalkozdst &tminésiti és az atmindsitésrél az Ugyfelet irdsban értesiti. Az dtminésités jogkévetkezményei az Ugyfél és a Bank
kozétt az  &tmindsitéskor fenndllé valamennyi pénzforgalmi  szolgdltatdsi  targyd jogviszony tekintetében - kildn
szerz8désmédositds nélkil — egységesen alkalmazdésra keriilnek.

19.23 A Bank a Private Banking Uzletaga é&ltal kiszolgdlt kiemelt magdnigyfelekkel kotott kdlesén- és hitelszerzédések
tekintetében lemond az egyoldali, a kiemelt magdnigyfélre kedvezétlen szerz8désmodositds jogarsl. A - kiemelt
magdniigyfelekkel kotott kolesénszerzédésben kamat, dij, kéltség vagy egyéb szerzddési feltétel az Ugyfél szamdra
kedvezétlenil kizarélag Bank és a kiemelt magénigyfél egyezé akaratnyilvénitasaval, kétoldaldan médosithaté.

19.24 Amennyiben a pénzforgalmi szolgéltatds nytijtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. trvény szerinti keretszerzédés Bank dltal
kezdeményezett médositésa a Bank dltal a keretszerz8dés alapjan biztositott valamely szolgdltatds megsziintetésére iranyul, a
feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kilénésen az Ugyfél dltal elére fizetett dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen
teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a Bank az elszdmoldssal 6sszefiggésben dijat, kéltséget,
vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

Szerz6désmédositas a felek k6zés megegyezésével

19.24 A Bank és az Ugyfél korldtozds nélkil jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészité pénziigyi szolgdltatdsokra
vonatkozé szerzédést egyezé akarattal, irdsban médositani.

19.25 A Bank jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészitd pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozd, nagyobb szami tgyfelet
vagy meghatdrozott Ugyfélszegmens egészét érinté szerz&dés médositdsdra irdsban szerz8désméddositdsi ajanlatot tenni.
Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmédositdsra irényulé ajdnlatban meghatérozott, de az ajénlat Ugyfél dltali kézhezvételétsl
szamitott, legaldbb tizendt napos idétartamon belil, az ajanlat el nem fogadédsa vagy annck eltéré tartalommal torténé
elfogadésa targydban jognyilatkozatot nem tesz, a szerzédésmédositds az ajdnlatban meghatérozott tartalommal Iétrejon.
Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmédositdsra irdnyulé ajdnlatban meghatdrozott idétartamon belil irdsban akként
nyilatkozik, hogy a Bank ajénlatat nem fogadia el, vagy azt az ajanlattél eltérd tartalommal kivanja elfogadni, a kordbban az
Ugyfél és a Bank kézétt megkotstt szerzédés valtozatlan tartalommal marad hatdlyban.

XX. A szerzodés megszinése, megsziintetése

20.1 A Bank és az Ugyfél kézott létrejott szerzdés — a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb eseteken kivil — megszinik:
- a szerz&dés targyaként meghatdrozott igyletnek mindkét fél dltali teljesitésével;
- irésbeli kozos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatdrozott idépontban;

- irdsbeli rendes felmonddssal, a szerz8désben kikotott felmonddsi iddvel;
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20.2
(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

(a)
(h)

barmely fél irasbeli azonnali hatdlyd felmondéséval, amennyiben ennek feltételei fenndlinak;
a Véllalat/Szervezet Ugyfél jogutéd nélkiili megszinésével;

Bank megszinésével.

Bank jogosult barmely id8pontban azonnali hatdlyd felmonddssal élni, ha:

az Ugyfél a Bankkal koétstt egyedi szerzédés alapjan fenndllé fizetési kotelezettsége teljesitésével 30 napot
meghaladéan késedelembe esik, és mulasztését a Bank felszélitdsdra sem pétolja;

Ugyfél vagy béarmely harmadik személy kételezett a Bankkal kotott egyedi szerzddés, ra vonatkozé izletszabdlyzat, a
Bank Altalénos Uzleti Feltételeinek bdrmely rendelkezését silyosan megszegi és — amennyiben a szerzédésszegés
orvosolhaté — a szerzédésszegé fél a Bank felszélitdsara a szerz8désszegést nem orvosolja,

Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett vagyoni helyzetében, jogi stétuszdban vagy egyéb ksriilményeiben
olyan lényeges vdltozas kovetkezik be, amely veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik személy kotelezett fizetési vagy
egyéb kotelezettségei teljesitését killonds tekintettel arra, ha Ugyfél vagy harmadik személy kotelezett ellen
végrehaijtdsi, cséd- vagy felszamoldsi-, illetve kényszertorlési eljards indul, vagy ilyen eljérds folyamatban létérdl a

Bank tudomast szerez

az Ugylet biztositékaként a Bank javéra jelzdlogjog van bejegyezve valamely ingatlanra és az ingatlan jogi és fizikai
dllapotéban, éllagdban olyan jelentds vdltozds vagy romlds kdvetkezik be, amely veszélyezteti a Banknak az
ingatlanbél, mint zdlogtargybdl valé kielégitését, vagy az ingatlanra harmadik személy javdra végrehaijtasi jogot
jegyeztetnek be,

az Ugyfél akaddlyozza a Bank javdra kikststt biztositéknak a Bank dltal idérél-idére elrendelt Gijraértékelését és Ugyfél

ezzel a Bank felszélitéséra sem hagy fel,

az Ugylet biztositékaként az Ugyfél vagy harmadik személy kételezett barmely tipust biztositds fizetésére koteles, és
azt elmulasztja, vagy a Bank felszélitdsa ellenére sem igazolja a biztositési dij fizetésének a folyamatossagdt, illetve a

biztositds megszintetésére iranyuld nyilatkozatot tesz vagy a biztositasat mds tartozdsdra is kiterjeszti,
az Ugyfél a Bank felhivasara nem nyijt megfelelé biztositékot vagy nem egésziti ki mar meglévé biztositékait,

az Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kételezett barmely hitelintézettel, illetve a Raiffeisen Csoport barmely
tagjaval kotott barmely szerz8dését jelentds mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a Bankkal kétott

egyedi szerz8dés szempontjabdl is szerz&désszegésnek mindsil,

a szerzédéskotést kovetéen felmeril a gyant, hogy Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett hamis adatokat
szolgdltatott, lényeges tényeket elhallgatott vagy Bank olyan jellegy informdcié birtokdba jutott, amely ismeretében a

szerz8dést nem kotdtte volna meg.

Ahol a jelen pont ,harmadik személy kételezettet” emlit, Ggy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal

kotott egyedi szerzédésével Ssszefiiggésben kotelezettséget vdllalnak, igy kildndsen: készfizeté kezes, zdlogkotelezett,

évadékot nyiijto stb.

(i) A jelen pont (h) alpontigdban meghatarozott azonnali hatdlyd felmondési indok kizdarélag a nem fogyasztéval kétot

szerz6dések esetén alkalmazandé.

20.3

A pénzforgalmi szolgdltatds nyiijtésdrdl szolé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald tartozé pénzforgalmi

szolgdltatésokra vonatkozd, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzédést, az Ugyfél harminc napos felmondési idével

jogosult indokolds nélkiil felmondani. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzddés hatdrozatlan idére vagy

hat hénapot meghaladé idétartamra it létre, Ggy Ugyfél a keretszerzédést a hat hénap elteltét kovetden dij-, kéltség- vagy

egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult felmondani. Ettél eltérd esetekben a Bank az Ugyfél felmondésa esetén a

felmondds tényleges és kdzvetlenil felmeriilé koltségeire tarthat igényt.
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A Bank jogosult a hatérozatlan idére létrejétt szerzédést hatvan napos felmonddsi idével felmondani. A Bank jogosult tovébbé
azonnali hatéllyal felmondani a jelen pont szerinti keretszerzédést, ha az Ugyfél a keretszerzédésben foglalt kételezettségeit
sulyosan vagy ismételten megszegte.

20.4 A keretszerzédés felmonddsa, megsziinése esetén a felek a felmondéssal egyidejileg, illetve amennyiben irdnyadd, a
felmonddsi id8 utolsé napjdig elszamolnak egymdssal. A Bank a keretszerz8dés felmonddsa, illetve megszinése esetén a
keretszerz6désnek megfelelSen ténylegesen teljesitett szolgdltatés ardnyos ellenértékére jogosult.

20.5 Bdarmely szerzédés felmondds dltali megszinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozdsa azonnal esedékessé
vdlik, a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehetdsége fennmarad, miként tovébb élnek a szerzédés
biztositékai is a Bank kdvetelésének teljes megtériléséig.

20.6. Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal Bankkal megkotstt szerzédések — az aldbbi kivételekkel
— véltozatlan feltételekkel érvényben és hatdlyban maradnak.

Ugyfél haldléval az Ugyfél dltal megkstott bankszamlahitel-szerzédés illetve hitelkdrtya-szerzédés automatikusan megszinik.
Az egyéb kolcson-, hitel- és hitel jellegli szerzédések hatdlyban maradnak, azonban azok alapjan Gjabb kélcsén lehivaséra
illetve igénybevételére nincs lehetéség, a Bank a szerzédés alapjén rendelkezésre tartott hitelkeretbdl tovabbi 6sszegeket nem
folyésit.

Az Ugyfél haldléval minden kilon jogcselekmény nélkil megszinnek az Ugyfél dltal Bankkal kététt olyan pénzigyi, illetve
ahhoz kapcsolédé kiegészité szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédések, amelyek az Ugyfél személyéhez kotott eszkozokkel (pl.
bankkértya) illetve azonosité kédokkal, jelszavakkal vehetdk igénybe (igy kiléndsen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirekiNet,
Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdsok) és a Bank az Ugyfél haldlérdl tortént tudomdsszerzést kdvetéen ezen eszkdzoket,

kédokat és jelszavakat haladéktalanul és véglegesen letiltja.

Az Ugyfél dltal kotott bankszamlaszerzédés hatdlyban marad, azonban az Ugyfél dltal bejelentett, a bankszamla feletti
rendelkezési joggal felhatalmazott személyek rendelkezési joga Ugyfél haldléval megszinik. Bank a meghatalmazottak
részére kibocsatott bank- és hitelkartydkat/tarskartydkat, tovabbd az Ugyfél bankszamldjdhoz hozzdaférést biztositdé azonositd
kédokat, jelszavakat (igy kiléndsen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirektNet, Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdsokhoz
kapcsolédé kédokat és jelszokat) automatikusan lefiltia. Az Ugyfél dltal a bankszémla tekintetében adott befektetési célo

megbizdsokat a Bank a tovabbiakban nem teljesiti.

XXI. A panasz és a panaszkezelés rendje

21.1 A jelen pont alkalmazdaséban

III

,Ugyfél” minden olyan természetes személy, jogi személy, szervezet vagy hatésdg, illetve azok meghatalmazottja, aki/amely

a Bankkal tzleti kapcsolatba keril, figgetlenil attél, hogy a Bankkal van-e hatdlyos szerzédése;

Lpanasz" a szerzédéskotést megeléz8, vagy a szerz8dés megkotésével kapcsolatos, illetve a szerzédés fenndllasa alatti, a
Bank részérél torténd teljesitéssel, tovébbd a szerz8dés megszinésével, illetve azt kdvetden a szerzédést érinté jogvita
rendezésével 6sszefiiggd, a Bank tevékenységével, vagy mulasztésaval kapcsolatos kifogds, amelyet az Ugyfél kozél a
Bankkal, és amelyben az Ugyfél a Bank eligrasat vagy mulasztdsdt kifogasolia és azzal kapesolatban konkrét, egyértelmd;

igényét megfogalmazza. Nem mindsill panasznak az Ugyfél dltal a Bankhoz benytitott olyan kérelem, amely dltaldnos
tajékoztatds, vélemény vagy dllasfoglalas kérésére irdnyul.

Jfogyaszté” az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységen kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy.

21.2 A panaszokat a Bank Ugyfélszolgdlata, illetve annak kiilonb6z6 szervezeti egységei a telies nyitvatartdsi, illetve
munkaidejik alatt — az Ugyfelek vérakozdsi sorrendjét fenntartva — fogadjdk be.

Panaszok kdzlése szempontjabdl igyfélszolgdlatnak tekintendd a Bank minden, iigyfélforgalom elétt nyitva allé helyisége (pl.
bankfiékja), illetve telefonon vagy interneten elérhetd egysége (pl. Raiffeisen Direkt, info@raiffeisen.hu).

21.3 A panasz kézlése, illetve benyujtdsa térténhet
- telefonon: Raiffeisen Direkt 06-80-488588 (minden nap, a nap 24 érdjéban hivhaté szém),
- levélben: Raiffeisen Bank Zrt. Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest 1700 vagy 1054 Budapest, Akadémia u. 6.

- személyesen: a Bank fidkjaiban (azok nyitvatartdsi idejében)
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- e-mailben: info@raiffeisen.hu (minden nap, a nap 24 érdjéban)
- telefaxon a 484-4444-es telefax szdmon, a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve.

Az irasban kozolt panaszt Ugyfél benydithatia a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kézzétett — és egyebekben a Bank
honlapjén is elérhetd — formanyomtatvanyon, vagy ettél eltéré forméban is.

Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Bank az Ugyféllel folytatott kommunikdciét hangfelvétellel régziti és a hangfelvételt
6t évig megérzi. Telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén az Ugyfélszolgdlati Ugyintézé éldhangos, az
inditott hivas sikeres felépilésének idSpontjétdl szamitott &t percen belili bejelentkezése érdekében a
Bank Ogy koteles eljgrni, ahogy az az adott helyzetben dltaléban elvarhatéd. Ugyfél kérésére a Bank

biztositia a hangfelvétel visszahallgatdsanak lehetéségét a Bank hivatalos helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a
hangfelvételrél készitett CD lemezt, vagy hitelesitett jegyzokonyvet az Ugyfél kérésétél szamitott 25 napon  belil

téritésmentesen rendelkezésére bocsdtja.

A Bank Kézponti Panaszkezelési Csoportja a fentieknek megfeleléen benyditott, illetve kdzdlt panaszokat késedelem nélkil
iktatja és nyilvantartdsba veszi (befogadas).

21.4 Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott dtjign. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Otién jér el, a meghatalmazast
kézokiratba, vagy teljes bizonyité ereji magdnokiratba kell foglalni, valamint a meghatalmazdsnak a polgéri perrendtartasrél
sz6l6 2016, évi CXXX. torvényben, és a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozdsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII.
torvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tenni. A meghatalmazés mintdja megtaldlhaté a Bank honlapjdn.
Meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetén a panaszhoz csatolni kell a meghatalmazott meghatalmazdsdnak eredeti
példanyét. Ennek hianydban a meghatalmazott éltal benyiijtott panasz kivizsgdlését a Bank a meghatalmazés kézhezvételéig

nem kezdi meg.

21.5 A panaszt a Bank személyes vagy telefonon tértént szébeli kozlését kdvetéen haladéktalanul megvizsgdlia, és
amennyiben szikséges, orvosolja. Amennyiben a panasz orvosldsdra azonnal nem keriil sor, vagy annak kezelésével az

Ugyfél nem ért egyet — a Bank kételes a panaszrél jegyzokonyvet (Panaszbejelentd lap) felvenni, amelyet

(i) a személyesen jelenlévé Ugyféllel aldirat és a jegyzékonyvrél egy mésolatot az Ugyfél részére dtad, majd a panasszal
kapcsolatos, indokoléssal ellatott véleményét a panasz Bank dltali befogaddsat kévetd harminc napon belil megkildi az
Ugyfélnek;

(i) telefonon kdzélt panasz esetén a panaszra adott, indokoldssal ellétott valasszal egyitt, a panasz befogadasat kévetd
harminc napon belil megkildi az Ugyfél részére.

21.6 A Bank az irdsban beérkezett panaszt teljes kérien kivizsgdlta, érdemben elbirdlia és az irdsbeli panasszal
kapcsolatos, indokoléssal ellatott &lldspontjat a panasz Bank dltali befogadésat kévetd harminc napon beliil, pénzforgalmi
szolgdltatéssal 6sszefiggd panasz esetén 15 munkanapon belil az Ugyfél részére irasban megkildi. Ha a pénzforgalmi
szolgdltatassal Ssszefiggd panasz a Bankon kivil 4ll6 okbél a panaszban foglalt valamennyi pontra kiterjedéen 15
munkanapon belil nem vélaszolhaté meg, a Bank ideiglenes vélaszt kild az Ugyfélnek, amely az érdemi vdlasz
késedelmének okait, valamint a végsé vdlasz hatdridejét is tartalmazza, amely nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését

kdveté 35. munkanap. A vélaszban a Bank részletesen kitér a panasz teljes kéri kivizsgdldsdnak eredményére, a megtett
intézkedésre, illetve a panasz elutasitésa esetén az elutasités indokdra, valamint a vdlasz - SZUkség szerint -
tartalmazza a panasz targydra vonatkozd szerzdési feltétel, illetve szabdlyzat pontos szévegét. A

Bank a panaszkezelés soran kételes kdzérthetéen fogalmazni.

Ha az Ugyfél a kordbban eléterjesztett, a Bank dltal elutasitott panaszéval azonos tartalommal
ismételten panaszt terjeszt els, és a Bank a kordbbi dllaspontigt fenntartia, a vélaszaddsi
kotelezettségét a kordbbi vélaszlevélre torténé hivatkozdssal, valamint a panasz elutasitdsa esetén
nyUjtandé téjékoztatds megaddséval is teljesitheti.

A panasz elutasitésa esetén a Bank a fogyaszténak minésilé Ugyfelet tajékoztatia arrél, hogy édlldspontja szerint a panasz és
a panaszkezelés
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a) a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXIX. Térvény fogyasztévédelmi rendelkezései megszegésének kivizsgdldséra
iranyult.

Ha a Bank szerint a panasz a fenti a) és b) pontban foglaltakat is érinti, akkor a fogyaszténak
minésiilé Ugyfelet tdjékoztatia arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a) illetve a b)

pont kérébe.

21.7 Amennyiben a Bank dllaspontia az Ugyfél szaméra nem elfogadhatd, tgy Ugyfél az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

21.7.1 Fogyaszténak mindsiilé Ugyfelek dltal igénybe vehetd jogorvoslatok

A fogyaszté Ugyfélnek a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére vonatkozé panasza elutasitdsa esetén a
fogyaszté Ugyfél
. a Pénzigyi Békéltetd Testilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, email
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

o birésaghoz fordulhat:

0 az egyedi szerzddésben foglalt vélasztottbiréségi kikétés alapjén a Kereskedelmi Vdlasztottbirésédghoz
(1055 Budapest, Marké u. 25.)

0 vdlasztottbirdsdgi szerz8déses kikdtés hidnydban az egyedi szerzédésben meghatdrozott rendes
birésaghoz, ennek hidnyéban pedig a Polgdri Perrendtartds (1952. évi lll. tdrvény) szabdlyai szerint

illetékességgel rendelkezd birdséghoz.

Amennyiben a fogyaszté Ugyfél panasza a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2016. évi CXXX. Térvény fogyasztovédelmi
rendelkezései megszegésének kivizsgdldséra irdnyult, akkor a panasz elutasitdsa esetén a fogyaszté Ugyfél a Magyar
Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyszatévédelmi Kézpontjdndl fogyasztévédelmi ellenérzési eljdrast kezdeményezhet
(levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A panaszt elutasité levélben a Bank az Ugyfelet tdjékoztatia arrdl, hogy tete dltaldnos aldvetési nyilatkozat a Pénzigyi
Békélteté Testilet dltal hozott hatdrozatok tekintetében, valamint Ugyfél kérésére haladéktalanul, kéltségmentesen
megkildi az Ugyfél részére a Pénzigyi Békéltets Testilet, illetve Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi
Fogyszatévédelmi Kozpont dltal készitett kérelem formanyomtatvanyt. Ugyfél a fenti 21.3 pontban megadott
telefonszamon, illetve oft megjeldlt postai-, vagy email cimre kildétt levélben, illetve email-ben
terjesztheti elé a formanyomtatvanyok megkildése irdnti igényét.

A Bank honlapjén kézzéteszi, valamint az Ugyfélfogaddsra nyitva 4llé helyiségében, az dltala megbizott kdzvetiténél és a
kiszervezett tevékenységet végzé személynél papiralapon hozzéférhetévé teszi az Eurdpai Bizottsdg dltal a belsé piaci
pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és a 1093/2010/EU
rendelet médositdsardl, valamint a 2007/64/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2015. november 25-i (EU)
2015/2366 eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv 106 . cikk (1) bekezdése alapjan készitett fogyasztéi jogokrél sz4l6
tajékoztatét. Ezen fogyasztéi jogokrél sz4lé tdjékoztatét a Bank a fentieknek megfelelden a fogyatékos személyek szamara

is hozzdférhetd formdban teszi elérhetévé.

21.7.2 Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfelek dltal igénybe vehetd jogorvoslatok

Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél a panasz elutasitdsa esetén birésaghoz fordulhat

. az egyedi szerzédésben foglalt vélasztottbirésagi kikstés alapjan a Kereskedelmi Vélasztottbirésdghoz (1055

Budapest, Marké u. 25.)
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. vélasztottbirésagi szerzédéses kikotés hidnydban az egyedi szerzédésben meghatdrozott rendes birésdghoz,
ennek hidnydban pedig a Polgdri Perrendtartds (2016. évi CXXX. tdrvény) szabdlyai szerint illetékességgel
rendelkezé birésaghoz.

21.8 A kilénbdzd testiletek és hatésagok, illetve birésdgok igénybevételével, részletes eljardsi szabdlyaival, eljdrasi
koltségeivel kapcsolatos informécidk tekintetében az eljéré testiletek, hatésdgok, illetve birésdgok adnak felvilagositdst.

21.9 A Kézponti Hitelinforméciés Rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogésok

21.9.1 A KHR-ben nyilvantartott személy kifogdast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozds részére
tortént dtaddsa, azoknak a KHR-+ kezeld pénzigyi véllalkozés dltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve annak torlését. A nyilvantartott személy a kifogést, a kifogdsolt referenciaadatot a KHR-+ kezeld pénzigyi
véllalkozésnak &tadé referenciaadat-szolgéltatéhoz, vagy a KHR-+ kezelé pénzigyi vdllalkozdshoz nyutijthatia be.

A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozdas a kifogést — a nyilvéntartott személy egyideji értesitése mellett —annak kézhezvételét
kévetd két munkanapon belil kételes ahhoz a referenciaadat-szolgdltatéhoz megkildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot
a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozasnak étadta, kivéve, ha a referenciaadatszolgdltaté jogutéd nélkil megszint, és az
adatszolgdltatds targyat képezd szerz8désbdl eredd kovetelés atruhdzdsdra mdésik referenciaadat-szolgéltaté részére nem

kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgdltaté személye nem dllapithaté meg.

21.9.2 A Bank, mint referenciaadat-szolgdltaté kételes a kifogdst annak kézhezvételét kévetd 6t munkanapon belil
kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet, mint nyilvéntartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott

irat formdjdban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgdlat lezdrésat kdveté két munkanapon belil tgjékoztatni.

Ha a Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legfeliebb 6t munkanapon beliil kételes a helyesbitett vagy térlendd
referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR+ kezelé pénziigyi véllalkozds részére étadni,

amely a vdltozdést két munkanapon belil kételes dtvezetni.

21.9.3 A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozas vizsgdlja ki a kifogdst, ha a referenciaadat-szolgéltaté jogutdd nélkil megszint
és az adatszolgdltatds targydt képezé szerz6désbdl eredd kdvetelés atruhdzdsdra mésik referenciaadatszolgdltatéd részére

nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgéltaté személye nem éllapithaté meg.

21.10 A Bank a fogyaszté Ugyfelek — a Pft. 36/A.§ szerinti - havi két ingyenes készpénzfelvételi lehetéségével kapcsolatos
panaszt kdteles annak kézhezvételét koveté &t munkanapon belil kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet
irdsban, kézbesitési bizonyitvdnnyal feladott irat formdjéban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezdrasat kévets két

munkanapon belil t&jékoztatni.

21.11 Ha a Bank és az Ugyfél kdzatt létrejétt, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatdlya alé tartozé szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog és azon belil kilénésen a
Polgari Térvénykényv, valamint a pénzforgalomrél szél6 hatdlyos jogszabdlyok, tovébbd a Kézponti Hitelinforméciés

Rendszerrél sz6l6 2011, évi CXXII. Térvény, valamint az &llami irdnyitds egyéb jogi eszkézei iranyaddk.

21.12 A panaszkezelés tovdbbi, részletes szabdlyait a Bank Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely megtekintheté

a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfidkokban.

21.13 A Bank az Ugyfél dltal széban vagy irdsban bejelentett panasszal, illetve a 21.9 pont szerinti kifogdssal kapcsolatos
vélaszlevelét, illetve a panaszrél felvett jegyzdkényvet, ahhoz kapcsolédd egyéb iratokat, dokumentumokat az Ugyfél dltal a

Banknak bejelentett értesitési cimére kildi el.

A Bank, a panasszal kapcsolatos, indokléssal ellatott dlléspontjat tartalmazé vélaszt — a fogyaszténak
minésilé Ugyfél eltéré rendelkezésének hidnydban — elektronikus Gton kildi meg, amennyiben a
panaszt a fogyaszténak minésilé Ugyfél a kapcsolattartds céliabdl bejelentett és a Bank dltal
nyilvantartott elektronikus levelezési cimérél kildte.

Fogyaszténak nem minésilé Ugyfél — igy killonésen gazdasdgi tarsasagok, egyéb jogi személyek és

szervezetek esetében - tekintettel arra, hogy a panaszaik kezelése sordn az elektronikus levelezés dtjan

kuldstt, bank-, illetve zelti titoknak minésilé adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik

személyekkel szembeni védelme nem teljeskorien biztositott, a Bank sajat déntése szerint jogosult a
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panasszal kapcsolatos vélaszat a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben (AUF) is megijeldlt egyéb
kommunikdciés csatornén megkildeni az Ugyfél részére.

21.14. A Bank a panaszt és az arra adott vélaszt 5 évig 8rzi meg és azt a Feligyelet kérésére bemutatia.
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2. Az egyes Ugyletekre, szolgaltatasokra vonatkozé specidlis rendelkezések
I. Szamlavezetés

1.1  Bank az Ugyféllel kétott keretszerzédés alapjén az Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitésa, és ennek keretében fizetési
miveletek teljesitése érdekében fizetési szamld (ka) t nyit és vezet forintban, illetve a mindenkori Kondiciés Listéban

meghatdrozott devizanemben.

A hatélyos pénzforgalmi jogszabdlyok értelmében fizetési szémla vezettetésére kételes Ugyfelek részére Bank pénzforgalmi

szamldt, a természetes személyek részére pedig nem pénzforgalmi tipust fizetési szamlat vezet.

Bank az Ugyféllel szembeni kéveteléseinek kezelésével dsszefiiggésben elkiilonitett szamlat vezethet, melynek adott esetben

kizdrélagos tulajdonosa és rendelkezési jogosultja a Bank.

1.2 Bank a 14-18 év kozotti természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes képviselSjének irdsbeli
j6véhagydsaval nyit és vezet fizetési szamlat.

1.3 A Bank az Ugyfél nevére szdlé fizetési szamlan kezelt, a fizetések fedezetéiil szolgdlé kévetelések utén csak abban az
esetben fizet kamatot, ha errél a keretszerzédésben kilén megéllapodott.

A kamat kiszémitdsa a fizetési szamla devizanemétdl figgden, illetve az Ugyféllel tortént megdllapodds alapjén az aldbbi
képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 500
Jogszabaly eldirdsa alapjén Bank a kamatot a kamatadéval csokkentett 6sszegben fizeti meg az Ugyfél részére.

Nem természetes személy Ugyfél esetén latra sz6l6 kamatként negativ eléjeli kamat is kikotheté. Amennyiben negativ el6jell
kamat kerilt kikotésre, vagy a nem természetes személy Ugyfél keretszerzddésében meghatdrozott, piaci referencia kamathoz
kotott kamatldb értéke a referencia kamat valtozasa kévetkeztében nulla, vagy negativ értéket vesz fel, akkor a Bank kamatot
nem fizet, illetve a negativ kamatldb alapjan a fenti képlettel szamitott 6sszeget az Ugyfél kételes a Banknak megfizetni.

1.4 Amennyiben a fizetési szdmla meg nem engedett ,Tartozik” egyenleget mutat, 4gy a Bank annak &sszege utdn a
mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott mértéky késedelmi kamatot szémit fel. A késedelmi kamat kiszdmitdsa a jelen
Altalénos Uzleti Feltételek 2./1V.4.6 pontidban szereplé képlet alapjan térténik.

1.5 A Bank felmondja a keretszerzédést, amennyiben a pénzforgalmi bankszédmla megnyitését kévetd kilencven napon
belill az Ugyfél a nyilvantartdsat vezetd szervezettél — birdsagtsl vagy egyéb szervezettdl — széarmazé, harminc napndl nem
régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartésban szerepel.

1.6. A Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan az Ugyfél Bankkal szemben fenndlld, lejart és esedékes
tartozdsdnak az dsszegét a Bank a bankszamldhoz kapcesolédd kdvetelés-nyilvéntartd szédmldn tartja nyilvén. A nyilvéantartott
kovetelés 6sszege utdn, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél koteles a Bank részére a lakossagi tgyfelekre iranyadd
Kondiciés Listéban meghatérozott mértéki késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat kiszamitdsa a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek 2./1V.4.6 pontjdban szerepld képlet alapjén torténik.

1.7 Fizetési szamlavaltasra (bankszamlavaltasra) vonatkozé kilénés rendelkezések a Bank Private
Banking Uzletaga éltal kiszolgalt kiemelt maganiigyfelekre vonatkozéan.

1.7.1 Fogalmak
Fizetési szamlavdltas (bankszémlavéltds): a fogyaszté a fizetési szamlavdltasrél szél6 263/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet (a

tovdbbiakban Rendelet) alapjdn Magyarorszdgon nyitott és vezetett fizetési szamldja tekintetében kezdeményezi a szdmléra
beérkezé ismétlddé datutaldsok, rendszeres d&tutaldsi megbizdsok és beszedési megbizdsok dtirdnyitdsdt egy mdsik
pénzforgalmi szolgdltatéhoz.

Szdmlavdltdsi eljdrésban résztvevé felek: a fogyasztd, a kordbbi és az 0j szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltats.

Kordbbi szémlavezetd pénzforgalmi szolgdltaté (a tovdbbiakban régi Bank): az a pénzforgalmi szolgdltaté, amely tovdbbitja
a szdmlavdltashoz szikséges informdcidkat.

Uj szémlavezetd pénzforgalmi szolgdltaté (a tovdbbiakban ¢ Bank): az a pénzforgalmi szolgdltaté, amelynek a
szdmlavdltdshoz szikséges informacidkat tovébbitjdk.
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Fizetési szémlavéltdssal (bankszdmlavdltdssal) érintett megbizdsok:
o beérkezd ismétl6d6é dtutalds: ugyanazon fizetd fél részérél rendszeres idokdzonként érkezd pénzésszegnek a
kedvezményezett fizetési szamldjan t6rténé jSvairdsa
e rendszeres dtutaldsi megbizds: amellyel a fizetd fél meghatdrozott 6sszegnek meghatarozott idépontokban (terhelési
napokon) ismétlédéen torténé dtutaldsara ad megbizdst
o beszedési megbizds: amellyel a szémlatulajdonos arra ad felhatalmazdést, hogy a kedvezményezett a szdmlavezetd

pénzforgalmi szolgdltatéjén keresztiil a fizetési szdmldja terhére meghatdrozott 5sszeget szedjen be.

Bankszamlavéltast kezdeményezni csak érvényes, fenndllé megbizdsokat érintéen lehet.

1.7.2 A szamlavaltas kezdeményezése és visszavonasa
A Rendelet szerinti szdmlavdltasra kizdérélag fogyaszté részére Magyarorszdgon nyitott és azonos pénznemben vezetett
bankszamldk esetében kerilhet sor akkor, ha az érintett bankszdmldk lehetévé teszik legaldbb a készpénz befizetését,

készpénz kifizetését, Gtutalds teljesitését, valamint a jvairdst.

Szémlavdltést a bankszdmla tulajdonosa - tbb szédmlatulajdonos esetén a szdmlatulajdonosok egyittesen — kezdeményezhet
(nek) az 0j Bankndl irdsban, a Bank é&ltal rendelkezésre bocsétott formanyomtatvényon. Tébb bankszamlét egyidejileg érintd
szdmlavdltds esetén a kezdeményezés bankszdmldnként térténik.

A Raiffeisen Bank szamlavezetési szolgdltatdsdban a kézds tulajdonban 4llé bankszamla nem elérhetd, igy bankszémlavéltas
keretében a Raiffeisen Bank csak olyan Ugyfél részére nyit és vezet bankszamldt, aki a régi Bankndl vezetett bankszamldja

tekintetében egyedili tulajdonos volt.

A szamlavdltas akaddlydt képezi, ha az Gj Bank dltal a régi Bank részére az Ugyfélrél dtadott azonosité adatok eltérnek a
régi Bank nyilvdntartdsdban rogzitett adatoktdl, tovdbbé ha a bankszdmlaszam a meghatalmazésban tévesen keril

megjelolésre.

A szdmlavdltési meghatalmazésban a fogyaszté az aldbbi rendelkezéseket teheti:

o megijeldlheti a szdmlavéltdssal érintett valamennyi, vagy egyes megbizasokat;

e meghatdrozhatia azt a munkanapot, amelytél kezd3dden a rendszeres dtutaldsi megbizdsokat és a beszedési
megbizdsokat mar az Gj Bankndl nyitott és vezetett szdmlardl kell teljesiteni — ez a nap legkorébban azt a napot
koveté hatodik munkanap lehet, amelyen a szdmlavdltashoz szikséges adatokat az 6j Bank a régi Banktél megkapta
(a meghatalmazds 0j Bank éltali nyilvantartdsba vételét koveté 13. munkanap);

o felmondhatja a régi Bank dltal vezetett bankszdmlat (keretszerzédést) — a szédmla (keretszerzédés) megszinésére a
meghatalmazdsban fentiek szerint megjeldlt naptél szédmitott felmondési idd elteltével vagy felmonddsi idé hianydban
a meghatalmazasban megjelslt munkanappal keril sor;

e nyilatkozhat arrél, hogy maga végzi a beérkezé ismétlédé dtutaldsok fizetd feleinek, illetve a beszedések
kedvezményezettjeinek értesitését, vagy ezzel az 0j Bankot bizza meg - ez utébbi esetben a fogyaszté megadja az
dtutalasokat kezdeményezé felek postai vagy elektronikus elérését biztosité adatokat, ideérive a kapcsolattartd
személy eléréséhez szikséges adatokat is;

o igényelheti a beszedési megbizas pénzforgalmi szolgdltaté dltal betartandé feltételeinek médositasat, ha ahhoz a
kedvezményezett hozzdjaruldsa nem szikséges;

o kérheti, hogy a régi Bank a szdmlavdltéssal érintett rendszeres dGtutaldsi megbizds teljesitéséhez szikséges adatokat,
valamint a beszedési megbizésok adatait részére kildje meg.

Fogyaszté a szdmlavdltds kezdeményezése irdnti megbizdsdt a régi Bank adatszolgdltatdsdnak 6j Bank dltali fogaddsat
kdvetéen nem vonhatja vissza.

1.7.3 Szamlavaltasi eljarashoz kapcsolédé feladatok és hataridék

A szdmlavdlids teljesitésére minden esetben a fogyaszté meghatalmazdsban foglalt rendelkezése szerint keril sor. A jelen
pontban régzitett hatéridék abban az esetben irdnyadéak, ha a feladatok teljesitéséhez szikséges adatok maradéktalanul az
eligré bankok rendelkezésére d&llnak. Hidnypétlds esetén a hatdridé a hidnypétlésra valé felhivéstdl az abban foglaltak
teljesitéséig eltelt napok szamdval meghosszabbodik.
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Az Gj Bank a szdmlavéltasra irdnyulé meghatalmazds atvételét kdvetd két munkanapon belil kételes felkérni a régi Bankot az

aldbbi miveletek végrehajtdsara, amennyiben azt a szdmlavéltasi meghatalmazds tartalmazza:

o szémlavdltdssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez szikséges adatok és a beszedési megbizdasok

adatainak dtaddésa;

a megel6z6 13 hénapban a bankszamléra érkezd rendszeres dtutaldsokra, és a beszeddk dltal kezdeményezett

ismétl6dé beszedési megbizasokra vonatkozé adatok dtadésa;

szamlavéltasi meghatalmazésban megjeldlt naptdl/napon:

a beszedési megbizasok teljesitésének ledllitésa;

a rendszeres &tutaldsi megbizdsok térlése;

a bankszdmla pozitiv egyenlegének datutaldsa az 6j Bankndl nyitott vagy vezetett bankszamldra;
a bankszdmla lezérasa.

A régi Bank a felkérés alapjdan az aldbbi feladatokat végzi el:

Az i

teszik:

a felkérés kézhezvételétsl szamitott 5t munkanapon beliil eleget tesz adatszolgdltatdsi kételezettségének;
a szamlavéltasi meghatalmazasban megjeldlt naptél/napon

- nem teljesiti a beszedési megbizdsokat
- torli a rendszeres dtutaldsi megbizdsokat
- a bankszdmlén fennmaradé pozitiv egyenleget étutalja az 6j Bankndl nyitott és vezetett bankszamléra;

a bankszdmlét megszinteti.

Bank az adatok kézhezvételét kévetd 8t munkanapon belil, amennyiben a rendelkezésére 4llé6 adatok azt lehetévé

régziti, és a szdmlavdltasi meghatalmazdasban megjeldlt naptél teljesiti a rendszeres atutaldsi megbizdsokat;
megteszi az elkészileteket a beszedési megbizdsok teljesitésére;
tdjékoztatia a fogyaszté bankszamldjara ismétlédéen dtutalést teljesitd fizetd feleket azok szamlavezeté pénzforgalmi

szolgdltatéja Gtjdn az 0j bankszamlarél;

tdjékoztatia a beszedSket az 0 bankszdmlardl, és megijeldli azt az idépontot, amelytél kezdédden a beszedési

megbizdst a bankszdmla terhére teljesiti.

Amennyiben a tdjékoztatdshoz szikséges adatok nem dlinak az 6j Bank rendelkezésére, felkéri a fogyasztét, vagy a régi

Bankot a hidnyzé adatok pétlaséra.

1.7.4 Szamlazarast akadalyozé kérilmények
A Bank, mint a szdmlavéltasi eljardsban résztvevé régi Bank a bankszédmla (keretszerzédés) megsziintetését az aldbbi

esetekben nem tudja az Ugyfél szamlavaltési meghatalmazésban adott rendelkezése szerint végrehaitani:

a.

a bankszdmldhoz kapcsolédé  kévetelés-nyilvantartd  szdmlan Bankkal szemben fenndlls, lejart tartozds van
nyilvantartva;

a bankszdmlén nem 4ll rendelkezésre a megszintetésért Bank dltal felszamitott kdltség fedezete;

Ugyfélnek a bankszamldhoz kapcsolédéan Bankkal szemben fenndllé, lejért tartozdsa van;

a bankszdmldhoz Sokoldald OKOSkartya szerzddés, tovabbd pénz és/vagy értékpapirral fedezett Hitelkdrtya
szerz8dés kapcsolédik;

inkasszét (felhatalmazé levélen alapuld beszedést), hatdsdgi atutaldst, atutaldsi végzést vagy végrehaitdst nyiijtottak
be a bankszdmla ellen, amelyek bdarmelyikének feldolgozdasa, végrehajtdsa vagy sorban dllasa a szamlavéltsi
eljgrés kezdeményezésekor fenndll vagy a szédmlavéliési eljaras alatt foganatositasra keril;

a bankszdmldn él6 betétlekotés van;

a bankszdmléhoz olyan hiteltdrlesztésre/hitelkeret visszafizetésére vonatkozé megbizas kapcsolédik, amely csak a
bankszamlarél teljesithetd;

a bankszdmléhoz széfbérleti szerz6dés vagy postafidk-szolgdltatés kapesolédik;

a bankszdmléhoz elektronikus banki szolgéltatés kapcsolédik;

vitas tranzakcid, Ugyfélpanasz kivizsgdldsa van folyamatban;

a bankszdmla a szdmlavdltési eljards sordn idékdzben hagyatéki eljaras targyavé valt, vagy a szdmlavdltdssal
érintett bankok barmelyike tudomdst szerez a szdmlatulajdonos haldlérdl;

a bankszdmla egyenlegét zéroltdk;

a bankszdmléhoz bankszémlahitel szerzédés kapcsolddik;

-71 -



n. a bankszdmla az Ugyfél dltal igénybevett mds banki szolgdltatdshoz kapcsolodik, ide értve kilénésen, ha a
bankszdmla mds banki szolgdltatdshoz kapcsolédé elszdmolds végrehaitdsdra szolgdl

Amennyiben a bankszdmla megsziintetésének a fentiek szerint akadélya van, errél a Bank a szdmlatulajdonost irdsban
haladéktalanul t&jékoztatia.

1.7.5 Szamlanyitas megkénnyitése mas EGT- allamban
A Bank mds EGT-éllamban valé szdmlanyitds megkénnyitése érdekében a szdmlatulajdonos Ugyfél kérésére magyar nyelven,

vagy a szémlatulajdonossal valé megdllapodés alapjén kikstétt més nyelven, dij-és kéltségmentesen kimutatdst ad a
rendszeres &tutaldsi megbizdsokrél, beszedési megbizdsokrél, a megel6zé 13 hénapban a bankszdmlan jévairt ismétlédd
beérkezé dtutalasokrél, valamint a bankszémla terhére teljesitett beszedési megbizdsokrél. A bankszdmla megszintetése
esetén a bankszémla pozitiv egyenlegét a szdmlatulajdonos kérésére dtutalja az 0j szamlavezeté pénzforgalmi szolgdltaténdl
nyitott vagy vezetett fizetési szdmldra. Ezt a kételezettségét a Bank a szdmlatulajdonos dltal megjelélt, de legkordbban a
szdmlatulajdonos  kimutatdsra irdnyuld kérésének eldterjesztését koveté hetedik munkanapon, amennyiben a felek a
szdmlaszerz8désben felmonddsi idét kotdttek ki, annak lejartat kdveté munkanapon teljesiti. A Bank haladéktalanul
tdjékoztatia a szdmlatulajdonost arrél, ha a fizetési szdmla megszintetésének az 1.7.4 pontban hivatkozott valamely

akaddlya van.

1.7.6. Adatbiztonsagra és banktitok atadasra iranyadé szabalyok

A régi és az 0j Bank kozotti adatdtaddsra védett, zart hélézaton keresztiil, vagy nyilt hélézaton, ftitkositéssal, fokozoft
biztonsdgl elektronikus aldirds vagy elekironikus bélyegzé haszndlataval keril sor. A védett, zart hdlézaton torténd
izenetvdltds lebonyolitasa kiszervezés keretében, a GIRO Elszamoldsforgalmi Zrt. (GIRO Zrt.) kdzremikodésével torténik
abban az esetben, ha a szamlavéltassal érintett mindkét bank igénybe veszi a GIRO Zrt. szamlavéltasi folyamatot tdmogatd
informatikai szolgdltatésat.

A szdmlavéltds  kezdeményezésével vélelmezni kell a fogyaszté hozzdjéruldsét ahhoz, hogy a szdmlavdltési
meghatalmazdsban foglalt banktitoknak mindsilé adatait a szamlavdltasi eljérasban résztvevé bankok a meghatalmazasban
foglaltak végrehaijtasa érdekében egymds, valamint a szamlavdltéssal ésszefiggd értesités keretében a szamlavdltdssal érintett

beszedési megbizdas kedvezményezettie és/vagy a beérkezé ismétldds atutalds fizetd fele részére dtadjdk.

1.7.7 Egyéb rendelkezések

A szdmlavdltdshoz kapcsolédé dijtételeket a Kiemelt Magdnigyfelekre vonatkozé mindenkor hatdlyos Kondiciés Lista
tartalmazza.

A Bank szamlavaltési eljarésaval kapesolatban Ugyfél az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult panasszal
élni.

1.8 A bankszémlavéltds részletes szabdlyait a Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Lakossdgi
Uzletszabdlyzat tartalmazza.

4 g 00

Il. Betétiigyletek

2.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatdrozott 6sszegl forintot vagy devizdt fizet a Banknak azzal, hogy azt a Bank
elfogadja, és az Ugyfél dltal meghatdrozott idépontban az idéardnyos kamatokkal névelve visszafizeti. Nem természetes
személy Ugyfél esetén a Bank a betét utdn nulla szézalékos, vagy negativ eldjeli kamatot is kikothet.

2.2 A betét dsszege utdn fizetendd kamat kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 500

Eltéré megdllapodds hidnydban a betét utdn felszdmitott kamat a betét lejaratakor a t6kedsszeggel egyitt keril kifizetésre.
Jogszabdly eléirdsa alapjén Bank a kamatot a kamatadéval csokkentett Gsszegben fizeti meg az Ugyfél részére. Negativ
eléjeli betéti kamat esetén a fenti képlet alapjan kiszamitott kamattal a Bank lecsdkkenti a betét 8sszegét és lejératkor a
csokkentett Gsszeget fizeti meg az Ugyfél részére.

2.3 A Bank az dltala elfogadott betétekre kiszamitott egységes betéti kamatlab mutatét (EBKM) a Kondiciés Listaban teszi
kozzé. Az EBKM a kilénb6zé ajdnlatok 6sszehasonlitésara, az Ugyfél megfeleld tdjékoztatdsdra szolgdl. Az EBKM

kiszdmitasa a kdvetkezé képlet alapjdn torténik, ha a betét lejaratdig hétralévd futamidé 365 napndl kevesebb:
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n (k+bv)i ahol

elhelyezett betét == n: a kamatfizetések szama
i=1 T +rx(ti/ 365) r: az EBKM szdzadrésze

ti: a betételhelyezés napjétsl az i-edik kifizetésig

hétralévé napok széma

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és

betétdsszeg visszafizetés dsszege

2.4 Amennyiben az Ugyfél a hatdrozott idére lekostott betét lejartat megelézden vagy azt kévetéen az addig betétként
lekotstt pénzosszegrdl és a betéti kamat 6sszegérdl nem rendelkezik, az Ugyfél tovébbi rendelkezéséig a betéti kamattal
novelt dsszeg fizetési szamlan keril nyilvantartasra.

2.5 A hatdrozott idére lekotott betétet esetében a betét 6sszegének visszafizetését az Ugyfél a lejaratot megelézden is
jogosult kérni. llyen esetben a Bank a Kondiciés Listdban kdzzétett csokkentett mérték( kamatot fizet a betét utén.

2.6 Betétbiztositas

A Bank dltal elfogadott betétek az Orszdgos Betétbiztositasi Alap (a tovébbiakban: Alap) dltal a mindenkor hatdlyos
Hitelintézeti torvényben meghatdrozottak szerint biztositottak. A betétek biztositottsdgdra vonatkozé lényeges feltételek —
melyek a mindenkori jogszabdlyi véltozasoktél figgéen médosulhatnak — az aldbbiak:

2.6.1 Az Alap dlial nydijtott biztositds — a 2.6.2. pontban meghatdrozott kivételekkel — a betétek szamatdl és pénznemétdl
fuggetlendl kiterjed minden olyan névre sz6l6 betétre, amelyet

a) 1993. junius 30-ig jogszabdlyban véllalt dllami garancia, illetve dllami helytéllas nélkil, valamint
b) 1993. jinius 30-dt kévetden dllami garancia nélkil a Bankndl helyeztek el.

Az Alap dltal nydijtott biztositds kiterjed az 1993. jonius 30-ig sorozatban értékpapirszerien kibocsétott vagy forgalomba
hozott betéti okiratra tekintet nélkil annak elnevezésére.

2.6.2 Az Alap dltal nydijtott biztositds nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a helyi dnkormdnyzat,

c) a biztosits, a viszontbiztositd, az énkéntes kélesdnds biztosité pénztér, valamint a magénnyugdijpénztér,
d) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld

e) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezeld szervezetei és a nyugdijbiztositdsi igazgatdsi szerv,

f) az elkilonitett &llami pénzalap,

g) a pénziigyi intézmény és pénzforgalmi intézmény,

h) az MNB,

i) a befektetési vdllalkozds, t6zsdetag, illetéleg arutézsdei szolgdltato,

i) kotelezé vagy dnkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve Pénztarak Garancia Alapja,
betéteire, valamint a felsoroltak kiilfdldi megfelelSinek betéteire.

Az Alap éltal nydjtott biztositds nem terjed ki tovébbd
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a) az olyan betétre, amelyrdl birédsédg jogerds itélettel megdllapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosdsbdl
szarmazik, valamint

b) a hitelintézet szavatolé tdkéjére és a hitelintézet dltal kibocsdtott hitelviszonyt megtestesits értékpapirra €s sajat

vdltéra.

A fenti ) ponttdl eltéréen a betétbiztositas kiterjed a helyi dnkormdnyzat, valamint a helyi énkormdnyzat é&ltal alapitott
koltségvetési szerv betétiére, amennyiben a targyévet (a kdrtalanitds évét) két évvel megelézd évi beszdmoldja adatai
alapjdn a helyi dnkorményzat kéltségvetési mérlegféésszege nem haladja meg az 6tszdzezer eurdt.

Az Alap tovabbd - a Bank tagsdgi viszonydnak megszinését kdvetéen — nem fizet kdrtalanitést azokra a betétekre, amelyekre
més orszdg betétbiztositdsa kiterjed.

2.6.3 Az Alap a kartalanitasra jogosult személy részére azon betétkdvetelésbdl, amely olyan hitelintézettel szemben é&ll fenn,
amelynek engedélyét a Magyar Nemzeti Bank - a hitelintézetekrdl és pénzigyi vdllalkozdsokrél szél6 2013. évi CCXXXVII
torvény (Hitelintézeti térvény) 33.8 (1) bekezdése vagy 33.8 (2) bekezdés c) pontja alapjén fizetésképtelenség
veszélye, vagy fizetésképtelenné vdlas miatt - visszavonta, vagy amelynek felszdmoldsdt a birésdg elrendelte, elészor a t6ke,
majd a kamat &sszegét személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan legfeliebb szdzezer eurd &sszeghatdrig forintban
fizeti ki kartalanitasként. A kdrtalanitds forintdsszegét a kartalanités 2.6.6. pontban meghatarozott kezdé idépontjédnak napjat
megelézé napon érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyam alapjan kell meghatérozni. Devizabetét esetén a
kértalanitas 6sszegének, valamint az e bekezdés szerinti 8sszeghatdrnak a megdllapitdsa — a kifizetés idépontjatsl figgetlenl
- a kartalanitas 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdé idépontjanak napjat megelézé napon érvényes, az MNB dltal kdzzétett
hivatalos devizadrfolyamon térténik.

Az Alap a kartalanitasra jogosult személy részére a kdrtalanitds kifizetésének a 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdé
id8pontjdig jar6, még nem tSkésitett és ki nem fizetett kamatot a jelen pontban meghatérozott dsszeghatdrig a szerzédés
szerinti kamatlabbal tériti meg.

A betétes a jelen pont szerinti kdrtalanitést meghaladé kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.
K5z8s betét esetén a jelen pontban meghatdrozott kértalanitési 6sszeghatért a kdrtalanitasra jogosult minden személy esetén

kilon kell szamitasba venni. A kértalanitdsi 8sszeg szdmitdsa szempontjdbdl — eltéré szerzédési kikstés hianydban — a betét

dsszege a betéteseket azonos ardnyban illeti meg.

Hitelintézetek egyesilése, vagy fidkteleppé alakuldsa, valamint betétdllomény dtruhdzdsa  esetén a jelen pont szerinti
dsszeghatdr szempontjdbdl 3 hénapig kilén betétnek mindsilnek egyazon betétesnek az egyesilés, étruhdzds, illetve
fiokteleppé alakulés elétt az dsszeolvadd, beolvads, dtadd, dtvevd, vagy dtalakuld hitelintézetnél elhelyezett betétei. Az
egyesilésrél, fickteleppé alakuldsrdl, illetve betétallomdny &truhdzdsardl a betéteseket legaldbb a valtozas elétt egy hénappal

- vagy a Magyar Nemzeti Bank dltal egyedi esetben meghatdrozott révidebb hatdridével - megelézéen irdsban tdjékoztatni

kell.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosés alapos gyandja miatt bintetéeljards van folyamatban, az eljarés jogerds
befejezéséig kdrtalanitds nem fizetheté ki.

A fentekben megjeldlt értékhatart meghaladéan az Alap a kartalanitésra jogosult természetes személy részére tovdbbi
legfeljebb &tvenezer euré &sszeghatdrig fizet kértalanitdst (emelt &sszegl kdrialanités) azon betétkovetelések esetén,
amelyeket a kdrtalanitds kezdé napjat megel8z8 hdrom hénapban elkilénitett szdmlén helyeztek el és az aldbb
meghatdrozott forrdsbél szdrmaznak, amit a betétes Hitelintézeti tdrvényben foglaltaknak megfeleléen igazolt a hitelintézet
részére.

Az emelt sszegU kdrtalanitds abban az esetben alkalmazandé, ha a betét forrasa

a) lakéingatlan eladdsa, lakdsbérleti vagy lakédshaszndlati jog eladasa,

b) munkaviszony megszinéséhez, nyugdijazdshoz kapcsolédé juttatds,

c) biztositdsi 6sszeg vagy

d) bincselekmény éldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaré kartérités.

A Hitelintézeti térvény 214/A.§ (3) bekezdés értelmében a betétes a betét forrdsét az elkilonitett szamlan torténé
elhelyezés napjdn a kévetkezd okiratokkal igazolja:
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(i) az a) pontban meghatdrozott esetben 30 napndl nem régebbi addsvételi szerzédés vagy tulajdonjog, bérleti jog,
haszndlati jog dtruhdzdsdra irdnyuls egyéb okirat mdsolata,

(i) a b) pontban meghatérozott esetben 30 napndl nem régebbi munkaltatsi, kifizetdi igazolds,

(iii) a c) pontban meghatdrozott esetben a biztosité 30 napndl nem régebbi igazoldsa,

(iv) a d) pontban meghatdrozott esetben a birésag 30 napnél nem régebbi hatérozata.

2.6.4 Az Alap dltal biztositott betétek esetében a hitelintézet és a betétes kozotti beszdmitdsnak kizdrdlag akkor van helye,
ha a betétesnek a hitelintézettel szemben a kartalanitds 2.6.6 pontban meghatdrozott kezdd id8pontjat megelézden lejart
tartozdsa van. A beszdmitds feltétele, hogy a hitelintézet a betétre vonatkozé szerzédés megkétésekor a vonatkozé szerzédési
feltételek rogzitésével tajékoztatia a betétest az e bekezdés szerinti beszdmitdsrél a kdrtalanitasi 6sszeg meghatdrozasandl.

A Bank a betétekre vonatkozé adatok ataddsaval egyidejileg koteles a beszamitdsi igényét az Alappal kézdlni.

A Bank kételes a szerz8dési feltételek bemutatdsdval igazolni, hogy a betétest (az adédst) a beszdmitdsi szabdlyokrél a fentiek
szerint tdjékoztatta. Ha a beszdmitdsra sor keril, akkor az Alap a 2.6.3. pontban meghatdrozott sszegbél a Bankot

megilletd és részére tutalt &sszeg levondsa utdn fennmaradé Ssszeget fizeti ki a betétes részére.

A kértalanités mértékének megdllapitdsa sordn az Ugyfélnek az Alap tagjéndl fenndllé valamennyi betétkovetelését dssze kell

szamitani.

Lakdscélt hitel fedezetéil szolgdlé betét esetén az Alap akkor teljesit kifizetést, ha a kdrtalanitési dsszeg felvételére vald

jogosultsdg a felek megegyezése vagy birésdg, illetve hatésag jogerds hatdrozata alapjdan kétséget kizaréan megéllapithats.

2.6.5 Az &llami kezességvallalas mellett elhelyezett betétek esetén a kdrtalanitds kifizetését az Alap — megegyezés szerinti
térités ellenében — az dllammal irdsban kotétt szerzédés alapjan étvéllalhatia. Az dllami kezességgel fedezett betétek esetén
az dllamhéztartésért felelés miniszter kdzponti kéltségvetés terhére a kértalanitas 2.6.6. pontiGban meghatdrozott kezdé
idépontjatdl szamitott negyvendt munkanapon belil bocsétja a kezesség bevdltdsdhoz szikséges pénzeszkdzoket az Alap
rendelkezésére. Ezt az Ssszeget az Alap kizdrélag az dllami kezesség bevaltasbdl szarmazoé fizetési kotelezettség teljesitésére
haszndlhatia fel, amely kifizetéseket az dllamhdztartasért felelds miniszter képviseldje a hitelintézetnél a helyszinen

ellenérizheti.

Az dllami kezesség bevdltésa cimén kifizetett dsszegek erejéig a hitelintézettel szembeni kdvetelés a betétesrél az dllamra
szdll &t A kovetelés dtszdlldséval az dllam a kordbbi jogosult helyébe lép. Az dllam o kdveteléseit a hitelintézet
végelszdmoldsi eljgrasdban vagy a vele szemben inditott felszamoldsi eljardsban jogosult érvényesiteni. A hitelintézet
végelszdmoldsa vagy felszamoldsa sordn az dllam azon betétek tekintetében is jogosult hitelez&ként fellépni, amelyekbdl

szdrmazé jogok még nem szélltak &t az dllamra, ha az éllam kezességvdllalasa alapjén egyébként fizetni koteles.

2.6.6 Az Alap

a) a hitelintézet tevékenységi engedélye a Hitelintézeti torvény 33. § (1) bekezdésében vagy 33.8 (2) bekezdés C)

pontjd ban meghatarozott visszavondsérél hozott hatérozat kézzétételének

b) a szdvetkezeti hitelintézet esetén a Magyar Nemzeti Bank dltal a szévetkezeti hitelintézetek integrdcisjérdl szolé 2013. évi
CXXXV. Térvény 17/T.8 (5) bekezdése alapjdn hozott hatdrozata kézlésének, vagy

c) felszamolési eljdrés kezdeményezése esetén a birésag felszdmoldst elrendelé végzése kdzzétételének

idépontjat kdveté napon (az a)-c) pont a tovdbbiakban egyiitt: a kartalanités kezdé idépontja) megkezdi és hisz munkanapon
belil befejezi a betétesek részére a kartalanitds kifizetését.

A kértalanitds kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benydijtania.

A fent megjeldlt kifizetési hataridd hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultséga bizonytalan, vagy a betét jogvita targydt képezi,

b) a betét kifizetését korméanyok vagy nemzetkdzi szervezetek korlatoztdk,

c) a betétre a 2.6.3 pontban részletezett emelt 6sszegl kartalanités vonatkozik,
d) a betét tulajdonosa helyi nkormdnyzat, vagy

e) a kértalanitdst a fidktelep létesitésének helye szerinti orszdg betétbiztositdsi rendszere fizeti ki
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Az Alap kételes legalébb két orszagos napilapban, valamint honlapjén kézzétenni a betétesek kartalanitésénak feltételeit és
a lebonyolitdsaval kapcsolatos informdcidkat. Az Alap éltal kdzzétett informdcidkat a kdrtalanitassal érintett hitelintézet
honlapijén is kdzzé kell tenni.

A Bank kételes a betétes nevén kiviil a 2.7. pontban felsorolt két tovébbi azonosité adatot nyilvantartani, a kértalanitésra valé
jogosultsag egyértelmi megdllapitdsa érdekében.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizds, a kartalanitdsi 6sszeg hitelintézethez a betétes részére torténd
datutaldsa, fizetési szamlarél a Posta Elszdmolé Kézpontot mikédtetd intézményen keresztiil torténd készpénz kifizetés vagy

kézvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesitS fizetési eszkdz Utjan torténik.
2.7 Betétek esetében Bank az Ugyfél betétbiztositdshoz szikséges aldbbi személyi azonosité adatait tartja nyilvan:

természetes személyek esetén: név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, idé, allampolgdrsdg, lakcim, postacim, személyi

igazolvany (0tlevél), egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a 1992. évi LXVI trvény szerint alkalmas igazolvany szdma;

véllalkozdsok és szervezetek esetén: név, réviditett név, székhely, telephely és fidktelep cime, adészam, képviseletre jogosultak
neve és beosztdsa.

2.8 Ha az Alap a betétesnek kdrtalanitast fizetett ki, a hitelintézettel szembeni kovetelés — a kifizetett 6sszeg erejéig — a
betétesrdl az Alapra sz&ll at. A kévetelés atszalldsaval az Alap a kordbbi jogosult helyébe Iép.

2.9 A Bank évente az OBA éltal meghatdrozott formaban kimutatdst készit a betétesnek a Bankndl elhelyezett biztositott
betétei 8sszevont egyenlegérdl és az annak alapjan a betétes javéra fenndllé betétbiztositdsi 8sszegrdl. A kimutatast a Bank a
betétes kérése alapjan késziti el és bocsatja rendelkezésére a bankfidkban személyesen, vagy postai Gton, vagy elekironikus

csatorndn, illetve email-en keresztil.

I, Letétigyletek

3.1 Aletéti 6rzés feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a kézottik létrejovd egyedi letéti szerzédésben dllapodnak meg.

3.2 A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy egyes értékpapirok — igy kiléndsen valték, kilféldi értékpapirok — letétbe
vételét indokolds nélkil megtagadja, illetdleg a lathatéan sériilt pénzek és értékpapirok befogaddsét visszautasitsa.

3.3 Kilén megdllapoddés hidnydban a Bank a ndla letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat-, osztalékszelvények
vagy maga az értékpapir bevdltasa) nem végzi.

3.4 A Bankot a letéttel kapcsolatban felszamitott letéti dij, kezelési dij, illetve a letéttel kapcsolatban felmerilt egyéb

koltségek biztositasara zdlogjog illeti meg az Ugyfél azon vagyontdrgyain, amelyek a letét kovetkeztében keriltek a
birtokdba.

3.5 ABank egyedi dontése alapjén vdllalja az Ugyfél értéktargyainak, illetve mitargyak letéti Srzését a Bank értéktdraban.

IV. Hitel- és kélcséniigyletek

4.1 Az Ugyfél hitel- vagy kolcsoniigyletre vonatkozé kérelmet nydjthat be a Bankhoz. A kérelem érdemi elbirdldsanak az a
feltétele, hogy az Ugyfél a gazddlkoddsardl, illetve vagyoni helyzetérél a Bank dltal kért szikséges informdcidkat, adatokat és
okiratokat megadja, a Kondiciés Listdban feltintetett, ilyen esetekben esetlegesen fizetendé hitelbirdlati dijat és egyéb
jutalékokat megfizesse, tovabbd az igylet biztositékaira megfelelé dokumentumokkal aldtémasztott tételes javaslatot adjon.

4.2 A Bank hitel- vagy kélcsonmiveletet hitel- vagy koélcsdnszerzédés alapjén végez. A Bank a hitelfolyésitds céljgbdl
fizetési szamlét nyit az Ugyfél részére, tovabbd a Bank az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelésének nyilvantartésa, illetve a
hitel- vagy kolcsénszerzédésekbdl ereds fizetési kotelezettségek elszamoldsa céljabdl technikai jellegli kdvetelés-nyilvantartasi
szamldt nyithat.

4.3 A bankhitelszerzédés alapjan a Bank az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek terhére és erejéig —
meghatdrozott feltételek megléte esetén, a Bank egyedi déntése alapjén — kolcsdnszerz8dés (eke) t kot vagy egyéb, a
vonatkozé jogszabdlyban meghatérozott hitelmiveletet végez.

4.4 A Bank az Ugyfél fizetési szamldjan — eseti megdllapodds alapjan — a bankszémlahitel-szerzédésben rogzitett 6sszegi
hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a fizetési szamla terhére torténé kifizetések fedezetének részét
képezi. Ebben az esetben a Bank az Ugyfél kilon rendelkezése nélkil a fizetési szémla hitelkerete terhére kolcsont folydsit

-76 -



Ggy, hogy teljesiti azokat a fizetési megbizdsokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kovetelései egyébként nem
nyGjtanak fedezetet. A Bank a kélcsén torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltsltésére forditia az Ugyfél fizetési szamldjan
jovairt 6sszegeket, amennyiben azok meghaladjék a targynapon teljesitendd fizetési megbizdsok &sszegét.

4.5 A hitel vagy kdlcsén kamatldbdt a Bank a folydsitas idépontjidban érvényesilé refinanszirozasi feltételek, valamint az
Ugyfél kockazat figyelembevételével éves szdzalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél nem tesz eleget a Bankkal
szembeni fizetési kotelezettségének, az esedékesség napja és a kovetelés megtérilésének napja kdzétti idészakra a Bank
késedelmi kamatot szdmithat fel. A késedelmi kamat szémitdsa a hitel- vagy kdlcsdnszerz8désben, illetve a mindenkori
Kondiciés Listaban meghatdrozott késedelmi kamatlab alapjén térténik, ha pedig valamely hitel- vagy kélcsénigylet
tekintetében késedelmi kamatlébat a Felek kildn nem hatdroztak meg, illetve az adott Ugyletre a Kondiciés Lista rendelkezései
nem alkalmazhaték, akkor a késedelmi kamat a vonatkozé jogszabdlyban megdllapitott aktudlis kamatlédb alapjén kerdl

felszamitasra.
4.6 A kamat kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatldb %-ban x napok szédma

36 000

Amennyiben a kamatldb valamely referencia-kamathoz kétédik, a Bank eltéré megdllapodds hidnyéban a referencio-kamatot
a kovetkezé 1/8-ig felkerekitve hatdrozza meg az aktuélis kamatlabat.

4.7 A mindenkor hatdlyos Hitelintézeti trvényben definidlt fogyasztdsi valamint lakossdgi kolcsonok esetén a Bank az
Ugyfeleket tajékoztatia a koleson teljes hiteldij mutatéjanak (THM) értékérél. A THM értékeit Bank a Kondiciés Listdban teszi
kdzzé, konkrét értéke a fogyasztasi és lakossdgi kolcsdnszerzédésekben keril régzitésre. A THM az a belsé kamatldb, amely
mellett az Ugyfél dltal visszafizetendé téke és teljes hiteldij egyenlé az Ugyfél dltal a folyésitaskor a Banknak fizetett
koltségekkel csokkentett hitelosszeggel. A THM a  kilonboz6 ajénlatok  &sszehasonlitéséra, az Ugyfél megfelelé
tajékoztatésdra szolgdl. Szdmitdsa sordn a Banknak a kélcsénnel kapcsolatos — kamaton tili — egyéb kéltségeket is be kell
szdmitani, ezért az Ugylet tényleges terheit mutatia szdzalékos formdban. A THM szdmitasdnak képletét a vonatkozs,

mindenkor hatdlyos jogszabdly tartalmazza.

4.8 Az Ugyfél téke- és kamattartozdsdt a szerzédésben meghatdrozott esedékességkor koteles megfizetni. Eltéré
megdllapodds hidnydban, amennyiben az Ugyfél a kélcsénszerzddés lejarata eldtt téketartozdsdt részben vagy egészében
torleszti (eldtorleszti), koteles a Banknak az elétorlesztésbdl kozvetlenil fakadd kéltségeit megfizetni. Amennyiben az Ugyfél és
a Bank nem rendelkezik valamely tdrlesztésként befizetett dsszeg jogcimérdl, a Bank jogosult a tdrlesztés &sszegét a
t6ketartozds csokkentésére forditani, vagy azt a Polgdri Térvénykényv rendelkezésének megfeleléen elszémolni. Ha Ugyfélnek
a Bankkal szemben t8bb szerzédésbél eredéen dll fenn tartozdsa, akkor az elszamolésra a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1.
rész Xlll/A és Xlll/A/2. fejezetének rendelkezései irdnyadok.

4.9 Az Ugyfél a rendelkezésére tartott 6sszeg utdn rendelkezésre tartési jutalékot, a folydsitott hitel- vagy kélesénésszeg

utdn pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet.

V. Bankgaranciak

5.1 A bankgarancia alapjén a Bank a garancianyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén kételes a jogosultnak fizetést
teljesiteni. Az alapiigyletben részt vevd felek kozotti szerzédés, vagy annak idékézi véltozasa — hacsak a garancianyilatkozat
masként nem rendelkezik — a Bank fizetési kotelezettségét nem érinti.

5.2 A garancia nyljtésdra megbizdst adé Ugyfél garanciadijat fizet, mely garanciadij nem foglalia magdban a
garancianyuijtédshoz esetleg kapcsolédé egyéb hitel- vagy pénzforgalmi mivelet dijat.

A garanciadij kiszamitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:
téke X garanciadij %-ban X napok szdma

36 000

5.3 A Bank késedelem nélkil koteles a feljesités megtorténtérél az Ugyfelet vagy megtagaddsardl — annak indokét
megjelélve — az Ugyfelet és a jogosultat értesiteni. A garancia alapjan a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles
megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kételezettsége — eltéré megdllapodds hidnydban — azonnal esedékes.
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5.4 A bankgaranciéval kapcsolatos teend8k sordn - amennyiben az adott garancia etté| eltéréen nem rendelkezik - Bank a
Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules for Demand Guarantees" (URDG) mindenkori legutolsd,
hatdlyos verzidjdban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza.

5.5 A Bank az Ugyfél megbizésa alapjén véllalja az Ugyfél javara mésik belféldi vagy kilfsldi hitelintézet dltal kibocsatott
bankgarancia kezelését, letéti Srzését, illetve a bankgarancia lehivasdanak lebonyolitésat. E szolgdltatdsokért Ugyfél a
Kondiciés Listaban kbzzétett mértéki dijat fizet a Bank részére

s o0

VI. Valtéigyletek

6.1 A Bank olyan valtét fogad el vagy szamitol le, amely megfelel a hiteligyletekre vonatkozé &ltaldnos feltételeknek, és az
1/1965. (1.24.) IM rendelet 1. §-dban meghatérozott tartalmi és alaki kovetelményeknek, valamint az aldbbi alaki
feltételeknek:

(i) sértetlen és j6l olvashaté
(i) fizetési helyként a Bank vagy valamely més hitelintézet van megjeldlve.

6.2  Valtdleszamitolds esetén az elézéeken felil tovabbi feltétel, hogy a valté el legyen latva a fizetési szamla feletti
rendelkezésre bejelentett médon, az aldirdskartonon erre felhatalmazott személy &ltal aldirt dtruhdzasi nyilatkozattal, valamint
idegen valté esetében a cimzett elfogadé nyilatkozataval.

6.3 Ha a visszkeresettel leszdmitolt valtékat bemutatdskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett &sszegeket, illetve a
megtéritési igény alapjan fenndllé kévetelését visszaterhelni a véltét ndla leszémitolé Ugyfélre, illetve vdltokavetelését — soron
kivil teljesitenddé — valté beszedési megbizés tién vagy beszdmitds alkalmazdsaval az Ugyfél barmely bankndl vezetett,
barmely fizetési szadmldja terhére érvényesiteni.

6.4 A Bank jogosult az dltala leszamitolt valtokat lejérat eldtt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank tudomdsa szerint az
Ugyfélnek vagy a vdlték cimzettieinek vagy a megtéritési valtéadéds (ok)nak gazdasdgi, illetve jogi statusa oly mértékben
megromlik, amely a kotelezettség megfizetését silyosan veszélyezteti.

6.5 A Bank a valtét akkor koteles — esetileg érvénytelenitve — az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az esedékes
késedelmi kamatokkal és egyéb kéltségekkel egyitt teljes egészében megkapta.

6.6 A vdlté diszkontdlt értéke a kdvetkezé képlet alapjan keril kiszédmitdsra:

Né X Dk X n ahol:Né=névérték, Dk=diszkontkamatldb, n=kamatnapok szdma.

36 000

6.7 A Bank dltal - az Ugyfél megbizdsdbdl — elfogaddi vagy kezességi nyilatkozattal elldtott, illetve mds médon
megerdsitett valté alapjén a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél kételes megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége eltérd
megdllapodds hidnydban azonnal esedékes, feltéve, hogy a valté lejért.

VIl. Okmanyos beszedés

7.1 Bank az okmdnyos beszedési megbizdsok teljesitésénél, mind a belféldi mind a kilféldi pénzforgalomban,
devizanemtd| figgetlenil a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules for Collection" mindenkori
legutolsd, hatélyos verziéjaban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza.

7.2 Amennyiben a beszedéshez benylijtott okmdnyok kézétt vélté is van, Bank a kilféldi levelezjét a valté el nem
fogaddsa/nem fizetése esetén csak abban az esetben bizza meg évés felvételével, ha arra az Ugyfél kifejezett és egyértelm(
irasos utasitast ad.
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VIll. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

8.1 Az akkreditivvel kapcsolatos teenddk sordn a Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal publikélt "Uniform
Customs and Practice for Documentary Credits" mindenkori legutolsd, hatélyos verziéjédban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat

alkalmazza.

8.2 Ha a Bank — mint a nyité bank dltal fizetésre felhatalmazott bank — az Ugyfél dltal hozzé benyditott okmdanyokban
eltérést taldl, a fizetést megtagadhatja. Amennyiben a Bank, mint fizetésre felhatalmazott Bank fenntartéssal jévéirta az Ugyfél
szamldjan az okmdnyok ellenértékét, a tovabbiakban jogosult arra, hogy a kifizetett Gsszeggel visszaterhelie az Ugyfél
fizetési szamldjat, amennyiben a nyité bank kifogdssal él és a kifizetett 8sszeget visszakoveteli.

8.3 A Bank — mint akkreditivet nyité bank — az okményok kifizetése kérdésében fenntartdssal nem élhet. Vagy teljesiti a
fizetést és kiszolgdltatia az Ugyfélnek a kifogdstalan okmdnyokat, vagy pedig az eltéréses okmdnyokat a kildé bank
rendelkezésére visszatartia mindaddig, amig az Ugyféltsl az eltéréses okmdnyok elfogaddsdra, illetve a fizetés teljesitésére
egyértelml, irésos megbizdst nem kap. Amennyiben az Ugyfél nem kivénja az eltéréses okmdnyokat kifizetni, egyértelmi
irasos utasitast kell adnia a Banknak az okmdényok fizetés nélkili visszakildésére.

IX. Csekk

Csekket a Bank esetenként, a sajdt egyedi dontése alapjdn vésdrol meg, vagy veszi &t beszedésre. A csekk megvasarlésdt,
illetve beszedését a Bank jogosult indokolds nélkil elutasitani. Csekk beszedésére vonatkozé megbizést a Bank kizdrélag a
Bankndl fizetési szamldt vezeté Ugyféltl fogad el. Ha a csekk ellenértéke nem folyik be, a Bank a kifizetett dsszeget
visszaterheli, illetve az Ugyfél kételes azt visszafizetni, és a felmerilt koltségeket a Banknak megtériteni. Bank a beszedésre
atvett csekk ellenértékét a Kondiciés Listdban meghatdrozott hataridé elteltével fizeti ki a kedvezményezett részére — tekintettel
arra, hogy a csekk cimzettignek a csekk ellenértékének a cimzett dltal torténd rendezéséig visszkereseti joga van a csekk

alapjan kifizetett 6sszeg tekintetében.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy indokolt esetben a csekk ellenértékét a Kondiciés Listdban szereplé hatériddn tol
fizesse ki, abban az esetben, ha a csekk cimzettie a csekk ellenértékét a fenti hataridé leteltét kovetéen rendezte, vagy ha a
Bank az adott csekk tekintetében megerésitést kért a cimzett banktdl a csekk valédisdga tekintetében és a megerésités a fenti
hatéridén belil nem érkezett be. A megerésitést a Bank sajdt beldtdsa szerint barmely csekk esetében igényelheti a kifizetés
feltételeként.

Ugyfél a Bankkal k&tstt kiilon megdllapodds alapjdn jogosult csekk kibocsétéséra a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére.
Amennyiben a Bankndl fizetési szamlat vezets Ugyféllel, mint kibocsétéval szemben nyuijt be a csekkbirtokos csekkbeszedési
megbizést, akkor azt a Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. részében foglalt szabdlyoknak megfeleléen fogadja be,
illetve teljesiti.

A csekk elvesztése vagy ellopdsa esetén a letiltds, illetve megsemmisités a csekkjogi szabdlyok alapjén torténik.
X. Bankkartya

Bank az Ugyfél igénye esetén a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben meghatérozott feltételekkel véllalia bankkértya
kibocsatdsat. A bankkdrtydra vonatkozé szerzédéses feltételeket az Altalénos Uzleti Feltételek jelen fejezetének rendelkezései
- Hitelkdrtya esetén a jelen X. fejezet rendelkezései a XI. fejezetben foglalt eltérésekkel —, valamint az Ugyfél kdrtyaigénylése
a Bank éltal elfogadott tartalommal egyittesen alkotjdk (bankkartya szerzédés). Jelen X. fejezet rendelkezései tekintetében
bankkértya alatt értendé a hitelkartyaként kibocsétott bankkértya is.

A bankkartya-igénylés Bank dltali elfogaddsa esetén az igényldlap(ok) és jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkartydra és
Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezései egyittesen képezik a Bank és az Ugyfél kozétt létrejové bankkdrtya-jogviszony alapijdul

szolgdlé szerz8dést.
10.1 Bankkartya Altalénos Feltételek

A jelen fejezet a természetes személy Ugyfelekre, valamint a Véllalkozés/Szervezet Ugyfelekre egyformén irényadé kézés
rendelkezéseket tartalmazza.

10.1.1 Fogalmi meghatdarozasok
A jelen Altalanos Uzleti Feltételek bankkartydra vonatkozé rendelkezései alkalmazéséaban:
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Kibocsaté Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Akadémia utca 6. H-1054

Nemzetkdzi kdrtyaszervezet: VISA International Inc., MasterCard International Inc. nemzetkézi, jogi személyiségd
szervezetek, melyekhez tagként tortént csatiakozdsa révén a Bank bankkértydval kapcsolatos tevékenységét ellétja.

Bankkartya: Olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, mely az arra feljogositott elfogadé-helyeken o bankkértydhoz
kapcsolt Fizetési szdmlan rendelkezésre dllé egyenleg erejéig vagy hitelbdl druk és szolgdltatdsok ellenértékének
kiegyenlitésére, készpénzfelvételre, illetve egyéb miveletekre (pl. egyenleg lekérdezés) hasznélhaté. Bankkértya alatt értendd
az egy érintéses fizetésre alkalmas fizetési technolégidval ellétott bankkartya ill. a MasterCard PayPass Minikértya is (azzal,
hogy 0j MasterCard PayPass Minikdrtya kibocsétasa nem igényelhetd).

Uzleti kartya: Gazdélkodd szervezet, Gnkormdnyzat, kéltségvetési intézmény, alapitvdny, egyhdz, egyesilet, koztestiilet vagy
egyéb jogi személyiséggel rendelkezé szervezet (tovébbiakban egyitt: vallalkozds/szervezet) megbizasabdl, a szervezet dltal
megnevezett természetes személy részére kibocsatott bankkdrtya, amely bankkértydval végzett tranzakcidk ellenértéke a

véllalkozds/szervezet fizetési szamlajat terheli.

Chip kértya: Integrdlt dramkdrds, mikroprocesszoros bankkértya. A kértyéra és a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat a
kdrtya elélapjaba beépitett chip tarolja. A chip kértya haszndlata sorén a kértyabirtokos beazonositdsa PIN kéddal térténik
minden olyan elfogadéhelyen, ahol az elfogaddhely (kereskedd, ATM) rendelkezik PIN billentyizettel, kivéve a Bank dltal

meghirdetett mindenkor hatdlyos Kondiciés listdban meghatdrozott bankkartya tipusok esetében.

Egy érintéses fizetésre alkalmas (Paypass vagy Paywave) kértya: Erintés nélkili vésérlasa alkalmas bankkartya (chip-el ellatott,

érintés nélkili tranzakcidt lehetévé tevé beépitett antennéval rendelkezik).

logo (embléma): A bankkértyén feltintetett embléma, amely az egyes nemzetkézi kdrtyaszervezetek, illetve a Bank és
partnerei dltal kifejlesztett és kindlt szolgdltatdsok egyedi jeleként utal az adott szolgdltatds teljesitésének, a bankkartya

elfogaddsanak helyére.

Kereskedelmi elfogadshely: Aruk és szolgaltatasok ellenértékének kifizetésére bankkartydt elfogads, a bankkartydn is

megjelenitett logd(kalt feltintetd kereskedelmi hely.

PIN-kéd (személyi azonosité szdm): Egy adott kdrtydhoz tartozé titkos azonosité kéd, amelyet a Bank a bankkartya
haszndlatara jogosult személy részére eljuttat, mely lehetdvé teszi a bankkdrtya haszndlatdt elektronikus termindlokon (ATM,
bizonyos esetekben POS).

D-PIN-kéd: Telefonos azonosité kéd, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatésa igénybevétele sordn az Ugyfelet

kizarélagosan és egyértelmien azonositja.

ATM (bankjegykiadé automata): A bankkartya és a PIN-kéd egyittes haszndlatéval banki szolgdltatdsok (elsésorban

készpénzfelvétel) igénybevételére alkalmas berendezés.

POS (Eladési pont) termindl: Vasarldsra vagy készpénzfelvételre — bankkdartya és egyes kdrtyatipusok esetében PIN-kod

egyuttes haszndlatdval — alkalmas elektronikus berendezés.
Tranzakeié: A bankkdrtya rendeltetésszerd haszndlatdval lebonyolitott vasarlasok, készpénzfelvételek stb.

Egy érintéses tranzakcié: Erintés nélkiili vasarldsi tranzakcié, amelynek sorén elegendd az egy érintéses fizetésre alkalmas
kartyat az olvasé elé helyezni. PIN kéd megaddsdra és/vagy aldirdsra az egy érintéses fizetési limitdsszegét meg nem

haladé vasarlasok esetén alapbedllitas szerint nincs szikség, azonban az elfogadéhely ettdl eltéré bedllitast is alkalmazhat.

Bankkértya haszndlati limit: A tranzakciék napi szémat és/vagy Ssszegét elfogadéhelyenként és orszédgonként kilonbézéképp
jogosult a Bank vagy az ATM-et izemeltetd biztonsdgi okokbél korlatozni. A Kdrtyabirtokos jogosult — a Bank dltal

meghatdrozott kereteken belil — a bankkdrtydhoz napi készpénzfelvételi és vésarlasi limiteket meghatdrozni.

Egy érintéses fizetési limitdsszeg: A Kdrtyatdrsasdg dltal meghatdrozott, orszdgonként eltérd, érintés nélkili médon elkslthetd
dsszeg felsé hatdra, amely a Kértyabirtokos dltal nem médosithaté. Magyarorszdgon ez jelenleg 5000 Ft. A limitdsszeget

meghaladé vésdérlasok esetén PIN kéd megaddsa szikséges.

Engedélyezési dsszeghatér: E foldtt az dsszeghatdr folétt a kereskedelmi elfogaddhely, POS Uzemeltetd koteles a Bankitdl

engedélyt kérni a tranzakciéra.

Kis 6sszegl vésdrlds: A pénzforgalmi szolgdltatds nydijtasdrdl szolé 2009. évi LXXXV. Térvény meghatdrozdsa szerinti

Ssszeget meg nem haladé vasdrlas.
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Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvdképes, illetve — a torvényes képviselé jdvahagydsdval — a 14. életévét
betoltstt, életkordra tekintettel korldtozottan cselekvdképes természetes személy, illetve az a szervezet, aki részére a Bank

fizetési szamlat vezet.

Kartyabirtokos: Az a 14. életévét betdltstt természetes személy, aki bankkdrtya haszndlatéra jogosult azdltal, hogy Ugyfél ez
irany0 igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkértyét kibocsatotta.

Tarskartya birtokos: Az Ugyfél dltal megijeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondiciés Listdban meghatérozott
szdmo és tipusl bankkartydat kibocsét.

Tarskartya: A szémlatulajdonos Ugyfél szédmldjahoz kapcsolédé bankkértya, melynek igényléséhez a szamlatulajdonos Ugyfél
hozzdjarul.

Kartyatulajdonos: A Bank, mint a bankkartyat kibocsété hitelintézet.

Bankszémla: Bank dltal az Ugyfél részére forintban, illetve devizdban vezetett, a Ptk. 6:394.§ szerinti bankszémla.

On-line kartya (nem dombornyomott kdrtya): Csak olyan elektronikus tranzakciék lebonyolitdsdra haszndlhats, melyeket a
Bank engedélykérés beérkezésekor azonnal elbirdl, azaz csak a Bank dltal j6vahagyott tranzakcidk bonyolithaték le

sikeresen.

Offline kartya (dombornyomott kdrtya): Az elektronikus tranzakciék mellett olyan tranzakcidk lebonyolitdsa is lehetséges,
melyekhez nem szikséges a Bank engedélye. A tranzakciék lebonyolitdsdhoz a bankkartya jelenléte nem minden esetben
szikséges. (pl. Visa Classic Kértya, Visa Gold Kartya, VISA Business Kartya, MC Standard Kartya, MC Gold Kaértya).

Altaldban hitelkartyaként kezelik szamos orszagban a szamlahattértdl figgetleniil.
Tranzakcidk belféldén és kilféldon:

készpénzfelvétel:

- ATM-bél

- bankfidkban

- bevaltéhelyen

vésarlds:

- személyesen

- postai Uton, telefonon és Interneten torténé megrendeléssel

Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcié:

Olyan Mastercard vagy Visa kdrtyatdrsasdgi  Bankkartya tranzakcié, mely sorédn egy Mastercard vagy VISA
kartyatdrsasdghoz tartozé bankkértydrél a kartyatérsasédgon keresztil a Bank dltal kibocsatott Mastercard vagy VISA
bankkértya szamdnak megaddsdval lehetéség van pénz kildésére. A MoneySend Tranzakcié Mastercard kartyatdrsasdgi
rendszerhez, a Visa Fast Funds Tranzakcié Visa kartyatdrsasdgi rendszerhez tartozé bankkdrtya tranzakcié.

A Bank biztositia a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcié Bank dltal kibocsdtott betéti bankkdrtyaszém
alapjdn torténd fogadésdt, feldolgozasat és j6vairdsat, a Bank éltal kibocsétott, betéti bankkartydhoz rendelt szdmlan, a Bank
nem teszi lehetévé a Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcié megaddsét, inditdsdt sem betéti sem hitelkartya
esetében tovabbd nem teszi lehetévé a MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcié hitelkdrtya szdmlaszédm alapjén térténé
fogdasdt, feldolgozasat és jévairdsat.

A Bank a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakciét annak az Ugyfélnek a fizetési szamldjan irja jévd, ami
szdml&hoz mindenkor rendelve van a Mastercard MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sorédn megadott bankkértya.

10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1  Ugyfél bankkartydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvany kitsltésével, aldirdsaval vagy erre irdnyulé
egyéb médon fett kifejezett kérelem (tovabbiakban: kartyaigénylés) Bank részére t6rténd benyiijtdsdval igényelhet.

A kértyaigénylés céligra rendelkezésre 4llé nyomtatvany dltaldnosan papiralapl, azonban a Bank lehetéséget biztosithat az

igénylés eftdl eltérd, elekironikus (Internet levelezd rendszer) Uton t6rténd benydjtdsdara is. Ezen tilmenden a bankkartya
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telefonon keresztil, a Raiffeisen Direkten keresztil is igényelheté az Ugyfélnek a telefonos PIN-kédjan torténd azonositdsat

kdvetden.

A kartyaigénylés benyiijtasat kévetéen a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kdrtyabirtokos dltal kézélt adatokat ellenérizni.
Bankkdrtya megszemélyesitése csak a Kdrtyabirtokos teljes nevére vagy annak elfogadhaté réviditett véltozatara térténhet
(maximum 25 karakter, Széchenyi kdrtya esetén maximum 20 karakter,).

A MasterCard PayPass Minikdrtya esetében a Kértyabirtokos teljes nevét, alairdsét, a teljes bankkdértya szdmot és a lejarati

ddatumot, a Minikartyat hordozé kartyafelilet tartalmazza.

Ugyfélre iranyadé Kondiciés Lista hatdrozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szémlahoz milyen tipusi bankkdrtyd(ka)t igényelhet.
Ugyfél nem nydjthat be ugyanazon Kértyabirtokos részére egy devizanemben vezetett szdmldhoz t6bb azonos tipusi

bankkértyéra igénylést.

10.1.2.2 Bank a kdrtyaigénylés részére torténé benyiijtasat kévetéen Ugyfél kilon rendelkezése nélkiil jogosult a
bankkdrtyaval torténé fizetések és készpénzfelvételek osszegével, valamint a bankkdrtydhoz kapcsolédd  dijakkal,

koltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal a Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjat megterhelni.

A kértyaigénylés Ugyfél dltali visszavondsa esetén a Bank a mér legydrtott bankkartydk darabszéma szerinti éves bankkartya

dij idSardnyos részével az Ugyfél fizetési szamldjat megterheli.
10.1.2.3 A Bank jogosult az Ugyfél kértyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

10.1.2.4  Bank sajat kizardlagos hatdskdrében hozott déntése alapjan a kdrtyaigénylés elfogaddasanak feltételeként,
illetve a bankkértya haszndlatanak idétartama alatt barmikor eldirhatia Ugyfél részére, hogy a bankkartya hasznélatdbsl
eredéen Bankkal szemben keletkezd tartozdsa fedezeteként a Bank részére — kilon megdllapodds alapjan — a Bank szdmdra
elfogadhaté biztositékot nyujtson, mely esetben a bankkartya kibocsétasanak, megujitésénak, haszndlaténak feltétele, hogy a
kilén megéllapoddsban kikstott biztositék(ok) a Bankhoz beérkezzen(ek).

Bank az Ugyfél fizetési szamldjanak fedezetlensége esetén a bankkértya haszndlata folytén keletkezett kovetelését a kilén

megdllapoddasban kikétott biztositékbél automatikusan kielégitheti.

A bankkartya jelen pont szerinti biztositék nydjtdsa mellett t6rténé kibocsatésdra, meguijitdsdra — a Bank hozzdjarulasatdl

figgden — az Ugyfél kérelme alapijan is sor keriilhet.

10.1.3 A bankkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

10.1.3.1 A kértyaigénylés elfogaddsa esetén a Bank a bankkdrtya elkészitésérél, a kartyaigénylés dtvételét kdveté tizendt

banki munkanapon belil gondoskodik.

10.1.3.2 A Bank az inaktiv bankkértydt és a hozzd tartozé PIN-kédot a személyesen megjelend Kértyabirtokosnak vagy
a Kértyabirtokos dltal meghatalmazott személynek adja ét, illetve a Kdrtyabirtokos Bank é&ltal nyilvéntartott levelezési cimére
postai Oton juttatia el lezart boritékban vagy olyan mds médon, amely biztositja, hogy a PIN-kédot — annak Kértyabirtokos
dltal torténé Givétele elétt — mds ne ismerhesse meg. A bankkértya és a hozzd tartozé PIN-kéd Ugyfél részére torténd

megkildésével dsszefiggd kockazat a Bankot terheli.

A Bankkértya személyes dtaddsa sordn, ha a Bank nem a Kértyabirtokos részére szolgdltatta ki a bankkdrtydt és a PIN-kédot
tartalmazé kildeményt, akkor azok Kartyabirtokos részére torténd sértetlen, a PINkéd kizdrélag a Kartyabirtokos éltali
megismerését biztosité médon 16rténé tovdbbitdsdért, valamint a tovdbbitott bankkértya hiteles — a kartyaigénylésen
szereplSvel azonos — aldirataséért az divevé felel, aki a bankkértya atvételekor kételes magdt fényképet és alairdst tartalmazs

személyi okmdannyal igazolni.

Bank - az éltala mindenkor meghatdrozott kérli bankkartya tipusok esetében — postai Gton is kézbesitheti a bankkartydt az

Ugyfél, Kartyabirtokos Bankndl bejelentett magyarorszdgi levelezési cimére.

A Bank kiilféldre kizérélag az Ugyfél kérésére, futdrszolgdlat Gtjdn juttatia el a bankkdértydt és a hozzd tartozé PINkédot, az

aktudlis Kondiciés Lista szerinti dij felszdmitdsa ellenében.
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Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankkdartya Ugyfél dltal igényelt postai kézbesitését indoklds nélkil megtagadia, és a
bankkartydt az Altaldnos Uzleti feltételekben régzitett egyéb médon bocséssa rendelkezésre.

Lejart kértya megujitdsa esetén a Bank az Ugyfél kilon rendelkezésének hidgnydban a kordbbi kértyadtaddssal megegyezé
médon adja ét a tovdbbi kartydt az Ugyfél részére.

10.1.3.3  Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kdrtyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett bankkdrtydt az
igényléstdl szamitott harminc napon beliil nem veszi &t, a Bank az ebbdl szdrmazé kérokért, kovetkezményekért (kilénssen: a
bankkartya haszndlati idejének rovidilése) feleldsséget nem vdllal. A Bank az ét nem vett, illetve az Ugyfél dltal nem aktivélt
bankkértyét az igényléstél — megujitott bankkdrtya esetén az el6z8 bankkartya érvényességének lejartatdl - szadmitott hdrom
hénap leteltét kdvetéen jogosult az igénylé kiilon értesitése nélkiil érvényteleniteni. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkartya

dij ardnyos visszatéritésére jogosult.

10.1.3.4 A bankkértya (bankfidkban t5rténé) atvételekor a Kdrtyabirtokos kételes magat fényképet és aldirdst tartalmazéd
személyi okmdnnyal igazolni és a bankkartydt az arra fenntartott helyen — a kértyaigénylésen szereplével azonos —
alairasaval kateles ellatni. A bankkértya aldirdsa postai Gton torténd kézbesités esetén is kdtelezé. A bankkdrtya aldirdsanak
elmulasztdsébdl vagy a bankkértydnak a kartyaigénylésen szereplével nem megegyezé médon torténd aldirdsabdl eredd
karokért az Ugyfél felel. Amennyiben a bankkdrtya igénylésére nem személyesen keril sor, vagy meghatalmazés alapjan

torténik az igénylés, Bank kizdrélag a bankfidkban személyesen megjelend Kartyabirtokos részére adja 4t a bankkértyét.

10.1.3.5 A bankkdriya atvételét kévetben Kértyabirtokos felel a bankkartya biztonsdgos megdrzéséért, rendeltetés- és
jogszerl hasznélatéért.

Kértyabirtokostél a biztonsdgos bankkértya haszndlat érdekében elvart fébb magatartdsi szabdlyok a kévetkezok:
(i) A PIN-kédot tartalmazé kildemény, eszkdz (kartya) a PIN-kéd megismerését kdvetéen megsemmisitendd.

(i) A bankkértydt és a PIN-kédot (amennyiben az barmilyen médon régzitésre kerilt) egyméstédl elkildnitve, biztonsdgos

helyen kell tarolni.
(iii) A bankkdrtydt minden esetben gy kell tarolni és haszndlni, hogy az ne keriljon mégneses tér kdzelébe.

(iv) A PIN-kédot kizérélag a bankjegykiadé automata hasznélata sorén, illetéleg vasarldsndl abban az esetben kell megadni,
ha a kereskedd a PIN-kéd elfogaddéséra alkalmas kartyaleolvasé termindllal rendelkezik és az adott kartydhoz a PIN-kéd

haszndlata kotelezé.

(v} A bankkértya haszndlatéra (tranzakeié végrehaitdsdra) kizérélag az a természetes személy jogosult, akinek a neve a

bankkértyén feltintetésre kerdlt.

10.1.3.6  PINkartya (a PINkédot tartalmazéd, azt a megismerésig lekaparandé réteggel védé plasztikkartya)
sértetlenségét a bankkdértya étvételekor a bankkdrtya dtvételére sz6l6 elismervényen a Kértyabirtokos igazolja. Postai
kézbesités esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a PINkdrtya kézbesitésére nem sértetlenil

keril sor.

Amennyiben a Kértyabirtokos a PIN-kédot nem titkosan vagy nem megfeleld gondossaggal kezeli vagy més tudoméséra

hozza, az ebbdl ereds kérok az Ugyfelet terhelik, a Bank ezekért a kdrokért sajét feleldsségét kizdria.
A postan kikildétt bankkartya aktivalasa a Raiffeisen Direkten keresztil torténik.

10.1.3.7  Kartyabirtokos a Kondiciés Listdban megijeldlt dij felszamitdsa ellenében bankkértydjénak PIN-kédjat — a Bank
dltal mindenkor megjeldlt médo(ko)n — megvdltoztathatia vagy kérheti, hogy a Bank — annak kibocsatésaval azonos médon —

ismételten hozza tudomdsdra érvényes PIN-kédjdt.

10.1.3.8. Jelen Altalénos Uzleti Feltételek PIN-kédra vonatkozé rendelkezései — killonss tekintettel annak titkos kezelésére

és az ezzel kapcsolatos kdrveszélyviselésre — a D-PIN-kédra vonatkozéan is megfeleléen irdnyadok.
10.1.4 Dijak, kéltségek, jutalékok

10.1.4.1 A bankkdritya kibocsatds és haszndlat dijait, koltségeit és jutalékait a Bank a mindenkori Kondiciés Listdban

teszi kézzé.
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10.1.4.2 A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, kdltségekkel, jutalékokkal a bankkértya igénylés bank rendszereiben
torténd rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességl bankkartya esetén — érvényességi évenként, tovabbd az egyes
tranzakcidk elszdmoldsakor - fedezetvizsgdlat nélkil - megterheli az Ugyfél fizetési szamldjat. Amennyiben az Ugyfél fizetési
szamldjén nem dll rendelkezésre a szikséges pénziigyi fedezet, a Bank Lakosségi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank
a kdvetelést a bankszdmldhoz kapcsolédéd kdvetelés-nyilvantarté szdmlén, mint Bankkal szemben fenndlls, lejért tartozést

tartja nyilvén.
10.1.4.3 A bankkartyéhoz kapcsolédé utazdsi, baleset-, és poggydszbiztositésok

A bankkértydhoz biztositds a bankkartya igénylésével egyidejileg és azt kdvetéen is igényelhets. A biztositds érvényessége
igazodik a bankkdrtya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejaré bankkartya érvényessége meghosszabbitasra keril, a
biztositds érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkdrtya érvényét veszti, a biztositds is megszinik. A
biztositds ellenértékeként fizetett dijbél a Bank ardnyos visszatéritést teljesit az Ugyfél részére az érvényességi idétartam
barmilyen okbdl torténdé megrévidilése esetén. Kartyabirtokos jogosult a bankkartya érvényességi ideje alatt barmikor a
bankkértydhoz kapcsolédéd biztositast irdsban a bankfiékban megsziintetni. A bankkartydhoz kapcsolédéd biztositds részletes
feltételeit a Biztositdsi Fizet tartalmazza. A Biztositési Fizetet a Bank a szerzédés megkétésekor dtadja a Kartyabirtokosnak.
A Biztositési Fiizet az Ugyfelek szémara korlatozas nélkiil elérheté a Bank fidkjaiban. A bankkértydhoz kapcsolédd biztositdsi
jogviszony érvényességének nem feltétele a biztositdsi kétvény kidllitdsa. A Kértyabirtokos jogosult a bankkértydhoz
kapcsolédé biztositasi szerz8dés létrejottérd| kildn igazoldst kérni. A biztositdsi szerz8dés a biztositdsi dij megfizetésével lép
hatdlyba.

10.1.5 A bankkartya hasznélatara vonatkozé szabdlyok
10.1.5.1 A bankkartya érvényessége

A bankkértya lejaratdnak ideje a bankkértydn — MasterCard PayPass Minikdartya esetén a Minikdrtydt hordozé kértyafelileten
- hénap és év szerint van feltintetve. A bankkértya a lejarati hénap utolsé nap 24.00 éréig érvényes. Az Ugyfél tudomésul
veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkdrtya-igénylés Bank dltali feldolgozdsénak naptéri hénapja (nem a bankkértya

atvételének idSpontija).
10.1.5.2 A bankkartya hasznélata

10.1.5.2.1 Ugyfél koteles a bankkdrtydt a Bankkal kotott szerzédésben és annak elvdlaszthatatlan mellékleteiben — igy
kilonasen jelen Altalénos Uzleti Feltételekben — meghatérozott médon haszndlni, és annak haszndlatdhoz szikséges

személyes hitelesitési adatok (PIN-kéd) biztonsdgban tartésa érdekében az adott helyzetben dltaldban elvarhaté

magatartdst tandsitani.

A bankkértya a Bank tulajdona, az harmadik személyre &t nem ruhdzhaté, tilos azt biztositékul zdlogba adni vagy
6vadékként letétbe helyezni vagy mds személynek haszndlatra atadni.

10.1.5.2.2 Az egyes tranzakcidkra vonatkozé bankkdrtya haszndlati limiteléirasokat a Bank a Kondiciés Listaban teszi
kdzzé. Kértyabirtokos a Kondiciés Listdban kozzétett Ssszeghatdrokon belil a kdrtyaigénylésen dllapitia meg sajdt -
készpénzfelvételi és vasarldsi — limitjét. Amennyiben a Kdrtyabirtokos nem él a limitbedllitds jogdval, a Bank a Kondiciés
listdban meghatérozott standard limitekkel rogziti az igénylést. Abban az esetben, ha Kartyabirtokos vasarlési limitként a
mindenkori szdmlaegyenlegét jeldli meg, akkor a bankkartydval személyesen ezen 8sszeghatdron belil bonyolithat vasérldsi
tranzakcidkat a kereskedelmi elfogadé helyeken, azonban internetes kereskedelemben torténd vésdrlds esetén az egyes
vasarlasi tranzakeidk ésszege nem haladhatja meg a Kondiciés Listdban kézzétett standard vésarlési limit sszegét. A limitek
médositasét Kartyabirtokos barmikor kezdeményezheti a Kondiciés Listdban kdzzétett dsszeghatdrokon beliil (ide nem értve
az Egy érintéses fizetési limitdsszeget és az internetes vdsarlds Kondiciés Listdban meghatdrozott limitdsszegét). A
limitmédositds kezdeményezhetd irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil. A Raiffeisen Direkten keresztil torténd

limitmédositds feltétele, hogy a természetes személy Ugyfél D-PIN-kédjéval azonositsa magdt.

Vdllalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank dltal kiadott —
bejelentkezési azonosité kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével kezdeményezheti a limit médositasét a
Raiffeisen Direkten keresztil. Uzleti kartya és tarskdrtya esetén Kartyabirtokos indulé (késébb médosithatd) limitjét a Kondiciés

Listaban kozétett dsszeghatdron belil a fizetési szamlatulajdonos Ugyfél dllapitia meg, illetve hagyija jéva a kdrtyaigénylésen.

Ugyfél jogosult a bankkartydval torténd, internetes kereskedelemben valé vasarlas lehetdségét a Bankndl teljes korien letiltani.

.84 -



10.1.5.2.3 Bankkartya napi haszndlati limitjiének rendkivili, idéleges emelése

A D-PIN-nel rendelkezd természetes személy Ugyfél, illetve — az Ugyfél bankszamldjéhoz kapcsolédé bankkértydval és D-PIN-
nel rendelkezd — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia Raiffeisen Direkten keresztil igényelheti a Banktdl annak
engedélyezését, hogy a limitét legfeljebb a bankszdmldan rendelkezésre 4llé fedezet erejéig tillépje, azzal, hogy internetes
kereskedelemben torténé vésarlds maximdlis &sszege ez esetben sem haladhatja meg a Kondiciés Listdban kdzzétett standard
vésarlési limit 6sszegét . Vdllalati/szervezeti Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia D-
PIN-nel t5rténé azonositdsat kdvetéen a Raiffeisen Direkten keresztil, vagy — a Bank dltal kiadott — bejelentkezési azonosité
kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével kezdeményezheti a rendkivili limit emelés engedélyezését. A napi

bankkdrtya limit rendkivili, idéleges emelésének dijat a mindenkor hatdlyos Kondiciés Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladé 6sszegli tranzakcidk lebonyolitdsét a Kartyabirtokos bankkartya stétuszanak vizsgdlatdt, valamint a
fedezetvizsgdlat elvégzését kovetden engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szamldjan a szikséges pénziigyi fedezet
biztositott.

A Bank korlatozhatja a készpénzfelvételi limit rendkivili emelésének &sszegét az dltala meghatarozott igyfélksr(sk)ben,
melyet az érinteft Ugyfélkérre irdnyadé Kondicids Listéban tesz kdzzé. A korldtozdssal érintett Kartyabirtokos legfeliebb a Bank
dltal meghatdrozott és a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listaban kdzzétett dsszeg erejéig jogosult kérni a készpénzfelvételi

limitének rendkivili megemelését.

A limitemelés engedélyezése kizardlag egy napra szél (legfeliebb 24 éra), és az adott nap leteltét kévetéen Kartyabirtokos a
bankkartydt tovébbra is a médositds eldtti limit erejéig haszndlhatia. Ugyfél kifejezetten tudomésul veszi, hogy a Bank
semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan bankkartyds tranzakcidkkal Ugyfélnek okozott kdrokért, amelyek tekintetében
harmadik személy a Kértyabirtokos bankkdrtydjdt és telefonos PIN-kédjat (D-PIN), illetve telefonos azonositéjat felhaszndlva

igényelte a limitemelés engedélyezését és bonyolitotta le a miveletet.

10.1.5.2.4

10.1.5.2.4.1 Kértyabirtokos a bankkartya hasznélataval jogosult a bankkértydval szereplé logéval megjeldlt
a) kereskedelmi elfogadé-helyeken drukat megvdsarolni és szolgdltatésokat igénybe venni,

b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c) ATM-ekbdl PIN-kéd haszndlataval készpénzt felvenni

d) egyéb, az ATM dltal nydjtott szolgdltatdst igénybe venni,

e) egyéb, a Bank, illetve az esetleges Gzemeltetd dltal lehetdvé tett tranzakciédt lebonyolitani.

MasterCard PayPass Minikartydval csak érintés nélkili vésarldsi tranzakeié hajthatéd végre. Hagyomdnyos (mdagnescsik, chip)
vésarldsi tranzakcidkat és ATM-en lebonyolitott tranzakcidkat nem lehet végrehaitani a kértydval, annak fizikai adottsagai
miatt.

A bankkartya nem haszndlhaté akdr a magyar, akér a tranzakcié helye szerinti dllam jogszabélyai szerint jogszabélyba

itkdz6 célra, igy kildndsen jogszabdly dltal tiltott termékek, szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére.

10.1.5.2.4.2, A Kaértyabirtokos jogosult arra, hogy érvényes bankkdartya esetén Mastercard MoneySend vagy Visa Fast

Funds Tranzakcié 0tjan a Bankkartyéhoz kapesolt fizetési szamldn jévéairasok teljesilienek.

10.1.5.2.5 A Bank nem vdllal felel8sséget azért, ha egy elfogaddhely a bankkértya vagy a PIN kéd elfogadasat
megtagadija, vagy egy adott fizetési megbizdst nem engedélyez.

A Bank nem vonhaté felelésségre a bankkartyaval tortént vésérldasok kapcsén Kartyabirtokos és a kereskedelmi elfogadéhely
kézott a termékkel, szolgdltatdssal kapcsolatban felmeriild jogvitédban.

A Bank nem vdllal felelésséget azért, ha a bankkartya akdr a Bank, akdr a nemzetkdzi kértyaszervezet, a kértya-
elfogadéhely, illetve mds szolgdltaté vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés, kommunikdciés
rendszer vagy eszkoéz, adaffeldolgozé rendszer, dtviteli kapcsolat) Uzemzavardbél, miszaki hibdjébdl eredden, illetve
barmely hasonlé okbél nem haszndlhaté.

Bank nem vdllal felelésséget a kereskeddi jutalék megtéritéséért, ha az elfogaddhely a kereskedéi jutalékot kdltségként az

Ugyfélre terheli ezzel novelve a vasarolt termék/szolgdltatds fogyasztéi arét.
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A Bank nem felel a limittdllépésért, szamlaegyenleg tollépésért, bankszamlahitel vagy hitelkeret tillépésért abban az esetben,
ha - a Kartyatdrsasdg eljdrési szabdlyai alapjén - a fizetési megbizdst annak teljesitése elétt nem a Bank, hanem az
elfogadédhely, vagy a Kértyatarsasédg maga ellenérzi, hagyja jéva.

Az elfogadéhely kértya elfogadds sordn tortént mulasztasabdl, vagy egy adott bankkdrtyds tranzakcié engedélyeztetésének
elmaraddsdébél Kartyabirtokosnak okozott kdrokért a Bank nem felel, igy nem terheli felelésség a Bankot azért, ha a
MasterCard  fizetési eszkdzt PIN kéd vagy a Kértyabirtokos aldirasédnak megaddsa nélkil hasznéliék az egy érintéses fizetési

limitdsszeget meghaladéan, vagy az elfogadéhely bedllitasaval ellentétesen.

A Bank nem vdllal feleldsséget a bankkdrtya Kértyabirtokos részére torténé dtaddsdt kdvetd meghibasoddsabdl eredd, a
Kartyabirtokost ért karokért.

10.1.5.2.6 Amennyiben a bankkartya haszndlatakor (pl. ATM) egymést kdzvetlentl kdvetéen harom alkalommal tévesen
keril a PIN-kéd megaddsra, a Bank az aznapi PIN alapd bankkartya-haszndlatot elutasitia, a bankkartyét a kértyaelfogadéd

visszatarthatja, az ATM bevonhatia.

Amennyiben a PIN-kéd a bankkartya haszndlatakor egymést kdzvetlenil kévetden tiz alkalommal keril tévesen megadasra, a
Bank a bankkartydt véglegesen letiltja, haszndlatdt megszinteti.

2012. novemberéig kibocsdtott Maestro bankkdrtydk esetében legfeliebb &t alkalommal kerilhet sor téves PIN-kéd
megaddésdra, ezt kdvetden a kdrtya haszndlat megszinik. A bankkdrtya haszndlat megszinése esetén a Kdrtyabirtokos
jogosult pétkartyat igényelni.

10.1.5.2.7 Kdrtyabirtokos személyazonossagénak ellendrzése céligbdl a kartyaelfogadd kérheti a személyazonosségot
igazolé okmdnyok bemutatdsat. Tovdbbi kétség esetén jogosult errél a tényrél a Bankot értesiteni és a bankkartydt

visszatartani. Internetes bankkartya-elfogadé jogosult az Ugyfél azonositdsat kéri a Banktdl.

Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil jelezheti a Banknak, ha bankkartydjénak elfogadését egy elfogadédhely
elutasitotta.

10.1.5.2.8 Az engedélyezési dsszeghatdr feletti bankkartya tranzakciékra az elfogaddhelyek a Banktél engedélyt kérnek.
A Bank az engedély megaddsdval egyidejileg a kdrtydhoz kapcsolédd fizetési szamla, illetve Hitelkartya-szdmla
rendelkezésre 4ll6 és felhaszndlhaté egyenlegébél — ideérive a fizetési szamlahoz kapcsolédd hitelkeretet is — a tranzakcié
dsszegével azonos &sszeget a jogossdg vizsgdlata nélkil azonnal zérolja. Bank a tranzakcié dsszegét a tranzakcié elfogadd
dltal kildétt terhelése Bankhoz t6rténd beérkezéséig, illetve a tranzakcié egyértelml azonositasdig, de legfeliebb tizenst

napig, egyes tranzakcié tipusok esetében legfeliebb harmincét napig zdrolja.

Az engedélyezési dsszeghatdr alatti bankkdrtya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Banktsl nem kérnek engedélyt, igy ezen
tranzakcidk Gsszege a fizetési szamlén nem keril zdroldsra. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy ezen tranzakcidkat nem a Bank,
hanem az elfogaddhely, vagy a Kartyatdrsaség maga ellendrzi, hagyja j6va és ennek kdvetkeztében egy, vagy tobb fizetési
megbizds limittillépést, szdmlaegyenleg tillépést, bankszdmlahitel vagy hitelkeret tillépést eredményezhet. Amennyiben az
elfogadé ezekre a tranzakcidkra a késébbiekben engedélyt kér, gy a Bank ezeket a tételeket - a tillépésre tekintet nélkil - is

zérolja a fizetési szdmlén.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogaddhelyen vagy hitelintézeti  pénztarban  bankkartyéval  t5rténé  fizetéskor,
készpénzfelvételkor — az egy érintéses fizetésre alkalmas kdrtya esetében a 10.1.1 pontban meghatérozott eltéréssel -
Kartyabirtokos a kidllitott bizonylaton aldirdsaval és/vagy a PIN-kéd felhaszndlésdval elismeri a bizonylat, terhelés
valédisdgat, szdmszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az druk, szolgdltatasok és felvett

készpénz ellenértékét Ugyfél fizetési szamldja terhére kozvetlenil kifizesse.

Kartyabirtokos a bizonylat &t megilleté példanydt, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre vonatkozé levelezést,
vagy a megrendelés példanyét kételes megdrizni, a kartyahaszndlat tartalménak bizonyitdsa céligbdl. Kartyabirtokos kételes
a sikertelen tranzakcidkra vonatkozé illetve az ilyen esetben keletkezd készpénzzel térténd fizetést igazolé bizonylatot

(sz&mlat) is megdrizni.

Kartyabirtokos kdrtyahaszndlata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizdsnak tekintendd, ha a kértyahasznélat
kévetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, egy érintéses tranzakcié esetén). A
fizetési megbizds Ssszegeként ebben az esetben a Bank a Kartyaelfogadd dltal benydijtott terhelési megbizas dsszegét
fogadja el.
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Chip kartydaval végzett készpénzfelvételi és vasarlési tranzakcidk esetén a Kartyabirtokos azonositédséhoz PIN kéd megadésa
szikséges, ide nem érive az egy érintéses fizetési limitdsszeg alatti egy érintéses tranzakcidkat, valamint a Bank dltal
meghirdetett, mindenkor hatdlyos Kondiciés listaban meghatarozott bankkértya tipusokat.

Az egy érintéses fizetési limitdsszegnél alacsonyabb 6sszegli egy érintéses tranzakcidk esetében opciondlis a tranzakciés
bizonylat kidllitdsa. Automatikusan csak o kereskedd részére készil bizonylat, de a kereskedelmi elfogadéhely a

Kartyabirtokos kérésére a vésdrlassal egyidejileg atadja a vasarlsi példdnyt is.

10.1.5.2.10 Az ATM-bél az egy tranzakciéval felvehetd készpénz maximdlis &sszegét a berendezést izemelteté hatdrozza
meg; az ebbél szarmazé reklamdciokért a Bank feleldsséget nem vdllal.

A Bank nem garantdlja, hogy az Ugyfél dltal megdllapitott napi készpénzfelvételi limit teljes &sszege barmely ATM-bé! egy
tranzakciéval felvehetd.

10.1.5.2.11 Az olyan kértyaalapt fizetési miveletnél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztil
kezdeményeztek és a fizetési megbizds pontos ésszege az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos dltali jévahagyds iddpontjdban még
nem ismert, a Bank csak abban az esetben zérolhat pénzésszeget az Ugyfél, mint fizetd fél fizetési szamldjdn, ha az Ugyfél
j6véhagyta a zdrolds pontos &sszegét. A Banknak haladéktalanul fel kell oldania a zdrolast, amint tajékoztatdst kapott a
fizetési mivelet pontos &sszegérdl, de legkésébb haladéktalanul azutén, hogy étvette a fizetési megbizdst.

10.1.6 A bankkartya-hasznélat soran keletkezett tranzakciék elszamolasa

10.1.6.1 A Bank a Kdrtyabirtokos részére kibocsatott bankkdrtya hasznélataval keletkezett tranzakcidkat — azok
jogosségdnak vizsgdlata nélkil — az Ugyfél bankkdrtydhoz mindenkor rendelt fizetési szamldjdra terheli a fizetési szémla
fedezetének vizsgdlata nélkil. A terhelés értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkértya tranzakcié elszamoldsét a
nemzetkdzi kdrtyatérsasag a Bankhoz benyiijtia, illetve a Bank dltal Gzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakcidk
esetében megtérténik a tranzakcidk feldolgozdsa, és a Bank a tranzakcié elszdmoldsaként a kdnyvelést végrehaijtia (a

kényvelés napja a T. nap).

Kilfoldi devizanemben tértént tranzakcié esetén a forintban kényvelésre kerilé 6sszeg nem feltétlenil egyezik meg az
engedélykéréskor zarolds ald kerilt forint sszeggel, Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjdn érvényben 1évd — azaz a
jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész VII. fejezet 7.16 pontja szerint T. napon megéllapitott - T. napi, a konverzié irdnydtél
figgéen deviza vételi vagy eladdsi drfolyamon végzi el. A Bank a tranzakcié ellenértékét ezen a napon fizeti meg az
elfogadénak. Bank véllalja, hogy az adott tranzakciét igazolé bizonylat Bankhoz t6rténd benyuijtdsat kévetden legkésdbb

tizenst munkanapon belil sor keril az Ugyfél bankkdrtydhoz rendelt fizetési szamldjénak a megterhelésére.

A Bank jogosult elévilési idén belil, a tranzakcié jogossdgdra tekintet nélkil, a tranzakcidk dsszegével a Kdrtyabirtokos
fizetési szamldjat megterhelni. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamldjan nem dll rendelkezésre a szikséges pénziigyi fedezet,
a Bank Lakosségi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank a kévetelést a bankszamldhoz kapcsolédd kovetelés-nyilvéntartd

szdmlén, mint Bankkal szemben fenndll$, lejart tartozdst tartja nyilvan.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tobb fizetési szémldat vezet, Ugyfél a Kondiciés Listaban meghatérozott dij ellenében
kérheti bankkdrtydjanak egy masik, Bankndl vezetett fizetési szdmldjdhoz rendelését. A kordbbi fizetési szamlén mar zarolt,

de még le nem konyvelt, bankkdrtydval végrehaitott tranzakcidk 6sszegét a Bank az Ugyfél kordbbi fizetési szamldjdra terheli.
A bankkértya més fizetési szamldhoz torténé rendelése nem érinti a bankkartydhoz kapcesolédé limiteket.

A nemzetkézi kértyaszervezet a tranzakciét HUF-ban vagy USD-ben vagy EUR-ban szdmolja el. Az Ugyfél tudomésul veszi,
hogy amennyiben ezen elszdmoldsi devizanemektd| eltéré devizanemben t3rténik a tranzakcid, a nemzetkdzi kartyaszervezet
az dltala alkalmazott érfolyamon végzi az tvéltést és szamolja t a tranzakcié 6sszegét. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovabbd,

hogy a tranzakcié helye nem meghatdrozé az elszamolds devizaneme szempontjdbdl.

Amennyiben a bankkdrtydhoz rendelt fizetési sz&mla devizaneme eltér a kdrtyatdrsasag dltal az elszamolds sorén alkalmazott
devizanemtél, akkor a Bank az dtszdmitandd Ssszeget a jelen pont elsd bekezdése szerinti deviza vételi/eladasi &rfolyamon

konvertdlja, és terheli meg a fizetési szamlat.
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Mastercard MoneySend, Visa Fast Funds Tranzakcié fogadasa, feldolgozasa és jévairasa

Betéti Bankkartyahoz rendelt szamlan:

A Bank a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakciét annak az Ugyfélnek a fizetési szamldjan irja jévd, ami
szdml&hoz mindenkor rendelve van a MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sorédn megadott bankkértya. A
MoneySend és a Visa Fust Funds Tranzakcié bankkdértya tranzakcioként keril j6véirdsra a szédmlan, oly médon, hogy a
kézlemény mezében jelenik meg Mastercard bankkértya esetén a MoneySend, mig VISA bankkdrtya esetén VISA Direct
szdvegezés.

A Bank biztositia, hogy a MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcié 6sszegét a fizetési szédmldn a tranzakcié
engedélyezésére vonatkozé kérelem j6vdhagydsét kévetden, maximum 30 percen belil jévéirja azon a szdmlén mely
rendelve van a MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn megadott bankkértydhoz. A tranzakcié engedélyezésére
vonatkozé kérelem jévahagydsanak iddpontiét a kartyatdrsaséag kézli a Bankkal.

Amennyiben a MoneySend vagy Visa Fast Funds Tranzakcié devizaneme eltéré azon fizetési szdmla devizanemétél, amely a
MoneySend vagy a Visa Fast Funds tranzakcié sordn megadott bankkartydhoz rendelt, akkor a Bank a kévetkezd atvélidsi
szabdlyok alapjén meghatérozott érfolyamon szdmolja &t MoneySend vagy Visa Fast Funds Tranzakciét a fizetési szdmla

devizanemére és irja j6va a szamlan.

Tranzakcié devizaneme

Fizetési szdmla devizaneme

Jovéirds

HUF

HUF

HUF (nincs &tvélids)

Bank  dltal

devizanem, ami megegyezik a fizetési

Barmely a jegyzett

szdmla devizanemével

Bank  dltal

ami

Barmely a jegyzett

devizanem, megegyezik @

tranzakcié devizanemével

Nincs étvaltas

Bérmely olyan devizanem, amelyet a
Bank nem jegyez

HUF

A tranzakcié Bsszegét a
kdrtyatdrsasdgok véltjgk &t HUF-ra és
ezt a HUF &sszeget irja j6vé& a Bank a

fizetési szdmldan

HUF

HUF-on kivili bdrmely a Bank dltal
jegyzett devizanem

A Bank a
szdmldn t6rténd j6véirds idépontjdban

tranzakcié Ssszegét a

érvényes deviza eladdsi drfolyamon

véltjia 4 a  fizetési  szdmla

devizanemére

HUF-on kivili bérmely a Bank dltal
jegyzett devizanem

HUF

A Bank a

tranzakcid

tranzakcié Ssszegét a

szamlén 1érténé  j6véirds
idépontjgban érvényes deviza eladdsi
arfolyamon vdltja &t a fizetési szamla

devizanemére

HUF-on kivili bdrmely a Bank dltal

jegyzett  devizanem, amely nem

egyezik meg a fizetsi szdmla

devizanemével

HUF-on kivili bdrmely a Bank dltal

jegyzett devizanem, amely nem

egyezik meg a tranzakcid

devizanemével

A Bank a
tranzakcidé

tranzakcié Ssszegét a

szdmlan torténd  jovdirds
idépontidban érvényes deviza vételi
arfolyamon vdltja &t HUF-ra, majd a
HUF &sszeget a tranzakcié szdmldn
térténd j6vairds idépontidban érvényes
deviza eladdsi darfolyamon vdltja 4t a

fizetési szdmla devizanemére

Barmely olyan devizanem, amelyet a
Raiffeisen bank nem jegyez

HUF-on kivili bdrmely a Bank dltal
jegyzett devizanem

A tranzakcié Bsszegét a
kdrtyatérsasédgok vdltjgk &t HUF-ra. A
HUF 6sszeget a Bank a szdmldn t5rténd
j6véirds idépontijdban érvényes deviza
eladdsi drfolyamon véltja 6t a fizetési

szdmla devizanemére
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10.1.6.2 A Bank jogosult a téves jovairdsokat, illetve terheléseket felfedezésiket kdvetéen a fizetési szdmlén azonnal
helyesbiteni.

10.1.6.3 Szamlakivonat és reklamaéacié

10.1.6.3.1 Bank a fizetési szdmla, illetve Hitelkdrtya-szamla minden egyes, a fizetési szamldhoz, illetve Hitelkdriyo-
szdmldhoz kapcsolédéan kibocsdtott bankkartydval, illetve Hitelkdrtydval végrehajtott tranzakciéval dsszefiiggé terhelésérdl,
i6vairasardl és a fizetési szamla egyenlegérdl az Ugyféllel fenndllé fizetési szamlaszerzédésben, természetes személy Ugyfél
esetén a Bank Lakossagi Uzletszabdlyzatdban foglaltak szerint az Ugyfél rendelkezése alapjén az értesitési cimére vagy
elektronikus formdban a DirekiNeten keresztil sz&mlakivonatot kiild, vagy a szamlakivonatot bankfidkban térténd személyes
dtadds Otidn bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. A fizetési szdmlakivonat bankkdrtya, illetve Hitelkdrtya tranzakcidkkal
kapcsolatos tételeit és a megadott egyenleget a Bank elfogadotinak tekinti, hacsak az Ugyfél valamely bankfiékban irdsban,
valamennyi rendelkezésre Gllé bizonyitékkal a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1./XVII.17.4 pontigban meghatdrozott
hataridén belil reklaméciét nem kezdeményez. A reklamdcié jogossagdt aldtdmaszté 6sszes dokumentum hidnydban a
reklamécié elutasitasra keriil. Kartyabirtokos kételes ellenérizni, hogy jogosulatlan tranzakcidk feltintetésre keriltek-e a
szamlakivonaton. Amennyiben a nem fogyaszté Kdrtyabirtokos a reklamdciét rajta kivilallé okbél nem tudta bejelenteni a

fenti hatdriddn beliil, a bejelentést az érintett tranzakcié idpontjétél szamitott 13 hénapos hataridén beliill megteheti.

A reklamdciét a Bank Raiffeisen Direkt telefonos iigyfélszolgdlatanak igénybevétele dtjan is bejelentheti az arra jogosultséggal
(D-PIN) rendelkezé Ugyfél. Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztiil bejelentheti a Banknak, ha a bankkértya vagy
Hitelkartya elfogaddsat valamely elfogadshely elutasitotta.

10.1.6.3.2 Ugyfél reklamdcidja a Bankkal szembeni ktelezettségeire nézve halaszté hatéllyal nem bir.

10.1.6.3.3 A reklamdcick kivizsgaldsanak és elintézésének hatdridejére vonatkozéan a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
1./XXI. fejezetében rogzitett dltalénos szabdlyok — az aldbbi eltérésekkel — irdnyadéak. A reklamdciét a Bank Raiffeisen
Direkt telefonos iigyfélszolgdlatanak igénybevétele Gtién is bejelentheti az arra jogosultsaggal (D-PIN) rendelkezé Ugyfél.
Amennyiben a reklamécié érdemi elbirdldsdhoz mas vdllalkozéds, szervezet vagy hatésdg megkeresése szikséges, a Bank
vélaszaddsra irdnyadé hatérideje a megkeresett véllalkozds, szervezet vagy hatésag megkeresésre adott érdemi valaszanak

idStartaméval, de legfeliebb a jogszabdly dltal megengedett iddtartammal meghosszabbodik.

10.1.6.3.4 A reklamdéciéval érintett tranzakcié 6sszegének az Ugyfél részére térténé visszatéritésére a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek 1. XIV/14.6 pontjdban foglaltak az irdnyadék.

10.1.6.3.5 A Bank nem vdllalia - kilén dijazéds ellenében sem — a bankkértydval nem a Bank dltal Gzemeltetett

bankjegykiadé automatdkndl végzett tranzakciokrol készilt felvételek beszerzését.
10.1.6.4 Fedezetlenség

10.1.6.4.1 Az Ugyfél kételes fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a fizetési szémla folyamatos feltsltésérd|
gondoskodni. A fizetési szémldn az Ugyfél rendelkezésére dllé egyenleget — beleérive a fizetési szamléhoz megnyitott
hitelkeretet is — meghaladé kartyahasznélat fedezetlen bankkartya hasznélatnak minésiil és a mindenkor hatdlyos polgéri és

bintetéjogi szabdlyokban meghatdrozott kévetkezményeket vonja maga utén.

10.1.6.4.2 Az Ugyfél fizetési szamldjénak fedezetlensége esetén, a mindenkori Kondiciés Listaban kozzétett fizetési
szdmla Tartozik kamat (kényszerhitel), illetve a Bank Lakosségi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a bankszdmldhoz

kapcsolédé kévetelés-nyilvéntarté szdmldn nyilvéntartott tételek utén a fedezetlenség iddtartamdra térténé felszédmitédsa mellett

,,,,,

a) Ugyfél Bankndl vezetett barmely fizetési szamldja terhére — illetéleg izleti kdrtya esetén az Ugyfél dltal nydjtott biztositékbsl

— kovetelését kielégitheti,

b) az Ugyfél fizetési szamldjahoz tartozé valamennyi bankkdrtydt azonnali hatdllyal letilthatia és kovetelése megtériilése irant

jogi eszkdzdket vehet igénybe.
10.1.7 A bankkartya letiltasa, pétlasa, megdjitasa
10.1.7.1  Letiltds kezdeményezése

10.1.7.1.1 A bankkértya lefiltésénak kezdeményezésére a Bank, az Ugyfél, a Kartyabirtokos, ill. harmadik személy
jogosult.
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10.1.7.1.2 A bankkértya és/vagy a titkos személyi azonosité kéd (PIN-kéd) elvesztése, ellopdsa, jogosulatlan harmadik
személy tudomdsdra jutésa, illetve jogosulatlan harmadik személy dltali haszndlata tényét az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos
koteles Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Bank Raiffeisen Direkt szolgdltatésaval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének bérmikor eleget
tehessen.

10.1.7.1.3 A bankkartya letiltds kezdeményezése megteheté a hét minden napjdn, a nap 24 érdjdban barmikor a Bankndl
telefonon, a Raiffeisen Direkt hivészaman.

VISA bankkértyék letilthaték még a VISA International londoni kézpontjdban vagy béarmely VISA tagbankndl.

MasterCard bankkdrtydk letilthaték még a MasterCard International waterloo-i kézpontjgban vagy bdarmely MasterCard
tagbankndl.

10.1.7.1.4 Letiltds kezdeményezése esetén az illetékességet a Bank nem vizsgdlja, az illetéktelen letiltdsbdl eredd kdarokért
a Bank nem felel, azok Ugyfelet terhelik.

Telefon Gtjén fett bejelentés esetén a Bank a Kartyabirtokos, illetve az Ugyfél azonosité adatait, tovébbd a bejelentést tevd
mds személy azonositdsdra alkalmas adatokat is kérheti.

A Bank letiltds kezdeményezést elfogad mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve a Kdrtyabirtokos az intézkedésben gdtolva
van, és e kérilményt a bejelentd valészindsiteni tudja. Ez esetben a Bank nem vizsgdlja a bejelentés valéségtartalmét és a
letiltésbdl eredéen az Ugyfelet, illetve Kartyabirtokost esetleg érinté kdarokért nem vdllal felelésséget. A Bank jogosult
bankbiztonségi okok alapjan, az Ugyfél védelme érdekében, a Bank dltal kibocsdtott bankkartyat blokkolni, a bankkartya

haszndlatét felfiggeszteni, illetve letiltani.

Csalard  kartyahasznélat gyanijénak felmerilése esetén Bank az Ugyfél érdekeinek védelmében, a kdrtyahaszndlat

korilményeinek tisztédzasdig jogosult a bankkartya iddleges vagy végleges letiltdsara.

10.1.7.1.5 A letiltds kezdeményezése alkalmdval kézdIni kell

a) a bankkartya szamat vagy tipusat,
b) a Kértyabirtokos nevét,
c) a bankkartya elvesztése, ellopdsa, elrabldsa esetén az elvesztés, ellopds, elrablds tényét, kérilményeit, helyét.

A kértya ellopdsat az adott orszdg renddrségének is be kell jelenteni.

10.1.7.1.6 A letiltds végleges, a mar letiltott bankkdrtya esetleges megtaldlasa esetén sem haszndlhaté tovabb, a
Kartyabirtokos kételes azt a Bank részére visszaszolgéltatni.

10.1.7.2 Kockézatviselés
10.1.7.2.1

Az olyan j6vd nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek az Ugyfél birtokébél kikerilt, vagy
ellopott bankkartyaval, illetve személyes hitelesitési adatokkal térténtek, vagy azok jogosulatlan haszndlatabdl
erednek, az Ugyfél viseli tizendtezer forintnak megfelelé 6sszeg mértékéig a kart a fenti 10.1.7.1.2 pont szerinti

bejelentés megtételét megelézéen. Nem terheli ez a feleldsség az Ugyfelet, ha

f)  készpénz-helyettesits fizetési eszkdz, birtokdbdl valé kikeriilését, vagy jogosulatian haszndlatét az Ugyfél

a fizetési mivelet teljesitését megel6z8en nem észlelhette,

g) a kért a Bank alkalmazottignak, pénzforgalmi kézvetitéjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett

tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

h) c) a Bank nem ir el6 erés tgyfélhitelesitést a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek minésilé olyan
személyre szabott eljarassal okoztdk, amely informdécidtechnolégiai eszkéz vagy tavkoézlési eszkdz
haszndlatdval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes hitelesitési adatok — igy a

személyazonosité kéd (PIN-kéd) vagy egyéb kéd — nélkil hasznéltak, vagy

i) aBank a bejelentés lehetdsége folyamatos biztositésdra vonatkozé kételezettségének nem tett eleget.
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A bejelentés megtételét kdveten bekdvetkezett, kar a mindenkor hatélyos jogszabdlyban meghatdrozott
sszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitia, hogy az Ugyfél a kért
csalérd médon eljérva, illetve a fenti 10.1.5.2.1 és 10.1.7.1.2 pontokban meghatdrozott kételezettségének

szandékos vagy silyosan gondatlan megszegésével okozta.

A 10.1.7.2.1 c) pontja hatdlybalépésének iddpontjat a Bank hirdetményben teszi kézzé az 1.V/5.10.1. pontban foglaltakra
tekintettel.

A bankkértyéval végrehaijtott fizetési mivelet hibds végrehaijtdsabdl vagy végrehaijtdsdnak elmulasztésabél eredd kért a Bank,

mint kibocsdté a pénzforgalmi szolgdltatdsokrél sz6l6 t6rvényben meghatdrozott kdrben és 6sszegben koteles megtériteni.

10.1.7.2.2 A bankkértya lefiltdsdndl, a kdltség és kockdzat dtvallaldsa tekintetében irdnyadd idépontként a magyarorszdgi
érvényes helyi id6t kell tekinteni.

10.1.7.3  Poétkartya kibocsatas

10.1.7.3.1 Kartyabirtokos, amennyiben a bankkértydt nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni, pétkértydt igényelhet a

Kondiciés Listaban megjeldlt dij felszdmitasa ellenében.

A bankkartya pétlasat a Kartyabirtokos a letiltés kezdeményezésével, illetve a meghibdsodott bankkdértya Banknak térténd

visszaaddséval egyidejileg igényelheti.

MasterCard PayPass Minikdrtya esetén pétkartya igénylésére nincs lehetéség. Amennyiben Kartyabirtokos a kértyat nem tudja
rendeltetésszerlien haszndlni, a kartya letiltdsdt kdvetéen, a meghibdsodott kértya Banknak t6rténé  visszaaddsdval
egyidejileg 0j, mds tipusi bankkartya kibocsétasat kérheti a Banktdl a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdban meghatarozott,

a bankkértya pétlaséval Ssszefiiggd, tényleges és kozvetlenill felmerils koltség megfizetése ellenébenkartyadij ellenében.
10.1.7.3.2 A poétkértya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a pétolt bankkdrtya tipusaval és érvényességi idejével.

Amennyiben a poétkértya kibocsétdsdra az eredetileg kibocsdtott kdrtya lejdratat megel6z8 egy éven belil keril sor, a

pétkartya érvényességi ideje az eredetileg kibocsdtott kdrtya lejératdhoz képest egy évvel meghosszabbodik.

10.1.7.3.3 A bankkértya kilféldén torténé elvesztése, ellopdsa esetén a Kértyabirtokos

a) a Raiffeisen Direkten keresztil tilthatja le azt, és D-PIN-nel t6rténé beazonositdst kdvetden kérhet potkartydt, melyet a
Bank az Ugyfél kérésére futérszolgdlat Gtién juttathat el a Kdrtyabirtokoshoz a Kondiciés Listaban szerepld dij
felszamitasa ellenében, illetve

b) készpénzfelvételt kérhet, melyet a Bank levelezd bankja Utjgn biztosit, a Kondicids Lista szerinti dij megfizetése
ellenében.

10.1.7.4  Bankkartya megijitas

10.1.7.4.1 A bankkértya lejérata eldtt a Bank a Kondiciés Listdban kézzétett éves bankkartya- dij ellenében gondoskodik
az 6j bankkértya elkészitésérél, amennyiben Ugyféltél vagy Kartyabirtokostél legkésébb a bankkértya lejdratat megelézé
negyvenedik napig ellenkezé irésbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direkt-bejelentés a Bank részére nem érkezik. Késedelmes
rendelkezés esetén a felmerilt koltségeket az Ugyfél viseli. Az 6j bankkdrtya a lejdré bankkdértya bedllitasait 6rokli, és ahhoz a
fizetési szamldhoz tartozik, amelyhez a lejéré bankkartya a megujitds Bank dltali elinditésakor kapcsolédott. Bank jogosult
akként is donteni, hogy a tovdbbiakban Ugyfél, illetve Kdrtyabirtokos részére bankkértydt nem biztosit, mely esetben a lejéré
bankkértya megujitdsdt nem végzi el. A megujitds Bank dltali megtagaddsa a bankkdrtya jogviszony Bank dltali
felmondésanak mindsil. A Bank a megujitds megtagaddsarél a bankkdrtya lejaratdt kettd hénappal megelézéen értesiti a
Kértyabirtokost és Ugyfelet. A meguiités megtagaddsdra vonatkozé dontését a Bank nem koteles az Ugyfélnek megindokolni.

Amennyiben megujitdsra nem keriil sor Kértyabirtokos és Ugyfél eliarasara a 10.1.9.2 pontban foglaltak az irdnyadék.
A Bank az 0j bankkdrtya kibocsatdsarél a Kértyabirtokost és Ugyfelet értesiti.

10.1.7.4.2 A régi, lejérd bankkdrtya megujitasara a felek kazott létrejott bankkértya jogviszony hatélya alatt keril sor, az
0j bankkértyéra a lejaré bankkértya feltételei iranyadséak.

-91 -



10.1.8 Informaciészolgaltatas, adatvédelem

10.1.8.1 A fizetési szdmla banktitkot képezé adatairél a Bank az Ugyfél hozzéjdruldsa nélkil csak a vonatkozd
jogszabdlyokban és egyéb rendelkezésekben meghatdrozott esetekben ad felvildgositast harmadik személy részére. Nem
jelenti Bank ezen kotelezettségeinek megszegését a lefiltott kartydk listdjanak (tiltdlista) elfogaddhelyek és kifizetShelyek
részére torténd kozzététele, illetbleg a részikre az egyes tranzakcidk végrehaijtdséval kapcsolatosan a szikséges fedezet

meglétérdl va ianyardl térténd informdcidszolgdltatds.
glétérdl vagy hidnydrél tort f lgdltat

10.1.8.2 A Bank bankkdrtya szolgdltatésra vonatkozéd rendelkezéseit megszegé Ugyfélrdl, illetve Kdrtyabirtokosrdl a
Bank informéciét szolgdltathat az MNB-nek, mds hitelintézetnek, nyomozéhatéségnak (a biintetdeljérds sordn és a nyomozati
szakaszban), valamint egyéb illetékes hatésédgoknak.

10.1.8.3  Ugyfél, illetve Kartyabirtokos hozzédjdrul ahhoz, hogy Bank a Hitelintézeti trvény szerint banktitoknak mindsild
adatait a nemzetkdzi kdrtyaszervezet és tagbankjai, a bankkdrtya forgalmazésban részt vevd szervek, valamint
bankkartyéhoz kapcsolédé biztositds esetén a biztositétarsasdg, illetve a biztositést kdzvetitd vallalkozds részére kiadhassa.

10.1.9 Bankkartya hasznéalatanak megszinése
10.1.9.1 A bankkértya hasznélata automatikusan megszinik:

a) természetes személy Ugyfél vagy Kdrtyabirtokos haldlaval, illetve ha az Ugyfél szervezet, Ggy a szervezet jogutéd

nélkili megsziinésével,

b) a fizetési szamla felmonddsdval, illetve més médon térténd megszinésével,
c) a bankkartya hasznélaténak felmonddsdaval, (10.1.9.2.)
d) a bankkartya-szerzédés barmilyen médon t6rténd megszinésével.

Bank jogosult a bankkdrtya haszndlatdt — a bankkdrtya letiltdsa 0tjiGn - azonnali hatéllyal megszintetni a kdvetkezd

esetekben:
a) a Ptk. 6:387.8-dban meghatdrozott valamennyi esetben,
b) ha Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkdrtya jelen Altalénos Uzleti Feltételekben részletezett dltaldnos szerzddési

feltételeit vagy a Bankkal kétdtt barmely szerzédés barmely rendelkezését silyosan megszegi,

d) amennyiben Ugyfél bdrmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi korébe tartozéd vdllalattal kétstt barmely

szerz6dését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankkdrtya szempontjabél is szerzédésszegésnek minésil,

e ha az Ugyfél vagy a Kdrtyabirtokos a bankkartya dltal, segitségével vagy kértyatranzakcié tjén jogszabdlysértést

kovet el.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bankkdrtya- vagy hitelkdrtya-terméke piacrél valéd kivondsa esetén a kivont
termékhez kapcsolédé bankkdrtya-szolgéltatést eredeti formdjaban megsziintesse, azzal azonban, hogy ilyen esetben a Bank
jogosult az Ugyfél szaméra az eredetivel azonos vagy azt leginkdbb megkézelité 0j bank-, ill. hitelkdrtya-szolgdltatdst

nyUjtani.

10.1.9.2 A bankkértyé(ka)t a fizetési szémla megsziinésekor valamint a bankkértya lejératakor Kartyabirtokos, illetve
Ugyfél a Banknak visszaadni/megsemmisiteni koteles. A visszaadds/megsemmisités elmulasztasabdl eredé &sszes kér az
Ugyfelet terheli. Visszaadds/megsemmisités hidnydban a Bank a bankkartya letiltdsarél az Ugyfél ksltségére haladéktalanul
intézkedhet.

Egy évnél hosszabb érvényességl bankkdrtya esetén, amennyiben Ugyfél a bankkértya haszndlaténak felmonddsat legkéssbb
a kézbensd érvényességi év utolsé hénapjanak kezddnapjdig kézli a Bankkal, a Bank a tovdbbi érvényességi év(ek)re

vonatkozé kdrtyadijat nem szdmitja fel.

A bankkdrtya jogviszony megszinésével Ugyfél koteles a bankkartydval kapcsolatosan esetlegesen keletkezett valamennyi

tartozdast a Banknak megfizetni.

10.1.9.3 Az Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy a Bank a bankkértydval lebonyolitott és a Bank dltal engedélyezett
tranzakcidk ellenértékét Ugyfél fizetési szamldjén haladéktalanul lefoglalja (zdrolja) a tranzakcié elszdmoldsdig. Amennyiben

ez idS alatt, akdr az Ugyfél, akér a Bank kezdeményezi a fizetési szédmla megsziintetését, Ggy a még el nem szamolt
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tranzakcidk - a kértyahaszndlati dijakkal, kéltségekkel névelt — 6sszegével a Bank a fizetési szdmla egyenlegét csokkenti, és a
fizetési szamla megsziinésekor a fentiek szerint csdkkentett egyenleget bocsdtja Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkdrtya hasznélatnak megszinésével egyidejileg az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi fizetési szamldja
is megszlnik, 0gy a bankkartydval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértékét, amelyekre vonatkozé terhelési megbizds a
Bankhoz a fizetési szdmla megszinését kovetd idépontban érkezett be, az Ugyfél koteles a Bank elsd irdsbeli felszélitasara
Bank részére megtériteni.

10.1.9.4 A bankkdrtya megszinésekor, amennyiben helyette nem kerilt pétkartya vagy dijmentes cserekdrtya
kibocsatdsra, a Bank az egy éven belil beterhelt éves dijbdl a megsziintetés és a kdvetkezd esedékesség kozotti idészakra
iddardnyos dijvisszatéritést teljesit.

10.1.10 Ertesités, médositas

10.1.10.1 A bankkértydt érinté minden lényeges kérillményrél, véltozasrél az Ugyfél és a Bank kotelesek egymést irdsban
— illetve a lentiek szerint telefonon - tdjékoztatni. A tdjékoztatds elmulasztasabdl eredd kérokért — kivéve a nemzetkdzi
kértyaszervezet szabdlyzatdnak médositdsabdl eredd kéltség- és jutalékndvekedést és a téves j6védirdsok és terhelések
helyesbitését — a mulaszté fél felelés. Amennyiben a 10.1.7.1.4 pont alapjén a bankkértya letiltésara nem az Ugyfél, illetve a
Kértyabirtokos kezdeményezésére keril sor, a Bank koteles az Ugyfelet, illetve a Kartyabirtokost — elézetesen, de legkésébb a
letiltést kovetéen haladéktalanul értesiteni a letiltds tényérdl, és annak okérdl, az Ugyfél dltal megadott telefonszémra kildott
SMS Uzenetben, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank mikodésének biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatési kotelezettség
teljesitését jogszabaly kizdrja.

. Sikertelen felefonos értesités esetén a Bank irdsban tdjékoztatia az Ugyfelet, illetve a Kartyabirtokost a lefiltsrdl.

Az Ugyfél és Bank kozott a bankkdrtydval kapesolatos valamennyi értesitést és kézlést - a jelen pontban meghatdrozott
kivétellel - irasban kell elkildeni, melynek médja lehet:

a) személyes Gtadds

b) ajénlott, tértivevényes postai killdemény (kivéve a szdmlakivonatokat, amelyek normél postai kildemények, illetve a
bankkértya, PIN, illetve azokhoz, valamint reklamdaciéhoz kapcsol6dé leveleket)

c) telefax vagy e-mail izenet
d) SMS-izenet

A telefax és e-mail zenetet ajénlott postai killdeménnyel kell megerésiteni, kivéve az Ugyféltsl a Bankhoz érkezé telefax
izenet esetén, ha Ugyfél killn nyilatkozatot tett telefaxos megbizdsok elfogaddsardl. Ellenkezé bizonyitdsig beérkezés
idépontjdnak a telefax Activity report-ban megjelélt idépontot kell tekinteni.

Ugyfélnek kildstt ajanlott kildemény az igazolt feladdstél szamitott stédik munkanapon kézbesitettnek minésiil.

A Bank az Ugyfél részére kildends irdsos értesitéseit postai Gton, a fizetési szémlanyitaskor az Ugyfél éltal megijeldlt értesitési
cimre kiildi. A Bank az értesitési cim Ugyfél dltal a Banknak be nem jelentett megvdltozdsa miatt a kézhezvétel elmaradésébsl
szdrmazé esetleges karokért felel8sségét kizérja.

10.1.10.2 A bankkdrtya szerzédés médositésdra a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének szabdlyai
megfeleléen irdnyadéak. A Bank jelen Altaléanos Uzleti Feltételek, illetve a Kondiciés Lista bankkdrtydt érinté egyoldald
médositasat az Ugyfél szadmdéra kedvezétlen vdliozds esetén a hatdlybalépést harminc nappal megelézéen kifiggeszti az
igyfélforgalom szdmdra nyitva 4llé helyiségeiben, valamint kdzzéteszi a Bank honlapjan.

10.2 A Bankkartya Altalanos feltételek Vallalkozas/Szervezet Ugyfelekre vonatkozé kiilonés
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a Vdllalkozds/Szervezet Ugyfelek tekintetében a II.10.1. fejezetben foglalt szerzédési feltételekkel
egyutt, azok kiegészitéseként alkalmazandék.

Jelen fejezet tekintetében Vdllalkozds/Szervezet Ugyfélnek mindsilnek a gazddlkodé szervezet, dnkormdnyzat, kdltségvetési

intézmény, alapitvany, egyhdz, egyesilet, kdztestilet vagy egyéb jogi személy, vagy egyéb szervezet.
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10.2.1 Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy mindazon Kartyabirtokosok, akik részére bankkértya kibocsatdsat
igényelte, a bankkartyéra vonatkozé, a jelen Altalénos Uzleti Feltételekben régzitett dltaldnos szerzddési feltételeket
megismerjék és maradéktalanul betartsék. A Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan karokért, amelyek abbdl
eredden érik az Ugyfelet, hogy Kartyabirtokosok a bankkdrtydt nem az dltaldnos szerzddési feltételeknek megfeleléen
haszndlték, illetve az dltaldnos szerz8dési feltételekbe Gtkézé magatartast tanusitottak.

10.3 A Bankkartya Altalanos Feltételek természetes személy Ugyfelekre vonatkozé rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a természetes személy Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési feltételekkel
egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandsk.

10.3.1 Tarskartya

10.3.1.1  Ugyfél az dltala megjelslt természetes személy részére a Banktél legfeliebb a Kondiciés Listdban meghatérozott
szdmy és tipusd bankkartya kibocsatasat kérheti.

10.3.1.2 A fizetési szamléhoz kapcsolédé valamennyi bankkartydra a bankkdrtya jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben

régzitett dltaldnos szerzédési feltételei érvényesek.

A tarskartydval végzett tranzakcid, kapesolédéd dijak, koltségek és jutalékok elszémoldsa az Ugyfél fizetési szamldja terhére
torténik.

10.3.1.3  Ugyfél a tarskartya hasznélatdt a Banknak torténé visszaaddssal sziintetheti meg. A tdrskdrtya visszaaddsanak
hidnydban a Bank — az Ugyfél ilyen értelm{ nyilatkozata alapjén — a letiltés szabdlyai szerint jér el, de kizdrélag Ugyfél

,,,,,

10.3.1.4  Ugyfél a tarskdrtya hasznélatdt — a megszintetés, letiltds, blokkolds és napi limitmédosités kivételével — nem
korldtozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozésra irdnyul, hatdlytalan, és arra Bankkal szemben kévetelés nem
alapithatd.

10.3.1.5  Ugyfél, valamint Tdrskdrtya-birtokos egymés kozt tett, bankkartydra vonatkozé jognyilatkozata, jogigylete a
Bankkal szemben hatdlytalan és mindezekre, valamint tévedésikre, illetve mulasztdsukra hivatkozdssal kévetelést a Bankkal
szemben nem érvényesithetnek. A bankkartya rendeltetésétd| eltéré haszndlataval okozott kdrokért felelésségik egyetemleges.

10.3.1.6 A bankkértya dltalénos szerzédési feltételeinek a Kartyabirtokosra vonatkozé rendelkezéseit értelemszerien a
Térskdrtya-birtokosra is alkalmazni kell, amennyiben jelen fejezet masként nem rendelkezik.

10.3.1.7  Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Tdrskértya-birtokos a bankkdrtya dltaldnos szerzédési feltételeit
megismerije, és annak rendelkezéseit maradéktalanul betartsa.

Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kdrokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet, hogy
Tarskdrtya-birtokos a bankkdartydt nem a bankkértya dltaldnos szerzddési feltételeinek megfeleléen haszndlja, illetve az
dltaldnos szerz&dési feltételekbe Gtk6z6 magatartdst tanisit.

XI. Hitelkartya

A Bank dltal hitelkdrtyaként kibocsatott bankkartydra — Vdllalkozds/Szervezet és természetes személy Ugyfél esetében
egyarént — jelen Altalénos Uzleti Feltételek Bankkdrtydra vonatkozé 2./X. fejezetének rendelkezései a jelen 2./XI. fejezetben
foglaltak szerinti eltérésekkel, kiegészitésekkel alkalmazandék.

11.1 Fogalmi meghatarozasok
Hitelkdrtya: a Hitelkdrtya-szamlahoz kibocsatott bankkartya (ideértve a térskartydt is).

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvéképes természetes személy, aki a Hitelkartya hasznélatdra jogosult azéltal,
hogy részére a Bank Hitelkdrtya-szamlat és Hitelkeretet nyitott, valamint az azokhoz kapcsolédd Hitelkartydt részére
kibocsatotta.

Tarskdrtya-birtokos: Az a cselekvdképes, illetve korldtozottan cselekvéképes természetes személy, aki az Ugyfél kérelmére
(illetve hozzdjaruldsaval) és felelésségére a részére a Hitelkartya-szamldhoz kapcsolédd Tarskdrtyaként kibocsatott bankkartya
- a Hitelkdrtydra vonatkozé szerzédéses feltételek szerinti — hasznélatara jogosult.
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Hitelkdrtya-szdmla: Bank dltal meghatdrozott devizanemben vezetett és nyilvantartott elszamoldsi szémla, amelyhez
kapcsolédéan a Bank az Ugyfél részére kizdrélag a Hitelkdrtya, illetve a térskértya haszndlata Gtjgn - illetve a Bank dltal
mindenkor lehetévé tett médokon — igénybe vehetd hitelkeretet nyit meg és tart rendelkezésre. Bank a Hitelkartya-szémlan
tartja nyilvén a Ugyfél és a Tarskartya-birtokos dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidkat és az azokhoz kapcsolédsd

terheléseket, j6vairdsokat.

Hitelkeret: Az Ugyfél kértyaigénylésében megijeldltek alapijén, hitelbirdlatot kdvetden — a Hitelkdrtya kibocsétéséra vonatkozéd
pozitiv déntés esetén és a hitelbirdlat eredményétdl figgd mértékben — Bank dltal megéllapitott, médosithaté keretdsszeg,
amelynek erejéig Ugyfél és a Tdrskartya-birtokos(ok) a Hitelkdrtydval, térskartydval — llletve a Bank dltal mindenkor lehetévé

tett médokon — tranzakcidkat bonyolithat(nak).
11.2 A Hitelkartya és a Hitelkeret igénylése

11.2.1 Ugyfél, illetve a jévahagydsaval Hitelkartydt igénylé mds személy (a tovébbiakban egyiitt: Hitelkdrtya-igényld)
Hitelkdrtydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvény (tovabbiakban: kértyaigénylés) kitoltésével, aldirasaval és a Bank

részére torténé benyuijtésdval igényelhet.

Ugyfél sajat részére — ugyanazon tipusbdl — egy darab Hitelkdrtydt igényelhet, tovdbbd az éltala megnevezett, legfeliebb a
Kondiciés Listaban meghatdrozott szamy személy részére — az Ugyfél részére kibocsdtott Hitelkdrtydval megegyezd tipusbdl —

személyenként egy darab térskartya igényelheté.

Hitelkartya-igénylé Ugyfél koteles a Bank dltal meghatdrozott, a (térs)kdrtyaigényléshez szikséges valamennyi adatot,

informéciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsdtani.

Ugyfél a kdrtyaigényléskor — a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listdban (a tovdbbiakban: Kondiciés Listaban) megjelslt

Ssszeghatdron belil - jeldli meg az dltala igényelt Hitelkeret 8sszegét.
A Bank jogosult a Hitelkdrtya-igényld (tars)kartyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

11.2.2 Ugyfél a kértyaigénylés Bank részére torténé benyiijtdsdval visszavonhatatlanul hozzdjarulését adja, hogy a
Hitelkdrtya kibocsatdsat kovetéen kilén rendelkezése nélkil o Hitelkdrtydval, tarskértydval torténd  fizetések és
készpénzfelvételek dsszegével, valamint a dijakkal, kdltségekkel és jutalékokkal a Bank a Hitelkdrtya-szdmlén rendelkezésre

all6 hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét csokkentse.

Amennyiben Ugyfél jovéhagydsdval korldtozottan cselekvképes személy részére keril tdrskartya igénylésre és nem Ugyfél a
korlatozottan cselekvéképes személy torvényes képviselSje, abban az esetben a tdrvényes képvisels — teljes bizonyité erejd

magdnokiratba vagy kézokiratba foglalt — hozzdjérulé nyilatkozatat Ugyfél kételes beszerezni.
11.3 A Hitelkeret megallapitasa, a Hitelkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kartyaigénylésben foglaltak alapjén, a lefolytatott hitelbirdlat eredményétél figgden sajdt, kizarélagos

hatéskarében dént a kértyaigénylés elfogaddsdrsl és — a megéllapitott, illetve felajénlésra keriils - Hitelkeret 6sszegérél.

A Bank irdsban, illetve a kdrtyaigénylésen megadott egyéb elérhetéségeken értesiti a Hitelkdrtya-igényld Ugyfelet a
kértyaigénylés elfogaddsardl és a Bank é&ltal megdllapitott, felajanlott Hitelkeret dsszegérdl. A kértyaigénylés elutasitésarél a

Bank irésban ad tdjékoztatdst.

A Bank a Hitelkdrtydt és a hozzd tartozé PINkédot a bankfidkban személyesen megjelend Hitelkdrtya-igényld Ugyfélnek
(Tarskartya-igényldnek), illetve jelentds és tartdés akaddlyoztatdsa esetén (pl. kérhdzi dpolds) kivételes esetben az dltaluk teljes
bizonyité ereji magdnokiratba vagy kézokiratba foglaltan meghatalmazott személynek adja 4t, vagy azt a Hitelkdrtya-

igényldnek (Tarskartya-igénylének) postai Gton kikildi.

Ugyfél (Trskartya-birtokos) a Bank ez irdnyG felhivéséra a Bank rendelkezésére bocsdtia aldirdsmintdjdt, és kotelezettséget
véllal arra, hogy a Banknak adott megbizdésait, jognyilatkozatait, valamint a Banknak kildstt értesitéseket, bejelentéseket ezen
aléirésmintdval megegyezé médon irja ald. Ugyfél (Térskértya-birtokos) tudomdsul veszi, hogy Bank az aldirés-vizsgdlaton
tolmenden, a szerzédéssel kapcsolatos egyes jognyilatkozatok, valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését

megelézéen jogosult a Ugyfél személyi adatainak ellenérzésére.
11.4 Telefonos azonosité kéd (D-PIN)

Tarskartya-birfokos részére D-PIN-kéd nem igényelhetd, kivéve, ha az Ugyfél fizetési szdmldja tekintetében dllandd

meghatalmazdssal rendelkezik.
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11.5 Tarskartya-birtokos

A természetes személy Ugyfél az dltala megjeldlt, de a Kondiciés Listaban meghatdrozott korldtot nem meghaladé szémd
természetes személy részére, azonos tipusd hitelkartydbdl személyenként egy darab térskartya kibocsatasat kérheti a Banktél.
A térskértydra vonatkozé igénylést Ugyfél kifejezett, irdsbeli jévahagydsa mellett a Tarskartya-birtokos is benydjthatia a
Bankhoz.

Jelen Altalénos Uzleti Feltételeknek az Ugyfélre, Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezéseit értelemszerien a Tarskértya-birtokosra
és a tarskartydra is alkalmazni kell, amennyiben a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek masként nem rendelkeznek. Ugyfél kételes
gondoskodni arrél, hogy a Tdrskdrtya-birtokos o hitelkartydra vonatkozé szerzédéses feltételeket megismerje és
maradéktalanul betartsa. Térskdrtya-birtokos jogosult az Ugyfél dltal kezdeményezhetd, a hitelkdrtya szerzédésben megijelolt
tranzakcidk végzésére, de ezen tilmenden nem tehet érvényesen a hitelkdrtya szerz8dés fenndlléséra, megszinésére,

médositdséra vonatkozé semminem( nyilatkozatot.

Valamennyi, a tarskartyaval végzett tranzakcid, a kapesolédé dijak, kéltségek és jutalékok a Hitelkartya-szamla felhasznélhatd

egyenlegét csokkentik, azok elszamoldsa a Hitelkartya-szédmla terhére torténik.

A Hitelkértya hasznélatdnak megszinése idépontjaban a tarskartya haszndlata — a rajta feltintetett lejarati idétdl figgetlenil —

megszinik.

Tarskértya-birtokos a térskértya haszndlatdt a Banknak térténd visszaadédssal, letiltdssal szintetheti meg, az Ugyfél azonban
kérheti a tdrskdrtya megsziintetését a Raiffeisen Direkten is. llyen, az Ugyfél dltal telefonon kért megsziintetés esetén (is) a

tarskdrtya érvényességének megszintetése az Ugyfél kockdzatdra torténik. A tarskdrtya tovébbi hasznélata miatt a Ugyfél a

,,,,,

Ugyfél a tarskartya haszndlatdt — a megsziintetés, letiltds valamint a napi limit és a Tdrskdrtya-birtokos dltal felhaszndlhaté
hitelkeret dsszegének megjeldlése kivételével — nem korldtozhatia. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozdsra irdnyul,

hatdlytalan és arra Bankkal szemben kévetelés nem alapithaté.

Ugyfél korlatlanul felelés a Tarskértya-birtokos(ok) dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidk, az azok utdn a Bank dltal

felszamitott kamatok, késedelmi dijak és egyéb koltségek, jutalékok megfizetéséért.

A Tarskartya-birtokos(ok) dltal lebonyolitott tranzakcidkbsl eredden a Hitelkdrtya-szdmlén keletkezd tartozds megfizetése

Ugyfelet terheli, azonban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy Tdrskartya-birtokossal szemben kévetelését kiilon érvényesitse.

A tdrskdrtya Bankhoz t6rténé visszaaddsa, megszinése az Ugyfél részére kibocsdtott Hitelkdrtya haszndlatét nem sziinteti

meg, igy az dnmagdban nem értelmezhetd a Hitelkdrtya hasznélatanak felmonddsaként.

A szerzddéses feltételek mindennem( médositasdrdl — kilénds tekintettel a Hitelkeret médositasdra — a Tdrskartya-
birtokos(oka)t Ugyfél koteles értesiteni. Ugyfél korlétlanul felel mindazon karokért, amelyek Tdrskértya-birtokos — a jelen pont
szerinti tajékoztatés elmulasztdsdra visszavezetheté — jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseibe iitkézé

magatartdsabdl, mulasztdsabdl eredéen kévetkeztek be.

Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik Ugyféllel szemben az olyan kérokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet, hogy
Tarskartya-birtokos a tarskartyat nem a jelen Altalénos Uzleti Feltételek és a hitelkdrtya szerzédés rendelkezéseinek

megfelelden haszndlja, illetve e rendelkezésekbe itkézé magatartdst tanisit.

11.6 A Hitelkartya hasznalata

11.6.1 A Hitelkértya érvényessége

A Hitelkartya érvényességi idejére vonatkozé szabdlyok megegyeznek a bankkdrtydra vonatkozé szabdlyokkal.
11.6.2 A Bank Ugyfél hitelképességét rendszeresen, valamint a Hitelkdrtya lejératakor vizsgdlia.

A Hitelkértya érvényességi idején belil Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének 19.25. pontjdban
megdllapitott szabdlyok szerint kezdeményezheti a Hitelkeret médositdsat.

Hitelkeret-emelés felajanldsa esetén Ugyfél az ajdnlatot legkésébb a Hitelkeretemelés hatdlybalépésének idépontidig irdsban
vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil elutasithatja, illetve a Bank dltal ajdnlottndl kisebb 6sszegl keretemelésre vonatkozd

elfogadé nyilatkozatot tehet.
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Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett Hitelkeretet nem kivénja a tovébbiakban igénybe venni,
abban az esetben jogosult a Hitelkdrtya hasznélatét — a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek a Hitelkértya hasznélatanak
megszinésére vonatkozé rendelkezései szerint — felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal csokkentett Hitelkeretet nem fogadia el,

akkor a Bank is jogosulttd vdlik a hitelkartya-szerzédés azonnali hatélyd felmonddséra és a Hitelkartya letiltéséra.

A Hitelkeret 6sszegének médositasat — irdsban — Ugyfél is kérheti a Banktdl, mely esetben Bank jogosult a kérelem

elbirdldsdhoz szitkséges informdcidkat, dokumentumokat kérni Ugyféltél.

A kérelem elutasitasardl vagy elfogaddsdrél és az engedélyezett Hitelkeret-médositds hatdlybalépésének idépontjarél Bank

irGsban értesiti Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentését kéri, abban az esetben kételes biztositani annak feltételeit, hogy az esetleges

médositds hatdlybalépése esetén Hitelkerettillépés ne kévetkezzen be.

A Hitelkeret &sszegének médositésa esetén — kivéve, ha annak emelése vagy csokkentése a Bank felajénlésa, vagy

intézkedése alapjan térténik — a Bank a mindenkori Kondiciés Listéban megjeldlt sszegi hitelkeret médositdsi dijat szamit fel.

11.6.3 Ugyfél és Tarskartya-birtokos a kovetkezd bekezdésben meghatdrozott kivétellel kizdrélag a Bank dltal megdllapitott,
a Hitelkdrtya-szamlan rendelkezésre tartott, ki nem haszndlt mindenkori Hitelkeret erejéig bonyolithat tranzakciét.

Hitelkdrtydval készpénzfelvételi tranzakcié a Bank é&ltal meghatdrozott, a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdban kdzzétett

mérték erejéig hajthaté végre.

A rendelkezésre dllé mindenkori Hitelkeret tillépése esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki

hitelkeret-tullépési dijat kdteles a Bank részére megfizemni.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkartya-szémla javara a Hitelkeret kihaszndlt részét és az esetleges Hitelkeret tillépés Gsszegét
meghaladé &sszegl befizetést teljesit, abban az esetben ezen 6sszeg a Hitelkeret névelése nélkil felhaszndlhats. A
Hitelkartya-szdmlan a hitelkeretet meghaladé dsszeget a Bank nyilvantartja. Bank jogosult a Hitelkértya-szdmla megsziinése

esetén a Bank dltal nyilvantartott 6sszeget az Ugyfél fizetési szamldjdra dtutalni.

11.6.4 Ugyfél jogosult a Hitelkdrtydhoz kapcsolédéan egyedi napi vésdrldsi limitet és a Kondiciés Listéban meghatdrozott
napi limit maximum figyelembevételével egyedi készpénzfelvételi limitet meghatdrozni. A limit bedllitésa, illetve annak
késdbbi médositdsa irdsban a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott formanyomtatvényon, vagy a Raiffeisen Direkten keresztil D-

PIN kéddal t8rténd azonositést kdvetéen kezdeményezhetd.

Ugyfél indokolt esetben D-PIN-kédjénak alkalmazéséval a Raiffeisen Direkten keresztil igényelheti a Banktél a napi vasarlési
limitre vonatkozéan Kondiciés Listdban meghatdrozott tranzakciészdm eseti jelleggel torténé felemelését. Bank a limitet
meghaladé szdmg tranzakcié lebonyolitését az Ugyfél hitelképességének vizsgdlata, valamint a fedezetvizsgdlat elvégzését

kovetéen engedélyezi, amennyiben az Ugyfél Hitelkeretén belil elégséges felhaszndlhaté egyenleg dll rendelkezésre.

Ugyfél a fentiek szerint igényelheti a napi készpénzfelvételi tranzakciéra vonatkozéan Kondiciés Listdban meghatdrozott
maximum limit érték és tranzakciészdm eseti jelleggel térténd felemelését, amelyet a Bank kizdrélag a készpénzfelvételre a
Kondiciés listdban mindenkor meghatdrozott mérték erejéig akkor engedélyez, ha a megemelt limitnek megfeleld 6sszegi

készpénzfelvételhez szikséges fedezet a Hitelkartya-szdmldn rendelkezésre 4ll.

A limittollépés engedélyezése kizardlag egy napra szél, és az adott nap leteltét kovetden Ugyfél (Térskdrtya-birtokos) a
Hitelkartyat, tdrskartydt tovébbra is a médositds eldtti limit erejéig haszndlhatja.

11.6.5 A Hitelkeret a Hitelkdrtya-szdmlahoz kapcsolédéan Bank éltal kibocséatott Hitelkartya(dk) haszndlatéval,
eseti dtutaldsi megbizds megaddsdval, valamint a Kondiciés Listdban meghatdrozott egyes kdartyatipusok esetében
csoportos beszedési megbizds teljesitésére sz6l6 felhatalmazds megaddsdval vehetd igénybe. A Bank lehetévé
teheti, hogy Ugyfél a Hitelkdrtya-szdmla terhére mds fizetési médok (megbizdsok) Gtjan is rendelkezzen. Bank a

Hitelkdrtya-szadmlét érintéen — a Hitelkartyaq, illetve a fizetési szdmla megsziintetés kivételével — pénztéri kifizetést nem teljesit.

Az eseti Gtutaldsi megbizds megaddsdra, befogaddsara, teljesitésére, a Felek jogaira és kételezettségeire az Altalénos Uzleti
Feltételek 1. rész V. fejezetében, a konverziés deviza dtutaldsok tekintetében a VII. fejezetben foglaltak, tovabba a VIII. fejezet

8.1 és 8.2 pontjai, valamint a vonatkozé Kondiciés Lista rendelkezései a jelen pont szerinti eltérésekkel megfeleléen
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irGnyadéak.

A Hitelkértya-szamla terhére megadott eseti Gtutaldsi megbizds tekintetében az Altalénos Uzleti Feltételek V., VII. és VIII.
fejezetében hivatkozott fizetési szamla alatt a jelen fejezet szerinti Hitelkdrtya-szamlét kell érteni. A Bank az eseti &tutaldsi
megbizdasokat a rendelkezésre 46 felhaszndalhaté Hitelkeret terhére teljesiti. Eseti dtutaldsi megbizds megadasara kizarélag a
Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve a Bank internetes rendszerén (Raiffeisen DirektNet) keresztil van
lehetéség. Amennyiben a Bank a Hitelkartydt akdr iddlegesen, akdr véglegesen letiltja, az eseti dtutaldsi megbizdst nem

teljesiti, tekintet nélkiil arra, hogy a rendelkezésre &ll6 felhaszndlhaté Hitelkeret sszege azt egyébként lehetévé tenné.

11.7 Dijak, kéltségek, jutalékok

11.7.1 A Hitelkartya kibocsatdsénak és haszndlatdnak dijait, kéltségeit és jutalékait a Bank Hirdetményben vagy a
mindenkori Kondiciés Listaban teszi kdzzé.

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakcidk - jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti — elszamolésakor, illetve felmerilésikkor terheli meg a Hitelkdrtya-szamldt,
mellyel egyidejileg csdkkenti a rendelkezésre 4llé Hitelkeret felhasznélhaté egyenlegét. Amennyiben a dij-, kéltség-, jutalék
terhelésekor nem dll rendelkezésre a szikséges fedezet, a Bank kévetelését a hitelkartya-szamldhoz kapcsolédé kévetelés-
nyilvéntarté szamlén, mint Bankkal szemben fenndllg, lejért tartozdst tartja nyilvan.

11.7.3 A Bank a Kondiciés Lista hitelkértya kondiciéit érinté, Ugyfélre kedvezétlen egyoldald médositésa esetén a fogyasztd,
illetve mikrovéllalkozds Ugyfelek tekintetében a médositds kézlésére, hatdlyba lépésére és az Ugyfél jogaira a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek 1. rész XIX. Fejezetben foglaltak irdnyadsk.

11.8 A Hitelkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciok elszamolasa

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Tarskdrtya birtokos) részére kibocsdtott Hitelkdértya haszndlatéval végrehaitott tranzakciok
dsszegével — azok jogossdgdanak vizsgélata nélkil — valamint az eseti dtutaldsi megbizés és a csoportos beszedési megbizas
dsszegével a Hitelkartya-szamldn rendelkezésre &ll6 Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét csokkenti, majd a Hitelkeretbdl
igénybe vett Gsszeget jelen Altalénos Uzleti Feltételek 10.1.6.1 pontjaban foglaltak szerint elszamolja Ugyfél Hitelkértyo-
szdmldja terhére.

A Hitelkartya-szdmla elszdmolési szémlaként funkciondl azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem fizet kamatot.

11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptéri hénapnak a Kondiciés Listdban meghatarozott napjén (amennyiben
az adott hénap Kondiciés Listdban meghatdrozott napja nem banki munkanap, abban az esetben az azt megelézé banki
munkanapon) szdmlakivonatot készit a Hitelkdrtya-szdmla - a kivonatban megjeldlt idészak alatt tértént — minden egyes
terhelésérdl és j6vdirdsardl, a szamla egyenlegérdl, melyet az Ugyfél rendelkezése alapjén postai Gton, vagy DirekiNeten
keresztiil killd meg az Ugyfél részére, illetve az Ugyfél kérésére a kivonatot a bankfickban is rendelkezésre bocsdtia. A
Hitelkartya-szdmlarél a Bank szdmlakivonatot csak abban az esetben dllit ki, ha a szédmlakivonattal érintett idészakban

véltozik a szamla egyenlege.

A szdmlakivonaton megjeldlt tartozdsok azon a napon tekintendék kiegyenlitetinek, amikor az azok telies &sszegével

megegyezd teljesités a Hitelkdrtya-szamlan maradéktalanul jévéirdsra kerdl.

A mindenkori szdmlakivonaton feltintetett z&ré egyenleg és a Hitelkeret tillépés 6sszegének megfizetése teljes dsszegben
esedékes és legkésébb a szamlakivonaton megijeldlt fizetési hataridéig fizetendd meg, kivételt képez(nek) azon eset(ek), ha
Ugyfél a visszafizetés 11.8.4. pontban foglalt egyéb lehetéségével él, illetve ha a Bank a Hitelkeret tillépés 6sszegének

azonnali visszafizetésére az Ugyfelet a 11.8.4 pont szerint kiilon felszélitja.

Bank a mindenkori Kondiciés Listéban teszi kézzé, hogy a havi szdmlakivonat készitésének idépontjat kévetéen mely

idépontban keletkezik az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége (fizetési hatdridé).

Tekintettel arra, hogy Ugyfél mindenkori fizetési kotelezettségének fenndlltérél, 6sszegérdl a Raiffeisen Direkt telefonos
igyfélszolgdlat vagy a DirekiNet igénybevétele Gtjan folyamatosan téjékozédhat, tovdbbd Ugyfélnek lehetdsége van
mobiltelefonszdmot, valamint e-mail cimet megadni, melyre a Bank SMS-ben, illetve elektronikus levélben tajékoztatdst kild,
Ugyfél fizetési késedelme esetén a szamlakivonat késedelmes kézhezvételére vagy annak elmaraddsdra térténd hivatkozdsa

az Ugyfél késedelmét nem menti ki.
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11.8.3 Amennyiben az aktudlis zdré egyenleg szerinti teljes tartozds, és Hitelkeret tillépés esetén annak 6sszege a
mindenkori sz&dmlakivonatban megjeldlt fizetési hatariddig maradéktalanul visszafizetésre keriil, Bank — a készpénzfelvételi
tranzakcidk kivételével — a targyhavi tranzakcidk dsszege utdn nem szamit fel kamatot.

11.8.4 Ugyfél jogosult tgy donteni, hogy nem fizeti vissza a Bank részére az aktudlis zéré egyenleg szerinti teljes tartozdsdt,
mely esetben a szdmlakivonatkészités napjat kdvetden, a mindenkori Kondiciés Listéban, illetve a szdmlakivonatban megjelolt
fizetési hatdriddig legaldbb a Minimum fizetendd 8sszeget koteles megfizetni Bank részére. Ellentmondés, kétség esetén a
Kondiciés Listaban megjeldlt hatéridé az irdanyadé.

A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy a Bank Mobil Banking szolgdltatdsdt igénybe nem vevé Ugyfelei részére is SMS-
ben kildjon értesitést a vonatkozé fizetési hatdridérél és az addig megfizetendd minimum &sszegrdl.

A Minimum fizetendé &sszeg az aktudlis szdmlakivonatban megjeldlt zaré egyenleg szerinti tartozdsnak a mindenkori
Kondiciés Listdban meghatdrozott mértékében, de legaldbb a Minimum fizetendé 6sszeg legkisebb 6sszegeként keril
meghatdrozdsra. Amennyiben az Ugyfél tartozdsdnak &sszege meghaladja a Hitelkeretet, Ggy az Ugyfél a Minimum

fizetendd dsszeget, és a Hitelkeret tillépés 6sszegét egyittesen koteles a Bank részére megfizetni.

A Hitelkeret tllépése esetén Bank a havi szamlakivonat kildésének bevérédsa nélkil, azt megeldzéen is barmikor jogosult az

Ugyfelet felszélitani a tillépés 6sszegének azonnali megfizetésére.

11.8.5 A 11.8.4. pont rendelkezései megfelelden alkalmazandék abban az esetben, amennyiben a Bank a Hitelkeret

Ssszegét csokkenti, és az aktudlis egyenleg szerinti tartozds 6sszege a csokkentés folytan haladja meg a Hitelkeretet.

11.8.6 A Minimum &sszeg megfizetésének kotelezettsége abban az esetben dll fenn, amennyiben az aktudlis szamlakivonat
zar6é egyenlege szerint fenndllé tartozds 6sszege a Minimum fizetendé &sszeg mindenkori Kondiciés Listaban megjeldlt
legkisebb 6sszegét eléri vagy meghaladja.

Amennyiben Ugyfél a Minimum fizetendd 6sszeget nem vagy csak részben fizeti meg a Bank részére, Ggy a meg nem fizetett

tartozds automatikusan hozzéadédik a kdvetkezé havi id8szakban fizetendd Minimum &sszeghez.

Ugyfél 11.8.4-11.8.6. pont alapjén aktudlisan fenndllé fizetési kotelezettségét, mint Bank felé visszafizetendd ésszeget, a

Bank a szadmlakivonatban tinteti fel.

11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakciok utdn a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott igyleti kamat,
dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az aldbbiak szerint kerilnek felszamitésra:

A vasarldsi tranzakcié 0tjan igénybe vett dsszeg, valamint a felszdmitasra kerild dijok és jutalékok — a soron kdvetkezd

szdmlakivonaton megijeldlt fizetési hatarid8ig — visszafizetett dsszege utén a Bank nem szamit fel Ggyleti kamatot.

Abban az esetben, ha a mindenkori szdmlakivonat szerinti fizetési hatdridéig az adott vasarlési tranzakciénak, valamint a
felszamitott dijnak, jutaléknak megfeleld tartozas 6sszege nem vagy nem teljes mértékben keril visszafizetésre, a Bank a meg

nem fizetett dsszeg utdn a tranzakcié értéknapjdtdl a visszafizetés napjdig Ugyleti kamatot szamit fel.

A készpénzfelvételi tranzakcié utdn tranzakcids dij és a tranzakcié értéknapjdtdl a visszafizetésig Ugyleti kamat keril
felszamitésra tekintet nélkil arra, hogy az aktudlis szamlakivonatban megjeldlt tartozas milyen mértékben, illetve

visszafizetésre kerilt-e.

Az esetlegesen csoportos beszedési megbizds tjan terhelésre kerilt 8sszegek utani Ugyleti kamatok szdmitdsara a vésdrlési

tranzakciékra vonatkozé rendelkezések megfeleléen iranyadok.

Az eseti dtutaldsi megbizds alapjan terhelésre keriilt &sszegek utani Ugyleti kamatok szdmitaséra a készpénzfelvételi

tranzakcidkra vonatkozé rendelkezések megfeleléen irdnyadéak.

11.8.8 Az igyleti kamatok terhelésére a mindenkori szdmlakivonat készitésének napjén keril sor, kivételt képez a
sz&mldzdsi periédusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben kifizetett vésarlasi tranzakciék, dijok és jutalékok - a
szamlakivonat készitéséig felszamitott — lgyleti kamatdnak elsé terhelése, amelynek mértéke az adott tranzakciét, dijat,
jutalékot tartalmazé szdmlakivonatban megjelélt fizetési hataridd lejartdnak napjan keril megdllapitdsra, és a szamlazards

napjdig kiszdmitott 3sszeg utdlag keril terhelésre.

A mindenkori fizetési hatdridéig meg nem fizetett tartozdsok, kamatok, dijok és egyéb kéltségek dsszegei a teljes tartozast

novelik, a térlesztések pedig csokkentik a tartozds dsszegét.
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11.8.9 Amennyiben Ugyfél a szamlakivonat készitésének napjétdl az aktudlis fizetési hataridé lejdrtdig terjedd idészak alatt
nem teljesiti legaldbb a szamlakivonat szerinti aktudlisan fenndllé fizetési kotelezettségét, igy a Bank— a mindenkori Kondiciés
Listaban meghatdrozott mértékd — havi Késedelmi dij felszamitasdra jogosult.

Amennyiben a szdmlakivonat dltal dokumentdlt idészak alatt a Hitelkdrtya-szdmla terhére lebonyolitott tranzakcidk, a
terhelésre kerilt kamatok, dijak és egyéb koltségek, valamint a kordbbi szdmlakivonatok alapjan fenndllé tovébbi, ki nem
egyenlitett tartozdsok egyittes 6sszege meghaladja a Hitelkeret dsszegét, a Bank havonta a mindenkori Kondiciés Listaban

meghatarozott mértékl Hitelkeret tdllépési dijat szamit fel.

11.8.10 A Hitelkdrtya-szdmla javdra teljesitett (befizetett, dtutalt) &sszegek az aldbbi sorrendben kerilnek elszamolésra:
1. Ugyleti kamat

2. dijak, jutalékok

3. csoportos beszedési megbizds 6sszege

4. a tranzakcidk Ssszegei, a legkordbban lebonyolitott tranzakciétdl kezdddéen idérendi sorrendben.

Az azonos értéknappal kényvelt tranzakcidk esetén a kiegyenlitési sorrend:

1. készpénzfelvétel tranzakcid, ide érive az eseti Gtutaldsi megbizds alapjdn terhelt &sszeget is

2. vasarlasi tranzakeid.

A visszafizetett 8sszegek jévairdsukat kdvetden, — a Hitelkeret dsszegének erejéig — jelen szerz8désben foglaltak szerint Gjra

felhaszndalhaték.

A Bank mind a forintban, mind a devizdban felmerilt kltségeket a szdmla devizanemében szdmitja fel.
A Hitelkértya-szdmla javdara az alédbbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

— pénztari befizetés

— a Bankndl vezetett fizetési szamla terhére trténé eseti, illetve dllandé atvezetési megbizds

— mds bankndl vezetett fizetési szamla terhére t6rténd banki dtutalés

— keretfeltslté szolgdltatds az aktudlisan fenndllé teljes tartozds (i) Bankndl vezetett fizetési szdmla terhére torténé

Givezetésére, vagy (ii] beszedésére mds bankndl vezetett fizetési szémla terhére megadott csoportos beszedési megbizdssal

- aktudlisan fenndllé fizetési kotelezettség teljesitésére, mint Bank felé visszafizetendd &sszegre vonatkozd dtvezetési
megbizds a Bankndl vezetett fizetési szémla terhére vagy arra vonatkozéan adott csoportos beszedési megbizds mds bankndl

vezetett fizetési szédmla terhére

Amennyiben Ugyfél az aktudlisan fenndllé teljes tartozds teljesitésére ad csoportos beszedési megbizdst vagy dllandé
Givezetési megbizdst (keretfeltslté szolgdltatds), és a terhelendd fizetési szamldn a teljes tartozds kiegyenlitéséhez szikséges

fedezet nem 4l rendelkezésre, a Bank a megbizdst az aktuélisan fenndllé fizetési kdtelezettség dsszegére teljesiti.

A Hitelkeret tillépésre, mint Bankkal szemben fenndllé, lejart tartozdsra befizetett ésszegnek az elszédmoldsa a fentiektél
eltéréen az AUF XlI/B fejezetében foglaltak szerint torténik.
11.9 Reklamacio

11.9.1. A reklamdcié szabdlyait a Bankkartya fejezet 10.1.6.3. pontja tartalmazza.
11.10 Hitelkartya letiltasanak kezdeményezése
11.10.1 A Hitelkértya letiltésdra a bankkartydra vonatkozé letiltdsi szabdlyok alkalmazandék.

11.10.2 A Hitelkeret tillépése esetén, tovabbd abban az esetben, ha Ugyfél a mindenkori szamlakivonatban megijelélt
fizetési hatéridén belil az esedékes fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Bank jogosult a Hitelkdrtyét (ideértve az adott
hitelkértya-szamldhoz tartozé valamennyi hitelkartydt) — sajét hatdskdrében hozott déntése alapjdn egyoldaltan - idélegesen,

illetve véglegesen lefiltani.
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11.10.3 Bank jogosult a hitelkdrtya lefiltéséra abban az esetben, ha a Bank vizsgélata szerint az Ugyfél vagyoni
helyzetében/gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi stdtusdban olyan jelentds vdltozds kdvetkezik be, amely kotelezettségei
teljesitését veszélyezteti.

11.10.4 Csalard kartyahasznélat gyandjanak felmerilése esetén a Bank, az Ugyfél érdekeinek védelmében - a
kdrtyahaszndlat kérilményeinek tisztdzdsdig — jogosult a Hitelkdrtya idéleges letiltasdra.

11.10.5 A fenti 11.10.2-11.10.4 pontban meghatérozott esetben a Bank az Ugyfelet el8zetesen, de
legkésébb a letiltést kévetéen haladéktalanul értesiti a hitelkdrtya letiltésarédl az Ugyfél dltal megadott
telefonszdmra killdott SMS iizenetben, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének biztonsagdt,
vagy ha a tdjékoztatdsi kdtelezettséq teljesitését jogszabdly kizdarja.

11.11 A Hitelkartya megybjitasa

A Hitelkdrtya lejdrata elétt a Bank sajét kizdrélagos jogkdrében egyoldaldan dént a Hitelkdrtya jogviszony felmondésardl
vagy megujitdsdrdl, tovébbd - a Hitelkdrtya megijitdsa esetén — a Hitelkeret csokkentésérél vagy emelésének esetleges
felajanlasarsl, mely dontésérdl a Hitelkdrtya lejératdt tizendt nappal megelézéen értesiti az Ugyfelet. A régi, lejaré Hitelkartya
megujitdsdra a Bank és az Ugyfél kézott fenndllé hitelkdrtya-szerzédés hatdlya alatt keril sor, az 0j Hitelkartydra a lejéré
Hitelkartya feltételei irdnyadéak, ide nem értve a Hitelkeret &sszegében az erre irdnyulé felajénlds elfogadésa esetén
bekdvetkezd valtozast.

Az Ugyfél Hitelkdrtya megujitdséhoz kapcsolédé jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek a Hitelkdrtyéhoz kapesoléds

Hitelkeret médositésdra vonatkozé szabélyai, valamint a bankkdrtya megujitésdnak szabdlyai megfeleléen iranyadék.

A Hitelkértya jogviszony megsziinésérél a Bank a Hitelkértya lejdratdt ketté hénappal megelézéen kételes az Ugyfelet irdsban

érfesiteni.
11.12 A Hitelkartya hasznalatanak megszinése

11.12.1 A Hitelkértya haszndlaténak megszinésére a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkdrtya megsziinésére

vonatkozé rendelkezései — a jelen fejezet szerinti eltérésekkel — megfeleléen iranyadsk.

11.12.2 A Hitelkdrtya haszndlatdnak megszinése napjén Ugyfélnek a Bankkal szemben a Hitelkdrtya haszndlatabdl
eredden fenndllé dsszes tartozdsa lejdrttd és egy sszegben esedékessé vdlik.

Ugyfél a Bank felé fenndllé mindenkori tartozdsat noveli a Hitelkdrtydval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértéke, koltsége,

amelyekre vonatkozé terhelés megbizas a Bankhoz a Hitelkdrtya haszndlatdnak megsziinését kdvetéen érkezik be.

XIl. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas*

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatas dltaldnos feltételeit az Altaldnos Uzleti Feltételek ezen fejezete, a szolgdltatést
igénybe vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat a Mobil Banking szolgdltatés
igényl8lapja, a szolgdltatdsok kérére és igénybevételik médjéra vonatkozd egyéb szabdlyokat a Bank Mobil Banking
Haszndlati Utmutatéja tartalmazza.

Raiffeisen Mobil Banking Altaléanos Feltételek
12.1 A Mobil Banking szolgéltatas

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Bank az Ugyfél igénylése alapjén, mobil telekommunikdciés eszkéz Gtjan
tovdbbithaté iizenet formdjdban informdciét kild az Ugyfél fizetési szémldjéra vonatkozéan és/vagy bankkértydjdval
lebonyolitott tranzakciékrél, illetve a Bank dltal ezen értesitési csatorna 0tjan mindenkor hozzéférhetdvé tett adatokrdl.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megijelslt kérben és technolégiai médokon — mobil
telekommunikéciés eszkdz Otjan végrehajthaté egyéb tranzakcidkat is végezhet. *

Fogalmi meghatérozdsok:

SMS: A tavkézlési szolgdltaté azon szolgdltatdsa, mely a mobiltelefon szolgdltaték dltal meghatdrozott szdmo karakterbdl allé

alfanumerikus jelsorozat tovabbitdsat teszi lehetévé mobiltelefon készilékre.
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Automatikus SMS Uzenet: A Bank dltal meghatdrozott rendszerességgel készitett, szadmla-, illetve kartyainformdciét tartalmazd
SMS iizenet, mely az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszamra keriil megkildésre.

Az Ugyfél az igénylésen jeldli meg, hogy mely tipusi automatikus Gizeneteket kivén rendszeresen SMS iizenet Gtjdn megkapni.

(*Jelen Altalénos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének iddpontigban kizérélag az SMS-alapu informdcids szolgdltatds vehetd
igénybe. Az igénybe veheté szolgdltatdsok kérének bévilésérdl Bank Hirdetmény dtjdn tajékoztatia Ugyfeleit.)

12.2 A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételét Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott igényldlap kitoltésével,
illetve a Bank &ltal mindenkor lehetévé tett egyéb médokon kezdeményezheti (a tovébbiakban: igénylés).

Az igénylésen — a részére Bank dltal felajnlott lehetéségek kozil valasztva — Ugyfél jelsli meg, hogy a Mobil Banking
szolgéltatds keretében mely tipust informéciélka)t tartalmazéd Uzenetek megkildését igényli az dltala megjelslt
mobiltelefonszdmra, tovdbbé - a felkindlt kérben — mely tipust tranzakcidkat kivan a megjeldlt mobiltelefonszdmrél inditani,

kezdeményezni.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatdst tsbb mobiltelefonszémra vonatkozéan kivanja igénybe venni, abban az

esetben a szolgdltatdst mobiltelefonszamonként kilén kell igényelnie Banktdl.

Ugyfél az igénylésen dltala kivdlasztott és megijeldlt Gzenettipusok és bedllitasok korét a Bank fidkjdban vagy a Bank
Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatdsanak (D-PIN-kédos azonositdst kévetd) igénybevételével, illetve a Bank dltal mindenkor

lehetdvé tett tovabbi médokon médosithatja. * *
12.3 A Mobil Banking szolgaltatéas dijai és megfizetése
A Mobil Banking szolgdltatas dijait, esetleges koltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listdjaban teszi kézzé.

A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal (a tovdbbiakban: dijak) az igénybe vett
szolgdltatastipusok, egyes tranzakcidk dijainak — a mindenkori Kondiciés Lista szerinti idépontokban t6rténé — elszamolasakor
Ugyfél fizetési szamldijat terheli meg és a felszamitott dijakrél a fizetési szamldra vonatkozé fizetési szamlakivonatban értesiti
Ugyfelet.

Az Ugyfél kételes fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijainak
fedezetét a fizetési szamldn biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak fedezetét maradéktalanul nem biztositja, azaz dijfizetési
kotelezettségének jelen pont szerint hatdridére nem tesz eleget, abban az esetben Bank jogosult Ugyfél terhére a hdtralékos

dijak, ksltségek, jutalékok utdn a mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett mértéki késedelmi kamatot felszdmitani.
12.4 Megsziintetés, felmondas

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszélitds ellenére sem tesz eleget, Bank jogosult a
Mobil Banking szolgdltatast az Ugyfél dltal megijeldlt mobiltelefonszém(ok)ra vonatkozéan indoklds nélkil, egyoldaldan, az
Ugyfél értesitése mellett azonnali hatéllyal megszintetni. Bank a szolgdltatds megszintetésérél — mint a jelen pont szerint

rendelkezésére 4ll6 szankeiérél — egyoldaltan jogosult ddnteni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szerzddéses jogviszony hatdrozatlan idére jon létre, melyet Ugyfél

és a Bank egyardnt jogosult a mésik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal megszintetni.
12.5 Felelosség

Az Ugyfél dltal igényelt informécidk az igénylésen megijeldlt mobiltelefonszamra keriilnek megkildésre, illetve a szolgdltatds

keretében inditandd, kezdeményezends tranzakcidk az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszémrél veheték igénybe.

Ugyfél koteles a mobiltelefonszdm megvdltozésardl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszdamhoz mindenkor kapcsolédé
mobil telekommunikdciés eszkdz, SIM-kartya elvesztésérél, ellopdsarél, tovébbd illetéktelen harmadik személy birtokdba
jutésarél haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminemd felelésség nem terheli a mobiltelefonszam vagy egyéb més
azonosité adat igénylSlapon tortént helytelen megijeldlésébdl, illetve abbdl eredden bekévetkezé karokért, hogy Ugyfél a jelen

pont szerinti értesitési kdtelezettségének nem tesz eleget, vagy a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik.

Ugyfél koteles minden téle elvdarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil telekommunikdciés eszkoze és az
annak hasznélatdhoz kapcsolédé titkos kédok, tovabbé a Mobil Banking szolgéltatds igénybevételéhez szikséges adatai

illetéktelen személy tudomésdra, birtokdba ne juthassanak.
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Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a mobil telekommunikdciés szolgdltatés nem garantdlt eredményességgel miksds
telekommunikéciés csatorna, melynek megfeleléen tudomdsul veszi, hogy a Mobil Banking szolgdltatds keretében Bank dltal
kildott izeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszdmra torténé megérkezését, illetve a szolgdltatds keretében

kezdeményezésre, inditdsra kerilé tranzakcidk eredményességét a Bank nem garantdlja.

Ugyfél kateles gondoskodni arrél, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az dltala megadott mobiltelefonszamon a Mobil Banking
szolgdltatas igénybevételéhez hozzdférést biztosit, a Mobil Banking szolgdltatasra vonatkozé feltételeket megismerjék. Bank
semminem{ felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatési kotelezettségének nem vagy nem megfelelé

teljesitésébdl eredden bekdvetkezd kdrokért.

Tekintettel Ugyfélnek az Altaldnos Uzleti Feltételek jelen 12. pontja szerint fenndllé tajékoztatési kételezettségére, valamint
arra, hogy a szolgdltatds keretében kildott izenet megérkezésének eldfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve az értesitendé személy
- szolgdltatésba bevont — mobil telekommunikaciés késziléke Uzenetek fogaddsdra alkalmas (pl. bekapcsolt, feltdltot)
éllapotban legyen, Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kdrokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti
tajékoztatdsi kotelezettségének nem vagy nem megfeleld teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikdciés eszkéz izenet

fogadédséra alkalmatlan dllapotdbél eredéen érik Ugyfelet vagy az értesitendd személy(eke)t.

(**Vdllalkozés/Szervezet igyfelek jelen Altalénos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idépontigban kizérélag a Bank

fidkjgban kezdeményezhetik a szolgdltatds médositdsdt.)

12.6 Egyéb rendelkezések

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Mobil Banking szolgdltatés jelen Altalanos Uzleti Feltételekben régzitett dltaldanos és
kilonos szerzédési feltételeit, illetve a Mobil Banking Haszndlati Utmutatét médositsa, mely médositds feltételeire és
kézzétételére, Ugyfélnek a médositassal kapcsolatos jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében

foglaltak megfelelen iranyadsk.

12.7 Adatétadas

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szémitdstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatok izenetekké alakitdsdt és

tovdbbitdsat (transzferdlasdt) a Bank dltal ezzel megbizott transzfer szolgdltaté (a tovdbbiakban: transzfer szolgdltatd) végzi.
Az Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy banktitoknak mindsiilé adatait a Mobil Banking szolgéltatds keretében és érdekében - a

Mobil Banking szolgéltatds teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer szolgdltaté és a mobil

telekommunikdciéds szolgdltaték részére, tovabbitds céljabdl megkildi.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében tovébbitasra kerild, a szolgdltatdssal kapcsolatban tudomdsukra juté adatok
tekintetében a transzfer szolgdltatét és a mobil telekommunikdciés szolgdltatékat a vonatkozé jogszabdlyok szerinti titoktartési

kotelezettség terheli.

Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe vehetd szolgdltatdstipusok, kezdeményezhetd tranzakcidk kore és igénybevételik média
az igénylésen, a Kondiciés Listdban, valamint a mindenkor hatdlyos Raiffeisen Mobil Banking Haszndlati Utmutatéban kerl

meghatdrozdsra.
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Altalanos Uzleti Feltételek 1. szému melléklete

A RAIFFEISEN CSOPORTBA TARTOZO, FELUGYELETI ENGEDELLYEL VAGY REGISZTRACIOVAL RENDELKEZO BELFOLDI
SZEKHELYU VALLALKOZASOK

Cégnév

Raiffeisen Auté Lizing Kft.

Raiffeisen Befektetési Alapkezelé Zrt.

Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft.

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
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Altalénos Uzleti Feltételek 2. szamio melléklete

KISZERVEZESI LISTA
(2019. éGprilis 24-9l)

Pénziigyi és kiegészito pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsolédo
kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Tevék g Idotart
evékenység Név Székhely dotartam
Bankkértyék ANY Biztonsdgi 1102 Budapest, 2013.11.154¢l
megszemélyesitése Nyomda Nyrt. Halom u. 5. hatarozatlan

Az ATM-ek szdmitdgépes
programja dltal a
bankkértydhoz kapcsolédd
adatok feldolgozésa

CJSC Ukrainian
Processing Center

Ukraine, Kyiv 04073
Moskovskiy ave 9, Blvd.
5., 2nd floor PO Box 65

2017.09.01+4l
hatdrozatlan idére

SWIFT szolgéltatds
Global Pay Plus
szolgéltatds
Tranzakcié figyelés

Centralised Raiffeisen
International
Services&Payments
SR.L

B-dul Dimitrie Pompei,
nr 9-9A, Bucharest

2017.07.13+4l
2027.07.13.

Dokumentumok téroldsa

I[ron Mountain
Magyarorszdg Kft.

1093 Budapest,
Czuczor u. 10.

2011.07.25+4l
2019.07.25-ig

Ugyfélkildemények,
értesiték elddllitdsa, DM
gydrtds

Drescher
Magyarorszdgi Direct
Mailing Informatikai és
Nyomdai Kft.

1097 Budapest,
Gyali 6t 31.

2009.09.17+4l
hatdrozatlan

CRM tevékenységgel
kapcsolatos kommunikécids
szolgdltatds nydijtésa

LEAD Generation Kft.

1036 Budapest, Lajos u.
48-66.

2010.05.10+4l
hatdrozatlan

Foldhivatali iratok szdllitdsa

1093 Budapest,

2018.08.16+4l

és benyGitésa Exped Ki. Vémhéz krt. 11. 2019.08.16-g
Iratkezelési feladatok PQS International 1095 Budapest, 2012.10.17-¢l
Hungary Kft. Mester u. 29-31. 2019.12.31-ig

Hatéségi dokumentumok
feldolgozasa, digitalizalésa

DogSys Szolgéltaté Kft.

2113 Erddkertes, Csiz
utca 18.

2013.06.12+4l
hatdrozatlan idére

Piackutatds végzése

Scale Research
Piackutaté és
Tandcsadé Kft.

1074 Budapest,
Dohény utca 12-14.

2015.04.17+44|
2020.01.31-ig

Kinformatikai
rendszerfejlesztésekhez
kapcsolédéd
szoftverfejlesztési
tevékenység

BCS Business

Consulting Services Kft.

1118 Budapest, Rétkéz u.
5.

2016.07.2146l
hatdrozatlan idére

Adatvagyon-gazddlkoddsi
feladatok

BSCE Tandcsadd és
Informatikai Kft

1134 Budapest, Rébert
Kdroly krt. 82-84.

2016.07.1746l
hatérozatlan idére

Adatvagyon-gazddlkoddsi,
fejlesztési,
rendszerizemeltetési

Schonherz
Iskolaszovetkezet

2131 Goad, Javorka
Sandor u. 18.

2017.02.16-6l
hatérozatlan idére

feladatok

Rendszertdmogatdsi Guidance Informatikai | 1) 1 5 gooest Rakosi ot | 2017.11.0944

tevékenység Szolgdltats és 93 hatarozatlan idére

Tanécsadé Zrt. '

Fejlesztési, . . 1134 Budapest, Tizér u. | 2016.08.0448|

rendszerizemeltetési Enrol Consulting Kft. . i
30. hatarozatlan idére

feladatok
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Kiszervezett tevékenységet ellaté

fsz/1.

Tevékenység Név Székhely Idétartam
Adatvagyon-gazdélkoddsi | Advocate Business leniEUdTge:et'f 3 2014.10.01-
feladatok Consulting KFt. Inoczy Jozsetu. 3. 2019.07.31.

Biztonsdgi vizsgdlatok

Silent Signal Kft.

1131 Budapest, Rokolya
u. 1-13.

2016.10.10+4l
hatdrozatlan idére

Adatvagyon-gazddlkodasi

IDBC Creative Solutions

1071 Budapest, Rakéczi

2016.11.18.44l

alkalmazds hasznélatdnak
biztositdsa

Elszamolésforgalmi Zrt.

u. 31.

feladatok Kft. 0t 70-72. hatérozatlan idére
Szémlavéltési folyamatot
tamogaté informatikai GIRO 1054 Budapest, Vaddsz | 2016.10.27-¢l

hatdrozatlan idére

Adatvagyon-
gazdélkodds, fejlesztés

NESS Hungary Kft.

1115 Budapest, Barték
Béla u. 105-113.

2017.10.13+4l
2019.07.31.

Rendszertdmogatds és
fejlesztés

Trasset Systems Kft.

1051 Budapest,
Vérésmarty tér 4. 5.em.

2011.01.01+4l
hatdrozatlan idére

49.2.6p.B/2.

. , . 1117 Budapest, Budafoki | 2018.01.01-

IT rendszertdmogatds SmartX Solutions Kft. 6t 209, 2019.12.31.
_ . 1117 Budapest, Budafoki | 2018.02.01-
Szoftverfejlesztés SmartX Solutions Kft. 6 209, 2019.12.31.
Rendszeriizemeltetés T-Systems 1117 Budapest, Budafoki | 2018.04.05-
zerz Magyarorszég Zrt. 0t 56. 2020.04.05.
XEROX Magyarorszag | |28 Budapest, 2018.06.12-

Dokumentumkezelés Kt Madarész Viktor u. 47- 20210701

Felhészolgéltatds

ORACLE Hungary Kft.

1095 Budapest, Lechner
Odbn fasor 7.

2018.06.28-4l
hatdrozatlan idére

Fejlesztési,
rendszeriizemeltetési és
igyfélazonositdsi feladatok

NETLOCK Informatikai
és Halézatbiztonsagi
Kft.

1101 Budapest, Expo tér
57.

2018.12.21-
2020.06.30.

Vagyonelemek fizikai
meglétének, mennyiségének,
min&ségének ellendrzése

Korona Kozraktar Zrt.

1054 Budapest, Vértanik
tere 1. 1/1.

2019.03.25-t4l
hatérozatlan idére

Vagyonelemek fizikai

8600 Sisfok, Hunyadi u.

2019.03.27-4l

min&ségének ellendrzése

6. 1.em.

mfegl!et’en’ek, mennyﬂlse:(_:;enek, Deep Water Kft. o1 hatérozatlan idére
mindségének ellenérzése

Vagyonelemek fizikai {12

meglétének, mennyiségének, EX-ID Zrt. 1133 Budapest, Arboc u. 2019.03.29.

Befektetési és kiegészito befektetési szolgaltatasokhoz kapcsolédo
kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellato

Tevékenység Név Székhely Idétartam
GTS-Global Treasury 2008.12.05-8l
System, WSS-Wall Street Raiffeisen Bank 1030 Vienng, hatérozatlan idére

System, Bloomberg, Reuters
rendszerek mikddtetése

International

Am Stadtpark 9.

Dokumentumok tdroldsa

Iron Mountain
Magyarorszdg Kh.

1093 Budapest,
Czuczor u. 10.

2011.07.2518|
2019.07.25-ig

SWIFT szolgéltatés
Global Pay Plus
szolgdltatas
Tranzakeié figyelés

Centralised Raiffeisen
International
Services&Payments
SR.L

B-dul Dimitrie Pompei,
nr 9-9A, Bucharest

2017.07.13+l
2027.07.13.
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Ugyfélkildemények,
értesiték elddllitdsa, DM
gydartas

Drescher
Magyarorszégi Direct
Mailing Informatikai és

1097 Budapest,
Gydli ot 31.

2009.09.17+4l
hatdrozatlan

Nyomdai Kft.
Iratkezelési feladatok PQS International 1095 Budapest, 2012.10.17+4l
Hungary Kit. Mester u. 29-31. 2019.12.31-ig

Hatésagi dokumentumok
feldolgozasa, digitalizalésa

DoqSys Szolgaltaté Kft.

2113 Erd8kertes, Csiz utca
18.

2013.06.12-4l
hatdrozatlan idére

Piackutatds végzése

Scale Research
Piackutaté és

1074 Budapest,

2015.04.17+l

Tandcsads Kit. Dohény utca 12-14. 2020.01.31-ig
Monolith . .
rendszertdmogatdsi Monollth Systemhouse 94301 Sturovo, Hlavné 11. 20],6'07']9_t,0|,,
L, S International s.r.o. hatérozatlan idére
szolgdltatds nyiijtésa
Informatikai

rendszerfejlesztésekhez
kapcsolédd
szoftverfejlesztési
tevékenység

BCS Business
Consulting Services Kft.

1118 Budapest, Rétkdz u.
5.

2016.07.21-4l
hatérozatlan idére

Adatvagyon-gazdalkoddsi
feladatok

BSCE Tandécsadd és
Informatikai Kft

1134 Budapest, Rébert
Kdroly krt. 82-84.

2016.07.1746l
hatdrozatlan idére

Adatvagyon-gazddlkodasi,
fejlesztési,
rendszerizemeltetési

Schénherz
Iskolaszdvetkezet

2131 Géd, Javorka Sandor
u. 18.

2017.02.16-4l
hatdrozatlan idére

feladatok

Fejlesztési, » . 1134 Budapest, Tizéru. | 2016.08.0448|

rendszerizemeltetési Enrol Consulting Kft. . i
30. hatarozatlan idére

feladatok

Adatvagyon-gazdalkoddsi
feladatok

Advocate Business
Consulting Kft.

1122 Budapest, Hajnéczy
Jézsef u. 3. fsz/1.

2014.10.01-
2019.07.31.

Biztonsdgi vizsgdlatok

Silent Signal Kft.

1131 Budapest, Rokolya u.
1-13.

2016.10.1046l
hatérozatlan idére

Adatvagyon-gazdalkoddsi
feladatok

IDBC Creative Solutions
Kft.

1071 Budapest, Rakéczi 0t
70-72.

2016.11.18.44l
hatérozatlan idére

Adatvagyon-
gazddlkodés, fejlesztés

NESS Hungary Kft.

1115 Budapest, Barték
Béla u. 105-113.

2017.10.13-¢l
2019.07.31.

Rendszertdmogatdsi
tevékenység

Guidance Informatikai
Szolgdltaté és
Tandcsadd Zrt.

1161 Budapest, Rakosi Gt
93.

2017.11.09-4l
hatdrozatlan
idétartamra

Rendszertdmogatds és
fejlesztés

Trasset Systems Kft.

1051 Budapest,
Voérésmarty tér 4. 5.em.

2011.01.01+44l
hatérozatlan idére

. . . 1117 Budapest, Budafoki ¢t | 2018.01.01-

IT rendszertdmogatds SmartX Solutions Kft. 209, 2019.12.31.
I . 1117 Budapest, Budafoki dt | 2018.02.01-
Szoftverfejlesztés SmartX Solutions Kft. 209, 2019.12.31.
Rendszerizemeltetss T-Systems 1117 Budapest, Budafoki 6t | 2018.04.05-
Magyarorszég Zrt. 56. 2020.04.05.

Dokumentumkezelés XEROX Magyarorszdg 1138 Budapest, Madardsz | 2018.06.12-
Kft. Viktor u. 47-49. 2.ép.B/2. | 2021.07.01.

Felh&szolgdltatas

ORACLE Hungary Kft.

1095 Budapest, Lechner
Odbn fasor 7.

2018.06.28-t4l
hatérozatlan idére

Fejlesztési,
rendszerizemeltetési és
igyfélazonositasi feladatok

NETLOCK Informatikai
és Halézatbiztonsdgi
Kft.

1101 Budapest, Expo tér 5-
7.

2018.12.21-
2020.06.30.

Vagyonelemek fizikai
meglétének, mennyiségének,
min&ségének ellenérzése

Korona Kézraktdr Zrt.

1054 Budapest, Vértantk
tere 1. 1/1.

2019.03.25+4l
hatdrozatlan idére

Vagyonelemek fizikai
meglétének, mennyiségének,
mindségének ellenérzése

Deep Water Kft.

8600 Sidfok, Hunyadi u.
21.

2019.03.278l

hatdrozatlan idére
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Vagyonelemek fizikai

meglétének, mennyiségének, EX-ID Zrt. })] :]33 Budapest, Arboc u. 2019.03.29.
mindségének ellendrzése - 1em.
Egyéb kiszervezett tevékenységek
Ki H tevék éget ellaté
Tevékenység |sz?rveze eve enysege' etato Idotartam
Név Székhely
Térsadalombiztositéssal

kapcsolatos és

bérszamfejtési feladatok
ellétasa

RB Szolgdltaté Kézpont
Korlatolt Felelésség
Tarsasag

0t 31/b

4400 Nyiregyhdza, Séstéi

2014.02.04-¢l

hatdrozatlan idére
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Altaléanos Uzleti Feltételek 3. szamu melléklete
A KS6zPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)

ADATKEZELESEROL ES A LEHETSEGES JOGORVOSLATOKROL SZOLO TAJEKOZTATO

Hatélyos 2018. janudr O1. napjétél

A koézponti hitelinformdciés rendszerben (a tovébbiakban: KHR) nyilvéntartott adatok kezelésének célia a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockédzat csokkentésének
elémozditdsa az adésok és a referenciaadatszolgdltaték (a tovébbiakban: referenciaadat-szolgéltaté) biztonséganak
érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

1. A KHRrél szél6 2011. évi CXXIl. tdrvény (a tovébbiaokban: Toérvény) bevezette a teljes korG lakossdgi
hitelnyilvantartast. A Bank, mint referenciadat-szolgdltaté nemcsak a fizetési kotelezettség elmulasztasa, valamint a visszaélés
eseteiben koteles dtadni a referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel 15rténé szerzédés megkotését kovetéen is
haladéktalanul kateles irdsban tovdbbitani azokat a KHR részére. A referenciaadat-szolgdltaté adatatadasi kotelezettsége a

mdr dtadott referenciaadatok médosuldsa esetében is fenndll.

2. A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltatasi kotelezettség az alébbi Ugyletekre vonatkozik (adatszolgéltatés
targydt képezé szerzédések):

. Pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzddés; ahol a pénzigyi szolgdltatds a Hpt.-ben meghatdrozott hitel és
pénzkdlcsdn nyiijtdsa; pénzigyi lizing; olyan papir alapi készpénz-helyettesité fizetési eszkéz (példéul papir alapd
utazdsi csekk, valtd) kibocsdtésa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtésa, amely nem minésil pénzforgalmi
szolgdltatasnak; kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankari kételezettség véllaldsa (ideérive a
biztositokrél és a biztositdsi tevékenységrdl szélé 2003. évi LX. tdrvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6)
bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a kdzraktdrakrédl szélé 1996. évi XLVII. térvény 28. §-a szerinti

kdlesdnnydijtast);

. A t8kepiacrél szélé 2001. évi CXX. tdrvény (a tovébbiakban: Tpt.) szerinti értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozd
szerzddés;
. A befektetési hitel nydjtdsdra vonatkozd szerzédés, ahol a befektetési hitel a befektetési vallalkozdsokrél és az

arutdzsdei szolgdltatdkrél, valamint az éltaluk végezheté tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. trvény

szerinti hitel;
. A jogszabdlyban meghatdrozott hallgatéi hitelszerz6dés (86,/2006. IV.12. Korményrendelet).
3. A szerzodéses jogviszony létesitését kévetéen atadasra keriilé referenciaadatok -, pozitiv lista”

Amennyiben bdrmely, fent részletezett adatszolgdltatds targydt képezé szerz&dés megkotésre keril, a referenciaadat
szolgdltatd koteles a szerz&dést kotd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név, sziletési név, sziletési
idS, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvény (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldséra a polgdrok
személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartasdrdl sz6lé 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvény szédma; lakeim;
levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerz&dés tipusa és azonositdja (szdma); a szerz8dés megkotésének,
lejératdnak, megszinésének idSpontia; igyféli mindség (adés, adéstdrs); a szerzédés Ssszege, a szerzddéses Ssszeg

torlesztd részletének dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés médja és gyakoriséga.
4. Adatkezelés idétartama ,pozitiv lista”esetén

A KHR+ kezel6é pénziigyi vdllalkozés a fenti 1.3. pont szerint az 0n. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a szerzédés
megszlnését kdvetden haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon torli, kivéve ha a szerz8dést kotd természetes személy
irasban kéri a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozést, hogy az adatait a szerz8déses jogviszony megsziinését kdvetden még
legfeliebb &t évig tartsa nyilvén. A nyilatkozatot a szerzédés érvényessége alatt a referenciaadat-szolgdltaténdl lehet

megtenni, a szerz&dés lejaratdt kévetéen a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds részére kell megkildeni. A nyilatkozat irdsban
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barmikor — a szerz8déses jogviszony fenndlldsa alatt a referenciaadat-szolgdltaté Gtjén, azt kdvetden a KHR- kezeld pénzigyi

vdllalkozdasndl kézvetlenil — visszavonhaté.

5.

(b)

(b)

A referenciaadat szolgaltatasok kére - ,,negativ lista”

A Térvény értelmében, a referenciaadatszolgdltaté irdsban dtadja a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés részére annak
a természetes személynek az aldbbi 6.(a) pontban meghatérozott referenciaadatait, aki az adatszolgdltatés targydt
képezd szerz8désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozdsdnak &sszege meghaladja a késedelembe esés napjdn érvényes, legkisebb 6sszegi havi minimdlbért, és ezen
minimdlbér 3sszeget meghaladé késedelem folyamatosan, t8bb mint kilencven napon keresztil fenndllt. Ugyanazon
személy szerz&désszegését tobb jogviszony egyideji fenndlldsa esetén jogviszonyonként killén-kilon kell figyelembe
venni. Az értékpapirkdlcsonzésre vonatkozd szerzédés esetén a meg nem fizetett tartozdst a Tpt. 169. §-dban
foglaltak megfelelé alkalmazéséval kell megéllapitani, azaz a kélcsénbeadds és az esedékesség napjainak arfolyamai

kézil a magasabbat kell figyelembe venni.

A Torvény értelmében a referenciaadatszolgdltaté irdsban dtadja a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds részére annak
a természetes személynek az aldbbi 6.(b) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgéltatds targyat

képezé szerzédés megkotésének kezdeményezése sordn
valétlan adatot kdzdl, és ez okirattal bizonyithaté, illetve

hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a birésdg jogerds hatdrozatéban a 2013. jonius 30-ig hatdlyban volt, a
Biintets Térvénykdnyvrdl szél6 1978. évi IV. t8rvény (a tovdbbiakban: 1978. évi IV. t6rvény) 274-277. §-Gban vagy a
Biintetd Térvénykényvrdl szélé 2012. évi C. térvény (a tovdbbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-Gban

meghatdrozott biincselekmény elkévetését dllapitia meg.

A Térvény értelmében a referenciaadat-szolgdltaté irasban dtadja a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds részére annak
a természetes személynek az aldbbi 6.(c) pontban meghatdrozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkéz haszndlata miatt a birésdg jogerds hatérozatdban a 2013. jonius 30-ig hatdlyban volt
1978. évi IV. térvény 313/C. §-dGban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-dban meghatdrozott
bincselekmény elkévetését éllapitia meg.

Lejart tartozas illetve visszaélések miatt atadasra keriilé referenciaadatok - ,,negativ lista”

A fenti 5. (a) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadatszolgdliaté kételes a szerzédést kété természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési idd, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartdsdrél sz6l6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvény szédma; lakcim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a szerz&dés tipusa és azonositdja (szdma); a szerz&dés megkdtésének, lejdratdnak, megszinésének
idépontja; igyféli minéség (adds, adédstars); a szerzédés Gsszege, a szerz8déses Gsszeg torlesztd részletének dsszege
és devizaneme, valamint a térlesztés médja és gyakoriséga; a Torvény szerinti késedelembe esés idépontja; a Torvény
szerinti késedelembe esés bekdvetkezésekor fenndllé lejdrt és meg nem fizetett tartozdas Ssszege, a lejdrt és meg nem
fizetett tartozds megszinésének médja és idSpontia, a kdvetelés mésik referenciaadatszolgdltaté részére torténd
atruhdzdsara, perre utalé megjegyzés, eldtorlesztés t#énye, ideje, az elbtorlesztett Gsszeg és a fenndllé t8ketartozds

dsszege, pénzneme; fenndllé t6ketartozas dsszege és pénzneme.

A fenti adatdtadds tervezett végrehaijtdsét harminc nappal megel8zéen a Bank irdsban tdjékoztatia a természetes
személyt arrdl, hogy a fenti referenciaadatai bekerilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzédésben foglalt
kotelezettségének.

A Bank - a fenndllé téketartozds &sszegét és pénznemét, valamint a szerz8déses dsszeg torlesztd részletének dsszegét
és devizanemét kivéve -, valamennyi, a KHR részére torténd adatdtaddsét kovetd legfeliebb &t munkanapon belil
irdsban téjékoztatia a nyilvdntartott természetes személyt az adatdtadds megtdrténtérél.

A fenti 5. (b) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerzédést kotd természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési idS, hely; anyja sziletési neve; személyi
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igazolvény (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsara a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartdsérél sz6lé6 1992. évi LXVI. tdrvény szerint alkalmas igazolvény szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; az igénylés elutasitdsdnak idépontja, indoka; okirati bizonyitékok; jogerds birésagi hatarozat szama,

az eljéré birésdg megnevezése, a hatdrozat rendelkezd részének tartalma.

(c) A fenti 5. (c) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerz&dést koté természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési idd, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvény (Gtlevél) szadm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsara a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartdsérél sz6l6 1992. évi LXVI. tdrvény szerint alkalmas igazolvdny szdma; lakeim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szdma); a letiltds idépontja; a letiltott
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek idépontja, szédma, OSsszege; a jogosulatian
felhaszndldsok szama; az okozott kér dsszege; a birédsdgi hatérozat jogerére emelkedésének idépontja; perre utald

megjegyzés.
7. Adatkezelés idoétartama - ,negativ lista”
7.1. A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozas a referenciaadatokat &t évig kezeli, az aldbbi esetek kivételével:

- az Gtadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a referenciaadat-szolgéltaté nem dllapithaté meg, vagy ha a

a KHR-+ kezelé pénzigyi véllalkozas tudomdsdra jut, hogy referencia-adat jogellenesen keriilt a KHR-be;

- az az adatszolgdltatas targydt képezd szerz&désbdl eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a késedelmes a
tartozds teljesitésétdl szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon térli a fenti 6. (a) pont

szerinti adatot.
7.2. Az dtéves idStartam szdmitdsdnak kezdete:

- a fenti 5. (o) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tarfozds nem keriilt megfizetésre, a referenciaadat
dtaddsdnak napjatdl szamitott &tédik év vége (ebben az esetben a szerz8dés adatai az dtaddst kdvetd tiz év letelte

utdn kerilnek torlésre a KHR-bI);
- a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatdrozott esetekben az adatatadds idépontja
8. Referenciaadatok lekérdezhetésége - tiltasa

8.1. A referenciaadatszolgdltaté  a szerzédés megkotését kovetden koteles a KHR részére dtadni fenti 1.3. pontban
meghatdrozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok &taddsat megelézéen az igyfélnek nyilatkoznia kell, hogy
hozzdjarule ahhoz, hogy a KHR-b3l mas referenciaadatszolgdltaté az adatait (pozitiv lista) lekérdezze. Amennyiben a
lekérdezhetéséghez nem jdrul hozzd, a KHR a hozzdjdrulds megtagaddsét tartalmazza. A negativ listaval kapcsolatos adatok
lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy Ugyfél nyilatkozata a természetes személy igyfél valamennyi
adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésére vonatkozik. Amennyiben a természetes személy iigyfél az adatszolgdltatas
targydt képezé szerz8dései vonatkozdsdban e nyilatkozat tartalmdn a késébbiek soran vdltoztat, és az irasbeli hozzajéruldsat
visszavonja, vagy megadja, Ggy minden esetben a természetes személy iigyfél idében késébb keletkezett irdsbeli nyilatkozata

lesz irGnyadé minden adatszolgéltatds targydt képezd szerz8désére.

8.2. Az adatok mds referenciaadatszolgdltaté dltali lekérdezhetéségének megtagaddsa esetén a KHR részére a
renferenciaadat-szolgdltaté a fenti 1.3. pontban meghatdrozott referenciaadatokon tilmenden - a hozzdjdrulés
megtagaddsdval kapcsolatban — az alébbi adatokat adja &t a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely, détum); a referenciaadat-

szolgdltaté azonositd adatai; az igyfél azonosité adatai; a hozzdjdrulds megtagaddésdra utaléd megjegyzés
9. Természetes személyek adéssagrendezési eljarasa

9.1. A Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds részére irdsban étadja azoknak a természetes
személynek az aldbbi referenciaadatait, akik az adéssdgrendezési eljgrasba adésként, adéstarsként vagy egyéb
kotelezettként bevondsra keriltek:

a) név, sziletési név, sziletési idS, hely, anyja sziletési neve, személyi igazolvény (Gtlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldséra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl szélé 1992. évi LXVI. tdrvény

szerint alkalmas igazolvény szdma, lakcim, levelezési cim, elekironikus levelezési cim.
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b) az adéssdgrendezési eljardst kezdeményezd adds, adéstdrsa, tovabbd az addssdgrendezési eljardsban az adds mellett
résztvevd egyéb kotelezettre vonatkozéan: az adéssdgrendezési eljdrésnak az adéssdgrendezési nyilvantartés szerinti
igyazonosité szdma, az addssdgrendezési eljdrds adatai (az addssdgrendezési eljdrés kezdeményezése benyuijtésanak
ddtuma, az adéssdgrendezési eljdrds tipusa (birdsdgon kivili vagy birésagi adéssdgrendezés, az adéssagrendezési eljdrds
kezdé ddatuma, a birésagon kivilli adéssdgrendezés kezdeményezésérdl a Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat dltal kézzétett
hirdetmény ddtuma, vagy a birésdgi adéssdgrendezést elrendeld birdségi hatdrozat jogerdre emelkedésének napja, az
adéssagrendezésben érintett fShitelezd adészdma, megnevezése, az adéssdgrendezési eligrasban az adéssdgrendezés
targydban torténdé megegyezés, a birdsdgon kivili adéssdgrendezési megdllapodds létrejsttének datuma, vagy a birésdgi
adéssagrendezési egyezséget jovahagyd birésdgi végzés jogerére emelkedésének napja, az adésségrendezési eljdras
megszlnésének napja: a birdsdgon kivili adéssdgrendezés sikertelenségének a Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat részére
t6rténd bejelentése napja, vagy a birédsdgi adéssdgrendezési eljdrést elutasité birésagi végzés jogerére emelkedésének
napja, a birésagon kivili adéssdgrendezési megdllapodds hatdlya megszinését megdllapité birésdgi hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja a birésdgi adéssdgrendezési egyezség hatdlya megszinésének birdségi megdllapitdsa esetén az ezt
megdllapité birésdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az adés (adéstdrs) mentesitésérdl sz6l6 birésdgi hatérozat
jogerére emelkedésének napja, az addést mentesitd hatdrozatot hatdlyon kivil helyezé birésagi hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja, az adéssdgrendezésnek az adds, addstars mentesilése nélkili megszintetésérél rendelkezd birdsdgi
hatdrozat jogerére emelkedésének napja, a birésagon kivili adéssagrendezés sikeres lezardsdnak a Csalddi Csédvédelmi
Szolgdlat részére 16rténd bejelentése napja az addéssdgrendezési eljards szakaszai: ,Kezdeményezés benyujtdsa”,
.Kezdeményezett”, ,Megegyezett”, ,lezart"), az igyfél érintettsége (adds, adéstars, az adéssagrendezési eljgrasban részt

vevé egyéb kotelezett).

9.2. A fenti adatdtaddsrél a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds irdsban értesitést kild azon referenciaadat-szolgdltatdk
részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgdltatds targydt képezd szerz8dések alapjdn

fenndllé koveteléssel rendelkeznek.

9.3. A Csaladi Csddvédelmi Szolgdlat és az 1/2. pontban megjeldlt szerzédés megkotését kdvetéen adatdtaddst elvégzé
referenciaadat-szolgéltaté a nyilvéntartott személyrél a szerzédés, illetve az adésségrendezési eljgras idétartalma alatt
értesitést kérhet a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozdstél a természetes személyekrdl a ,negativ listan”, valamint az
adéssagrendezési eljards kapcsdn kezelt adatokban bekovetkezett véltozasrdl, a nyilvantartott személynek a fenti 1/2.
pontban megjeldlt szerz&déskotését megeléz8en megtett, illetve a természetes személyek addssdgrendezési eljdrésanak

kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjén.

Il. Véllalkozéasokra vonatkozé rendelkezések

1. A Torvény eldirja, hogy a vdllalkozésokkal (a tovdbbiakban a jelen fejezetben: Ugyfél) megkotstt, az aldbbiakban
felsorolt szerzédések (adatszolgdltatds targydt képezé szerzédések) és az Ugyfél — a II./3. pontban részletezett —

referenciaadatait a Il./2. pontban foglalt esetekben a Bank kételes dtadni a KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozds részére.

Vdllalkozds alatt értendé a gazdasdgi tarsasdg, a fidktelep, az eurdpai részvénytdrsasdg, a szdvetkezet, az eurdpai
szévetkezet, az eurdpai gazdasdgi egyesilés, a lakdsszévetkezet és az egyéni vdllalkozé, ide nem értve a referenciaadat-

szolgdltatét.

A Bank, mint referenciaadatszolgdltaté az aldbbi, adatszolgdltatds targydt képezé szerzédések megkotését kovetden a I1.3

pontban meghatdrozott adatokat kételes dtadni a KHR- kezeld pénzigyi véllalkozds részére:
a) hitel és pénzkdlcsdn nydjtdsa;
b) pénzigyi lizing;

c) olyan papir alapd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapd utazési csekk, valtd) kibocsétdasa, illetve az
ezzel kapcsolatos szolgdltatés nydijtdsa (pl. bankkdrtya, csekk, DirekiNet, REX), amely nem minésil pénzforgalmi
szolgdltatésnak;

d) kezesség és bankgarancia vdllalasa, valamint egyéb bankdri kételezettség vallalasa

e) befektetési hitel nyuijtdsa
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f) értékpapir-kslcsdnzés.
2. A Bank az aldbbi esetekben tovdbbitia az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

2.1 Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt barmely, adatszolgdltatds targydt képezd szerzédést két a Bankkal, akkor a
I1./3.1. és 1l./3.2 a)-d). pontokban foglalt adatokat tovébbitia Bank a KHR hitelszerz8dés-nyilvantarté alrendszerének teljes
listds adatbdzisdba, amely valamennyi hitelnyiijté valamennyi Ggyfelének ilyen adatdt tartalmazza;

2.2 Ha az Ugyfél az adatszolgdltatds targydt képzé szerzédésben véllalt fizetési kotelezettségeinek oly médon nem tesz
eleget, hogy lejért és meg nem fizetett tartozdsa t6bb mint 30 (harminc) napon keresztil fenndll, akkor Bank a II./3.1. és
II./3.2. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbandllés-nyilvantarté alrendszerének negativ listds adatbdzisdba;

2.3 Ha a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldjéaval szemben — fedezethiény miatt — 30 (harminc) napot meghaladé
id8szak alatt, megszakitas nélkil, egy millié forintndl nagyobb &sszegi sorba dllitott kdvetelést tart nyilvén, akkor 11./3.1. és
I1./3.3. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbandllés-nyilvantarté alrendszerének negativ listds adatbdzisdba;

2.4 Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz elfogadésdra irdnyulé szerzédésben véllalt kotelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddséra irdnyuld szerzédést Bank felmondta vagy
felfiggesztette, akkor a Il./3.1. és II./3.4. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR-be;

2.5 Ha az Ugyfél barmely KHR-ben régzitett referenciaadataiban véltozds dll be.
3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kévetkezsk:

3.1 Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni véllalkozéi igazolvdny szdm,
d) adészdm.

3.2 AllL/1. pontban foglalt adatszolgdltatds targydt képezd szerz8désekre vonatkozé adatok:

a) a szerz8dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz8dés megkotésének, lejaraténak, megszinésének idépontja,

c) a szerz8dés megszinésének médja,

d) a szerz8dés dsszege, a szerzédéses dsszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés média,
e) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésének idépontja,

f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozds dsszege,

) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozds megszinésének iddpontja és média,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgdltaté (pl. masik bank) részére torténd dtruhdzdsdra, perre utalé megjegyzés,
i elétorlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett dsszeg és a fenndllé téketartozds dsszege, valamint pénzneme,

k) fenndllé t8ketartozds 6sszege és pénzneme.

3.3 Azon pénzforgalmi szdmldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba éllitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerzédés azonositéja (szdma),
b) a sorba dllitott kdvetelések sszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba dllitdsanak kezd8 és megszinési idépontia,

d) perre utalé megjegyzés.
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3.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (pl.: bankkartya) elfogaddsdra irdnyulé szerzédésre vonatkozé adatok:

a) a szerz8dés megkotésének, lejaratdnak, megszinésének, felfiggesztésének iddpontja,
b) perre utalé megjegyzés.
4. A KHR az Ugyfél referenciaadatait 6t évig kezeli, azonban az étadott adatot haladéktalanul és véglegesen térli, ha a

referenciaadat-szolgdltaté nem dllapithaté meg, vagy ha tudomdsdra jut, hogy a referencia-adat jogellenesen keriilt a KHR-be.
Az Stéves idétartam szamitdsanak kezdete:

- a fenti 11.2.2 pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, az adatdtadds
id8pontjétdl szamitott Stédik év vége;

- a fenti 11.2.4 pont szerinti esetben az adat dtaddsdnak idépontja;
- a fenti 11.2.3 pont szerinti esetben a kévetelések sorba &llitdsénak megszinési idépontia;
- az Ugyfél pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzddése megsziinésének idépontja.

Az &t év letelte utdn a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithaté médon
torli.

5. A KHR+ kezeld pénziigyi véllalkozés az Ugyfélrél nyilvantartott, dltala kezelt referenciaadatokat a Bankon kivil més
referenciaadat-szolgdltaté részére, annak - a megismerni kivant referenciaadatok pontos korét és az adatkérés céljat
megjeldld — kérelmére atadhatia.

. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. A Bank, mint referenciaadat-szolgdltaté valamennyi — a havonta jelentett fenndllé tdktertozds ésszege és pénzneme,
valamint szerzédéses Gsszeg torlesztd részletének dsszege devizaneme kivételével -, a Térvény szerinti KHR-t kezeld pénzigyi
véllalkozds részére torténd adatdtaddst kévetd legfeliebb 6t munkanapon belil irdsban téjékoztatia a nyilvantartott
természetes személyt az adatdtadds megtorténtérdl. A Bank, mint referenciaadat-szolgdltaté adatdtaddsi kotelezettsége a mar
dtadott referenciaadatok médosuldsa esetén is fenndll. Barmely referenciaadat-szolgdltaténdl barki jogosult tajékoztatdst kérni
arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgéltaté adta &t. A KHR-ben
nyilvéntartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6l6 informdcidt, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz,
a nyilvéntartott személy korlatozés nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szédmolhaté fel. A referenciaadat-
szolgdltaté a tdjékoztatds irdnti kérelmet a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozdsnak haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon belil tovabbitia, amely hdrom napon belil a kért adatokat zart médon megkildi o referenciaadat-
szolgdltaténak. A referenciaadatszolgdltaté az adatokat a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart médon, kézbesitési
bizonyitvénnyal feladott irat formdjéban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil eljuttatia a kérelmezének. A
KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds a tdjékoztatdsi kotelezettségét —ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus
adatkdzlés Gtjdn is teljesitheti.

2.  Valamennyi olyan természetes személy, illetve véllalkozas, akinek, vagy amelynek referenciaadatait a KHR+ kezelé
pénzigyi vdllalkozds kezeli (a tovébbiakban: nyilvéntartott személy) kifogéssal élhet referenciaadatainak a KHR- t kezelé
pénzigyi vdllalkozds részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds dltal trténd kezelése ellen,

valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3.  Afenti lll.2 pont szerinti kifogdst irésban a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozasnak atadéd referenciaadatszolgdltatéhoz
vagy kdzvetlenil a KHR-+ kezelé pénzigyi véllalkozdshoz kell benydijtani.

4.  Amennyiben a kifogést a KHR+ kezelé pénziigyi véllalkozds részére killdi meg a nyilvéntartott személy, a KHR-t kezeld
pénzigyi vdllalkozds megkildi azt az adatot 4tadé referenciaadatszolgdltaté szamdra. Ez aldl kivételt jelent, ha a
referenciaadat-szolgdltaté jogutdd nélkil megszint és a kdvetelés dtruhdzdsa nem tortént meg, vagy az adatot szolgdltatd

nem azonosithaté be, ebben az esetben a KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozas vizsgélia ki a kifogdst.

5. A kifogést a referenciaadat-szolgdltaténak és a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozdsnak kételessége a kézhezvételt
kéveté &t munkanapon belil kivizsgdlnia, és annak eredményérél a kifogdst emeldt irdsban a vizsgdlat lezdrésat kdvetéen

haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgdlat lezdrdast kdvetd két munkanapon belil tdjékoztatia.
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6.  Amennyiben a referenciaadatszolgdltaté a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésdébb 6t munkanapon belil
koteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR+ kezeld
pénzigyi vdllalkozds részére dtadni, amely a véltozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil kateles atvezetni.

7. A KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds a helyesbitésrdl vagy térlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
belil koteles értesiteni az dsszes olyan referenciaadat-szolgdltatét, amely részére a kifogdst emelé személyrdl a helyesbitést
vagy torlést megelézben referenciaadatot tovdabbitott.

8. A KHR-ben nyilvéntartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetdleg azok helyesbitése
vagy torlése céligbdl a referencicadatszolgdltaté és a KHR-+ kezelé pénzigyi véllalkozés ellen keresetet indithat. A
keresetlevelet a Ill./5. pontban meghatdrozott téjékoztaté kézhezvételét kdvetd harminc napon belil a kifogdst emeld
nyilvantartott személy lakéhelye szerint illetékes jardsbirésdghoz kell benyiijtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. E
hatéridé elmulasztasa miatt igazoldsnak van helye.

9. A kifogdst emel& nyilvantartott személyt a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgdltats, illetve a
KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozds a Térvényben meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benyUijtdsdra nyitva 4llé hatdridét ez esetben a tdjékoztatdsi kdtelezettségre megdllapitott hatéridé leteltété] kell szamitani.

10. Esetleges perre a polgdri perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. tdrvény (a tovdbbiakban: Pp.) rendelkezéseit a
Térvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11. A birésdg haladéktalanul, de legkésdbb a birésaghoz érkezéstél szdmitott hdrom munkanapon belil megvizsgdlja,
hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alkalmas, legkésébb a keresetlevél eléterjesztésétdl szamitott
tizendtodik napra kitlzi a perfelvételi targyaldst, amelyre o feleket idézi. Ha a keresetlevél csak a birésdg intézkedését
kdvetden vdlik a targyaldsra alkalmassd, a targyalds kitizésére eléirt hataridd kezdé iddpontiét ettdl az idSponttdl kell
szamitani.

A birésdg a perfelvételi targyaldsra torténd idézéssel egyidejileg kozli a keresetet az alperessel és felhivia a feleket, hogy
az igyre vonatkozd valamennyi okiratot és egyéb bizonyitdsi eszkdzt a targyaldsra hozzdk magukkal, az alperest pedig
arra is, hogy a keresetre a térgyaldson adja elé az irasbeli ellenkérelemnek megfeleld tartalmi nyilatkozatét.

Az alperes legkésébb a perfelvételi targyalds hatdrnapjat megel6zé hérom nappal kordbban irdsbeli ellenkérelmet
nyGjthat be, feltéve, hogy azt egyidejileg - ajdnlott elsébbségi postai kildeményként - a felperesnek is megkildi, és ennek
tényét igazolja. Az e rendelkezések megsériésével teljesitett perbeli cselekmények hatélytalanok.

Ha a perfelvételi targyaldst az alperes elmulasztotta, és irdsbeli védekezést sem terjesztett el8, a keresetet nem vitatottnak
kell tekinteni, és a birésag a perfelvétel lezdrdsat kovetéen itéletével marasztalja az alperest, kivéve, ha az eljéras
megszintetésének van helye. Ha a jelen 1évS alperes kordbban irdsbeli ellenkérelmet nem terjesztett elé, azt legkésdbb a

perfelvételi targyaldson széban kételes eléadni.

A referenciaadatszolgdltatét, illetve a KHR-+ kezeld pénziigyi vallalkozést terheli annak bizonyitdsa, hogy a referenciaadat
ataddsdanak, illetve KHR-ben t6rténé kezelésének e torvényben meghatdrozott feltételei fenndllitak. E kérben a bizonyitds

elmaraddsa vagy eredménytelensége a referenciaadatszolgdltatét, illetve a KHR- kezeld pénzigyi véllalkozdst terheli.

A perfelvételi targyalds folytatasanak elrendelése esetén a folytatélagos perfelvételi targyalds idSpontjét tizendt napon
belili hatarnapra kell kitizni.

A birésédg a perfelvételt lezaré végzés meghozataldt kdvetéen nyomban megtartia az érdemi targyaldst. Bizonyités
felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkozéan van helye, amelyek a targyaldson rendelkezésre dlinak, vagy
amelyeket a felek legkésébb a perfelvételt lezaré végzés meghozataldig felajanlottak. A perben utélagos bizonyitésnak
nincs helye.

Az érdemi térgyalds elhalasztdsa esetén a folytatélagos érdemi térgyaldst az elhalasztott targyalds hatarnapjat kévetd
tizendt napon belili hatarnapra kell kitGzni.

12. A KHR+ kezel6 pénzigyi véllalkozds az eljérds jogerds befejezéséig a per meginditéséra vonatkozé adatot a vitatott
referenciaadattal egyitt kételes nyilvantartani.
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13. A keresetlevél perfelvételre vald alkalmassdga esetén kérelemre a birdsag végzésével ideiglenes intézkedésként két
munkanapon belil elrendeli a referenciaadatok zdroldsat, ha a rendelkezésre &ll6 adatok alapjan a kereseti kérelem
megalapozottsdga valészininek mutatkozik.

Ha a birésdg a referenciaadatok zdroldsét rendelte el, akkor az erre vonatkozé hatdrozat kézhezvételét kévetSen
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil a referenciaadatokat zérolni kell. A referenciaadatok zdroldsa esetén
azok - a Csalddi Csédvédelmi Szolgélat kivételével - a referenciaadat-szolgéltaté részére nem tovdbbithaték, azokat csak

a birésagi eljdrds lefolytatdsa céligbdl kezelheti a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds.

14. A perben a keresetet mds keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mds perrel egyesiteni nem lehet, tovébbé a perben
viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljdrds szinetelésének csak a Pp. 121. § (1) bekezdésének c) és f) pontja
esetében van helye.

15. Az itélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatot a fenti 13. pont szerint kell kezelni, ha az elséfoky itélet a
referenciaadat t5rlését rendelte el.

A referenciaadat zdroldsdt, a zdrolds megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birésag erre
vonatkozé jogerds hatdrozatdnak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil végre kell
haijtani.

A birésdg a referenciaadat médositdséra vagy térlésére vonatkozé jogerds hatdrozatat a Magyar Nemzeti Banknak is
megkaldi.

16. A mdsodfoki birésdg a fellebbezést legkésébb az iratok beérkezésété| szamitott tizendt napon belil kételes elbirdlni. A
fellebbezé fél ellenfele a fellebbezés kézbesitésétdl szadmitott hdrom napon belil kérheti targyalds tartését, és 6t napon belil
koteles elSterjeszteni irdsban a fellebbezési ellenkérelmet és az esetleges csatlakozé fellebbezést.
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Altalénos Uzleti Feltételek 4. szamuo melléklete

A HPT. 279. § (3) BEKEZDESE' SZERINTI, A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A lenti szabdlyok a 2014.03.15. napjét kévetéen létrejtt biztositéki szerzédésekre alkalmazandék

Amennyiben a Bank és a biztositékot nyiijté a kdzéttik létrejdtt egyedi szerz&désben a jelen tdjékoztatdban foglalt feltételektd!
eltéréen nem dllapodnak meg, abban az esetben a Bank az Ugyféllel szemben fenndlld kdveteléseit biztositd
mellékkdtelezettségeket az aldbbi médon érvényesiti és a mellékkdtelezettség érvényesitésének a kévetkezményei az aldbbiak.

KERJUK VEGYE FIGYELEMBE, HOGY EZ CSAK EGY ROVID TAJEKOZTATO, A BIZTOSITEKOK ERVENYESITESENEK
FELTETELEIT ES ANNAK KOVETKEZMENYEIT A JOGSZABALYOK, IGY MINDENEKELOTT A POLGARI TORVENYKONYV
ES A VEGREHAJTASI TORVENY, A CSODEUARASROL ES A FELSZAMOLASI ELWARASROL SZOLO TORVENY, A
POLGARI PERRENDTARTASROL SZOLO TORVENY, VALAMINT A FIZETESI MEGHAGYASOS EUARASROL SZOLO
TORVENY, TOVABBA A ZALOGTARGYAK BIROSAGI VEGREHAJTASON KiVULI ERTEKESITESENEK SZABALYAIROL
SZOLO KORMANYRENDELET SZABALYOZZA.

1. Zalogjog/Ovadék

A zdlogjog érvényesitése

1.1

1.6
1.7

1.9

Zélogjoga alapjén a Bank az Ugyféllel szembeni kovetelésének (a tovabbiakban: biztositott kovetelés) biztositasara
szolgdld, a zdlogszerzédésben megjeldlt vagyontdrgybdl (a tovabbiakban: zdlogtérgy) mds kéveteléseket megelézé
sorrendben kielégitést kereshet, ha az Ugyfél nem teljesit.

A zdlogtarggyal valé helytdllas terjedelme a biztositott kdvetelés mindenkori terjedelméhez igazodik. A
zélogtarggyal valé helytdllas kiterjed a biztositott kévetelés kamataira, a kévetelés és a zdlogjog érvényesitésének
szikséges koltségeire és a zdlogtdrgyra forditott szilkséges koltségekre. Ha a zdlogszerzédés meghatdrozza azt az
dsszeget, amelynek erejéig a Bank kielégitést kereshet a zdlogtdrgybdl, a zélogjog a kdvetelést és jarulékait
annyiban biztositja, amennyiben azok ezt a keretdsszeget nem haladjdk meg.

A biztositott kdvetelés datruhdzéséval vagy egyéb médon valéd dtszélldséval a zdlogjog is dtszdll a kdvetelés 0j
jogosultigra. A biztositott kdvetelés egy részének datruhdzdsa esetén a régi és az Uj zdlogjogosultat azonos
ranghelyen illeti meg a zdlogjog.

A Bank étruhdzhatia a zdlogjogot. Ebben az esetben a zdlogjogosult jogai a zdlogjog megszerzéjét illetik, de ez a

zdlogkdtelezett helyzetét nem érinti.

A biztositott kdvetelés datruhdzdsa, vagy egyéb médon vald dtszdlldsa, tovébbd a zdlogjog dtruhdzésa esetén a
Bankot, mint zdlogjogosultat megilletd jogok a zdlogjog megszerzdjét illetik; a biztositott kdvetelés egy részének
atruhdzdsa esetén a zdlogjogosult jogai a Bankot és a zdlogjog részbeni megszerz&jét koveteléseik ardnydban illeti
meg.
A Bank a zdlogtdrgy dllagét és hasznélatét ellenérizheti.
A Bank kielégitési joga a biztositott kdvetelés esedékessé vdlasakor, a teljesités elmulasztdsa esetén nyilik meg. A
kielégitési jog gyakorldsa a Bank vdlasztdsa szerint birésagi végrehaitds 0tjdn vagy biréségi végrehajtason kivil
torténhet, kivéve a fizetésiszamla-kdvetelést terhelé jelzdlogjogot, amelynek érvényesitése csak birdsdgi végrehaitds
0tjan térténhet.
A kielégitési jog birdsdgi végrehaitdson kivili gyakorldsa a Bank vélasztasa szerint

(a) a zdlogtargy Bank dltali értékesitése;

(b) a zdlogtérgy tulajdonjogdnak a Bank dltal t6rténé megszerzése; vagy

(c) az elzdlogositott jog vagy kévetelés érvényesitése

Gtjdn torténik.
A Bank a kielégitési jog érvényesitésének vdlasztott médjarédl masikra térhet at.
Birésagi végrehajtdson kivili értékesités esetén, ha a zdlogkdtelezett természetes személy, és a zdlogtérgy
elsésorban a zdlogkstelezett szakmdija, 6ndllé foglalkozasa vagy izleti tevékenysége kdrébe nem tartozéd célra

haszndlatos, tovdbbd a biztositott kévetelés nem az Ugyfél szakmdija, 6ndllé foglalkozdsa vagy izleti tevékenysége
kérébe tartozé jogviszonybdl fakad (fogyasztéi zalogszerzédés), akkor a Bank

LA pénzigyi és kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsra irdnyulé szerzédésben egyértelmiien meg kell hatdrozni a kamatot, dijat és

minden egyéb kéltséget vagy feltételt, ideérive a késedelmes teljesités jogkévetkezményeit és a szerz8dést biztosité mellékkételezettségek
érvényesitésének médjat, kévetkezményeit is.”
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1.22

(a) csak nyilvénosan értékesitheti a zdlogtargyat, kivéve, ha a Bank és a zdlogkdtelezett a kielégitési jog
megnyildsa utdn irdsban eltérd értékesitési médban &llapodtak meg; és
(b) nem szerezheti meg — az évadék kivételével — a kielégités fejében a zdlogtargy tulajdonjogdt.
A Bank kételes a zdlogtdrgy értékesitésére vonatkozé szandékardl irdsban értesiteni a zdlogkstelezettet, az Ugyfelet
és az Ugyfél teljesitéséért felelésséget véllalt személyeket, valamint a jogszabdlyban megjeldlt tovébbi személyeket.
Az elbézetes értesités és az értékesités kozott legaldbb tiz napnak, fogyasztéi zdlogszerzédés esetén legaldbb
harminc napnak kell eltelnie.

Az elbzetes értesitésben meg kell jeléIni

(a) a zdlogjogosultat és a zélogkdtelezettet;

(b) az értékesiteni kivént zdlogtargyat;

(c) az érvényesitett kdvetelés dsszegét és jarulékait;

(d) a kielégitési jog megnyilasanak okdt és idépontidt;

(e) az értékesités tervezett médjdt;

A a nyilvdnos értékesités helyét és idejét, egyéb médon torténé értékesités esetén azt az idépontot, amely utén

az értékesitésre sor keril.

A Bank elézetes értesités nélkil jogosult a zdlogtargy értékesitésére, ha a zdlogtérgy
(a) gyorsan romlé vagy egyéb olyan dolog, amelynek értéke a késedelem hatdsdra jelentésen csdkkenne; vagy

(b) olyan dolog vagy jog, amellyel t6zsdén kereskednek.

A Bank a kielégitési jog megnyildsa utdn jogosult a zdlogtdrgyat értékesités céligbdl birtokba venni és ennek
érdekében felszélitani a zdlogkstelezettet, hogy a zdlogtargyat a felszélitdsban meghatdrozott idén belil bocsdssa a
birtokdba.

A birtokba bocsdtds teljesitésére a koriimények dltal indokolt, de ingd zdlogtdrgy esetén legaldbb tiznapos, ingatlan
zélogtargy esetén legaldbb hisznapos hatdridét kell szabni. A lakéingatlan kitritett dllapotban valé birtokba
bocsatésanak teljesitésére legaldbb hdrom hénapos hataridét kell szabni.

A zdlogkotelezett — a kielégitési jog megnyildsa utén a Bank felszélitéséra, a felszélitasban meghatdrozott hataridén
belil — koteles az értékesités céliabdl a Bank szédmdra kiadni a birtokdban 1évé zdlogtdrgyat, lehetévé tenni a
zélogtargy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartdstél, amely a Bankot az értékesitésben
akaddlyoznd. A birtokba bocsatés elmaraddsa nem akaddlya a zélogtérgy értékesitésének.

A Bank a zdlogtargy értékesitése sordn a kereskedelmi ésszerlség kovetelményei szerint, a zdlogkstelezett, illetve az
Ugyfél érdekeit is figyelembe véve koteles eljarni. Az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a zdlogtérgy
értékesitése a kereskedelmi ésszer(ség kdvetelményei szerint torténik, ha az értékesitésre

(a) t6zsdén, az értékesités idépontjdban érvényes &ron; vagy
(b) a zélogtargy kereskedelmi forgalma sordn dltaldban alkalmazott, az adott piacon szokdsos médon keriil
sor.

A Bank - a zdlogtargy tulajdonosa helyett és nevében eljarva — jogosult a zdlogtérgy tulajdonjogdnak étruhézéséra.

Az értékesités torténhet

(a) a zdlogtargy eredeti dllapotdban vagy kereskedelmi szempontbél ésszer( feldolgozdésa, illetve dtalakitasa
utdn;
(b) magdniton vagy nyilvénosan.

Bank jogosult az értékesitéssel harmadik személyt megbizni.

A Bank az dltala értékesitett zdlogtdrgy tulajdonjogét nyilvanos értékesités esetén vagy akkor szerezheti meg, ha a
zdlogtarggyal t6zsdén kereskednek.

A Bank az értékesitést kdvetden késedelem nélkil kateles irdsbeli elszadmoldst késziteni, amelyben meg kell jeléInie
(a) az értékesitett zdlogtargyat;

(b) a befolyt vételdrat;
(c) a zdlogtargy zélogjogosult &ltal beszedett hasznait;
(d) a zdlogtdrgy &érzésével, fenntartésaval, feldolgozdsaval, dtalakitésaval és értékesitésével kapesolatban

felmeriilt koltségeket; és

le) ha tudomdsa van réla, a zdlogtargyat terhelé zalogjogok rangsordt és a zdlogjogok éltal biztositott
kévetelések dsszegét.

A Bank kételes az elszamoldst megkildeni a zdlogkdtelezettnek és az elézetes értesitésre jogosult személyeknek.
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1.23

1.24

A Bank késedelem nélkil koteles a befolyt vételdrnak a beszedett hasznokkal névelt és a zdlogtargy Srzésével,
dllaganak fenntartdsdval, feldolgozdasaval, dtalakitdsaval és értékesitésével kapcsolatban felmerilt koltségekkel
csokkentett &sszegét — a zdlogjogok rangsora és a zdlogjoggal biztositott kdvetelések mértéke szerint — felosztani a
zélogtargyat terheld zdlogjogok jogosultjai kézétt, és a fennmaradé dsszeget a zalogkstelezettinek kiadni.

A Bank a kielégitési joganak megnyildsét kdvetben irasban felajénlhatia a zdlogkételezettnek, hogy a zdlogtargy
tulajdonjogdt elfogadja a biztositott kdvetelés teljes vagy részleges kielégitése fejgében. Az ajdnlatnak meg kell
jeldlnie

(a) a zdlogjogosultat és a zdlogkstelezettet;

(b) a zélogtargyat, amelyre az ajénlat vonatkozik;

(c) a biztositott kdvetelés fenndlld dsszegét;

(d) a kielégitési jog megnyildsanak okdt és id8pontjat; és

(e) azt, hogy a zdlogtérgy tulajdonjogdnak megszerzése a biztositott kdvetelés milyen mérték( kielégitését

eredményezné, illetve azt az &sszeget, amelyet a Bank - a tulajdonjog megszerzése fejében, a biztositott
kévetelés elszdmoldsan felil - fizetne a zdlogkastelezett részére.

A Bank az ajénlatrél — annak megkildésével — kételes értesiteni a zdlogkstelezetten kivill az Ugyfelet és az Ugyfél
teljesitéséért felelésséget vdllalt személyeket és a jogszabdlyban megjeldlt személyeket.

Az értesitésre jogosult személyek kifogdst emelhetnek a Bank ajénlata ellen, ha az veszélyezteti biztositott
kovetelésik kielégitését.

Ha o zdlogkételezett irdsban elfogadja a Bank ajénlatdt annak kézhezvételét kévetd hisz napon belil, és az
értesitésre jogosult személyek nem emelnek irdsban kifogdst az ajénlat ellen az annak kézhezvételét kdvetd hisz
napon belil, a Bank és a zdlogkdtelezett kdzott addsvételi szerzédés idn létre, amelynek alapjén a zdlogkstelezett
koteles a zdlogtargy birtokét atruhdzni, illetve a tulajdonjog bejegyzéséhez az engedélyt késedelem nélkil kiadni. A
tulajdonjog d&tszdllaséval a biztositott kdvetelés — az ajanlat tartalménak megfeleléen - részben vagy egészben
megszinik.

Ovadék esetén, ha annak targya pénz, fizetésiszamlakdvetelés, t6zsdei vagy egyéb nyilvanosan jegyzett piaci
arral rendelkezd értékpapir vagy adott idépontban az értékpapirban foglalt feltételek szerint a felektdl figgetlenil
meghatdrozhaté értékkel rendelkezd pénzkdvetelést megtestesité értékpapir, a Bank a kielégitési joga megnyildsakor
a zdélogkdtelezetthez cimzett egyoldald nyilatkozattal — a biztositott kdvetelés Ssszege erejéig — a zdlogtargy
tulajdonjogdt megszerezheti, illetve ha mdr kordbban megszerezte, megszintetheti azt a kotelezettségét, hogy a
kapott dvadékkal egyezé fajtdjo és mennyiségl vagyontargyat ruhdzzon &t a zélogkstelezettre.

A Bank a kozvetlen kielégitési jog gyakorldsdt kovetéen késedelem nélkil kdteles a zélogkstelezettel irasban
elszamolni és a biztositott kdvetelést meghaladé fedezetet a zdlogkstelezett részére kiadni. Az elszdmolds sordn a
pénzt és a fizetésiszdmla-kdvetelést annak névértékén, az értékpapirt nyilvdnos forgalmi vagy az elézéek szerint
felektd| figgetlenil meghatarozott értékén kell figyelembe venni.

Ezeket a szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha a zdlogjog térgydt tulajdonjogot megtestesitd
értékpapir alkotja, és a tulajdonjog tdrgydt olyan dolog képezi, amely tézsdei vagy egyéb nyilvdnosan jegyzett piaci
arral rendelkezik.

Ha a jelzdlogjog targya kdvetelés, a Bank teljesitési utasitast adhat a kdvetelés kotelezettie szamdra, és a kdvetelés
esedékessé valdsat kovetden az eredeti jogosult helyett a kdvetelés kotelezettiével szemben érvényesitheti is a
kévetelést. Ezt a szabdlyt megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a jelzdlogjog térgya jog.

Ha a zdlogjog targydul szolgdlé kovetelés zdlogjoggal vagy kezességgel van biztositva, a Bank a kdvetelés
jogosultignak a zdlogjogbdl, illetve kezességbdl fakadd jogait is gyakorolhatia. Ha a kdvetelést kézizdlogjog
biztositja, a kdvetelés jogosultja a Bank kérésére koteles a zdlogtdrgy birtokdt részére késedelem nélkil dtadni.

Az elzélogositott jog vagy kdvetelés érvényesitésére vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha
a zdlogjog targyét kdvetelést megtestesitd értékpapir alkotja.

Ha a Bank a kielégitési jogénak gyakorldsa sordn a kotelezettségeit megszegi, a zdlogkstelezett, az Ugyfél vagy
barmely mds személy, akinek ehhez jogi érdeke fiiz&dik, kérheti a birésagtdl a kielégitési jog gyakorldsanak
felfiggesztését vagy a Bank kotelezését a kielégitési jognak a birdsdg d&ltal meghatdrozott feltételek szerinti
gyakorléséra.

Ha a zdlogjog ugyanannak a kévetelésnek biztositasara tobb zdlogtdrgyat terhel, a megfeleld nyilvéntartasban fel
kell tintetni, hogy a jelzdlogjog egyetemleges. Nem kell az egyetemlegességre kilén utalni, ha valamennyi
zélogtérgy tekintetében ugyanaz a zdlogkdtelezett, és a zdlogjog a hitelbiztositéki nyilvéntartésba van bejegyezve.
Egyetemleges zdlogjog esetén minden zdlogtargy az egész kdvetelés biztositdsdra szolgdl. A Bank hatdrozhatja
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1.36

meg a zdlogjog érvényesitésének sorrendjét, azonban a kielégitési jog csupdn annyi zdlogtargyra terjed ki, amennyi
a biztositott kdvetelés kielégitéséhez szikséges.

A zélogkételezett - a kielégitési jog megnyildsa utdn a Bank felszélitaséra, a felszélitdsban meghatérozott hataridén
belil - koteles az értékesités céligbdl a Bank szédmdra kiadni a birtokdban 1évé zdlogtargyat, lehetévé tenni a
zélogtargy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartdstél, amely a Bankot az értékesitésben
akaddlyozna.

A zélogjog érvényesitésének kdvetkezménye

1.37
1.38

1.39

1.40

2.2

2.3

3.

A zdlogjog érvényesitése sordn a Bank dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés megszinik.

A zdlogjog érvényesitésének kovetkeztében a zdlogkdtelezett elveszti a zdlogtargy tulajdonjogdt; ha pedig az
kévetelés vagy jog, akkor a kévetelését vagy jogét.

A zélogkételezett jogosult arra, hogy a biztositott kdvetelést Bank részére kozvetlenil megfizesse. Ebben az esetben
a biztositott kdvetelés megszinésével a Bank a zdlogjogdt nem érvényesitheti és a kovetelés egyéb biztositékai a
tovébbiakban zdlogkéstelezett megtéritési igényét biztositjdk.

A zdlogkotelezett — a kozte és az Ugyfél kézétti jogviszony fiiggvényében — olyan dsszegben, amilyen 6sszegben a
Bank a zélogjogbdl kielégitést kapott, vagy amilyen 6sszegben a Bankot kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet
az Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kévetelés egyéb biztositékai fennmaradnak, és a
megtéritési igényt biztositjdk.

Elidegenitési és terhelési tilalom

Amennyiben a Banknak valamely biztositékra vonatkozé joga biztositasara elidegenitési és terhelési tilalom, vagy
elidegenitési tilalom van kikétve, akkor ebbe a tilalomba tk6z6 rendelkezéshez a Bank hozzdjérulésa szikséges. Az
elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés hatdlytalan a Bankkal szemben.

Ingatlanra bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom esetén a tulajdonjog vdltozdsa vagy az ingatlan megterhelése
a Bank hozzdjarulé nyilatkozata esetén jegyezheté be az ingatlan-nyilvéntartésba.

Az elidegenitési és terhelési tilalom, valamint az elidegenitési tilalom az azzal biztositott jog megszinésével
megszinik.

Kezesség

A kezesség érvényesitése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

Kezességi szerzédéssel a kezes kotelezettséget véllal a Bankkal szemben, hogyha az Ugyfél nem feljesit, maga fog
helyette a jogosultnak teljesiteni.

A kezes kotelezettsége ahhoz a kotelezettséghez igazodik, amelyért kezességet véllalt (a tovabbiakban: biztositott
kovetelés). A kezes kotelezettsége nem vélhat terhesebbé, mint amilyen elvdllaldsakor volt, kiteried azonban az
Ugyfél szerzddésszegésének jogkovetkezményeire és a kezesség elvdllaldsa utdn  esedékessé  vald
mellékkdvetelésekre is.

A kezes a jogosult kdvetelésébe beszamithatia a sajdt és az Ugyfél ellenkoveteléseit, és érvényesitheti az 6t sajat
személyében megilleté kifogasokon til azokat a kifogdsokat is, amelyeket a kételezett érvényesithet a Bankkal
szemben. A kezesség elvdllaldsa utdn a kezessel szemben nem hatdlyos a kételezettnek a kifogdsrél lemondé
jognyilatkozata.

A kezes a kotelezett ellen folytatott per és végrehaijtas koltségeiért akkor felel, ha a keresetinditds eldtt a jogosult a
teljesitésre eredménytelenil szélitotta fel.

A kezest nem illeti meg a sorfartas kifogdsa, mivel készfizetd kezességet vallalt.
A kezes abban az esetben kdteles teljesiteni, ha a Bank felszélitotta a teljesitésre.

A kezes koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszolitas kézhezvételérdl, és tajékoztatést kérni a
kezességgel biztositott kotelezettség mértékérdl, valamint az Ugyfelet a Bankkal szemben megilletd kifogdsokrél és
kovetelésekrél.

A kezes késedelem nélkil kételes
(@) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet késedelem nélkil értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a feliesités megtagaddsardl — annak indokdat megijelélve — az Ugyfelet és a Bankot
késedelem nélkil értesiteni.
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3.9.

3.10.

3.11.

A kezes feljesitését kdvetéen a Bank koteles késedelem nélkil dtadni a kezesnek minden olyan okiratot és megadni
azt a tdjékoztatdst, amely a kezes Ugyféllel szembeni igényérvényesitéséhez szilkséges.

Ha ugyanazért a kotelezettségért tobben véllalnak kezességet, a kezesek egyetemlegesen dllnak helyt a Bankkal
szemben.

Ha ugyanazt a kételezettséget kezesség és a kotelezettd! eltérd személy dltal alapitott zdlogjog is biztositja, a kezes
és a zdlogkotelezett helytdllasdara a tébb kezesre vonatkozé rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A kezesség érvényesitésének kovetkezménye

3.12.
3.13.

4,

A kezesség érvényesitése esetén a Bank dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés megszinik.

A kezes olyan &sszegben, amilyen &sszegben a Bankot kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet az Ugyféllel
szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kdvetelés egyéb biztositékai fennmaradnak, és a megtéritési
igényt biztositjak.

Garancia

A garancia érvényesitése

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7
4.8
4.9

4.10

A garanciaszerzédés, illetve a garanciavéllalé nyilatkozat a garantér olyan kételezettségvallalésa, amely alapjén a
nyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén kételes a Banknak fizetést teljesiteni.

A garantér garanciavdllalé nyilatkozat szerinti kételezettsége figgetlen attdl a kotelezettségtdl, amelyért garanciét
véllalt, a garantér nem érvényesitheti azokat a kifogdsokat, amelyeket az Ugyfél érvényesithet a Bankkal szemben.

A garanciavdllalé nyilatkozatban foglalt, a biztositott kotelezettségre torténd, dltaldnos jellegl utalds nem érinti a
garantdr kotelezettségének a biztositott kotelezettségtdl valéd fiiggetlenségét.

A Bank nem ruhdzhatia &t a garancia érvényesitésének jogdt a garantér hozzdjaruldsa nélkil, de jogosult azt a
személyt megjeldlni, akinek a garantdr a fizetést teljesiteni koteles.

A garancia lehivdsdnak joga atszall a Bank jogutédijdra.

A garantér abban az esetben kételes fizetést teljesiteni a garancia alapjan, ha a Bank irdsban, és a garanciavallalé
nyilatkozatban meghatdrozott kdvetelményeket pontosan betartva szélitotta fel a fizetésre.

A garantdr koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszdlitas kézhezvételérdl.

A garantdr érvényesitheti mindazokat a kifogasokat, amelyek 6t a Bankkal szemben sajat személyében megilletik.
A garantdr késedelem nélkil koteles

(@) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a feliesités megtagaddsardl — annak indokdt megijelélve — az Ugyfelet és a Bankot
érfesiteni.

Ha a garantdr rendelkezésére 6ll6 informdciok alapjén a Bank nyilvanvaléan visszaélésszerlen vagy
rosszhiszemien él a lehivds jogdval, a garantér nem koteles fizetést teljesiteni, és a mar teljesitett fizetést
visszakdvetelheti.

A garancia érvényesitésének kévetkezménye

4.11

4.12

Mivel a garantér a garancidt biztositékként véllalta, a garancia alapjén tértént teljesitése mértékéig a biztositott
kévetelés megszinik.

Lehetséges, hogy a garantér teljesitése esetén az Ugyféllel fenndllé jogviszonya alapjan, annak tartalmatsl figgden
kévetelést érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ennek feltételeirdl a Bank nem tud tdjékoztatést adni.”

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt.

Felelss kiadd: Zolnai Gyérgy vezérigazgatd
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