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" A 2021 mércius 16-4n hatalyba 16p3 rendelkezések rozsszin kiemeléssel keriiinek megjelolésre.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
|. Bevezetd rendelkezések

1.1 A sokféle és nagyszami bankiigylet haladéktalan teljesitése sziikségessé teszi olyan altalanos szabalyok
megallapitdsat, melyek valamennyi banklgylet soran a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovabbiakban: Bank) és az
Ugyfélre valamint a Bank javara biztositékot nyujté harmadik személyre is kotelezdek.

Ezt a célt szolgaljak az Altalanos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes lizletszabalyzatai, valamint a
Bank és az Ugyfél kozotti konkrét szerzodés eltérd rendelkezéseket allapithat meg.

1.2 Az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kdzotti mindennemd lizleti kapcsolatra
vonatkoznak, amelynek keretében Bank pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nyujt az Ugyfél részére.
A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységére is a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak vonatkoznak,
amennyiben a Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységek Uzletszabalyzata vagy a konkrét szerzddés eltérd
rendelkezéseket nem allapit meg.

1.3 A Bank és az Ugyfél jogugyletének tartalmara elsdsorban a Bank és az Ugyfél kozotti konkrét szerzddés,
méasodsorban az adott jogiigyletre vonatkozé izletszabalyzat, az Altalanos Uzleti Feltételek, harmadsorban
pedig a vonatkozo jogszabdalyokban — igy kiilléndsen a Polgari Torvénykdnyvben, a Hitelintézeti térvényben, a
pénzforgalomra vonatkoz6 jogszabdlyokban, tovabba a bankigyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos
mas hatalyos jogszabalyokban és jegybanki rendeletben — foglaltak az irAnyaddk.

1.4 Az Altalanos Uzleti Feltételek barmely pontjaval ellentétes tartalmi jogszabélyvaltozas esetén — annak
hatalybalépésétdl — az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak megfeleld, modositott tartalommal
értelmezendd, mely az Altalanos Uzleti Feltételek jogszabélyvaltozassal nem érintett pontjainak, illetve az
érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat nem érinti.

1.5 Az Altalanos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kozott létrejott valamennyi szerzédés és Ugylet,
valamint a Bank javara biztositékot nyGjtd6 harmadik személlyel kotétt szerz8dés vonatkozasaban szerzddéses
feltételnek mindsiil. Bank a mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételeket — amely nyilvanos, barki részére
hozzaférhetd és megismerhetd — az ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben, valamint a Bank
honlapjan (www.raiffeisen.hu, amely tartdés adathotdozénak mindsil) elhelyezi, illetve Ugyfél kérésére
kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

1.6 A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasarol sz6lo
2009. évi LXXXV. torvényben (a tovabbiakban: Pft.) definialt keretszerz6dés alatt a Bank és az Ugyfél kozott
pénzforgalmi szolgdltatasok nyljtasa targyaban létrejott egyedi szerzddést — ideértve kilondsen a fizetési
szamla vezetése céljabdl létrejott szerzddeést, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasara vonatkozé
szerzBdést — és annak elvalaszthatatlan mellékleteit, a mindenkor hatalyos Kondicios Listat, a Bank A&ltal
kdzzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altalanos Uzleti Feltételek pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezéseit egyittesen kell érteni.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szamla alatt a Bank és az Ugyfél kozott, az
Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitasa, és ennek keretében fizetési mlveletek teljesitése érdekében megkotott
fizetésiszamla-szerzddés alapjan megnyitott szamlat kell érteni.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szamla alatt az olyan fizetési szamlat
kell érteni, amelyet a szamlatulajdonos a rendszeres gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak
lebonyolitasa céljabdl térvényben megallapitott kbtelezettség alapjan nyit(ott).



1.7 Bank a Pft. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatat megeldzd tajékoztatasi kotelezettségének — a Pft. 8. 8§ (3) bekezdésében foglaltak szerint — a
keretszerzddés egy példanyanak az atadasaval tesz eleget.

1.8. Bank és az Ugyfél kozotti egyedi szerzédésben vagy az Altalanos Uzleti Feltételekben barmely fél részére
biztositott barmely jognak a nem gyakorladsa nem jelenti a jogrdl valé lemondast.

Il. Kondiciés Lista

2.1 A Bank altal az Ugyfél részére nyuijtott szolgaltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi
jellegl kamatok felszamitasanak jogcimét és mértékét, az Ugyfél altal Banknal elhelyezett betét utan Bank altal
fizetendd kamat mértékét, valamint a szolgdltatasok nyuljtasanak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori
Kondicids Lista, illetve a Bank altal kozzétett Hirdetmények tartalmazzak. A mindenkori Kondicids Lista, valamint
a Bank altal kdzzétett, mindenkor hatéalyos Hirdetmény(ek) az Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét
és mellékletét képezi(k).

Bank a Kondicios Listat, illetve a Hirdetményt — amely nyilvanos és barki szamara megismerhetd — az
ugyfélforgalom szaméra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti, a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) elhelyezi
illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank jogosult Ggyfél-tipusonként, illetve UzletAganként eltérd kondiciokat alkalmazni és eltérd szolgaltatasokat
nyujtani, tovabba jogosult az Ugyfél szamara a Kondiciés Listaban, illetve Hirdetményben foglaltaktol eltérd,
egyedi kondicidkat megallapitani.

I1l. Titokvédelem és az Ugyfél személyes adatainak kezelése

Jelen fejezet tekintetében:

Bankcsoport: a Bank és a Bank ellendrzése alatt all6 vallalkozasok, valamint a Bank tulajdonosanak irdnyitasa
ala tartozo belféldi leanyvallalatok (a tovabbiakban: magyar Bankcsoport), tovdbb& a Bank tulajdonosanak
ellendrzése alatt allo kilfoldi vallalkozasok és azok leanyvallalati (a tovabbiakban: nemzetkdzi Bankcsoport)

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Bank, mint pénziigyi, illetve kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokat,
valamint mint befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatdsokat ny(jto hitelintézet, tovdbba biztositaskozvetitd
kdzrem(kodoje, illetve pénzigyi vallalkozas, vagy egyéb szervezet rendelkezésére &llé banktitoknak,
értékpapirtitoknak, biztositasi titoknak vagy mas védendd, bizalmas informaciénak mindsilé tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, személyi koriilményeire, tzleti
tevékenységére, lUzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a
Bank &ltal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovdbba a Banknal kotott szerz8déseire vonatkozik.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adata alapjan azonositott vagy a Bank altal ésszerl médon —
kdzvetve vagy kdzvetlenill — azonosithatd természetes személy. Esszerl modon torténd azonositasnak mindsiil
kuldnosen, ha adott személyt egy azonositdé szadm vagy jel, tartézkodasi informécié vagy a személy fizikai,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitasara vonatkozé egy vagy tébb
tényezore, informacidra torténd utalds révén kapcsoljak 6ssze az adattal. A Bankkal valé kapcsolataban érintett
lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.



Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely, a Banktdl, vagy a Bank kodzvetitésével pénziigyi, befektetési, biztositasi vagy valamilyen kiegészitd
szolgaltatast vesz igénybe. Az Ugyfelekhez hasonlé médon kezelendGk az egyéb érintettek adatai is, feltéve ha
a jelen Altalanos Uzleti Feltételek ett6l eltérd szabalyokat nem fogalmaz meg.

Egyéb érintett: a kbzremikodd személyek, az eseti Ugyfelek és a leendd Ugyfelek dsszefoglald elnevezése

Eseti tgyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely a Bank részére alkalmi jelleggel tgyleti megbizast ad (ilyennek kell tekinteni a fizetési szamlaval
nem rendelkezd, de mas lgyfél fizetési szamlgjara torténd kdzvetlen készpénz befizetést teljesitd természetes
személyt is).

Kozremikodd személy: az az Ugyfélnek nem mindsiilé személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a ra
vonatkozé informaciokat a Bank kezeli vagy azok birtokdba jut, tobbnyire valamely, az Ugyfelének nyduijtott
szolgaltatas biztositasa kapcsan. llyen személy lehet kilondsen, aki az Ugyféllel megkétendd szerzddés
teljeslilése érdekében kdzremikddik (Ugyfél megbizottja, képviseldje, tanu, tolmacs, forditd, tovabba aki a Bank
szamara biztositékot nyQjt, vagy ilyen kotelezettséget vallal (kezes, zalogkotelezett), illetve egyéb jogosult
és/vagy kotelezett (fizetési megbizas kedvezményezettje, Bank altal finanszirozott ingatlan eladdja).

Leendd Ugyfél: az a személy, aki a Bank valamely szolgaltatdsaval, termékével kapcsolatos tajékoztatas, reklam
vagy ajanlat cimzettje, valamint, aki szolgaltatast igényel, vagy az irant érdeklddik, de a Bank nem kotétt vele
szerzBdeést a szolgdltatas nyljtasara, illetve aki a Bank szamara szerz8déses ajanlatot tesz.

Tartdés szerzBdéses jogviszony: minden olyan, a Bank és az Ugyfél kozott huzamosabb, hatarozott vagy
hatarozatlan ideig, folyamatosan fennallé szolgaltatasi szerzddéses jogviszony, melynek keretében az Ugyfél
folyamatosan, vagy idordl-idére szolgdltatasokat vesz igénybe a Banktdl, illetve vele Ugyleteket kot, igy
kuldnbsen pénzigyi vagy befektetési szolgaltatdsi keretszerzddést, befektetési keretszerz8dést, hitel- és
kdlcsbnszerzddeést, ide nem értve a kizarélag egy meghatarozott tigyletre vonatkozd, azonnal, vagy révid idon
belil teljestild eseti szerzddéseket.

3.1 Titokvédelem

3.1.1 A Bank a titoknak mindsuld informéaciét koteles iddbeli korlatozas nélkil megtartani. Titok csak akkor
adhato ki harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél, illetve torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd titokkort pontosan megjeldlve
kdzokiratba, vagy teljes bizonyité ereji magénokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad, nem
sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a Bankkal torténd szerzodéskotés keretében - ideértve a fizetési szamla valtdsanak
kezdeményezését is — nyUjtja azzal, hogy ebben az esetben a nyilatkozat a Bank altal elfogadott azonositott
elektronikus dton is megtehetd,

b) a Bank tevékenységére vonatkoz6 jogszabaly a titok megtartdsanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

c) a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz, vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi,
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d) a Bank &ltal megbizott tanisitd szervezet és alvéllalkoz6ja ezt a tanisitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

3.1.2 Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettség aldl jogszabaly felmentést ad, a Bank koteles a titoknak
mindsilé adatot a jogszer( adatszolgaltatasi igényt benyujté szdmara kiadni. Ezen adatszolgaltatasbél eredd,
esetlegesen az Ugyfél szamara hatranyos kovetkezményekért a Bank nem felel.

3.1.3 A Bank - amennyiben ez adott esetben értelmezhetd - titokként, bizalmasan kezeli a Bankcsoport
barmely tagjatél vagy mas harmadik személyektdl szarmazo6 személyes adatokat is.

3.2 Adatszolgaltatas a kozponti hitelinformacids rendszer részére

3.2.1 Bank a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrdl szOl6 2011. évi CXXIl. tdrvény rendelkezéseinek
megfeleléen a kodzponti hitelinformaciés rendszernek (KHR) adds-nyilvantartasi célbdl, a jogszabalyban
megjelolt feltételekkel és tartalommal adatokat szolgaltat, illetve a kockazatkezelés - ideértve a
kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az lgylet- és a hitelképesség mindsitését is —
keretében a KHR-bdl adatokat kérdez le.

3.2.2 A KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabalyokra és jogorvoslati lehetdségekre vonatkozé tdjékoztatét a
jelen Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezd 3. szamu melléklet tartaimazza.

3.3 A Bank adatkezelési tevékenységére vonatkozo rendelkezések

Jelen fejezetben meghatarozott szabalyok a fogyasztonak is mindsiild természetes személy Ugyfelekre és egyéb
természetes személy érintettekre iranyaddak, kivéve ha ettdl eltérd kifejezett rendelkezést a jelen fejezet nem
tartalmaz. Nem értend® ezen természetes személyek kdrébe a fogyasztonak nem mindsild, dnallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében eljard természetes személy, igy kuléndsen az egyéni vallalkozo és az
dstermeld, akikre az e mindségiikben atadott személyes adataiknak kezelésére és védelmére a jelen Altalanos
Uzleti Feltételek 111/3.4 pontjaban foglaltak az iranyadok.

3.3.1 Az adatkezelés alapvetd elvei

A Bank a szolgdaltatasi szerz6dés megkotését megeldzden, illetve a szerzddés jogviszony fennallasanak
idétartama alatt a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével, teljesitésével, végrehajtasaval, valamint a szolgaltatasi
szerz6dés megszinésével kapcsolatosan az Ugyfél altal részére atadott vagy mas modon a Bank tudomasara
hozott, vagy mas moédon vagy forrasbdl a Bank tudomasara jutott és a nyilvantartasaiban kezelt személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabdlyi és banki eldirasokkal 6sszhangban kezeli, megfeleld adatvédelem
és adatbiztonsag biztositdsa mellett.

Adatkezelési tevékenysége sordn a Bank elsGsorban a természetes személy Ugyfél személyes adatainak
kezelésére vonatkozd jogszabdalyok, a Bank tevékenységére iranyadd jogszabalyok - igy elsdsorban a
hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szolo, illetve a befektetési vallalkozasokrél és az arutdzsdei
szolgaltatokroél, valamint az 4ltaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 torvény, az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil
helyezésérdl (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) -, valamint az Ugyféllel kotott
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szerzBdések és szerzddéses nyilatkozatok rendelkezései, illetve az Ugyfelek személyes adatainak védelemére
vonatkoz6 banki szabalyok, szabalyzatok és tajékoztatdk rendelkezései alapjan jar el.

A Bank tevékenysége ellatdsa soran az adatkezelés tekintetében a kdvetkezd alapelvek figyelembe vételével jar
el:

a Bank birtokaba keriilt személyes adatok kezelésére jogszer(l és tisztességes keretek kdzott kerll sor,
illetve ezen adatkezelési tevékenysége az érintettek szaméra atlathatd (jogszerliség, tisztességes
adatkezelés és atlathatdsag elve);

- személyes adatot vagy barmilyen mas adatot a Bank csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és

kotelezettség teljesitése érdekében kezel (célhoz kotott adatkezelés elve);

- a Bank a tevékenysége ellatasdhoz valéban szikséges mennyiségl adatot kezel, csak olyan személyes
adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, s e cél
elérésére alkalmas (adatminimalizalas/adattakarékossag elve);

- adatkezelési tevékenységét a Bank kizarolag a jogszabalyokban meghatarozott és/vagy kizardlag csak a
cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatéarozott
feltételek és/vagy a cél megszintével az adatokat torli, vagy — ha erre lehet6sége van — anonimizalja
(korlatozott tarolhatosag elve);

- a béarmilyen moédon bizalmasnak, illetve titoknak mindsilé adatokat a Bank a vonatkozd titokkezelési
belsd szabdlyzatai szerint bizalmasan kezeli, e korben a Bank a személyes adatok megfeleld
biztonsdgat megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval is biztositja (integritas és
bizalmas jelleg);

a Bank biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges —

naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani, illetve az adattal kapcsolatba hozni (adatmindség/pontossag elve);

- a Bank a technolégia mindenkori alldsa, a megvaldsitas koltségei, illetve adatkezelési tevékenységének
jellege, hatdkoére, korilményei és céljai, valamint a valtoz6é valdszinlségl és silyossagl kockazatok
figyelembevételével igyekszik kialakitani és megalkotni olyan technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek megfeleld garanciat nyujtanak arra, hogy a Bank megfeleljen a vonatkozé jogszabdalyokban
foglalt kovetelményeknek (kock&zataranyos védelem);

- a Bank adatkezelést érintd tevékenységei ellatdsa soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy alapértelmezett
legyen az adatvédelmi kovetelmények betartdsa, és a személyes adatok bizalmas, titokként vald
kezelése (beépitett és alapértelmezett adatvédelem elve);

- végiul, a Bank biztositja, hogy mindezen elveknek val6 megfelelés, illetve a Bank adatkezelési
tevékenysége, az adatok kezelésének teljes életciklusa dokumentalt és attekinthetd legyen
(elszadmoltathatésag elve).

3.3.2 Az adatkezelés jogalapja

A Bank az Ugyfelek adatait elsGsorban a Bank altal nyujtott szolgaltatasok, valamint a felek altal kdlcsondsen
vallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitése, illetve a szerzddéses kapcsolat Iétrehozasanak eldkészitése
érdekében kezeli (Un. szerzddéses jogalap).

A Bank jogosult, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben és korben koteles az Ugyféltdl az adatkezelés
céljabol szilkséges adatokat és informécidkat, illetve ezeket igazolé dokumentumok benyujtasat kérni és az
ezekben foglalt informaciodkat, illetve személyes adatokat kezelni (Un. jogszabalyon alapulé adatkezelés).
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Mindezek mellett a Bank jogosult az Ugyfél adatait, illetve az ezeket igazolé dokumentumokat kezelni akkor is,
ha erre a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban allé harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkség van,
feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az Ugyfél személyes adatainak védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all (in. jogos érdek).

Jogos érdekbdl a Bank kezelheti az Ugyfél adatait kiilén hozzajarulas nélkiil akkor is, ha az Ugyfél a korabban
megadott hozzajarulaséat visszavonja, vagy ha erre a Bank szamara jogszabdaly lehetdséget biztosit. Jogos érdek
alapjan a Bank akkor kezel adatot, ha un. érdekmérlegelésiteszt alapjan végzett sllyozas alapjan
megallapithatd, hogy ezen érdek érvényesitése felilmalja az Ugyfél érdekeinek és szabadsagainak védelmét és
ezen érdek érvényesitése sziikséges- és aranyos beavatkozasnak mindsiil az Ugyfél maganszférajaba. A Bank
ezen esetekben is megfelelden, az ésszer(ien elvarhato keretek kozott biztositia az Ugyfél adatai védelmének
garanciait is.

Amennyiben a fenti jogalapok egyike sem all fenn az Ugyfél és a Bank kozétti kapcsolatban, gy a Bank az
Ugyfél kifejezett hozzajarulasa alapjan jogosult az Ugyfél adatait, illetve ezeket igazold6 dokumentumokat
kezelni (Gn. hozzajarulason alapulé adatkezelés), ideértve kilonosen az Ugyfél hozzajarulasa alapjan az
adatainak reklam- és marketing céli felhasznalasa érdekében torténd kezelését. Az Ugyfél jogosult arra, hogy
hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa csak a hozzajarulason alapuld
adatkezelések esetén joghatdlyos, mas jogalapon torténd adatkezelések tekintetében nem lehetséges. A
hozzajarulas visszavonasa a visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét nem érinti, azt nem befolyasolja.

Az egyéb érintett személyek személyes adatait a Bank — az egyéb érintettel kétendd/megkotott szerzddés mellett
— kizarolag az Ugyféllel megkotendd szerzddések teljesitésével osszefiiggésben, az érintettek kifejezett, vagy
vélelmezetten megadott hozzajarulasa alapjan kezeli. A Bank vélelmezi, hogy az Ugyfél révén tudomasara
jutott, az egyéb érintettre vonatkozd adat atadasahoz az egyéb érintett jogszerlien hozzajarult, ha az Ugyfél a
szolgéltatasi szerzddést vagy az ahhoz kapcsolédd egyéb nyilatkozatokat, dokumentumokat aléirja. A Bank
fenntartja maganak a jogot, hogy ezen érintetti hozzajaruldsok valddisagat és tartalmat ellendrizze és sziikség
esetén ezen érintetteket kdzvetlenil megkeresse hozzajarulasuk meglétének ellendrzése, vagy hozzajarulasuk
megszerzése érdekében.

Az Ugyfelekkel kotott szerzodésekkel Gsszefiiggd adatkezelések altalaban vegyes jogalaplak, azaz egyarant
tartalmaznak jogszabalyi, szerzddéses, jogos érdeken alapuld, valamint az érintett Ugyfél hozzajarulasan
alapulé adatkezelési felhatalmazasokat. A Bank altal alkalmazott szerz6dések tartalmaznak minden informaciét
— vagy az adott egyedi szerz8désben vagy az ahhoz kapcsolédd nyilatkozatban kilon nevesitve, vagy
altalanossagban a Bank altal alkalmazott Altalanos Uzleti Feltételekben, Adatvédelmi Tajékoztatbban —, amelyet
a személyes adatok kezelése szempontjabol az Ugyfélnek ismernie kell.

3.3.3 Az Ugyfél barmikor jogosult megismerni, hogy személyével kapcsolatosan a Bank mely személyes adatait
kezeli. Az egyes szolgéltatasok vonatkozasaban kezelt adatok felsorolasat a vonatkozo (zletszabalyzatok és
adott szerzddések, szerzddéses nyilatkozatok, valamint a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek abbol erednek, hogy az Ugyfél altal a Bank részére szolgaltatott
adatok hibasak, hianyosak vagy pontatlanok.



3.3.4 Az adatkezelés céljai

A banki adatkezelés elsddleges célja az Ugyféllel kotott vagy kotendd szerzodés alapjan a Bank altal nyuijtott
pénziigyi-, kiegészitd pénzigyi-, befektetési- illetve kiegészitd befektetési szolgaltatas teljesitése, tovabba a Bank
tevékenységére irdnyadd jogszabalyi rendelkezések alapjan, az ezen jogszabalyon alapulé adatkezelések
teljesitése. A Bank kizarolag az altala folytatott tevékenységre iranyadd szerzddésekben és a tevékenységére
iranyado jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az ott meghatarozott célokra hasznalja fel az
Ugyfelektdl felvett, illetve az érintett altal atadott, illetdleg barmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsatott
vagy tudomaséra hozott — ideértve az érintettnek a Bankhoz benyujtott dokumentumokon, szerz&déseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba kilondsen mas adatkezeldtdl atvett vagy barmely egyéb
forméaban a Bank szamara hozzéaférhetové tett — adatokat.

A Bank az adatokat kiilondsen az alabbi célokbdl kezeli:

a) a Bank és Ugyfél kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés (pénziigyi- és kiegészitd pénziigyi szolgaltatas,
befektetési- és kiegészitd befektetési szolgaltatas, biztositasi szolgaltatdsok kozvetitése) teljesitése, végrehajtasa,
a szerzddés alapjan vallalt szolgaltatas nydjtasa, a szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok
igazolasa és vizsgalata, szerzddésben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas, a Bankot az Ugyfél
vonatkozasaban esetlegesen terheld adokotelezettségek teljesitése, a szerzddéssel kapcsolatos tajékoztatas és
informacioszolgaltatas, illetve az ezzel 6sszefiiggd kapcsolattartas az Ugyféllel;

b) a szerzddéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriild kovetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése,
illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas az Ugyféllel;

c) az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelm(l azonositasa, illetve személyazonossaguk, azonositd adataik,
okmanyaik lekérdezése és ellendrzése kdzponti vagy mas nyilvantartdsokbdl (a tovabbiakban egydtt: Ggyfél-
vagy személyazonositds), tovabba a személyazonosit6 okméanyokkal valé esetleges visszaélések
megakaddalyozésa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgaldsa (a tovabbiakban egyitt:

csalaskezelés);

d) mindségi és hatékony ugyfélkiszolgalas biztosithsa — ideértve kilondsen az ugyfélkiszolgalast elbsegitd
informatikai rendszerek mikodtetését és kapcsolattartast is —;

e) kockazatkezelés — ideértve a kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az ugylet- és a
hitelképesség mindsitését;

f) piackutatas, ugyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatas végzése;

g) Uzleti ajanlatok adasa, valamint altaldban a marketing- és reklam célu felhasznalas;
h) ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas, illetve panaszkezelés és vitarendezés;

i) statisztikai elemzés és/vagy ilyen célli adatszolgaltatas;

j) ugyfélprofil létrenozasa és az Ugyfélrdl a Bank kezelésében lévd személyes és pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 adatok elemzése a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott célok biztositasa érdekében;

k) a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban &all6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;
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[) személy- és vagyonvédelem, illetve altalaban a titokvédelem biztositasa;

m) a Bank tevékenységének, mikddésének ellendrzése, felligyelete, illetve az ezek érdekében tett vagy elvart
intézkedések biztositasa;

n) egyéb, altalaban jogszabalyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példaul a pénzmosas
és terrorizmus finanszirozdsanak megeldzése és megakadalyozasa érdekében lefolytatott ligyfél-atvilagitas, a
Bankot az Ugyfél vonatkozasaban terheld adokotelezettségek teljesitése, a Kozponti Hitelinformacios Rendszer
részére torténd adatszolgdltatas, egyéb hatdsagi adatszolgdltatasok (renddrségi, birésagi, nemzetbiztonsagi,
illetve jegyz06i, adbhatésagi, feliigyeld hatésagi, birdsagi, stb. megkeresések) teljesitése, a Banktdl elvart
prudens mikddéssel dsszefliggésben torténd adatszolgaltatasok teljesitése.

Az egyéb, lgyletspecifikus adatkezelési célokat a Bank és Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzddések, illetve a
Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

A Bank — a vonatkozd jogszabalyi keretek kdzott — jogosult arra, hogy az adatgy(jtés eredeti céljatél eltérd
célbdl is kezelje az Ugyfél adatait, ha az eltérd célt adatkezelés Gsszeegyeztethetd-e azzal a céllal, amelybdl a
személyes adatokat eredetileg gydjtotték.

3.3.5 Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlése

A Bank adatkezelési tevékenységének idbtartama fligg az adatkezelés jogalapjatdl, illetve attél, hogy a felek
kozott tartds szerzddéses jogviszony vagy eseti izleti kapcsolatat jott Iétre, valamint attdl, hogy a szolgaltatasi
szerzBdés a felek kozott létrejott-e, vagy sem.

Az adatkezelés iddtartama az adatkezelés jogalapja szerint

a) szerzddéses jogalap esetén:
A Bank és az Ugyfél kozott létrejott tartds szerzddéses jogviszony esetén, a Bank a birtokdba keriilt és ezen
szerzddéses jogviszonnyal dsszefliggd valamennyi adatot ezen szerzddéses jogviszony megsz(nését kovetd 8.
év vegéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdaly ennél hosszabb megbrzési iddt ir eld.

b) jogszabalyon alapul6 adatkezelés esetén:
Jogszabdlyon alapuld kotelez6 adatkezelés esetén a Bank a vonatkozé jogszabalyban eldirt hataridd lejartaig
kezeli az Ugyfél személyes adatait.

C) jogos érdek esetén:
A Bank vagy a Bankkal kapcsolatban allé6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme érdekében
kezelt adatok megfrzési ideje ezen jogos érdek fennallasahoz igazodik, illetve ameddig ezen érdekkel
kapcsolatban igény érvényesithetd, ez - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - a jogos érdek
megsz(nésétdl szamitott 8. év vége.

d) hozzajarulas esetén:

Az Ugyfél hozzajarulasan alapulé adatkezelések esetén a Bank az Ugyfél személyes adatait a hozzajarulas
visszavonasaig kezeli.
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Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szolgaltatasi szerzddés megkotését kezdeményezte, azonban az barmely
okbdl nem jott létre, Ugy a szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos, banktitkot képezd személyes és egyéb
adatokat a Bank addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd, ez — jogszabaly eltérd rendelkezése hianydban — a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott
altalanos 5 éves elévdilési idd.

Az egyéb érintettek adatainak megdrzése az Ugyfelek adatainak megdrzéséhez igazodik, kivéve az eseti
ugyfeleket és a leendd ugyfeleket. Eseti gyfelek adatainak Grzésére az eseti tranzakciot kovetd 8. év végéig
keriil sor, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megdrzési idot ir eld. A leendd ugyfelek
adatait a Bank a leend® ugyfél hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.

Az egyéb, ugyletspecifikus vagy specidlis adatkezelésekre — igy kilondsen a hang- és képfelvételekre,
panaszkezelésre iranyadd adatkezelési idGtartamokat a vonatkozé szerzddések, jelen Altalanos Uzleti
Feltételek, illetve a Bank Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazzak.

Az adatok torlése
- A korlatozott tarolhatésag elvének megfelelden adatkezelési tevékenységét a Bank kizardlag a
jogszabalyokban meghatarozott és/vagy kizardlag csak az adatkezelési cél megvaldsulasahoz
szlilkséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabdalyokban meghatarozott feltételek és/vagy az
adatkezelési cél megszintével az adatokat torli, vagy — ha erre lehetdsége van - anonimizélja.
(Anonimizalas: az adatok végleges megfosztasa személyes jellegiikt®l ugy, hogy kapcsolatuk az érintett
személlyel mér nem &llithato helyre a Bank altal sem.)

A Bank - a sajat mérlegelése szerint —, az adatokat torli, vagy anonimizalja, ha az adatkezelés fentiekben
meghatérozott idtartama letelt, illetve ezt megeldzben, ha:

- az Ugyfél kéri és a torlésnek nincs jogi akadalya, vagy a Bank, illetve mas az iigylettel, adatkezeléssel
érintett harmadik személy jogos érdekét, igy elsdsorban a jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez fizddd érdekét a torlés nem sérti;

- az Ugyfél adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, kivéve, ha jogszabaly vagy szerzddés a torlést kizarja
vagy a Bank, illetve més az ugylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdeke elsdsorban
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez fiz6dd érdeke az adatok tovabbi
kezelését lehetdveé teszi;

- jogszabaly az adatok torlését elrendeli;

- azt birésag vagy hatdsag jogerdsen elrendelte.

3.3.6 Adattovabbitas Bankcsoporton belil

A Bank az Ugyfelekrdl tudomasara jutott, titoknak mingsilo illetve személyes adatokat — beleértve az Ugyfél
személyes és pénziigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetbkészségére vonatkozé
informé&cidkat — jogosult a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozésokrdl sz6lé6 2013. évi CCXXXVII tdrvény
felnatalmazasa alapjan — a jogszabalyban elGirt, az Ugyfelek eldzetes értesitését kovetden - a magyar
Bankcsoport jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. szami mellékletében felsorolt, azon tagjai részére, amelyek
ellendrzd befolydsa alatt mikodd pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-
kibocsatd intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositonak, ABAK-nak és AEKBV-alapkezeldnek
mindsiinek, tevékenységi korik ellatasaval dsszefiiggésben szolgaltatdsaik nydjtdsdhoz sziikséges mértékben, a
kdozos adatkezelésben részt vevd adatkezelBk altaldnos szerzddési feltételeinek megfelelden, az egyedi
szolgéltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa, illetve egymas tgyfeleivel valé kapcsolatfelvétel céljabol atadni,
tovabbitani, felhasznalni. A Bank az adatatadas megkezdését megel6zden az Ugyfeleket a jogszabalyban eldirt
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modon és hataridoben tajékoztatja. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult csoporttagonként korlatozni
vagy megtiltani ezen adattovabbitast, illetve adatainak lgyfélkapcsolat Iétrehozésara vagy kapcsolatfelvételre
torténd felhasznélasat. A csoporttagok az igy atvett adatokat az ugyfélkapcsolat Iétrehozasanak és
fennallasanak idétartamaban jogosultak kezelni.

A fentieken feliil a Bank az Ugyfelekrdl tudomasara jutott titkokat, illetve személyes adatokat — beleértve az
Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetdkészségére vonatkozd
informé&cidkat — jogosult atadni:

a) az Ugyfél hozzajarulasaval, melyet ellenkezd tartalmi kifejezett kikotés hianyaban az Ugyfél a szerzodés
aldirdsaval megad, vagy

b) ha arra a Bank szadmara jogszabaly lehetdséget biztosit, vagy
c) a Bank vagy méas harmadik fél jogos érdekére tekintettel

a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve a Bankcsoporthoz tartoz6 hazai és kilfoldi
vallalkozasok és leanyvallalatok — részére tobbek kdzott:
- az Ugyfél altal igénybe vett vagy venni kivant szolgaltatas teljesitése céljabdl;
kockédzatkezelés - ideértve a kockazatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az
inform&cidbiztonsagi kockazatelemzést is;
- ugyfél-, tgylet- és hitelképesség mindsités;
- statisztikai elemzés;
informatikai rendszerek mkodtetését — és kapcsolattartas;
- piackutatas, lgyfél-elégedettségi felmérés, kbzvélemény-kutatas végzeése;
- pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megelbzése, illetve csaladsmegeldzés;
- a Bank, illetve a Bankcsoport vagy a Bankkal és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban allé harmadik felek jogos
érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;
- a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai tevékenységének ellendrzése, feliigyelete (példaul peres eljarasokra
vonatkoz6 adatok, kiszervezeési szerzddések adatai, egyéb adatszolgaltatasok teljesitése, stb.);
- illetve kovetelés értékesitési célokbdl atadni.

A Bank a tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH részére mindezen adattovabbitdsokra a Bank a Bank
igazgatdsaganak erre iranyulo irasbeli felnatalmazasa alapjan is jogosult, akar az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil
vagy annak visszavonasat kdvetden is.

A Bank abban az esetben is jogosult atadni az Ugyfél adatait akar a magyar, akar a nemzetkézi Bankcsoport
barmely tagjanak az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil vagy annak visszavonasat kovetden is, ha a csoport tagja
kiszervezési szerzdodés keretében nyujtott szolgaltatassal segiti eld a Bank tevékenységét.

FogyasztGi Ugyfélkorben uzleti ajanlatok adésa, valamint marketing- és reklam célu felhasznalas céljabdl ezen
adatok a nemzetkdzi Bankcsoport tagjai részére csak az Ugyfél kifejezett hozzajarulasaval keriilnek atadasra.

Az adatdtadasok jogszer(ségének elbiraldsa kapcsan nem feltétlenil a magyar feliigyeld hatésdg (NAIH) az
eljaré6 hatésag a vonatkozd jogszabalyok szerint, igy ilyen esetekben eldfordulhat, hogy hatdségi vizsgalatok
kapcsan a Bank adatokat koteles tovabbitani az illetékes (osztrak) hatésdgok szaméra.
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3.3.7 Adattovabbitas Bankcsoporton kivil

3.3.7.1 A Bank a kezelésében lévd adatokat, ha azt jogszabaly kotelezévé teszi, vagy ha az a szerzddés
teljesitése érdekében szilkség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett Ugyfél
hozzajarulasa (ideértve az Ugyfél altal adott szabalyos meghatalmazast is) lehetdvé teszi, jogosult, illetve
koteles az arra jogosult szaméara tovabbitani vagy hozzaférhetdvé tenni. Az adatok tovabbitasara a Hpt.
banktitokra, illetve Bszt. és a Tpt. értékpapirtitokra, valamint a Bit. biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések is
megfelelden alkalmazandodk.

3.3.7.2 A Bank az Ugyfelek adatait atadhatja a Bankkal szerz6déses jogviszonyban all6 kozvetitok, a Bank
altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésében kdzremlkddd szervezetek (igyndk), a Bank tzemszerl mikodésével
kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzd vallalkozasok, az adatkezelési miveletekhez
kapcsoldédd technikai feladatok elvégzésében kozremikddd adatfeldolgozok, részére, ezen igynokok,
kdzrem(kodok, vallalkozasok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez szikséges mértékben és iddtartamra, de
legfeljebb a banki adatkezeléssel azonos mértékben és id6tartamra.

A Bank a hitelintézeti, illetve befektetési szolgaltatasi tevékenysége kérében a jelen Altalanos Uzleti Feltételek
elvalaszthatatlan részét képezd 2. szamu mellékletében megjeldlt személyeket, szervezeteket és vallalkozasokat
bizta meg az ott megjeldlt, kiszervezett tevékenységek végzésével.

3.3.7.3 A Bank jogosult a birtokaban 1évd adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység ellatdsaba
adatfeldolgozét bevonni.

3.3.7.4 A Bank atadhatja tovabba az Ugyfél adatait, ha azok a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld
kdvetelése eladasadhoz vagy késedelmes, lejart kdvetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez sziikségesek. A Bank
az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozasaban az a kovetelés eladasahoz
vagy érvényesitéséhez sziikséges, igy killonosen annak, akire a Bank az Ugyféllel szembeni kovetelését
atruhazza vagy amelyet ezen kovetelés kezelésével megbiz.

3.3.7.5 A Bank ezenkivil jogosult mas adatkezelGkkel egyittesen Un. tars-adatkezelés keretében adatkezelési
tevékenységeket végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a tars-adatkezelésre a
mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyokban és a Bank Adatkezelési T4jékoztatéjaban foglaltak
iranyadok.

3.3.7.6 Mindezeken felil a Bank jogosult tovabb& adatokat tovabbitani:

- az Ugyféllel megkotott szerzodés teljesitése vagy a szerzodéssel osszefiiggésben vallalt kotelezettségek
teljesitése, illetve ezek ellendrzése érdekében, ha adott terméket, szolgaltatdst a Bank valamely mas
partnerrel kozosen biztositja (példaul biztositasi termékek, allami tAmogatasok, stb.);

- a Hpt. és a Bszt. szerinti lUgyfélallomany-atruhdzas keretében &tadasra kerild szerz6déses allomany
tekintetében;

- hatosagi, illetve birdsagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;

- ajogszabdlyokban eldirt adatszolgaltatasi esetekben.

3.3.7.7 Az adattovabbitasok cimzettjeirdl a Bank Ugyfél kérésére informéaciot szolgaltat.

3.3.7.8. Az Ugyfél altal a szerzddés-elGkészités és a szerzddéskotés korében a Bank rendelkezésére bocsatott
igazolasokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepld informécié tartalmdt a Bank jogosult
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ellendrizni, azok valosagtartalmarol, helyességérdl, érvényességérdl meggy6zddni. Ezen ellenbrzés soran a
Bank jogosult az adatokat, valamint a Bank részére biztositéki célbdl felajanlott vagyontargyakra vonatkozé
adatokat és okmanyokat kdzhiteles nyilvantartdsok adataival 6sszevetni, azokbdl informéacidkat kérni, illetve az
ezen nyilvantartdsokat kezeld szervek részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozé
eldirasok megtartasaval — adatokat tovabbitani, atadni. llyen szervek vagy nyilvantartasok lehetnek kilénésen: a
BM felligyelete ala tartozé személyi, illetve kozuti kozlekedési nyilvantartasok, a Magyar Orszagos Kozjegyzoi
Kamara, az ingatlan- és cégnyilvantartas, a kiilonb6zd birdsagi és hatésagi, adéhatésagi nyilvantartasok, illetve
a Girinfo és a KHR. A Bank ezen ellendrzésekre az igényelt termék vagy szolgéltatas eldkészitése soran és
érdekében, a vonatkozé szerzbdéses jogviszony létesitésekor, annak fenndllasa alatt, illetve mindaddig jogosult,
amig a szerz6désbdl eredden a Bankkal szemben az Igényldnek tartozasa all fenn.

Ugyfél, amennyiben az Altala igényelt termék vagy szolgaltatas birdlatdhoz az szilkséges, az igénylés
benyujtdsaval felhatalmazza a Bankot arra, hogy jovedelemigazolasat a Bank az adohatosagtol kozvetlendl
kikérje, illetve megkeresse az addhatésagot vagy a Jovedelemigazolasi nyilatkozaton szerepld mas személyt
(munkaltatot) az Ugyfél altal csatolt jovedelemigazolas tartalmanak és hitelességének ellendrzése céljabal.
Amennyiben szerzddést kozokiratba szilkséges foglalni, igy a Bank jogosult az Ugyfélre és az igénybe venni
kivant szolgéltatasra vagy termékre vonatkoz6 adatokat a kdzokiratot készitd kbzjegyzd részére tovabbitani.
Amennyiben az Ugyfél hitelkdzvetitdt vesz igénybe, az igénylés benyujtasaval felhatalmazza a hitelkdzvetitdt és
a Bankot, hogy az Ugyfél azonositd és kapcsolati adatait, illetve az igényelt termékre vagy szolgaltatasra
vonatkoz6 adatait egymassal a szerzddés eldkészitése, megkotése, teljesitése és elszamolasa érdekében, illetve
az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvétel céljabdl megosszak.

3.3.8 Bank biztositja, hogy az &ltala atadott adatokat mind a Bankcsoport tagjai, mind a 3.3.7 pontban
felsorolt személyek, szervezetek és vallalkozdsok a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok és a
titokvédelemre vonatkoz6 torvényi rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

A Bank az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili allamokban 1év6 adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 részére az
Ugyfélre vonatkozd személyes adatot csak akkor ad at, tesz hozzaférhetové, ha az adatkezelés jogalapja a
vonatkoz6 jogszabdalyokban meghatarozott médon biztositott és a harmadik orszagban az adatok kezelése és
feldolgozasa soran garantalt a személyes adatok megfeleld szintl védelme.

3.3.9 Az Ugyfél adatvédelmi jogai

A Bank az atlathatosag elvének megfelelden kiemelt figyelmet fordit rd4, hogy Ugyfelei a Bank altal nydijtott
szolgdltatasok, termékek igénybevétele soran mindenkor tisztdban legyenek az oket megilletd jogokkal és
kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. A természetes személy Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogaira —
ideértve a jogorvoslati lehetdséget is — a vonatkozé adatvédelmi jogszabdalyok rendelkezései és a Bank
Adatkezelési Tajékoztatéjdban foglaltak az iranyaddak. Az Adatkezelés Tajékoztatét a Bank a honlapjan és a
bankfiékokban kozzéteszi.

Az Ugyfelet a kévetkezd jogok illetik meg:
- tajékoztatas-kérés a Bank &ltal kezelt adatair6l, mely kifejezett kérés esetén kiterjed a masolatok
igénylésére is;
- adatok hordozasanak igénylése;
- tiltakozés a jogosulatlan adatkezelés, illetve adattovabbités ellen;
- az adatok helyesbitése, modositasa;
- az adatok torlésének igénylése;
- az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezése;
- jogorvoslat kezdeményezése.
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Az Ugyfél jogainak gyakorlasara vonatkoz6 részletszabalyokat a Bank Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza,
mindemellett az adatkezelést érintd panaszokra és kérelmekre vonatkozéan a Bank panaszkezelésre irdnyadd
szabalyai is megfeleléen alkalmazandok.

Ezen lgyféli jogokat a Bank kérelemre biztositja. A kérelmek ligyintézési hatarideje fészabaly szerint 30 nap. A
Bankhoz val6 beérkezésnek az az iddpont szamit, amikor az Ugyfél kérelme a Bankhoz hianytalanul és hiteles
modon beérkezik. Amennyiben a Bank megitélése szerint, a kérelem tartalma nem egyértelmd vagy hianyos,
tovabbi pontositast kérhet az Ugyféltél. Ebben az esetben az ugyintézési hataridd csak a hianypétlas, illetve
pontositds beérkezését kdvetden kezdddik. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
Bankhoz azonos id8szakban érkezett hasonlé tartalm( kérelmek szamat, a fenti lgyintézési hataridé tovabbi 60
nappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasar6l a Bank a hataridd meghosszabbitasa okainak
megjeldlésével, a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil tdjékoztatja a kérelmezot.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Bank személyes adatokat vagy titoknak mindsild
inform&cidkat lenne kénytelen kiadni vagy &tadni, Ggy a Bank a t4jékoztatas, illetve masolatadasi
kotelezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet eldterjesztd Ugyfél megfeleld modon igazolja
személyazonossagat, illetve jogosultsagat az adatok megszerzésére. Amennyiben az Ugyfél jogosultsagat nem
vagy nem megfelelden igazolja, gy szdmara csak altalanos jelleggel biztosit a Bank tajékoztatast a kérelemben
foglaltakkal kapcsolatban.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Bank a kovetkezd esetekben jogosult megtagadni:
- az Ugyfél nem a sajat adataira vonatkozoan terjeszt eld kérelmet és nem rendelkezik érvényes
meghatalmazassal az adatok megismerésére;
- a kérelmet eldterjesztd személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemld modon igazolni, hogy 6 az
adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

a Bank az adatokat egy masik adatkezeldtdl akként vette at, hogy az adatokat atad6 adatkezeld jelezte,
hogy az érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korlatozas a magyar jog szerint is érvényesilhet;

az érintett a koltségtérités 0sszegét — ha a kérelemmel dsszefliggésben ilyen felszamithatdé — nem hajlandé
medfizetni;

ha a Bank megitélése szerint a kérelem egyértelmien megalapozatlan (igy példaul az érintett mar
rendelkezik a kért informacidkkal, mivel eldzetes t4jékoztatds keretében mar megkapta azokat vagy azok
szamara hozzaférhetdk) vagy tulzg;

a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabdly, vagy az érintettel kotott szerz6dés zarja ki.

Amennyiben a Bank az Ugyfél kérelmét nem teljesiti, igy a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon belil irasban
kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa esetén az érintett Ugyfél bir6sagi
jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hat6saghoz fordulhat. A per
elbirdlasa torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Ugyfél valasztasa szerint — az Ugyfél lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithaté.

Az egyéb érintetteket az Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorlasukra az Ugyfelekre
iranyadd szabalyok érvényesek, azzal, hogy az egyéb érintett csak a sajat adatai kapcsan fordulhat
kérelemmel, illetve panasszal a Bankhoz. A Bank ezen kérelem, illetve panasz teljesitését ugyanakkor jogosult

abban az esetben is elutasitani, ha a teljesitéssel banktitkot vagy az Ugyfél jogait sértené.

3.3.10 Specidlis adatkezelések
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A Bank az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést mindségbiztositasi, panaszkezelési, elszamolasi és biztonsagi
célbdl, valamint az Ugyféllel létrehozandd szolgaltatasi szerzodés elBkészitése, megkotése, teljesitése
érdekében jogosult rogziteni, illetve sziikség esetén bizonyitékként felnasznalni, amelyrél az Ugyfelet az erre
vonatkozd eldzetes figyelmeztetéssel és figyelemfelhivassal eldzetesen tdjékoztatja. A telefonbeszélgetés
kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast kovetd folytatdsaval az Ugyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés
rogzitéséhez. A telefonbeszélgetés soran rogzitett adatokat a Bank a keletkezéstdl szamitott 5 évig tarolja, az
Ugyfél a telefonbeszélgetés soran rogzitett adatairdl tajékoztatast kérhet a Banktdl. A hangfelvétel
visszahallgatasara, illetve a hangfelvételrdl késziilt masolat kezelésére vonatkozdéan a Bank panaszkezelésre
iranyado szabdlyai alkalmazandoék.

A Bank az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és bankjegykiadé automatainal, valamint épiileteiben,
Iétesitményeiben bankbiztonsagi célbdl a banki szolgaltatds igénybevételekor, illetve a banki létesitményekbe
vald belépéskor és otttartozkodaskor fénykép-, videofelvételt készit(het), amelyet a Bank személy- és
vagyonvédelmi, illetve biztonsagi célbdl tarolhat és bizonyitékként felhasznalhat. Az erre vonatkozo, az
Ugyfelek figyelmét felhivo jelzések (matricak, piktogramok stb.) a banki létesitmények, bankfiokok bejaratanal és
a bankjegykiadé automataknal megtalalhatok. A felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek az ugyfélszolgalat és a
bankjegykiadd automatak szolgaltatdsainak Onkéntes igénybe vételével hozzajarulnak. Az igy megvaldsuld
adatkezelés az adat keletkezésétdl szamitott 60 naptari napig vagy azon hatosagi eljaras befejezéséig tart,
amelyben a felvételt bizonyitékként felhasznaljak.

A vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden a kilfoldi Ggyfelek addigyi illetdségikrdl nyilatkozni kotelesek a
Bank altal hasznalt FATCA/CRS nyilatkozatok kitoltésével. Magyar adoilletdségt Ugyfelek adoailletdségiikrol
akkor kotelesek nyilatkozni, illetve arrdl okiratot csak akkor kotelesek a Bank szaméara bemutatni vagy arrél
masolatot adni, ha ezt az altaluk igénybe venni kivant termékre, szolgaltatasra irdnyadd szerzddési feltételek
eldirjak, illetve ha a Bank ezen termékkel, szolgaltatassal 6sszefiiggésben adatszolgéltatasra koteles az illetékes
adohatosag felé. Ha a személyi jovedelemaddrol szold 1995. évi CXVIL. tdrvény 65. §-anak hatalya al4 tartozo
személy mint Ugyfél adougyi illetdségét kilfoldi adohatdsag altal kiallitott illetdségi igazolassal kivanja igazolni,
koteles ezzel egyidejileg a Bankhoz a vonatkoz6é jogszabdalyokban foglaltaknak megfeleld formaban és
tartalommal kidllitott haszonhizéi nyilatkozatot benydjtani.

Kilénleges adatokat a Bank — amennyiben erre lehetdsége van — egydltalan nem vagy kizar6lag a lehetd
legminimalisabb mennyiségben kezel Ugyfeleirdl. Az ilyen jellegl adatok kezelésének célja elsdsorban az
Ugyfél altal tamasztott killonb6z6 jogi igények eldterjesztése, érvényesitése lehet, vagy ezekhez kapcsolddhat.
Kilonleges adatokat a Bank csak akkor kezel, ha az adatkezeléshez az érintett hozzajarul, illetve, ha az
adatkezelést az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése érdekében torvény eldirja, vagy azt
torvény valamely kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli.

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre, illetve az
egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a binigyi személyes adat. Ezen
belul biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

BOnlgyi személyes adat: a bintetdeljaras soran vagy azt megeldz8en a blncselekménnyel vagy a
biintetbeljardssal ©sszefiiggésben, a bintetdeljards lefolytatasara, illetve a bdncselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a bintetett el6életre vonatkozd személyes adat.
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Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6 személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is,
amely informéciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

3.4 A nem természetes személy tgyfelekre vonatkoz6 adatkezelések

3.4.1 A nem természetes személynek mindsiild Ugyfelek adatainak kezelése soran — lévén azok nem vagy nem
kizarélagosan személyes adatok — a Bank a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 111/3.3 pontjaban az Ugyfelekre
vonatkozoéan leirtakat az alabbi kivételekkel, csak a nem természetes személy Ugyfelek természetes személy
képviseldi, meghatalmazottai, kapcsolattartéi, természetes személy tényleges tulajdonosai, illetve a nem
természetes személy szerzddéséhez kapcsolodd egyéb természetes személyek (pl. biztositékot nyujté, kezes,
zalogkotelezett, kedvezményezett, sth.) vonatkozasaban érvényesiti.

3.4.2 Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

a nem természetes személy Ugyfél képviselGjének/ meghatalmazottjanak/ rendelkezésre jogosultjanak/
kapcsolattartéjanak/ tényleges tulajdonosanak/ illetve a nem természetes személy szerzddéséhez
kapcsolddd egyéb természetes személy azonositdsa, személyazonossaganak €s azonositd okiratainak
lekérdezése és ellenBrzése, tovabba a személyazonositd okmanyokkal vald esetleges visszaélések
megakaddlyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgalasa (a tovabbiakban egyiitt:
csalaskezelés), illetve a veliik valé kapcsolattartas biztositasa;

- masrészrol a nem természetes személy Ugyféllel megkotendd vagy megkotott szerzddés teljesitése, a
szerzGdés alapjan vallalt szolgaltatds nyujtdsa, a szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek és
jogosultsdgok igazolasa és vizsgalata, szerzddésben szabdlyozott jogviszony szerinti elszamolas, a
szerzOdéssel kapcsolatos tajékoztatds és informacioszolgaltatds, illetve az ezzel Osszefliggd
kapcsolattartas és informéacidszolgaltatas;

- a szerzddéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerild kovetelések érvényesitése, behajtasa és értékesitése,
illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas;
informatikai rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartast is;

- kockazatkezelés — ideértve a kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az ugylet-
és a hitelképesség mindsitését;

- statisztikai elemzés;

- aBank vagy a Bankkal kapcsolatban &llé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

- a Bank tevékenységének, mikodésének ellendrzése, feliigyelete, illetve az ezek érdekében tett vagy elvart
intézkedések biztositasa;

- egyeéb, A&ltalaban jogszabalyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példaul a

pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsanak megel6zése és megakadalyozésa érdekében lefolytatott

ugyfél-atvilagitas, a Bankot az Ugyfél vonatkozasaban terheld adokotelezettségek teljesitése, a Kozponti

Hitelinformaciés Rendszer részére torténd adatszolgaltatds, egyéb hatésagi adatszolgéltatasok

(rend@rségi, birésagi, nemzetbiztonsagi, illetve jegyzdi, addhatdsagi, felligyeld hatdsagi, birdsagi, stb.

megkeresések) teljesitése, a Banktdl elvart prudens mikddéssel ©sszefliggésben torténd

adatszolgaltatasok teljesitése.

3.4.3 Az adatok forrasa az érintett vagy az Ugyfél nyilatkozatan tal nyilvanos és kozhiteles nyilvantartas — igy
kuldnosen a cégnyilvantartas vagy mas hasonld nyilvantartas — is lehet.
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3.4.4 Lévén ezen adatok tobbsége kdzhiteles nyilvantartasokban is fellelhetd, barki szamara hozzéaférhetd,
nyilvanos személyes adat, igy ezek felhasznaladsakor, feldolgozdsakor a Bank csak olyan esetekben tekinti
alkalmazandonak a természetes személyek hasonlé adatainak felhasznaladsara iranyadd szabalyokat, ha
megitélése szerint ehhez az érintettnek lényeges, illetve méltanyolhat6 érdeke flizddik. Ugyanakkor a Bank ezen
adatok felhasznaldsakor minden korilmények kdzott tekintettel van arra a korilményre, hogy ezen adatok
egyuttal banktitkot is képeznek.

3.4.5 A Bank ezen adatokat a természetes személynek mindsiilé Ugyfelek adataival megegyezd ideig kezeli, a
3.3.5 pontban meghatérozottak szerint.

3.4.6 Ezen érintetteket is a természetes személy Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorlasukra
az Ugyfelekre irAnyadd szabalyok érvényesek, azzal, hogy ezen érintettek csak a sajat adataik kapcsan
fordulhatnak kérelemmel, illetve panasszal a Bankhoz. A Bank ezen kérelem, illetve panasz teljesitését
ugyanakkor jogosult az Ugyfél felmentd nyilatkozatanak kézhezvételéig felfiiggeszteni, ha a teljesitéssel
banktitkot vagy az Ugyfél jogait sértené.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, aldiras

4.1 Jogi személyekre és egyéb szervezetekre vonatkozé rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy vagy egyéb szervezet (tovabbiakban: Vallalkozas/Szervezet), gy
az uzleti kapcsolat Iétesitésének feltétele, hogy

i) a Bank az Ugyfél atvilagitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze;

ii) amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szikséges nyilvantartdsba mar bejegyzésre keriilt, a Bank a
nyilvantartdst vezetd szervezettdl szarmazd, harminc napnal nem régebbi okirat, vagy adatok alapjan
meggydzodik arrdl, hogy Ugyfél a nyilvantartasban szerepel, valamint addszamat és statisztikai szamjelét
kdzolje;

iii) amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szilkséges nyilvantartasba még nem keriilt bejegyzésre, a létesitd
okiratat (tarsasagi szerz6dését) egy masolati példanyban atadja, valamint — ha cégbejegyzésre kotelezett és a
pénzforgalmi szamla megnyitasa nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyljtasanak - csatolja a
cégbejegyzési kérelem benyljtasa sordn a cégbirdsagtol kapott elektronikus tandsitvanyt vagy annak hiteles
papir alapd mésolatéat;

iv) az &ltalanos forgalmi ado fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az &ltalanos forgalmi adoé
fizetésére kotelezett egyéni vallalkozé a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalndl tortént nyilvantartasba vételérdl szo6lé
okirat masolati példanyéat a Banknak atadta, egyéni vallalkozo a nyilvantartasba vételrdl sz616 igazolas vagy az
egyéni vallalkozéi igazolvany, illetdleg a tevékenység veégzéseéhez sziikséges mas igazolvany masolatat
csatolta, vagy a Bank az egyéni vallalkozd nyilvantartdsat vezetd szervezet nyilvantartasdban meggydzdodik
arrol, hogy az egyéni vallalkozé a nyilvantartdsban szerepel.

v) amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szamla nyitasara nem kotelezett, — a jogi formajara vonatkozé elirasok
szerint — a létrejottére, illetve nyilvantartasba vételére vonatkozé okmanyokat, iratokat bemutassa;
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vi) az Ugyfél képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosult személy (szervezetet képviseld) irasban, vagy
egyéb, jogszabdly altal azonositott, a Bank altal elfogadott elektronikus Uton bejelentse a képviseletre jogosult
személyeket és hitelt érdemld médon igazolja képviseldi jogosultsagukat;

4.1.2 Az Ugyfél szervezetet képviseldi fizetési szamla nyitdsakor a Bank altal rendelkezésre bocsatott
nyomtatvanyon, az alairaskartonon jelenti(k) be az Ugyfél fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosultak nevét,
aldirasmintgjat és az alairdsok rendjét. Az alairaskarton a Polgari Torvénykdnyv szerinti meghatalmazasi
okiratnak mindsiil, mely alapjan az alairaskartonon megfeleld formaban bejelentett személy(ek) az Ugyfél
nevében mint a polgari jog szerinti meghatalmazott(ak) jar(nak) el a Bank &ltal nydjtott szolgaltatasok kérében.
Kizarolag az Ugyfél szervezetet képviseldje(i) jogosult(ak) fizetési szamlaszerz6dés megkotésére illetve
megsziintetésére. A Bank nem vizsgdlja, hogy a szamlatulajdonos, illetve a szervezetet képviseld(k) altal a
fizetési szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban eldirt feltételeknek megfelel-
e. A Bank nem felel a valtozasbejegyzési kérelem utobb torténd elutasitasa esetén az Ugyféinél bekovetkezd
kérokért.

4.1.3Az Ugyfélnek az alairaskartonon megfeleld formaban bejelentett meghatalmazottjai, képviseldi jogosultak
arra, hogy az Ugyfélnek a Bankkal szemben fennall6, mindenkori és mindennemd kovetelése felett korlatlanul
rendelkezzenek, az Ugyfelet a Bankkal kotott, kotendd vagy aktudlisan kotés alatt allé valamennyi jogigylet,
szerzGdés tekintetében — az alairdskarton szerint, az ott megjel6lt korlatozasokkal — képviseljék, tovabba
jogosultak arra, hogy szamlakivonatokat, elszamolasokat és mas okmanyokat atvegyenek, megvizsgaljanak és
elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az alairaskarton moédositasara, visszavonasara illetve Uj
meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4Ugyfél a Bank altal megkivant esetekben — igy killondsen okmanyos ugyletekre (okmanyos inkasszo,
akkreditiv, bankgarancia) vonatkoz6 megbizasok kérében — a Bank részére adott megbizast, annak megfeleld
alairasan tilmenden a Bank altal kifejezetten megkivant esetekben koteles a cégbélyegzdjével is lepecsételni.

4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

4.2 .1Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgaltatasok nyujtasanak feltétele, hogy Bank az Ugyfél
atvilagitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve
egyéni vallalkoz6 az NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérdl sz6l6 okirat masolati példanyat atadja, egyéni
vallalkoz6 az egyéni vallalkozoi, illetve a tevékenység végzéséhez szilkséges mas igazolvany masolatat
csatolja, valamint Ugyfél az alairasmintajat az alairaskartonon Bank rendelkezésére bocsassa. Bank lehetové
teszi az Ugyfél szamara, hogy Ugyfél a fizetési szamlaja/fizetési szamlai feletti rendelkezésre az altala
meghatarozott személyek részére — valamennyi fizetési szamlara kiterjedden, dsszevontan vagy pedig fizetési
szamlanként kulon-kilon — allandé meghatalmazast adjon. Az allandé meghatalmazottak nevét, adatait és
alairasmintajat Ugyfél az e célra szolgal6 nyomtatvanyon, az alairasi kartonon jelentheti be Bank részére. Az
allandé meghatalmazottak az Ugyfél nevében a fizetésiszamla-, illetve a betéti szerzGdésben meghatarozott
koérben adhatnak pénzforgalmi megbizasokat ezen tilmenden nem jogosultak az Ugyfél nevében szerz6dések —
példaul fizetési-szamla, hitel- és kolcsdnszerz6dés — megkotésére, modositasara illetve megsziintetésére,
tovabba nem jogosultak az Ugyfél nevében egyéb pénziigyi szolgaltatasok igénybevételére.

4.2 2Természetes személy Ugyfél elhaldlozasa esetén az Ugyfél altal adott valamennyi meghatalmazas —
ideértve az Ugyfél allandé meghatalmazottjait is — hatalyat veszti. Az Ugyfélnek a Bankkal szembeni
kovetelései, tovabba az Ugyfélnek a Bank birtokdban Iévé vagyona, ha jogszabaly masképpen nem rendelkezik
az Ugyfél hagyatékanak részét képezik, és a tovabbiakban azok felett rendelkezni a jogszabalyban
meghatdrozott személy a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel jogosult. Az ©6rokds a hagyatéki
tartozasokért a hagyaték targyaival és azok hasznaival felel a Bank mint hitelez felé. Bank az Ugyféllel
szemben esetlegesen fennallé kovetelését a hagyatéki eljardsban jogosult érvényesiteni.
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A Bank a halal tényének barmilyen mddon térténd tudomasszerzését kdvetden a meghatalmazottak rendelkezési
jogéat felfliggesztheti a halal tényének hitelt érdemld médon torténd igazolasaig.

4.2 .3Az Ugyfél halala esetén — az Ugyfél elhalalozasi rendelkezésének hianyaban — az Ugyfél 6rokose koteles
a Bankndl 6rokdsi mindségének igazoldsara jogerds, teljes vagy ideiglenes hatalyd hagyatékatadd végzést,
birésagi hatarozatot, illetve oroklési bizonyitvanyt (kilféldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfeleld,
fellilhitelesitett okiratot) eredeti okiratban becsatolni. Bank az 6rokhagy6 Ugyfél Banknal elhelyezett vagyonat
csak az el6bb emlitett dokumentumok atadasa esetén adja ki az 6rokdsoknek.

4.3 Vallalkozdsokra/Szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé kozos
szabalyok

4.3.1 Ugyfél atvilagitas

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozasardl szélé 2017. évi Ll
torvény értelmében a Bank koteles az Ugyfél — beleértve a szamlatulajdonos Ugyfél atvilagitasat az (zleti
kapcsolat |étesitésekor vagy az Ugyleti megbizds végrehajtasa el6tt, illetve a jogszabalyban meghatarozott
egyéb esetekben elvégezni. Az ugyfél atvilagitds keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a
rendelkezésre jogosultat tovabba a képviseljét — illetve a Pmt.-ben meghatarozott esetekben az Ugyfél
tényleges tulajdonosat — koteles azonositani és személyazonossaganak igazold ellendrzését elvégezni a Pmt.-
ben meghatarozott okiratok alapjan, illetve kételes a Pmt.-ben meghatarozott, adatokat régziteni és a bemutatott
okiratokrdl mésolatot késziteni. A Pmt-ben eldirt adatokon tilmenden az ugyfél atvilagitas részeként a Bank —
kuldén jogszabalyokban foglalt rendelkezések alapjan - jogosult az Ugyfél egyéb adatait, igy kiléndsen az
Ugyfél addilletdségére vonatkozd informaciokat is rogziteni és az adoilletdség megallapitasat igazold
dokumentumok bemutatasat kérni. A Bank ellendrzi a részére bemutatott azonossagot igazold okiratok, illetve
kulon okiratba foglalt meghatalmazas esetén annak érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a
rendelkezési jog jogcimét, tovabba a képviseld képviseleti jogosultsagat. A Bank a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megeldzésérdl szold belsé szabalyzatdban meghatarozott esetekben az Ugyfélre, annak
képviseldjére, meghatalmazottjara, tényleges tulajdonosara, illetve az (zleti kapcsolatra és az Ugyletre
vonatkozo, kotelezben rogzitendd adatokon kivil tovabbi, a Pmt.-ben meghatarozott adatokat is rogzithet és
kezelhet, igy ennek keretében a Bank kérheti az gyfél pénzeszkdzeinek forrasara vonatkozo informaciok
rendelkezésre bocsatasat és az erre vonatkozé dokumentumok bemutatasat is . A Bank kérésére az Ugyfél
koteles a Pmt.-ben meghatéarozott és az ott meghatarozott feltételeknek megfeleld okiratot vagy annak hiteles
masolatat benyqjtani. Amennyiben a természetes személy Ugyfél, illetve barmely
meghatalmazott/tarskartyabirtokos Bankhoz benyuijtott azonosit6 okmanyanak érvényessége lejar és az Ugyfél,
illetve a meghatalmazott vagy a tarskartyabirtokos nem nyUjtja be a Bankhoz az érvényes okméanyat, a Bank -
az azonositd okmany lejaratdnak napjatdl az érvényes azonosité okmany benyuijtasaig - jogosult az Ugyfél,
illetve meghatalmazottjdnak/tarskartyabirtokosdnak rendelkezési jogat felfliggeszteni. Amennyiben a
természetes személy Ugyfélre vonatkozd azonositdé okmany lejarata miatt a Bank az Ugyfél rendelkezési jogat
felfiggeszti, abban az esetben valamennyi meghatalmazott és tarskartyabirtokos rendelkezési joga is
felflggesztésre kerdl.

4.3.1.1 Az Ugyfél koteles — a Pmt.-ben meghatarozott esetekben és adattartalommal — irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozéan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetdleg érdekében jar el, valamint a
jogi személy/ egyéb szervezet Ugyfél arrdl is koteles nyilatkozni, hogy tényleges tulajdonosa a Pmt. szerinti
kiemelt kozszereplének mindsil-e. Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szdlitja
fel. Amennyiben a jogi személy, illetve egyéb szervezet Ugyfél mindezen kotelezettségnek a Bank felhivasara
nem tesz eleget, Bank — a tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozat benydjtasaig — jogosult az Ugyfél, illetve
valamennyi meghatalmazott rendelkezési jogéat is felfliggeszteni.
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4.3.1.2 A természetes személy Ugyfél koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy kiemelt
kozszerepldnek mindsiil-e. A kiemelt kozszereplonek mindsilé Ugyfél nyilatkozatanak tartalmaznia kell a
pénzeszkdzei forrdsara vonatkozé informacidkat is.

4.3.1.3. Kiemelt kozszerepldnek mindsilé személy tekintetében minden esetben, illetve a Bank belsd
szabalyzataban meghatarozott egyéb esetekben az lizleti kapcsolat Iétesitésére, Uzleti megbizas teljesitésére
kizarélag a Bank belsd szabalyzataban meghatérozott vezetd jévahagyasat kdvetden kerilhet sor.

4.3.1.4 Abban az esetben, ha Ugyfél az atvilagitasdhoz nem jarul hozza, vagy az a jogszabalyban eldirt
modon nem végezhetd el, illetve ha az Ugyfél az adoilletdség megallapitasdhoz szilkséges adatokat és
dokumentumokat nem bocsatja a Bank rendelkezésére, Bank az Uzleti kapcsolat létrehozéasat, illetbleg a
tranzakcié teljesitését, tovabba az Ugyfél fizetési szamlajan keresztiil fizetési mlveletek végzését megtagadja,
illetve alkalmazza a killén jogszabalyban meghatarozott egyéb jogkovetkezményeket, vagy az Ugyféllel
fennallo Gzleti kapcsolatot megsziinteti,.

4.3.1.5 A Bank koteles biztositani, hogy az Ugyfélre és az lizleti kapcsolatra vonatkozéan rendelkezésre allo
adatok és okiratok naprakészek legyenek és ennek érdekében a Bank rendszeresen koteles ellendrizni az
Ugyfelekrdl rendelkezésére all6 adatokat. Ha az ellendrzés soran a Banknak kétsége meriil fel az adatok és
nyilatkozatok naprakészségét illetden, akkor ismét elvégzi az ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket.

Az uzleti kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil
értesiteni a Bankot az ugyfél-atvilagitds soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintden bekovetkezett valtozasrol.

4.3.1.6 Ha az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlaja terhére, vagy javara két naptari évet elérd idGtartam
alatt megbizas teljesitésére nem keriilt sor, akkor a Bank 30 napon beliill felhivja az Ugyfelet az adatokban
bekovetkezett valtozdsok kozlésére azzal, hogy a megismételt azonositds elvégzéséig a fizetési szamlan
megbizas teljesitésére nincs mod.

2019. janius 26-at kovetden tgyleti megbizasok teljesitését megtagadija, ha az Ugyféllel a Pmt. hatalyba lépése
(2017. junius 26.) elott étesitett Uizleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos Pmt.-ben megjel6lt
adatai nem allnak teljes kor(ien rendelkezésére és az Ugyfél a Bank értesitése ellenére tigyfél atvilagitas céljabol
személyesen vagy képvisel8je atjan nem jelent meg.

4.3.2 A Bank az gyfél atvilagitas érdekében rogzitett adatokat és a személyazonossagra vonatkozd
dokumentacié masolatat az Ugyfél kifejezett irasbeli hozzajarulasaval bocsatja mas, a Pmt. hatalya ala tartozé
szolgéltatd rendelkezésére.

A Bank a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél tényleges tulajdonosara
vonatkoz6 adatokat haladéktalanul koteles tovabbitani az adatok taroldsa céljabdl kuldn jogszabdly alapjan
létrehozott kbzponti nyilvantartas szamara.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az altala bejelentett meghatalmazottak alairasat elektronikus Gton rogziti. Fizetési
szamlék feletti, valamint egyéb irasbeli rendelkezéseken, megbizasokon és Bankkal megkotétt szerz6déseken
Bank vizsgalja, hogy az alairdsok megfelelnek-e a részére megadott aldirdsminta elektronikus Gton rogzitett
képének. Bank megtagadhatja a megbizas, illetve szerzddés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a
Bankhoz bejelentett modon irték ala.

4.3.4 A Bank nem felel azonban az olyan hamis vagy hamisitott alairassal ellatott megbizas, szerzédés vagy az
Ugyfél és a Bank kapcsolatat érintd egyéb értesités vagy uzenet teljesitésének, illetdleg tudomasulvételének
kdvetkezményeiért, amelyen az alairas hamis vagy hamisitott volta a Bank &ltal elektronikus Gton rogzitett
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alairdsmintdhoz képest a hitelintézetben ilyen munkakért betoltd alkalmazottak szamara elsé ranézésre, a tolik
elvarhaté gondossag ellenére nem nyilvanvalo.

4.3.5 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az altala bejelentett meghatalmazottak alairasképe a Bank részére
atadott alairasmintahoz képest barmely okbdl kifoly6lag megvaltozik, abban az esetben Ugyfél kiteles a fizetési
szamla feletti rendelkezést biztosité aldirdskarton modositdsaval egyidejileg a megvaltozott alairasu
Ugyfél/meghatalmazott alirasat alairaskartonon bejelenteni. Az alairaskarton moédositasa legkésdbb a
Bankhoz torténd beérkezést kovetd két banki nap elteltével lép hatalyba. Az aldirds megvaltozasanak
késedelmes bejelentésébdl eredd dsszes kart az Ugyfél viseli.

4.3.6 A fizetési szamla feletti rendelkezést biztositd alairasi kartont mindaddig hatalyosnak és érvényesnek kell
elfogadni, amig az Ugyfél irasban — az alairasi kartonon — azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben tortént
valtozast igazol6 cégbirdsagi beadvanyt vagy végzést a Banknal be nem mutatja. Az alairaskarton médositasa,
visszavonasa, illetve (j meghatalmazottak, képviseldk bejelentése legkésébb a Bankhoz to6rténd beérkezést
kovetd két banki nap elteltével Iép hatalyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kart, mely abbdl szarmazik, hogy Ugyfél a Bankot az alairaskarton megfeleld
modositasa Utjan nem értesiti a képviseleti jogosultsagban bekévetkezett barmilyen valtozasrol.

4.3.8 Amennyiben a személyazonossag vagy a képviseleti jogosultsdg megallapitasara az Ugyfél idegen
nyelvl dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbdl eredd karért vagy egyéb
jogkovetkezményekért, hogy az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem.

A nem magyar vagy angol nyelven kiallitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadja el, ha az
Ugyfél a dokumentummal egyiitt annak hiteles, magyar nyelvi forditasat is atadja a Bank részére.

4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottja is eljarhat a Pmt.-ben meghatarozott
feltételekkel, illetve a Bankkal megkotott fizetésiszamla-szerz6désben, illetdleg egyéb szerzddésben
meghatarozott korben és osszeghataron belil az Ugyféltdl szarmazo, szabalyszerlen aldirt eseti
meghatalmazas alapjan. Bank fenntartja a jogot a — magyar jogszabalyok szerint — nem teljes bizonyit6 ereji
okiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazas elutasitasara illetve Bank a meghatalmazas elfogadaséat olyan
esetben is megtagadhatja, amennyiben az nem tartalmaz konkrét megjel6lést a Bankkal megkotendd lgyletre
illetve a Banknal lebonyolitand6 tranzakciora és azok lényeges feltételeire vonatkozéan. A Bank nem fogad el
kiskoru részére adott meghatalmazast.

4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kozotti elektronikus kapcsolat fennallasa esetén a Bank az Ugyféltdl vagy
felnatalmazott képviseldjétdl megfeleld formai kellékekkel ellatottan érkezettnek és az Ugyfél akaratat teljes
korlen kifejezbnek tekinti azokat az elektronikus (ton érkezett megbizasokat, amelyek az elektronikus
kapcsolattartds szabalyainak megfeleld médon érkeztek be a Bankba.

4.3.11 Jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél a Bank altal e célra alkalmazott formanyomtatvanyon
bejelenthet egy, vagy tobb kapcsolattartét a Bank részére. Amennyiben olyan személy keril bejelentésre
kapcsolattartoként, aki nem az alairaskartonon bejelentett allandé meghatalmazott, abban az esetben a
kapcsolattartd kizarolag a Bank és az Ugyfél (Felek) kozotti kommunikacioban vesz részt, amely soran jogosult
a Felektdl barmely iratot, (bank)informéaciét vagy adatot — a banki értesitési csatorndkon — korlatozas nélkiil
atvenni és a masik félnek atadni.

A kapcsolattartd eljarasa soran jogosult az Ugyfél nevében targyalasokat folytatni, illetve a Felek kozotti
ajanlatokrol egyeztetni, azzal azonban, hogy - erre vonatkozdé kilén meghatalmazas hianyaban - a
kapcsolattartd nem jogosult a Bank felé megbizasokat adni, illetve az Ugyfél képviseletében a Bank felé
kotelezettségvallalast tartalmazé nyilatkozatot tenni.

A Kapcsolattartd eljarasabél vagy mulasztasabol eredd valamennyi kart az Ugyfél viseli, a Bank ezekért a
karokért sajat feleldsségét kizarja.
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V. Megbizasok
5.1 Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a nala fizetési szamlat nyit6 Ugyfél részére vallalja az Ugyfél pénzeszkozeinek fizetési szamlajan
torténd nyilvantartasat, kezelését, a fizetési szamlahoz kapcsolddé fizetési megbizasok teljesitését és az azok
végrehajtdsahoz szikséges fizetési mlveletek lebonyolitasat.

A fizetési szamlan a Bank az Ugyfél, illetve a fizetési mlvelet kedvezményezettje, tovabba a hatdsagi atutalasi
megbizés adasara jogosult és az atutalasi végzést kibocsatd altal kezdeményezett fizetési megbizasokat hajtja
végre. A fizetési megbizésok lebonyolitdsara alkalmazhato fizetési médok:

5.1.1 Atutalas

Az atutalasra szol6 fizetési megbizassal az Ugyfél, mint fizetd fél megbizza a Bankot, hogy Banknal vezetett
fizetési szamlgja terhére meghatarozott 6sszeget utaljon at a kedvezményezett fizetési szamlaja javara.

A forint atutalasi megbizas — a Bankon belilli azonnali atutalas és az azonnali atutalas kivételével — terhelési
nap feltintetésével is benyljthatd. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy az
adott hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kévetd munkanapot kell terhelési napnak tekinteni. A Bankon
belili azonnali atutalas esetében a beérkezés napjat kovetd terhelési nap nem adhaté meg, a megbizas az
5.1.1/C pontban foglaltaknak megfelel6en, a pénzforgalmi jogszabalyok szerint teljesiil.

Az azonnali &tutalasi megbizés esetében a beérkezés napjat kovetd terhelési nap nem adhaté meg, a meghizas
az 5.1.1/A pontban foglaltaknak megfelelden, a pénzforgalmi jogszabalyok szerint teljesil.

Atutalas tipusai:

a) eseti atutalas,

b) azonnali 4tutalds,

c) Bankon beliili azonnali atutalas,

d) rendszeres atutalas,

e) csoportos atutalas,

f) hatésagi atutalas,

g) atutalasi végzés alapjan teljesitett atutalas.

Eseti atutalasi megbizassal — a Bankon beliili azonnali atutalas és az azonnali atutalas kivételével — az Ugyfél a
megbizasban megjeldlt 6sszegnek meghatarozott iddpontban (terhelési napon) torténd atutalasara adhat a
Banknak megbizast. Amennyiben az Ugyfél a megbizasban terhelési napot nem hataroz meg, vagy a beadas
napjandal korabbi napot jelol meg terhelési napként, a Bank az eseti atutalasi megbizast az alabbi 5.11 pontban
meghatarozott hatariddben teljesiti.

Rendszeres atutalasi megbizassal az Ugyfél meghatarozott Gsszegnek meghatarozott idépontokban ismétlédo
atutalasara adhat a Banknak megbizést. A rendszeres &tutaldsi megbizast a Bank az abban meghatarozott
idopontig, vagy a megbizas Ugyfél részérdl torténd visszavonasaig teljesiti. Amennyiben Ugyfél fizetési
szamldjan a megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet nem all rendelkezésre, a rendszeres atutaldsi megbizast
a Bank legfeljebb 35 nap id6tartamra sorba allitja és ezen iddtartamon belill a megbizas visszavonasaig, ennek
hianyaban a kdvetkezd esedékesség iddpontjaig minden banki munkanapon megkisérli teljesiteni.

Csoportos atutalassal az azonos jogcimd, kilonbdzd kedvezményezettek javara szélo &tutaldsok kotegelve
kerulhetnek benyuljtasra. A csoportos atutaldsi megbizas nemteljesitésérdl (jovairasanak meghidsulasardl) és
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annak okarol a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté a fizetd fél fizetési
szamlgjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot értesiti. A Bank ezen értesitéseket (nem teljesitett megbizasokat) az
alabbiak szerint tovabbitja az Ugyfél, mint fizetd fél részére:

- a Bank részére irdsban benyujtott megbizas esetén irasban;

- a Bank internetes rendszerén (DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash, Raiffeisen
Electra) keresztiil adott megbizas esetén ezen csatornakon keresztiil;

- a Bank telefonos ugyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil adott
megbizéas esetén a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattartd Gtjan, telefonon keresztiil.

Bir6sagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kdzigazgatasi és addvégrehajtasi eljarasban a pénzkovetelést az
annak beszedésére jogszabaly altal felhatalmazott hatosag, illetve szervezet erre iranyulé megbizasa alapjan,
hatosagi atutalassal vagy atutalasi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

Hatdsagi atutalas esetén a Bank az Ugyfél fizetési szamlaja ternére meghatarozott pénzidsszeget utal at a
hatdsagi atutalasi megbizas addja altal meghatarozott fizetési szamlara. A Bank az Ugyfelet, mint fizetd felet a
hatosagi atutaldsi megbizds és az atutalasi végzeés (rész)teljesitésérdl, illetve sorbadllitasardl a teljesitéssel,
illetve a sorbaallitassal egyidejileg a hatésagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés adattartalmanak
kozlésével haladéktalanul, irdsban értesiti. Ha a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzeés sorba allitasanak
kezdete nem munkanapra esik, a Bank az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd munkanapon tesz eleget.

5.1.1./A Azonnali atutalas

Azonnali &tutaldsi megbizasnak mindsil az eseti, forintbsszegre sz6l6 atutalasi megbizas, ha

azt a fizetd fél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére adja meg,

Osszege legfeljebb 10 millié Ft,

a Bankhoz val6 beérkezés napjat kovetd terhelési napot nem tartalmaz,

azt a fizetd fél elektronikus csatornan keresztil nyujtja be, és a Bank emberi beavatkozast nem igényld
maodon dolgozza fel, valamint

e) benyujtasa nem kotegenként torténik

a
b
c
d

— =

(a tovabbiakban: azonnali atutalasi megbizas vagy azonnali atutalas).

Bank az MNB &ltal Gizemeltetett Valdsidejl Bruttd Elszdmolasi Rendszer elnevezési belféldi fizetési rendszer
(réviditve: VIBER) atjan benyujtott megbizasokbdl az azonnali atutalasnak megfeleld megbizésokat a jév6ben
az azonnali atutalasra vonatkozo6 szabalyok szerint teljesiti.

5.1.1/B Azonnali atutaldshoz kapcsol6édd Kkiegészitd szolgaltatdas - masodlagos
szamlaazonosito

(i) Az Ugyfél fizetési szamlajanak azonositasara a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult személy — azaz
Ugyfél, illetve az adott fizetései szamlara vonatkozéan alairaskartonon megfeleld formaban bejelentett
meghatalmazott személy — a lenti rendelkezések figyelembevételével — az Ugyfél Banknal vezetett fizetési
szamlgja tekintetében masodlagos szamlaazonositoként valamely EGT-allamra mint foldrajzi teriletre utald
orszagkddot tartalmazd mobiltelefonszdmot, tovabba elektronikus levelezési cimet, az allami ado6- és
vamhatésag altal megallapitott adéazonositd jelet vagy adoszamot hatdrozhat meg a Bankndl elektronikus
csatornan tett bejelentés utjan (masodlagos szamlaazonosité hozzarendelése/rogzitése).

A mésodlagos szamlaazonositd fentiek szerinti bejelentéséhez, illetve hozzarendeléséhez szikséges, hogy
természetes személy Ugyfél, mint szamlatulajdonos a Bank felé a masodlagos szamlaazonositd
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hozzéarendelésére vonatkozoan a megfeleld elektronikus csatornan hozzajarulé nyilatkozatot tegyen. Jogi
személy, egyéb szervezet illetve vallalkozas ugyfél esetén Bank az adott fizetési szamla felett rendelkezésre
jogosult személy bejelentését egydttal a masodlagos szamlaazonositdé bejelentéséhez, illetve
hozzarendeléséhez torténd hozzajarulasnak is tekinti.

Ugyfél, illetve meghatalmazott — amennyiben Ugyfél masképpen nem rendelkezik — elektronikus csatornan
keresztiil barmikor kérheti a Bankndal a bejelentett masodlagos szamlaazonosit6 modositasat vagy torlését. A
maodositas a kordbban bejelentett masodlagos szamlaazonositd torlése és az Uj masodlagos szamlaazonosito
bejelentése Gtjan térténhet.

Ugyfél, illetve meghatalmazott egy fizetési szamlahoz tébb masodlagos szamlaazonositot is hozzarendelhet,
azonban egy adott masodlagos szamlaazonosito kizardlag egy fizetési szamlahoz rendelhetd hozza.

(i) Akar Ugyfél, akar egyéb meghatalmazott teszi meg a fenti bejelentést, azzal egyidejileg a masodlagos
szamlaazonositoval rendelkezni jogosult természetes személynek — a banki elektronikus rendszerben —
hozzajarulast kell adnia ahhoz, hogy

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szamla IBAN-ja és a hozzarendelt masodlagos szdmlaazonosité a
kdzponti adatbazist mikodtetd szervezet részére atadasra kerlljon, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozz4jarulé nyilatkozat visszavonasra nem kerll, vagy a Bank &ltal lefolytatott
rendszeres éves adatellendrzés sikertelendl zarul,

b) az a) pontban meghatdrozott adatait a kdzponti adatbazist mikddtetd szervezet a pénzforgalmi
szolgdltatas nyuljtasa és a fizetési maveletek, valamint annak kezdeményezésére iranyuld kérelmek
feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése, valamint a fizetési
kérelem tovabbitasa céljabdl a fizetési miveletek feldolgozasaban, elszamoldsaban és teljesitésében
kdzrem(kddd pénzigyi intézmények és pénzigyi intézménynek nem mindsild pénzforgalmi szolgaltatok
részére tovabbitsa.

A fenti hozzajarulas kizarélag a masodlagos szamlaazonosité torlésével egyiitt vonhatd vissza, és a
masodlagos szamlaazonositd Ugyfél, illetve egyéb meghatalmazott altali torlése a fenti hozzajarulas
visszavonasanak mindsul.

(iii) A Bank — a jelen 5.1.1/B pontban foglaltak figyelembevételével — meggydzadik arrél, hogy Ugyfél, illetve
meghatalmazott a masodlagos szamlaazonositd ilyenként valé hasznalatara vagy egy bejelentett
masodlagos szamlaazonositdé moédositasara, torlésére jogosult-e. Ennek sikertelensége esetén a Bank a
masodlagos szdmlaazonositdé bejelentésének befogadasat vagy a bejelentett masodlagos szamlaazonositd
modositasa, torlése iranti kérést visszautasitja.

a) Mobiltelefonszam esetén a Bank a méasodlagos szadmlaazonositoként bejelentett mobiltelefonszamra sms
zenetet killd, amely tizenetben szerepld azonositot Ugyfél, illetve meghatalmazott a banki elektronikus
rendszerben erre kialakitott médon rogziti és ezt a Bankhoz - az alairaskarton rendelkezéseinek
megfelel®en - az elektronikus rendszerben benyljtja;

b) Elektronikus levelezési cim esetén a Bank a masodlagos szamlaazonositoként bejelentett elektronikus
levelezési cimre (izenetet kiild, amely (izenetben szerepld azonositot Ugyfél, illetve meghatalmazott a
banki elektronikus rendszerben erre kialakitott médon rogziti és ezt a Bankhoz - az alairdskarton
rendelkezéseinek megfelelden - az elektronikus rendszerben benylijtja;

c) Addazonositd jel vagy addszam esetén Ugyfél, illetve meghatalmazott a bejelentést a banki elektronikus

rendszerben erre kialakitott médon rogziti és ezt a Bankhoz - az aldirdskarton rendekezéseinek
megfelelden - az elektronikus rendszerben benydjtja- Ugyfél/meghatalmazott kizardlag az Ugyfél
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Bankhoz eldzetesen bejelentett, sajat ad6azonositd jelét vagy adoszamat adhatja meg, amelyet Bank
ellendriz és a banki rendszereiben Ugyfélhez tartozo ilyen adatként rogzit.

Amennyiben a Bankhoz elBzetesen bejelentett, sajat addazonositd jel vagy addszam kilféldi, és a
masodlagos szamlaazonosité kdzponti adatbazisat mikodtetd szervezet részére is atadhatdé adatnak
mindsil, abban az esetben ezen kilféldi addazonositd jel vagy addszam is rogzithetd masodlagos
szamlaazonositoként.

A Bank Ugyfél, illetve meghatalmazott masodlagos szamlaazonositora vonatkozé bejelentésének
adattartalmat — a fenti bekezdésben foglaltak teljesitésétdl szamitott egy 6ran belil - tovabbitja a kézponti
adatbazist kezeld szervezetnek, amely azt haladéktalanul régziti a kbézponti adatbazisban.

A Dbejelentett masodlagos szamlaazonosité modositasara iranyuld kérést a Bank a masodlagos
szamlaazonositd bejelentésére vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli.

A bejelentett masodlagos szamlaazonositd torlésére iranyuld kérésrdl a Bank - a jelen (iii) pont elsd
bekezdésben foglaltak teljesitésétdl szamitott egy 6ran belil - értesiti a kdzponti adatbazist kezeld
szervezetet, amely azt haladéktalanul torli a kozponti adatbazisbél. Ugyfél barmikor jogosul kérni a Banknal
a fizetési szamlgjahoz barmely meghatalmazott altal hozzarendelt masodlagos szamlaazonositd torlését.

(ivy A Bank Ugyfél, illetve meghatalmazott masodlagos szamlaazonosité hozzarendelésére vonatkozo
bejelentése atvételétdl szamitva évente egyeztet Ugyféllel, illetve a Bankhoz az adott szamlara vonatkozéan
bejelentett meghatalmazottjaval a fizetési szamldhoz rendelt masodlagos szamlaazonositok érvényessegérdl
akként, hogy Ugyfélnek, illetve meghatalmazottnak a masodlagos szamlaazonosité hozzarendelésére
vonatkoz6 korabbi bejelentésének a megerdsitését a bejelentés atvétele napjanak szamanal fogva megfeleld
napig beszerzi. A Bank az évenkénti egyeztetésre eldirt hataridd lejartat legalabb 30 nappal megeldzéen
telefonon és/vagy elektronikus csatornan keresztiil értesiti Ugyfelet, illetve az adott szamlara vonatkozoan
bejelentett meghatalmazottat az adategyeztetésrdl, valamint az adategyeztetés elmaradasanak
kdvetkezményérol.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank fenti értesitése ellenére az ott meghatarozott hataridében nem torténik
meg, a masodlagos szamlaazonosité a hataridd lejartat kdvetd napon O Orakor érvényét veszti, amely tényt
a Bank haladéktalanul jelzi a kdzponti adatbazis mikodtetését végzd szervezetnek, amely azt haladéktalanul
torli a k6zponti adatbazisbdl.

(v) A Bank az Ugyfél azon fizetési szamlajanak megsz(nését, amelyhez masodlagos szamlaazonositot rendelt,
haladéktalanul bejelenti a koézponti adatbdzis mikodtetését végzd szervezetnek, amely azt a bejelentés
atvételét kbvetden haladéktalanul torli a kbzponti adatbézisbol.

(vi) Abban az esetben, ha a masodlagos szamlaazonositd hozzérendelésére vonatkozé bejelentést tevd
meghatalmazottnak a bejelentéssel érintett fizetési szamlara vonatkozé rendelkezési jogat Ugyfél
visszavonja, abban az esetben — a jogi személyek és egyéb szervezetek, illetve vallalkozasok pénzforgalmi
szamldi kivételével — a Bank az e személy altal bejelentett masodlagos szamlaazonositét automatikusan,
késedelem nélkil torolteti a kdzponti adatbazisbdl, a rendelkezési jog visszavonésat kbvetden.

Amennyiben jogi személy, egyéb szervezet illetve vallalkozas pénzforgalmi szdmlaja tekintetében kerdl
megszlntetésre a meghatalmazott rendelkezési joga, akkor ezt kovetden az altala bejelentett masodlagos

szamlaazonositd torlését a Bank kizardlag Ugyfél torlési kérelme alapjan kezdeményezi a kozponti
adatbazist kezel® szervezetnél.

5.1.1./C Bankon beluli azonnali atutalas
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Bankon beliili azonnali atutalasi megbizasnak mindsil az eseti, barmekkora forint 6sszegre sz6l6 atutalasi
megbizas, ha

a) azt a fizetd fél a Banknal forintban vezetett fizetési szamlardl inditja egy masik,a Bank altal vezetett
fizetési szamla javara (sajat szamlara vagy mas kedvezményezett Banknal vezetett fizetési szamlajara),

b) a megbizas Bankhoz valé beérkezés napjat kovetd terhelési napot nem tartalmaz, tovabba

c) azt a fizetd fél elektronikus csatornan keresztll nyujtja be, és a Bank emberi beavatkozast nem igényld
maodon dolgozza fel, valamint

d) benyujtadsa — az aladbbi bekezdésben foglalt kivétellel - nem kdtegenként torténik

(a tovabbiakban: Bankon beliili azonnali atutalasi megbizés vagy Bankon belili azonnali atutalas).

Amennyiben a kedvezményezett Banknal vezetett szamlaja EGT tagdallam pénznemében vezetett fizetési
szamla, abban az esetben a Bankon belili azonnali atutalas legfeljebb 10 milli6 forint 6sszegig teljesil,
ezen 6sszeg feletti megbizasok eseti atutalasként teljesilnek.

Amennyiben a kedvezményezett Banknal vezetett szamlaja EGT-n kivilli pénznemében vezetett fizetési
szamla, abban az esetben a Bankon belili megbizasok nem Bankon beliili azonnali atutalasként, hanem
minden esetben eseti atutalasként teljesiinek.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész V./5.1.1/B pont szerinti kiegészitd szolgéaltatas Bankon beliili
azonnali atutalasi megbizasok esetén is 2020. marcius 02-t6l vehetd igénybe.

Bank a fenti szolgaltatdsokat a Raiffeisen Electra és a MultiCash rendszereken keresztll varhatéan késdbbi
idGponttol kezdddden biztositja, amelyrdl Bank az Ugyfelek szamara ezen elektronikus csatornakon
értesitést kild.

5.1.2 Beszedés
Beszedési megbizéssal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamljat vezetd pénzforgalmi szolgaltatét,

hogy a fizetési szamlja javara, a fizetd fél fizetési szamlaja terhére meghatéarozott 6sszeget szedjen be. A

beszedési megbizast a kedvezményezett a szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz nyuljtjia be. A

kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatd a beszedési megbizas befogadasa elbtt
ellendrzi a kedvezményezettre vonatkoz6 adatokat, a beszedési megbizas adattartalméat ezt kdvetden tovabbitja
a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatdhoz.

Beszedések tipusai:

a) felhatalmazé levélen alapul6 beszedés,

b) csoportos beszedés,

c) valtbeszedés,

d) csekkbeszedés,

e) okmanyos beszedés,

f) hataridds beszedés.

Felhatalmazd levélen alapuld beszedés

A felhatalmazé levélben az Ugyfél, mint fizetd fél a Banknal bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett
szamara beszedési megbizas benyuljtasat. A felhatalmazo6 levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az
legalabb az aldbbiakat tartalmazza:

i)

az Ugyfél megnevezését és a felhatalmazassal érintett fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat,
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i) a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas benyljtasara felhatalmazott kedvezményezett
megnevezését és fizetési szamldjanak pénzforgalmi jelzdszamat,

iii)  afelhatalmazas lejarati idejét,

iv)  okirat csatolasi kotelezettség esetén az okirat pontos megjelolését.
A fentieken tdlmenden a felhatalmazd levél tartalmazhatja még:

i) a teljesités felsd értékhatarat,

i) a benyuijtasi gyakorisagot,

iii)  fedezethiany esetén a sorbaallitas idétartamat,

iv) részfizetés lehetdségét és annak legkisebb 6sszegét

V) a visszavonas modjat.

A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizéasokat — a felhatalmazo levél eltérd rendelkezése hianyaban —
a Bank mindaddig atveszi és teljesiti, ameddig a felhatalmazast az Ugyfél, mint fizetd fél irasban nem vonja
vissza.

Ha barmelyik Fél a keretszerzddést felmondja, a Bank a felhatalmazé levél alapjan legkésdbb a keretszerzddés
megszlnésének napjan teljesiti az azon alapulé beszedési megbizast.

Ugyfél euro devizanem(l beszedési megbizasokra vonatkozé felhatalmazast kizardlag az V/5.13 pontban
foglalt, a SEPA SDD beszedésekre vonatkozd szabdalyok szerint adhat. A SEPA SDD beszedések fogadaséara és
teljesitésére az V/5.13 pont rendelkezései az iranyadok.

Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizetd felek (igy az Ugyfél) felnatalmazasa alapjan a kedvezményezett az azonos
jogcim(, kilonbozd fizetd felek szamlai terhére széld, terhelési nappal ellatott beszedési megbizésokat
kotegelve nydjthatja be. A Bank az Ugyféltdl atvett, csoportos beszedési megbizas teljesitésére szolo
felhatalmazasrol (illetve annak modositasardl vagy megsziintetésérdl) az atvételtdl szamitott négy munkanapon
belul értesiti a kedvezményezettet, annak pénzforgalmi szolgéltatojan keresztil. A kedvezményezett a
felnatalmazas tudomasulvételérdl értesiti a vele szerzddéses viszonyban all6 személyt, azaz az Ugyfelet és a
Bankot. A Bank szempontjabdl a felhatalmazés kedvezményezett részérdl torténd tudomasulvételének mindsdl,
ha a kedvezményezett a beszedést megkezdi. A kedvezményezett a felhatalmazas visszautasitasarél az atvételt
kdvetd négy munkanapon belil értesiti a Bankot, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjat és a vele
szerzBdéses jogviszonyban all6 személyt. A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizast az azon
megjelolt terhelési napot legaldbb 6t munkanappal megeldz&en, a pénzforgalmi szolgaltatéjaval kotott
megallapodéasban rogzitett helyen, moédon és gyakorisaggal nyujtja be. A kedvezményezett a vele szerzddéses
viszonyban &ll6 fizetd felet a beszedési megbizas benyujtasarol a beszedési megbizas alapjaul szolgalo szamla
vagy annak hidnydban kiallitott mas okirat megkildésével legkésbbb a terhelési napot legaldbb hat
munkanappal megeldzden értesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizasrél annak teljesitése eldtt értesitheti a fizetd fél Ugyfeleket. A fizetd fél
Ugyfél a terhelési napot megel6z6 munkanap végéig a csoportos beszedési megbizas teljesitését a Banknal
letilthatja. Letiltds csak a megbizas teljes 6sszege ellen tehetd. A Bank a letiltas indokoltsagat és jogossagat nem
vizsgdalja. A letiltas a felhatalmazas érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, illetve nemteljesitésérdl és annak okardl a kedvezményezett
fizetési szamlgjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatét értesiti.
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A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkiildétt szamlakivonat Gtjan tajékoztatjia a csoportos beszedési
megbizas teljesitésérdl, a nemteljesitésrdl, illetve nemteljesiilésérdl.

A csoportos beszedési megbizasra vonatkoz6 felhatalmazason az Ugyfél meghatarozhat teljesitési felsd
értékhatart. Ezen értékhatarrél a Bank az Ugyfél hozzajarulasa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél
hozzajaruldsa megadottnak mindsil, ha a felhatalmazast a kedvezményezetthez nydujtotta be.

Bank az Ugyfél, mint fizetd fél kérésére az Ugyfél fizetési szamlajat érintd, csoportos beszedési megbizasra
vonatkozd érvényes felhatalmazasrdl igazolast ad ki. Az igazolas kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozo
rendelkezése hianyaban nem jelenti az adott felhatalmazas torlését. Az igazolast az Ugyfél masik pénzforgalmi
szolgéltatdhoz () felhatalmazéasként benyujthatja.

Valtébeszedés

Ha a beszedési megbizds valtdn alapuld kovetelés beszedésére iranyul, a valtd6 egyenes addsanak
felhatalmazéasat a valtd testesiti meg. A valtdbeszedést a Bank, mint a kedvezményezett fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatd csak akkor fogadja be, ha

a) a valtobeszedéshez a valto eredeti példanyat csatoltak,

b) a valté kellékei megfelelnek a valtdjogi szabalyokrol sz6l6 2017. évi CLXXXV. térvény rendelkezéseinek,
c) a valtot az alakilag igazolt valtébirtokos mutatja be — valtobeszedés Utjan - fizetés végett, tovabba

d) a valto sértetlen és jol olvashato.

A valtébeszedést a Bank, mint a fizetd fél szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatd csak akkor teljesiti, ha a
beszedés altalanos szabalyainak megfelel, valamint

a) a valtdbeszedéshez a valtd eredeti példanyat csatoltak,

b) a valto kellékei megfelelnek a valtéjogi szabalyokroél sz6l6 2017. évi CLXXXV. térvény rendelkezéseinek,
c) a valtot az alakilag igazolt valtbirtokos mutatja be — valtébeszedés Utjan - fizetés végett,

d) a valto sértetlen és jél olvashato,

e) a valtén fizetési helyként a Bank, illetve a valtd egyenes addsanak Bankndl vezetett fizetési szamlaja

keriilt megjeldlésre,
az egyenes valtbadds valtdn szerepld aldirdsa megegyezik a beszedés alapjan fizetd fél, mint fizetési
szamlatulajdonos Bankhoz bejelentett alairdsaval,
0) a bemutatdskor (megtekintéskor) esedékes Valtét fizetés végett a kidllitAsatdél szamitott 1 éven belil
mutatjak be,
h) a hatarozott napra, valamint a kelet vagy megtekintés utan bizonyos id6re sz4l6 valtdt a fizetési napon
vagy az azt kdvetd két munkanap valamelyikén fizetés végett bemutatjak,

=)
=

i) az egyenes valtéados nem all felszamolés alatt, illetve csddeljardsban elrendelt fizetési haladék hatélya
alatt (kivéve a Csddtv. 11. § (1) bekezdése szerinti eseteket), tovadbba
) a Bank A&ltal vezetett fizetési szadmlan a valtbbeszedés teljesitésére a fedezet legalabb részben

rendelkezésre all.

A Bank az egyenes valtbados aldirdsanak vizsgalatat a Bankhoz bejelentett, a valtobeszedés beérkezésekor
hatalyos alairasok alapjan végzi el a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész IV. Rendelkezési jog, képviselet,
aldiras fejezet 4.3.3-4.3.7 pontjaban foglaltak szerint.

A Bank a valtGbeszedés teljesitését visszautasitja, ha a valtdbeszedés nem felel meg a fenti feltételeknek,
kulénosen, amennyiben az alairasvizsgélat alapjan a Valtd egyenes adosanak valtdn szerepld alairdsa nem
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egyezik e személynek a valtdbeszedés id6pontjaban a Bankhoz bejelentett alairasaval, vagy alapos kétség
meril fel a valté egyenes addsa alairasanak valédisaga tekintetében.

A Bank a valtobirtokos alaki igazoltsaganak vizsgélata soran szemrevételezi a valté szovegét, hatoldalat és
esetleges toldatat, az azokon szerepld alairasok valodisagat azonban - a fenti kivétellel — nem ellendrzi.

A hatérozott napra, illetve kelet, vagy megtekintés utan bizonyos iddre sz6l6 valtd esetén a Bank a valtjogi
szabalyokrdél szold 2017. évi CLXXXV. torvény szerint kelld id6ben (esedékesség napjan vagy az esedékességet
kdvetd két munkanap valamelyikén) benydujtott valtobeszedést — a valtGbeszedés kedvezményezettjének kilén
rendelkezése nélkil - fedezethidny esetén a valtd esedékességét kovetd 2. munkanap végéig teljesiti az
esedékesség napjat kdvetd 2. (masodik) munkanap végéig a fizetési szamlan rendelkezésre alloé fedezet erejéig.

Amennyiben a valtét a Bank fedezethiany miatt nem, vagy csak részben tudja teljesiteni, vagy a valté egyenes
adosanak alairdsa az el6zd bekezdésekben irtaknak nem megfeleld, vagy alapos kétség meril fel annak
valddisaga tekintetében, tovabba, ha a valté egyenes adosanak mint fizetd félnek a Bank altal vezetett fizetési
szamldja megszlnt, vagy a Bank a valtbbeszedés teljesitését azért utasitja vissza, mert az egyenes valtéados
felszamolés alatt all, vagy csddeljarasban fizetési haladék hatélya ala tartozik, valamint, ha a megtekintéskor
esedékes Valtét a kiallithsatdl szamitott egy éven tul mutatjdk be, a Bank a valtdéjogi szabalyokrdl szél6 2017.
évi CLXXXV. torvény szerint 6vaspotlo nyilatkozatot vesz fel. Kivétel ez aldl, ha a kibocsaté a valtdé szévegében
kdzhitell 6vast irt eld, vagy felmentette a valtébirtokost az dvas felvételének kotelezettsége aldl. Amennyiben a
valtébirtokos a Bank, az 6vaspotld nyilatkozat felvételére nem jogosult.

A valtékezesekkel, illetve a megtéritési valtdaddsokkal szemben a valtdn alapuld kdvetelésre irAnyulé beszedési
megbizés erre vonatkozé felhatalmazdé levél alapjan nyujthaté be.

A valtdjogi szabalyokrdl sz6lé 2017. évi CLXXXV torvény szerint valtbbeszedési megbizéas akkor is benyujthato,
ha a VvAalton fizetési helyként a Bank nem kerilt megjelolésre, hanem a valtébirtokos a Banktdl, mint
leszamolohelytdl kéri a beszedési megbizés alapjan a valtd 6sszegének kifizetését a valtdé egyenes addsanak a
Banknal vezetett fizetési szamldja terhére. A Bank kizarélag abban az esetben véllalja leszamol6helyként a
valtébeszedés teljesitését, ha erre vonatkozéan a valtdé egyenes adosaval kilon megéllapodott. A
leszamolohelyként eljar6 Bank a fedezethiany miatt nem, vagy csak részben teljesithetd valto tekintetében nem
vesz fel 6vaspotlo nyilatkozatot, mely esetben a valtdbirtokos feladata és feleldssége az 6vast a kozjegyzd altal
felvetetni.

Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizas csekk 6sszegének beszedésére iranyul, a csekk kibocsatojanak a felhatalmazaséat a
csekk testesiti meg. A csekkbeszedési megbizashoz a benyujté a csekk eredeti példanyat is csatolja.

Okmanyos beszedés

Okmanyos beszedésre vonatkoz6 megbizassal az alapligylet kedvezményezettie (az Ugyfél) a kovetelés
alapjaul szolgaldo okmanyokat azzal a megbizassal adja at a Banknak, hogy az azokat a fizetd fél fizetési
szamlgjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdja részére azzal az instrukcioval tovabbitsa, hogy az okmanyokat
csak fizetés, valtdelfogadas vagy mas feltételek teljesitése esetén szolgéltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).

Hataridds beszedés

Hataridos beszedési megbizassal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szamlaja javara, a kincstarnal
szamlaval rendelkezd fizetd fél terhére meghatarozott 6sszeget szedjen be megallapodas alapjan tortént fizetési
kotelezettségvallalas érvényesitése céljabol.
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Atmenetileg benyujthato egyéb beszedési megbizasok

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény Atmeneti rendelkezései (66.8) alapjan,
az ott meghatarozott feltételek szerint atmenetileg benyujthaték ,,2”, illetve ,,3” jogcim( beszedési megbizasok
is, amelyek teljesitésénél a térvény eldirasa szerint Bank a 35/2017 MNB rendelet megfeleld rendelkezéseit
alkalmazza a mindenkor hatélyos pénzforgalmi jogszabalyok figyelembe vétele mellett.

5.1.3 Fizetd fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés (bankkartyaval végrehajtott fizetés)

A Bank a belfélddn lebonyolitott fizetési mivelet azonositdsat a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéaltatja
altal megkildott, a fizetési megbizast részletez6 kimutatasban az adott fizetési mivelet kapcsan a
kedvezményezetthez rendelt orszagkod alapjan végzi el.

Bankkartyaval belfoldén lebonyolitott fizetési mivelet esetén, ha a bizonylaton szerepld 6sszeg pénzneme
megegyezik a bankkartya-hasznélat fedezetét biztositd fizetési szamla vagy a hitelkartydhoz kapcsolodo
hitelkeret pénznemével, a fizetési szamlara terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt 6sszegnek minden esetben
meg kell egyeznie a bizonylaton szerepld dsszeggel.

5.1.40kmanyos meghitelezés (akkreditiv)

5.1.4.1 Okmanyos meghitelezéssel a Bank a nala pénzforgalmi szamlat vezetd Ugyfél, mint az alapiigylet
kotelezettje altal a Bank részére adott megbizas alapjan sajat nevében arra vallal kotelezettséget, hogy ha az
akkreditiv kedvezményezettije személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehetdvé teszik), vagy az
akkreditivben megnevezett bankon keresztil (benyujté bank) megfeleld igénybevételi levéllel az akkreditivben
eldirt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben megfeleld okmanyokat az akkreditivben meghatarozott
hataridon belll benydjtia és az ott meghatarozott egyéb feltételeket teljesiti, akkor az akkreditivben
meghatarozott 6sszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benyUjté bank instrukcioi
szerint kifizeti.

5.1.4.2 Okméanyos meghitelezés igénybevételére vonatkozdé megbizassal az akkreditiv kedvezményezettje (a
pénzforgalmi szamlat vezetd Ugyfél) az igénybevétel alapjaul szolgalé okmanyokat azzal a megbizassal nydjtja
at a fizetési szamlgjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonak (benyujtdé bank), hogy az okméanyokat azzal az
instrukciéval tovabbitsa az akkreditivet nyitdé banknak, hogy az okmanyok csak az akkreditiv feltételeinek
teljesuilése esetén szolgdltathatdak ki a fizetd félnek.

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank altal vezetett fizetési szamlara készpénzbefizetést a Bank _
_ valamint a Bankon kivil — a Bank és mas pénzforgalmi szolgaltatok egymas

kdzotti megallapodasa alapjan — mas pénzforgalmi szolgaltaté fogadhat el.

A Bank pénztaranal készpénzbefizetési célra szolgald nyomtatvany vagy a pénztarbizonylat alairasaval
fizethetd be készpénz a fizetési szamlara.

A készpénzbefizetési célra szolgaldé nyomtatvany, illetve a pénztarbizonylat tartalmazza a kedvezményezett
szamlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelzszamat, valamint biztositja a fizetd fél kedvezményezett altali
beazonosithatésagat biztositd hivatkozas és egyéb kozlemény megadasat.

5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarol
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Az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajarol készpénz a Banknal, valamint a Bankkal erre szerzddott mas
pénzforgalmi szolgéltatdnal vehetd fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a készpénzkifizetési célra szolgalé nyomtatvannyal, valamint az Ugyfél
és a Bank kiilon megallapodasa alapjan kifizetési utalvany hasznalataval is.

5.1.7 Készpénzfizetésre sz616 csekk kibocsatasa és bevaltasa
Az Ugyfél készpénzfizetésre sz616 csekket abban az esetben bocséathat ki, ha a Bankkal csekkszerzodést kotott.

A Bank a neki cimzett csekket — eltérd megallapodas hianyaban — a kibocsaté szamlatulajdonos (az Ugyfél)
altal a csekken feltiintetett fizetési szamlan 1évd fedezet erejéig valtja be (teljesiti).

Az Ugyfél a fizetési szamlaja megsz(inésekor a birtokdban Iévé felhasznalatlan csekklapokat a Bankhoz koteles
visszajuttatni.

A készpénzfizetésre sz0l6 csekk bevaltasakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonossagat a Bank a
kdvetkezOk szerint vizsgalja:

a) megnevezett személyre szo0l6 csekk bevaltdsanal — ha a csekket nem Uresen ruhdztdk at — a Bank azt
vizsgdalja, hogy a csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az 6sszeget
a csekken megnevezett személy részére fizetheti ki,

b) a bemutatéra sz6l6 csekk 6sszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatja.

A Bank a készpénzfizetésre sz6lo csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutatd
csekkbirtokossal a csekk hatlapjat az 6sszeg atvételének elismeréseként alairatja.

A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan a mindenkor érvényes Kondiciés ListAban meghatarozott
devizanem(ek)ben csekket bocsat ki az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajanak a terhére.

A Bank a — mindenkor érvényes Kondicios ListAban meghatarozott fajtaju — kiirt csekket legkésébb a kiallitas
datumatél szamitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk atvétele esetén, amelynek az
esedékességi datuma késbbbi, mint a Bank részére tortént benyujtds datuma, Bank a beszedést az esedékesség
iddpontjat megeldzden nem kezdi meg.

Kiirt csekket Bank megelblegezésre kizardlag sajat belatdsa szerint, az Ugyféllel kotott megeldlegezési
keretszerzddés alapjan vesz at.

Bank az altala kibocsatott csekket, valamint az altala értékesitett utazasi csekket, melyet az Ugyfél nem hasznalt
fel, a csekk visszaszolgaltatasa esetén visszavaltja Ugyfél részére.

A Bank a nem korlatlan ideig érvényes utazasi csekket legfeljebb a kialliths datumétol szamitott egy év elteltéig
fogadja be, kivéve, ha az Ugyféllel kotott egyedi megallapodasban a felek ettdl eltérden allapodtak meg.

Az 5.1.3, 5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatarozott fizetési modok kizarélag a Bank és az Ugyfél erre vonatkozd
kulén megallapodasa alapjan alkalmazhatok.

5.1.8 Egyes fizetési megbizasok megadasa térténhet tavoli kommunikacié Gtjan a Bank és az Ugyfél erre
vonatkozd kuldn megéllapodasa alapjan. Tavoli kommunikécié: barmely moédszer, amely a tavollévd felek
szamara lehetbvé teszi — a keretszerzddés megkotése, valamint az egyszeri fizetési megbizési szerzddés
érdekében — a szerzddési nyilatkozat megtételét. Ezen csatornak igénybevételének részletes feltételei a kulon
megallapodasokban keriilnek meghatarozasra.

5.2 Fizetési megbizasok beérkezése, atvétele

5.2.1 Bank a mindenkori Kondicids Listaban vagy esetenként kulén Hirdetményben — a fizetési mod tipusa, az
igénybe vett csatorna és egyéb szempontok alapjan — meghatarozza a banki munkanapon belll azt a kezdd és
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zar6 idopontot, amely kezdd és zard iddpont kozotti iddszakban a fizetési megbizasokat, illetve Ugyfél egyéb
rendelkezéseit, valamint a beérkezd fizetési miveleteket targynapon atveszi. Ezen belil meghatarozza azt a
végsd benyujtasi hatariddt, ameddig az atvett megbizasok/rendelkezések, valamint azt a végsd beérkezési
hataridot, ameddig a fizetési mlveletek teljesitésébdl rea harulé feladatokat a targynapon teljesiti. A végsd
benydjtdsi  hataridd és zar6 idBpont  kozott, valamint a nem  munkanapon  benyujtott
megbizasokat/rendelkezéseket, illetve a végsd beérkezési hatariddt kdvetden, valamint a nem munkanapon
beérkezett fizetési milveleteket a kovetkezd munkanapon atvettnek kell tekinteni és az ezek teljesitésébdl
raharulé feladatokat — ha az Ugyfél késdbbi hatariddt nem jel6l meg vagy jogszabaly masképp nem rendelkezik
— a Bank legkésdbb a kovetkezd munkanapon teljesiti.

Bank a fentiektdl eltérden a Bankon belili azonnali &tutalasi megbizas teljesitésébdl r4 haruld feladatok
teljesitésére — ha a jelen AUF a pénzforgalmi jogszabalyok felhatalmazasa alapjan masként nem rendelkezik -
folyamatosan, minden naptari napon 0.00 ératél 24.00 6raig tartdé munkanapot tart, azaz a munkanap zaré
idépontja minden naptéari napon 24.00 6ra. A Bank naptari évenként minddsszesen legfeljebb 24 éra
karbantartasi szinet utjan korlatozhatja a Bankon belilli azonnali atutalasok benyuljthatosagat, amelyrél az
Ugyfeleket eldzetesen, a bankfiokokban illetve a Bank honlapjan elhelyezett Hirdetmény utjan tajékoztatja.

Bank a fentiektdl eltéréen az azonnali atutalasi megbizas teljesitésébdl ra harulé feladatok teljesitésére — ha a
jelen AUF a pénzforgalmi jogszabalyok felhatalmazasa alapjan masként nem rendelkezik - folyamatosan,
minden naptéri napon 0.00 6ratél 24.00 6raig tartd munkanapot tart, azaz a munkanap zaré idépontja minden
naptari napon 24.00 6ra. A Bank naptari évenként minddsszesen legfeljebb 24 6ra karbantartasi sziinet Utjan
korlatozhatja az azonnali atutalasok benyuljthatésagat, amelyrél az Ugyfeleket el6zetesen, a bankfi6kokban
illetve a Bank honlapjan elhelyezett Hirdetmény Gtjan tajékoztatja.

5.2.2 A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és
beérkezésének iddpontjat (év, hdénap, nap, 6ra, perc) a Bank érkeztetd rendszere altal a dokumentumra
nyomtatott adatok igazoljdk. Az elektronikus Gton tovabbitott megbizasok tekintetében a beérkezés idépontja a
Bank szamitégépes rendszere altal észlelt elektronikus megbizasnak a szamitégépes rendszerben érkezési
idoként szerepld iddpontja. Az elektronikus Gton érkezett megbizasok egymas kozotti sorrendjére a Bankhoz
beérkezett adatéllomanyon beliili sorrend az iranyado.

A Raiffeisen Direkten keresztiil adott megbizas esetében a hivas zaré idopontjat kell a beérkezés idépontjanak
tekinteni, amelyet Bank szamitdgépes rendszere rogzit. A telefaxon tovabbitott megbizésok tekintetében a Bank
telefax activity reportjdban szerepld iddpont mindsil a beérkezés iddpontjanak.

5.3 Fizetési megbizasok atvétele

5.3.1 Az Ugyfél, mint fizetd fél altal kozvetleniil benyuijtott, illetve a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil
kdzvetve benydujtott fizetési megbizas atvételének az idépontja az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benyujtasi
hatarid6 figyelembe vételével az az idGpont, amikor a fizetési megbizas a Bankhoz, mint a fizetd fél Ugyfél
pénzforgalmi szolgéltatdjahoz beérkezett.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy a fizetési megbizas teljesitését a Bank

a) egy meghatarozott napon,
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b) egy meghatarozott idészak eltelte utan,

c) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél, mint fizetd fél rendelkezésre bocsatotta a teljesitéshez
szlikséges fedezetet, akkor

a fenti a), b) vagy c) szerinti iddpont mindsil az atvétel napjanak, ha pedig ez a nap nem banki munkanap,
akkor a kovetkezd munkanapot kell az atvétel iddpontjanak tekinteni.

Ha a Bank torvény vagy az Ugyféllel kotott megallapodas alapjan a fizetési megbizast sorba allitja, a fizetési
megbizés atvételének az iddpontja- az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benydjtasi hataridd figyelembe
vételével - az az idGpont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) szilkséges fedezet az Ugyfél szamlajan
rendelkezésre all.

Atutalasi végzés alapjan torténd atutalas esetén a teljesitési hataridok szamitasa szempontjabol az atutalasi
végzeés atvételének az idépontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benyujtasi hataridd figyelembe vételével -
az az id6pont, amikor Banknak az atutalasi, vagy kifizetési kotelezettsége bedll.

Sorban all6 hatésagi atutalasi megbizés és atutalasi végzés atvételének iddpontja az az idépont, amikor a
teljesitéshez (részteljesitéshez) sziikséges fedezet a fizetd fél fizetési szdmlajan rendelkezésre all, és az a
belfoldi fizetési rendszer, amelynek Gtjan a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja a hatdsagi atutalast vagy az
atutalasi végzés alapjan torténd atutalast teljesiti, izemel.

Az Ugyfél, mint fizetd fél altal kezdeményezett, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti
napkozbeni elszamolas keretében teljesitendd fizetési megbizasok esetében az atvétel idépontja - az 5.2.1.
pontban hivatkozott végsd benyujtasi hataridd figyelembe vételével - az az iddpont, amikor a fizetési megbizas
a Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez vagy részteljesitéshez szikséges fedezet az Ugyfél szamljan
rendelkezésre all.

Az Ugyfél, mint fizetd fél altal kezdeményezett Bankon beliili azonnali atutalasi atvételének iddpontja az az
idGpont, amikor az Ugyfél, mint fizetd fél altal benyuijtott Bankon beliili azonnali atutalasi megbizas a Bankhoz
beérkezett és a beny(jtod hitelesitése megtortént. A Bank a megbizas adatai mellett a Bankon belili azonnali
atutalasi atvételének iddpontjat év, hdnap, nap, 6ra, perc, masodperc, ezredmasodperc részletezésben rogziti
és tarolja.

Az Ugyfél, mint fizetd fél altal kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas atvételének iddpontja az az
idGpont, amikor az Ugyfél, mint fizetd fél altal benyuijtott azonnali atutalasi megbizas, a Bankhoz beérkezett és

a benyujté hitelesitése megtortént. A Bank a megbizas adatai mellett az azonnali atutalasi megbizas atvételének
idépontjat év, hénap, nap, 6ra, perc, masodperc, ezredmasodperc részletezésben rogziti és tarolja.

5.3.2 A fizetési megbizdsok &tvétele a beérkezés sorrendjében torténik. A beérkezés sorrendjére a Bank
nyilvantartdsa az iranyado.

Egy adott napon esedékessé Valo rendszeres atutalasi megbizas kordbban atvettnek mindsul, mint az adott
napon beérkezd fizetési megbizésok.

5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy a fizetési megbizas teljesitését a Bank (i) egy
meghatarozott napon, (ii) egy meghatarozott id8szak eltelte utan, (iii) azon a napon kezdi meg, amikor az
Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatotta a teljesitéshez sziikséges fedezetet, Ugy a teljesitési hataridd szamitasa
szempontjabdl az atvétel idépontjanak az igy megallapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy
megallapitott nap a Banknal nem munkanap, az atvétel iddpontjanak a kdvetkezd munkanapot kell tekinteni.

5.4 Fizetési mOveletek jovahagyasa
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A Bank fizetési megbizast — a hatésagi atutalas és az atutalasi végzés kivételével — abban az esetben teljesiti,
ha azt az Ugyfél el6zetesen jovahagyta.

5.4.1A fizetési mivelet az Ugyfél, mint fizetd fél altali jovahagyasa fizetési modok szerint a kdvetkezok:

a)

atutalas esetén jovahagyasnak mindsdl:

1. A Bank valamely fiokjaban személyesen adott megbizas esetén a megbizas Ugyfél altali alairasa a
IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,

2. A Bank telefonos tgyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil adott
megbizas esetén az Ugyfélnek a mlvelet teljesitésére vonatkozo, széban kifejezett megbizéasa,

3. A Bank internetes rendszerén (DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash,
Raiffeisen Electra) keresztill adott megbizas esetén a megbizas elektronikus alairasa.

Beszedés esetén jovahagyasnak mindsiil:

1. Felhatalmazo6 levél alapjan torténd beszedés és csoportos beszedés esetén a megfelelden kitoltott
felnatalmazo levél Ugyfél altali alairasa és a Bankhoz tortént benyuijtasa; az olyan csoportos beszedés
esetén, amelynek Osszege alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztasatél fiilggden) valtozhat,
jovahagyasnak mindsiil, ha az Ugyfél a beszedés tsszegérdl valé — akar a Bank, akar a beszedd
részérdl tortént — értesitését kbvetden az adott beszedés teljesitését nem tiltja le,

2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanyanak Ugyfél altal kibocsatoként torténd alairasa

3. Valtébeszedés esetén a sajat valtd kibocsatoként torténd aldirasa, illetve idegen valté elfogadoként
torténd aldirdsa

4. Okmanyos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozd, a fenti a) 1. vagy 3.
pont szerint jévahagyott rendelkezése

A fizetd fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés (bankkartyas fizetés) esetén
jévahagyasnak mindsuil:
1. a bankkartydval bankjegykiadd automatabdl torténd készpénzfelvétel esetén a bankjegykiado

automatan az ennek megfeleld miveletsor végrehajtasa az automata altal bekért adatok és a PIN-kéd
megadaséaval,

2. a bankkartyaval végrehajtott, aruvasarlas vagy szolgaltatas ellenértékének kifizetése esetén a POS
terminal altal kért engedély megadésa (akar PIN-kéddal, akar anélkil), illetve a tranzakciordl késziilt
bizonylat aléirdsa (amennyiben késziil bizonylat),

3. interneten végrehajtott bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatainak elektronikus Uton torténd
megadasa,

4. telefonon keresztill végrehajtott bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatainak telefonon keresztil
torténd megadasa.

Okmanyos meghitelezés (akkreditiv) esetén jévahagyasnak mindsil az okmanyos meghitelezésre
vonatkozd, a Bankkal kotott szerzddés é€s a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv
nyitasi megbizas.

Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatdsa és bevaltdsa esetén a csekkszerzddés és az egyes csekkek

Ugyfél altali alairasa. Utazasi csekk kibocsatasa esetén a csekk kibocsatasa iranti megbizas Ugyfél altali
alairasa.
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f) az Ugyfél fizetési szamlajara torténd készpénz be- és kifizetés esetén a pénztarnal készpénz be- vagy
kifizetésre szolgalé nyomtatvany Ugyfél altali alairasa a 1V.4.1.2, illetve 1V.4.2.1 pontban foglaltak
szerint a Bankhoz bejelentett médon.

5.4.2Azon fizetési miveletek esetében, amelyek osszegét az Ugyfél a teljesités idGpontjaban nem ismerte, a
fizetési mavelet Ugyfél altali jovahagyasanak mindsiil, ha Ugyfél az adott fizetési mlvelet teljesitésérdl tortént
értesitését kovetden a 17.4 pontban meghatarozott hataridén beliil nem kezdeményezi a Banknal a mivelet
helyesbitését.

5.4.3Az Ugyfél, mint kedvezményezett fizetési szamlajan végrehajtott fizetési miveletek (jovairasok)
tekintetében a fizetési mdvelet Ugyfél altali jovahagyasanak mindsil, ha Ugyfél az adott fizetési mavelet
teljesitésérdl tortént értesitését kovetden a 17.2 pontban meghatarozott hataridon belil nem kezdeményezi a
Banknal a mavelet helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint kedvezményezett javara olyan pénznemben érkezik
atutalas, amelyben a Bank fizetési szamlat nem vezet az Ugyfél részére, akkor a jovairando fizetési szamla
megjeltlése mindsiil a fizetési mavelet Ugyfél altali jovahagyasanak.

5.4.4A fizetési mlvelet eldzetes jovahagyasat az Ugyfél az aldbbi 5.7 pontban rogzitett iddpontig jogosult
visszavonni.

5.4.5 A fizetési mivelet kezdeményezésére vonatkozé jovahagyas fizetés kezdeményezési szolgaltatast végzd
pénzforgalmi szolgéltaton keresztiil is megadhato.

5.5 Megbizasok adatainak megadasa, ellenbrzése, visszautasitas

5.5.1Valamennyi megbizasnak félreérthetetlenil tartalmaznia kell az lgylet targyat, illetbleg a jogszabalyok
altal megkdvetelt egyéb adatokat. A megbizéson (ideértve kiilléndsen az atutalasi és a beszedési meghizasokat)
fel kell tintetni az Ugyfél és a masik fél fizetési szamlajanak teljes megnevezését és a pénzforgalmi jelzszamat.

Az azonnali atutalasi megbizds a fenti bekezdéstdl eltérden oly mddon is benydjthatd, hogy abban a
kedvezményezett neve és pénzforgalmi jelz8szama helyett a kedvezményezett fizetési szamlajahoz
hozzarendelt masodlagos szamlaazonositd szerepel.

Atutalasi megbizas esetén a Bank a fizetd fél szamlajanak megterhelését, illetve a kedvezményezett szamlajan
torténd jovairast a megbizdsban megadott szamlaszam - illetve masodlagos szamlaazonositoval megadott
azonnali atutalas esetén a masodlagos szamlaazonositohoz hozzéarendelt szamlaszam — alapjan teljesiti. Bank
a név és a szamlaszam egyezdségét — a lentiek figyelembe vételével — nem koteles vizsgalni.

A Bank megbizésok és a jovairasok teljesitését visszautasithatja vagy a megbizas teljesitését felfiggesztheti az
alabbi okokra hivatkozva:

- a jogszabalyoknak (igy kulondsen, de nem kizarélagosan, a Pmt.-nek, a pénzéatutaldsokat kisérd adatokrol
sz0l6 20157847 EU rendeletnek,) vagy a pénzigyi korlatozé intézkedésnek valé megfelelés érdekében,

- a pénzmosas és terrorizmus visszaszoritdsa érdekében alkalmazott lzletpolitikjaval dsszhangban az ilyen
jogszabdlyokban meghatérozott feltételekkel.

- a pénzatutalasokat kisérd adatokrol szolé 2015/847 EU rendeletben elGirt adatellendrzésre, illetve a
kedvezményezetti név és szamlaszam egyezdségének vizsgalatara vagy a hianyos adatokkal (ideértve a név és
szamlaszam kozotti eltérést is) érkezett megbizasra hivatkozva.
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A Bank a megbizas teljesitésének felfliggesztése esetén a teljesitéshez kapcsoldddan kiegészitd adatokat kérhet
az Ugyféltdl vagy a megbizas teljesitésében kdozremikodd mas pénzintézettdl vagy a kiildd banktol.

A felfiiggesztést kdvetden a Bank a megbizas teljesitésést elutasithatja az el6bbiekben meghatéarozott indokokra
vagy arra hivatkozva, hogy Ugyfél az adatkérés kapcsan nem szolgaltat adatot. A felfiiggesztést kovetden a
Bank teljesiti a megbizast, ha a kért adatok beérkeztek vagy a felfliggesztés oka megszint

A Bank a jovairas fefliggesztése esetén az Osszeget az eredeti értéknappal irja jova az Ugyfél fizetési
szamlgjan.

A megbizason hibadsan megjelolt BIC koédot a Bank a teljesitésnél nem veszi figyelembe. Amennyiben a
megbizdsban megadott szamlaszam a pénzforgalmi jelzbszamnak, vagy nemzetkézi pénzforgalmi
jelzdszamnak (IBAN) megfeleld formatumu, a megbizast a Bank annak alapjan teljesiti.

A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a hatdsagi atutalasi megbizésban, illetve a
beszedési megbizasban megjeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szam
Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a bejelentett alairasat, tovabba beszedés esetén, ha a
megbizéashoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton szerepld kedvezményezett, a beszedési megbizasban
megjelolt kedvezményezett szamlatulajdonos és pénzforgalmi jelzdszam Osszetartozasat, és a rendelkezésre
jogosultnak a bejelentett aldirasat ellendrzi. A Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgéaltatéja, hatdsagi
atutalas és beszedési meghbizas esetén a fizetd fél szamlajanak megterhelése elbtt ellendrzi a fizetd fél neve és
pénzforgalmi jelzdszdma Osszetartozasat, illetve amennyiben a megbizdshoz okmanyt is csatoltak, akkor a
csatolt okiraton szerepld kotelezettel valé egyezdségét is.

A Bank a fenti ellendrzések soran feltart eltérés esetén, illetve ha barmely tipusi megbizas a jogszabalyokban, a
jelen Altalanos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kdzétt fennalld kiilon megallapodasban elirt
feltételeknek nem felel meg, a megbizas teljesitését visszautasitia. A Bank visszautasitja tovabba az
olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerhetd mddon kitdltdtt megbizasokat. A visszautasitott fizetési megbizés
teljesitésre &t nem vettnek mindsul.

5.5.2A Bank — jogszabaly, vagy a jelen Altalanos Uzleti Feltételek eltérd rendelkezése, illetve az Ugyféllel
tortént eltérd megallapodas hianydban — az Ugyfél fizetési szamlajan pénzigyi fedezet hianya miatt nem
teljesithetd fizetési megbizasokat - a VIII/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.

5.5.3Jogszabaly vagy az Ugyféllel tortént megallapodas alapjan sorba allitott fizetési megbizast a sorba allitas
idétartamanak eredménytelen elteltét kbvetben a Bank visszautasitja.

5.5.4A fizetési megbizés teljesitésének visszautasitdsardl a Bank — a torvény eltérd rendelkezése hianyaban -
értesiti az Ugyfelet és lehetdség szerint — jogszabaly tiltd rendelkezése hianyaban — tajékoztatja a visszautasitas
okardl és a visszautasitasra okot add tényszer( hibak helyesbitéséhez sziikséges eljarasrél. Ezen értesitést a
Bank — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - haladéktalanul, de legkésdbb (i) a fizetési megbizas 5.2.1
pont szerinti atvételét, illetve a fizetési mivelet beérkezését kdvetd munkanapon, (ii) terhelési nap megjeldlése
esetén a terhelési napot kdvetd munkanapon, illetve (iii) a sorba allitas iddtartamanak lejarta esetén a sorba
allitas utols6 napjat kdvetd munkanapon, (iv) csoportos beszedés, visszautasitasa esetén Ugyfél, mint fizetd fél
részére a soron kovetkezd szamlakivonat utjan kildi meg, illetve teszi elérhetdvé az Ugyfél részére az alabbiak
szerint:

- a Bank részére irdsban benyujtott megbizas esetén irdsban, vagy a Bank internetes rendszerén (DirektNet)
keresztll;
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- a DirektNet, illetve Raiffeisen Electra vagy egyéb elektronikus rendszeren keresztiil adott megbizas esetén
ezen csatornadkon keresztll, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztil adott megbizas
esetén pedig telefonon;

- a Bank telefonos ugyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil adott
megbizas esetén a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattartd Utjan, telefonon keresztiil értesiti az
Ugyfelet.

Beszedési megbizas teljesitésének visszautasitdsa esetén a Bank, mint a fizetd fél Ugyfél pénzforgalmi
szolgéltatdja az értesitési kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgdltatd Gtjan tesz eleget a kedvezményezett irdnyaban.

Ugyfél altal kezdeményezett rendszeres atutalasi megbizas teljesitésének visszautasitasarol a Bank a DirektNet
eléréssel rendelkezd Ugyfelet a DirektNet rendszeren keresztiil kildott értesitéssel, az egyéb Ugyfeleket pedig
frasban értesiti.

5.5.5Ha az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez szilkséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, az ebbdl
eredd karért Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a fizetési megbizas egyes példanyai egymastol
eltérden lettek kiallitva, vagy a megbizast add személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A Bank a
megbizast a nala maradd példany alapjan teljesiti.

Bank nem vallal feleldsséget a mindenkori jogszabalyokkal ellentétesen kidllitott, benydjtott, azonban a jogosult
szamlgjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdé altal, megvizsgalasi kotelezettségének elmulasztasaval a Bankhoz,
mint a kotelezett szamlavezetd hitelintézetéhez tovabbitott hatdésagi atutaldsok, illetve beszedési megbizasok
teljesitésébdl eredd karokeért.

A fizetési megbizasokon a kodzlemény rovatban feltlintetett adatok vagy utasitasok a fizetés cimzettjének
szolnak, azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgélja.

5.5.6 Azonnali atutalas visszautasitasa

A Bank haladéktalanul visszautasita a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja felé a részére egy masik
pénzforgalmi szolgdltatod altal tovabbitott fizetési mlvelet teljesitését - a visszautasitds okanak kozlésével -, ha a
részére tovabbitott adatok szerint a fizetési megbizas fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja altal tortént
atvételének iddpontjatdl eltelt iddtartam a 20 masodpercet meghaladja.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kdzott a fizetési mlvelet lebonyolithsa a Bank altal vezetett fizetési
szamladk kozott torténik, a Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetési mavelet teljesitését, ha a fizetési
megbizéas atvételének iddpontjatol eltelt iddtartam a 20 masodpercet meghaladja.

A Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a fizetési mivelet
teljesitésének a fenti bekezdések szerinti visszautasitasardl azon az elektronikus csatornan kildoétt tizenet Gtjan,
amelyen a megbizés benyujtasra keriilt, a visszautasitas okanak kozlésével.

5.6 Fizetési megbizasok megerdsitése

5.6.1Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankfibkban benydujtott, telefonon (Raiffeisen Direkt-en keresztil)
megadott vagy telefaxon kuldétt, meghatarozott 6sszeget elérd vagy meghaladé 6sszegl - egyébként
szabalyszer(en kiallitott — atutalasi megbizasokat a teljesitést megeldzden a megbizast adé Ugyféllel telefonon
keresztill visszaigazoltassa. Bank az e korbe tartozé megbizasokat sajat belatasa szerint az Ugyfél utélagos
megerdsitése nélkil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolas elmaradasa miatt Ugyfél a Bankkal szemben

semmiféle ka&rigényt nem érvényesithet.
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5.6.2 A Bank fenntartja tovabba a jogot arra, hogy a bankfiokban beadott atutalasi megbizas esetén a benyjto
természetes személyt — személyazonossdg igazolasara alkalmas okmanya alapjan — azonositsa és nevét,
valamint a személyazonositd okmanyanak tipusat és szamat a megbizas banki példanyan régzitse. Az
azonositas elmaradasa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle karigényt nem érvényesithet.

5.7 Fizetési megbizas visszavonasa, visszahivasa

5.7.1A fizetésre vagy elszamolasra vonatkoz6 megbizast az Ugyfél addig vonhatja vissza, illetve modosithatja,
ameddig Bank meg nem kezdte a megbizas feldolgozasat. A megbizas visszavonasabdl eredd 0Osszes,
igazoltan felmertilt koltség az Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a megbizas teljesitésérdl az Ugyfél kérésére
igazolast bocsatott ki, Ugyfél az adott megbizas visszavonasat nem kezdeményezheti. Olyan fizetési megbizas
esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetés megbizas
visszavonasdhoz a kedvezményezett hozzajarulasa sziikséges. A bankkartydval végrehajtott tranzakcio
visszavonasadhoz szilkséges tovabba a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi szolgaltatéjanak
jévahagyasa is.

5.7.20gyfél a fizetési megbizast

a) személyesen, irasban a Bank valamely fiékjaban

b) a Bank telefonos ligyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztiil

c) a Bank internetes rendszerén (DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash, Raiffeisen
Electra) benyujtott megbizast e csatornan keresztil — ha erre az elektronikus rendszer lehetbséget biztosit —
vonhatja vissza.

5.7.3A jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkdzbeni elszamolas keretében teljesiild
fizetési megbizast az Ugyfél, annak Bank altali atvételét kdvetden nem vonhatja vissza és nem maddosithatja. Az
Ugyfél tovabba nem vonhatja vissza, illetve nem modosithatja a Bankhoz benydijtott Bankon beliili azonnali
atutalasi megbizast sem.

Az Ugyfél tovabba nem vonhatja vissza, illetve nem médosithatja a Bankhoz benyuijtott azonnali atutalasi
megbizast sem.

Ha a fizetési megbizast fizetés kezdeményezési szolgéltatast végz8 pénzforgalmi szolgaltatdé kezdeményezte
vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztlil kezdeményezték, a fizetési megbizésnak vagy a
fizetési mivelet teljesitése joévahagyasanak a kedvezményezett részére valé atadasat vagy a fizetés
kezdeményezési szolgdltatast veégzd pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat kovetben a fizetd fél a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

5.7.40gyfél, mint fizetd fél a Banknak irasban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatornan keresztiil — a
megfeleld mdédon tortént azonositasat kovetden - megbizést adhat a Bank altal mar teljesitett, illetve egyébként
vissza nem vonhat6 fizetési megbizas visszahivasara. A visszahivasra vonatkoz6 megbizas alapjan a Bank
megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjat a megbizas 6sszegének az Ugyfél részére torténd
visszautaldsa irant. A Bank a visszahivas sikerességét nem garantdlja, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett
fizetési szamlgjan jovairt, vagy egyéb modon rendelkezésére bocséatott dsszeg kizardlag a kedvezményezett
hozzajaruldsa esetén kerilhet visszautaldsra. A Bank nem garantdlja tovdbba azt sem, hogy a visszahivott
megbizés 0sszege csorbitatlanul keril visszautalasra, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatdja a visszautalas kdltségét a visszahivott 6sszegbdl levonhatja.

5.7.5Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgaltatojahoz érkezik
visszahivasi megbizas az Ugyfél fizetési szamlajan jovairt, vagy egyéb moédon az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott 8sszeg visszautaldsa, Mastercard MoneySend Tranzakcid visszafizetése irant, akkor a Bank felhivja az
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Ugyfelet, hogy irasban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatornan keresztil — a megfeleld médon tortént
azonositasat kdvetden - nyilatkozzon a visszautalas, visszafizetés teljesithetdségérdl. A visszautalas koltsége a
visszautaland6 6sszeghbdl kerll levonasra, a MasterCard MoneySend Tranzakcié visszafizetésének nincs
koltsége, a visszafizetés tranzakcioban jeldlésre keriil, az hogy ez egy MoneySend Tranzakciéhoz tartozd
visszafizetés. A Mastercard MoneySend Tranzakcié visszahivas teljesitésérdl/visszautasitasardl szolo
rendelkezést az Ugyfél az eredeti tranzakcio értéknapjatél szamitott 30 napon beliil teheti meg.

5.8 Beszedésre vonatkozo felhatalmazas
5.8.1Beszedésre vonatkozé felhatalmazas befogadasa

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfél altal harmadik személy javara adott beszedési megbizas
benyujtasara sz6l6 felhatalmazas befogadasat megtagadja, ha a felhatalmazds nem felel meg a hatalyos
pénzforgalmi jogszabdalyok &ltal tamasztott kovetelményeknek, igy kiléndsen, ha a megjeldlt sorba allitas
idétartama a 35 napot meghaladja vagy ha hatarozatlan ideji a Bank a sorba Aallitast, részteljesitést illetve
okmany csatolasi kotelezettséget tartalmazo felhatalmazas befogadasarol egyedi mérlegelés alapjan dont.

5.8.2Felhatalmazé levélen alapuld beszedésre, csoportos beszedésre vonatkoz6 felhatalmazas modositasa

A Bank jogosult az Ugyfél altal a Bank, mint kedvezményezett javara adott, beszedési megbizas benyujtasara
sz0l6 felhatalmazésban szerepld kedvezményezetti szamlaszamot egyoldalian maddositani, amennyiben
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi (beleértve MNB) intézkedés folytan a felhatalmazésban szerepld szamlaszam
a tovabbiakban nem alkalmazhat6 a beszedett dsszegek fogadasara. A modositott szamlaszamrél Bank az
Ugyfél felhatalmazassal érintett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél altal a Banknal vezetett fizetési szamlaja ternére, mas pénziigyi intézmény,
kdzigazgatasi hatésag, vagy egyéb allami szervezet, vagy koziizemi, tavkozlési, illetve telekommunikacios
szolgéltatd javara adott, beszedési megbizas, illetve csoportos beszedési megbizéds benyuljtasara vonatkozé
felhatalmazés kedvezményezettje arrdl értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazasban megjeldlt kedvezményezett
és/vagy a kedvezményezetti szamla jogszabalyvaltozas vagy hatosagi (beleértve MNB) intézkedés vagy a Bank
részére hitelt érdemld modon igazolt jogutddlds, engedményezés vagy egyéb moédon tortént szerzddés-
atruhazas folytan a tovabbiakban nem jogosult a beszedett 6sszegek fogadasara, akkor a Bank az érintett,
beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozéd felhatalmazas alapjan az 0 kedvezményezett Altal, illetve az
eredeti kedvezményezett altal megjeldlt Gj fizetési szamla javara benyujtott beszedési megbizasokat/csoportos
beszedési megbizasokat Ujabb felhatalmazas/csoportos beszedésre vonatkoz6 felhatalmazas bekérése és
Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkiil teljesiti.

5.9 Jogszabalyba tk6zd megbizasok megtagadasa

5.9.1A Bank a jogszabdlyba (itk6zd megbizésok teljesitését megtagadja. A Bank kuilféldi valutaval és
devizdval kapcsolatos megbizdsokat csak a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott feltételek fennallasa
esetén teljesit. A feltételek fennallasat az Ugyfél koteles igazolni.

5.9.2A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri az Ugyfél fizetési szamlain bonyolitott fizetési mlveleteket a nem
engedélyezett, illetve csalard fizetési miveletek észlelése és megakaddlyozédsa céljabol. Ha a Bankhoz
beérkezett megbizéssal 6sszefiiggésben bilncselekményre vagy egyéb visszaélésre utald korilmény merll fel,
akkor a Bank jogosult a megbizast elutasitani és az Ugyféllel a megbizas korilményei tekintetében egyeztetést
kezdeményezni. Blncselekményre vagy egyéb visszaélésre utald koriilmény esetén Bank a sajat belatasa szerint
jogosult tovabba a teljesitett megbizast — az érintett Ugyfél egyidejd értesitése mellett stornirozni és a megbizas
Osszegét fuggd szamlara helyezni a blncselekmény, illetve visszaélés gyanujara okot ad6 korilmények
tisztdzasig, ha pedig az ugyben hatdsagi eljaras indult, annak jogerds lezarasaig.
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5.10 Erds ugyfél-hitelesités

5.10.1 Az Altalanos Uzleti Feltételek erds tigyfél-hitelesitéssel kapcsolatos rendelkezései 2019. szeptember 14-
ét6l kezdddden fokozatosan Iépnek hatdlyba, amelyrdl a Bank kilon hirdetményben, illetve az elektronikus
csatornakon kiildott értesitésben tajékoztatja az Ugyfeleket.

5.10.2 Az er®s lgyfél-hitelesités esetén a hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az lgyfél altal ismert informacia,

b) birtoklas, azaz csak az ugyfél altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az ligyfél jellemzdje

kategoriaba sorolhaté elem felhasznaldsaval torténik, amely kategéridk egymastdl fiiggetlenek annyiban, hogy
az egyik feltdrése nem befolyasolja a tobbi megbizhatosagat és az eljards kialakitdsa révén biztositott az
azonositasi adatok bizalmassaga.

5.10.3 A Bank erds lgyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizetd fél

a) online fér hozza fizetési szamlajahoz, azaz amikor az elektronikus csatornara belép (azaz a fizetési
szamla vonatkozasdban lehetdség van szamitastechnikai eszk6zok kdzvetlen kapcsolata Utjan fizetési megbizast
adni, valamint adatokhoz, informéciékhoz hozzaférni),

b) elektronikus fizetési mlveletet kezdeményez,

c) barmely miveletet olyan tavoli csatornan keresztil hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos csaldsokra és mas
visszaélésekre adhat médot.
5.10.4 Az 5.10.3 b) pontja szerinti elektronikus tavoli fizetési mivelet kezdeményezésekor a Bank olyan erds
ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amely a miveletet egy adott 6sszeggel és egy adott kedvezményezettel dinamikusan
0sszekapcsolddé elemeket tartalmaz.
5.10.5 A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az ugyfelekhez tartozé
személyes hitelesitési adatok bizalmassaganak és integritasanak megévasara.
5.10.6 Az 5.10.2 és 5.10.5 pontban foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, amikor a fizetési
megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatdn keresztiil kezdeményezik.
5.10.7 Az 5.10.3 és 5.10.5 pontban foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, amikor az informaciét
egy szamlainformacios szolgaltatast végzo pénzforgalmi szolgaltatdn keresztiil kérik.
5.10.8 Ugyfél az 5.10.1 pontban megjeldlt iddponttdl kezdddden a Bank altal az elektronikus csatornakon
(kivéve azon elektronikus csatornakat, amelyek tekintetében a Bank felligyeleti szervtdl felmentést kapott az erds
ugyfél-hitelesités alkalmazasa aldl) biztositott két faktoros — azaz a fenti 5.10.2 pontban megjeldlt két kildn
kategoriaba tartozo elemet felhaszndlo - hitelesitési moédszer alkalmazasaval kételes az azonositasat elvégezni,
az adott csatorna altal felkinalt azonositasi eszktzdkkel. A Bank az erbs lgyfélhitelesités bevezetésével a
korabban alkalmazott hitelesitési elemek mellett egy méasodik hitelesitési elemet is koteles alkalmazni (pl a Bank
altal az Ugyfél mobil telefonjara kildott egyszer hasznalatos SMS jelszd, bankkartyahoz tartozé masodik titkos
azonositd kod, vagy a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2./XIll fejezetében definialt, Bank altal Ugyfél
rendelkezésére bocsatott hard token eszkdzzel generalt egyszer haszndlatos kéd, illetve a 2./XIll fejezetben
definiélt Mobil-token)).

Egy adott napon beliili maximum 6t egymast kovetd sikertelen hitelesitési kisérletet kovetden az 5.10.3. pontban
irt maveleteket a Bank ideiglenesen, az adott nap végéig (24.00 oraig) letiltja. Hard token esetén a letiltas
végleges, Uj hard token igénylése szikséges. Mobiltoken esetén a letiltas végleges, Uj Mobil-token aktivalasa
szlikséges.
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Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az erBs iigyfél-hitelesités elvégzéséhez sziikséges eszkozzel (pl a
Bankhoz bejelentett mobiltelefonnal, illetve Bankhoz bejelentett mobiltelefonszammal, vagy hard tokennel) és
ennek koévetkeztében az erds tgyfél-hitelesités nem végezhetd el, akkor az 5.10.3. pontban felsorolt miveleteket
Ugyfél nem tudja elvégezni mindaddig, amig a sziikséges eszkdz beszerzésérdl nem gondoskodik.

A Bank erds-ligyfélhitelesités nélkil teljesiti a bankkartyaval kezdeményezett internetes vasarlast, ha a
keresked8/szolgéltatd nem alkalmazza az er8s-iigyfélhitelesitést.

5.11 Teljesitési hataridok
5.11.1 A fizetési megbizasok teljestilésének iddpontja

Ha jogszabdly vagy egyéb a Bankra kotelezd érvény( rendelkezés, illetve a felek eltérden nem rendelkeznek, a
fizetési megbizéast akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett) fizetési
szamlajan jovairtak. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy fizetési megbizasait ennek figyelembevételével
olyan iddpontban nyujtsa be a Bankhoz, hogy a teljesitéshez sziikséges idd az esedékességig rendelkezésre
alljon.

A fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetés és a készpénzatutalds akkor teljesil, amikor a készpénzt a
kedvezményezett részére kifizetik vagy a Kkifizetendd 0Osszeg &atvételének lehetdségét a kifizetést teljesitd
pénzforgalmi szolgaltato biztositja.

5.11.2 Az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) belili fizetési miveletre vonatkoz6 teljesitési hatariddok

5.11.2.1 A jelen alpontban meghatarozott hatariddket
a) forintban torténd, killonbdzé pénznemek kdzotti atvaltast (konverzidt) nem igényld belfoldi fizetési miveletre,

b) euréban torténd, kilonb6zd pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igényld belfoldi és EGT allamok
kozotti fizetési maveletre,

c) az egyetlen, euro és forint kozo6tti atvaltast (konverzidt) igényld belfoldi fizetési miveletre,

d) olyan, EGT-allamok kozotti fizetési mlveletre, amelynek soran egyetlen, belféldén végrehajtott euro és forint
kozotti atvaltasra (konverziora) keril sor, és maga az EGT-allamok kdzotti teljesités eurdban torténik

kell alkalmazni.

Az Ugyfél, mint fizetd fél altal — a jelen Altalanos Uzleti Feltételek I. rész V./5.2 pontjaban hivatkozott kezdé és
z&ar0 idopont kozott— a fentiek szerint benyujtott fizetési megbizas dsszege legkésbbb a fizetési megbizas
atvételét kovetd munkanap végéig jovairasra keril a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a
szamlajan, kivéve, ha a megbizas a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkézbeni
elszamolas keretében keril teljesitésre.

A forinton és az eurdn kivili, EGT allam pénznemében teljesitendd vagy (forint és eurd kivételével) EGT allamok
pénznemei kozott atvaltast igényld, EGT-n beluli fizetési maveletek esetében a fizetési mivelet Osszege
legkésdbb a fizetési megbizéas fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja altali atvételét kdvetd negyedik munkanap
veégén kerll jévairdsra a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéjanak szamlajan, azzal, hogy a Bank a
Kondiciés Listhban teszi k6zzé a Bank &ltal alkalmazott teljesitési hatariddt. Papiralapu fizetési megbizas esetén
a fenti teljesitési hataridok egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgaltatdsa keretei kbzott a kedvezményezett javara kiildott 6sszeget kap, azonban
a kedvezményezett a Banknal nem rendelkezik fizetési szamlaval a Bank a fizetési mlvelet hozz4 beérkezett
0sszegét — ide nem értve a kifizetési utalvany, valamint a postai Gton torténd készpénzatutalast haladéktalanul a
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kedvezményezett rendelkezésére bocsatja, vagy az atvétel lehetdségét egyéb mddon biztositja. A kifizetési
utalvany, valamint a postai Gton torténd készpénzatutalas alkalmazéasa esetén, amennyiben a teljesités postai
kézbesités atjan torténik, a hataridd egy munkanappal meghosszabbodik.

Postahelyeknél (postahivatalokban) a Banknal vezetett fizetési szamla javara készpénz atutalasi megbizassal
teljesithetd készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kozvetitd tevékenységet végzd szervezet (Posta) a
postahelyeknél az uzletszabalyzataban megjel6lt id6pontot megel6zden befizetett készpénz atutalasi
megbizasok Osszegét két munkanapon belil, a zar6é iddpont utan befogadott megbizdsok 6sszegét harom
munkanapon belill juttatja el a Bankhoz. A Bank a postahelyen befizetett 6sszeget a sajat fizetési szamlan
tortént jovairasrol valé tudomasszerzés napjan irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan.

Bank az Ugyfél fizetési szamlajan a Posta hibajabdl tévesen jovairt vagy terhelt 6sszegeket a Posta értesitése
alapjan — az Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkil — utblag helyesbiti a fizetési szamlan és errdl az Ugyfelet
szamlakivonat Gtjan tajékoztatja.

Amennyiben a postai készpénz atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg a megbizason megjel6lt fizetési szamlan
a szamla megszintetésére tekintettel nem irhatdé jov4, akkor Bank a befizetés 6sszegét — a koltségeinek
levonasat kdvetden — a Posta részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett fizetési megbizast a Bank
a Kondicios Listaban meghatarozott hatariddn belil tovabbitja a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdéjanak.
Beszedés esetében ezen hataridot az Ugyfél, mint kedvezményezett és a Bank ugy allapitia meg, hogy az
biztositsa a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja részére a fizetd fél fizetési szamlgjanak az esedékességkori
megterheléséhez sziikséges iddtartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizas terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamlajat
megterheli. A Bank ennél korabbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés irAnyad6é a nem EGT-
allam pénznemére sz06l6 fizetési megbizas esetén is, figgetlenil attél, hogy az atutalds EGT-allamba vagy nem
EGT-allamba irdnyul.

A fizetési mivelet jévairasi értéknapja az a munkanap, amikor a fizetési mivelet 0sszegét a Bank sajat
szamlgjan joévairtdk. a Bank ennél késdbbi jévairasi értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés irdnyadé a
nem EGT-allam pénznemére szOl6 fizetési mivelet esetén is, fliggetlenil attdl, hogy a fizetési mivelet EGT-
allambdl vagy nem EGT-allambdl érkezik. Ha a fizetési mivelet teljesitése soran olyan konverziot kell
végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT-allam pénzneme, a teljesités hatarideje két munkanappal
meghosszabbodik.

A Magyar Nemzeti Bank 10/2020 (VII..6.) szaml ajanlasaban (Ajanlas) foglaltak alapjan a Bank az Ugyfél,
mint kedvezményezett javara EGT orszag pénznemében érkezd és EGT orszag pénznemében jévairando
atutalasok jévairdsa esetén az atutalds adatait tartalmazo, a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja altal kildott
eldzetes lizenet alapjan végzi el a jovairast abban az esetben, ha a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja olyan
orszagban bejegyzett pénzforgalmi szolgéltatd, amely — a Bank sajat kockazatértékelése alapjan — alacsony
kockazat( orszagnak mindsiil. Ezen orszagok listajat a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 6. szami melléklete
tartalmazza. (Kivételt képeznek ez aldl az olyan megbizasok, ahol a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatéja a
Banknal vezeti a nostro szamlgjat, mely esetben a jovairas feltétele, hogy a fedezetet a fizetd fél pénzforgalmi
szolgdltatja a Bank rendelkezésére bocsadssa, azaz a Bank e feltétel teljesllésétdl szamitva végzi el a
haladéktalan jovairast az Ugyfél fizetési szamlajan.) A jovairas feltétele, hogy a feldolgozas napjan érvényes, a
Bank altal jegyzett deviza arfolyam kihirdetésre keriiljon a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész VII/7.16
pontban foglaltak szerint. Konverzids atutalas esetén a Bank az atutalas adatait tartalmazé, a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatoja &ltal kildott eldzetes (zenet beérkezését kovetden az atutaldsban megjelolt
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0sszegnek az el6zd munkanapon érvényes, Bank Altal jegyzett deviza arfolyamon szamitott ellenértékét, a
Kondiciés Listaban kozzétett arfolyamkockazati tartalékkal csokkentett osszegben Ugyfél fizetési szamlajan
eldjegyzi — és ezaltal Ugyfél rendelkezésére bocsatja -, majd az adott napi deviza arfolyam kihirdetését
kovetben, az Ajanlasban foglaltak szerint aznapi értéknappal haladéktalanul jovairja Ugyfél fizetési szamlajan.
Amennyiben az atutalas késdbbi értéknap megjeldlésével kerllt megadasra, akkor a Bank az eldjegyzést, majd
a jovairast az atutalasban megjelolt értéknapon végzi el a fent meghatarozottak szerint..

Az el6z6 bekezdésben koriilirt megbizasokat ide nem értve, az Ugyfél, mint kedvezményezett javara érkezo
atutalasok esetén Bank a fizetési milvelet 6sszegének a sajat szamlgjan tortént jovairdsat kdvetden a fizetési
mavelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly mddon irja jéva a kedvezményezett fizetési
szamlajan, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon. Ez a rendelkezés iranyadd a nem EGT-allam pénznemére
sz0l106 fizetési mlvelet esetén is, fuggetlenil attél, hogy a fizetési mivelet EGT-allambél vagy nem EGT-allambdl
érkezik, azzal, hogy amennyiben a fizetési mivelet teljesitése soran konverziot kell végrehajtani és barmelyik
pénznem nem EGT-allam pénzneme, akkor a teljesités hatarideje két munkanappal meghosszabbodhat.

Ha a Bank szamlgjan valé jovairds nem munkanapon tortént, a fizetési mivelet 6sszegét a Bank a kovetkezd
munkanapon haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja. A jelen bekezdésben foglalt
rendelkezéseket azokra az eurGra vagy eurodvezeten kivilli EGT-allam pénznemére szo6lo fizetési miveletek
esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a kedvezményezett/fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja az EGT
teriiletén kivil nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

A Bank a nala befizetett készpénz Gsszegét az Ugyfél szamlatulajdonos fizetési szamlajan az Ugyfél azonnali
rendelkezési joganak biztositdsa mellett aznapi értéknappal haladéktalanul jévairja, ha a készpénzbefizetés

a) forintban, vagy

b) fogyasztonak vagy mikrovallalkozdsnak mindsilé szamlatulajdonos javara a fizetési szamla pénznemével
megegyezd pénznemben tortént.

Amennyiben a Banknal teljesitett készpénzbefizetés elszamolasa soran konverziét kell végrehajtani, amelynél
barmely pénznem nem EGT-allam pénzneme, akkor a teljesités hatarideje két munkanappal meghosszabbodhat.

Amennyiben a szamlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovallalkozés, és a készpénzbefizetés a Banknal
forinton Kkivili, a fizetési szamla pénznemével megegyezd pénznemben torténik, a Bank legkésdbb a
pénzosszeg atvételét kdvetd munkanappal (értéknap) irja jova a készpénzbefizetés Gsszegét.

5.11.3 A egyéb fizetési megbizasokra vonatkozo teljesitési hataridok

A Bank, mint a fizetd Ugyfél pénzforgalmi szolgaltatbja EGT allam pénznemében nem EGT-allamba iranyul6
fizetési megbizas teljesitésébdl ra haruld feladatait legkésdbb fizetési megbizés atvételét kbvetd munkanapon
végzi el.

A Bank, mint a fizetd Ugyfél pénzforgalmi szolgaltatéja a nem EGT-allam pénznemében belfldre vagy mas
EGT-allamba, illetve nem EGT-allamba iranyuld &tutaldsi megbizéas teljesitésébdl eredd feladatait legkésbbb az
atutalasi megbizas atvételét kbvetd munkanapon végzi el.

Ha a fizetési megbizas teljesitése soran olyan kilénb6zd pénznemek kozotti atvaltast kell végrehajtani, amelynél
barmelyik pénznem nem EGT- allam pénzneme, tovadbba, ha barmely pénznemre sz6l6 nem EGT-allamba
iranyulo fizetési megbizas teljesitése soran konverziot kell végrehajtani, a teljesités hatarideje két munkanappal
meghosszabbodik.

5.11.4 Bankon beluli fizetési megbizasra vonatkozoé teljesitési hataridd

Ha a fizetésre kotelezett és a jogosult kozott a fizetés lebonyolitdsa a Bankon belil térténik, a Bank biztositja,
hogy a fizetési mlvelet 6sszege— a megbizéas atvételét és a teljesitéshez szilkséges fedezet rendelkezésre allaséat
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kdvetd 4 6ran belil - a jogosult fizetési szamlajan jovairasra keriljon. Ha a fizetési megbizas teljesitése soran
olyan, kiilbnb6zd pénznemek kozotti atvaltast (konverziot) kell végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem
EGT-allam pénzneme, akkor a teljesitési hataridd két munkanappal meghosszabbodhat. A Bankon beliil
lebonyolitott Bankon belilli azonnali &tutalasi megbizésok teljesitési hataridejére vonatkozd szabalyokat az
5.11.7 pont tartalmazza.

A Bankon belil lebonyolitott azonnali atutalasi megbizasok teljesitési hataridejére vonatkozé szabalyokat az
5.11.7 pont tartalmazza.

5.11.5 Egyéb készpénz fizetési miveletekre vonatkozé hataridok

A fizetési szamla javara a szamlavezetd hitelintézetnél torténd kozvetlen készpénzfizetés teljesitésével
kapcsolatos feladatait a szamlavezetd hitelintézetnek a befizetés munkanapjan kell elvégeznie. A Bank a
bankfiokok, illetve a pénztarak nyitvatartasarél a fidkjaiban Hirdetményt tesz kdzzé.

nyitvatartasa megegyezik a fiok nyitvatartasi idejével, a Bank azonban - nyitvatartasi idejiktdl fuggetlenil —
valamennyi pénztaraban kizarélag munkanapokon, a Kondiciés Listaban megjelolt iddpontig fogad el
készpénzbefizetéseket a targynapon torténd jovairadssal. A Bank a Kondiciés Listdban jeldli meg azt az
idépontot, amely idBpontig a Bank pénztaraban teljesitett készpénzbefizetéseket a befizetés napja szerinti
datummal irja jova az Ugyfél szamlajan. A Kondicids Listaban meghatarozott ezen iddpontot kdvetden, valamint
a nem munkanapon elfogadott készpénzbefizetések teljesitésével kapcsolatos feladatait — igy kiléndsen a
tranzakci6 jovairaséat, konyvelését — a Bank a kdvetkezd munkanapon végzi el.

Csekk megvasarlasa (bevaltasa) illetve visszavasarlasa (visszavaltasa) esetén Bank a Kondiciés ListAban
meghatarozott hatariddn beliil fizeti ki a csekk ellenértékét Ugyfél részére.

5.11.6. Napkozbeni elszamolas
Az Ugyfél altal
(i) a Banknal vezetett fizetési szamlajarol kezdeményezett,
(ii) nem papir alapon benyujtott és
(iii) a Kondici6s Listaban a napkdzbeni elszamolasra megallapitott zaré id6pontig a Bank altal atvett
(iv) forint atutalas

esetében a Bank biztositja, hogy a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a
szamlajan legkésdbb a fizetési megbizas atvételét kovetd négy éran belil jovairasra keriljon.

Papiralapl fizetési megbizas az olyan, irdsban adott megbizas, amelyet nem elektronikus Uton irtak ald,
ideértve a telefaxon illetve email Utjan adott megbizast is.

Nem papir alapon benydijtott fizetési megbizas korébe tartozik minden, az Ugyfél altal elektronikus vagy internet
bankszolgéltatas keretében elektronikus Gton, vagy telefonon adott megbizas.
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A napkozbeni elszamolasra iranyadd teljesitési hataridd abban az id6pontban kezdddik, amikor a fizetési
megbizast a Bank a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.3.1 pontja szerint atvette és a teljesitéshez szilkséges
fedezet a fizetd fél fizetési szamlajan rendelkezésre Allt.

A jelen pont alkalmazasaban forint atutalas jelenti az Ugyfél, mint fizetd fél Banknal vezetett forint szamlajarol
egy meghatarozott forint 6sszegnek egy masik, belfoldi forint fizetési szamla javara torténd atutalasara
vonatkoz6 - kilonbdzd pénznemek kozoétti atvaltast nem igényld - fizetési megbizast, ide nem értve a hatésagi
atutalast és az atutalasi végzésen alapulé atutalast.

A Bank a rendszeres forint atutalasi megbizasokat a napkézbeni elszamolas keretében teljesiti, figgetlendl attdl,
hogy a megbizas megadasa milyen mddon, illetve csatornan keresztil tértént.

5.11.7 Azonnali atutalasi megbizas teljesitésére vonatkoz6 hataridd

Azonnali atutalasi megbizas benyuljtasa esetén a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatoja biztositja,
hogy legkésdbb a fizetési megbizas atvételérdl szamitott 5 masodpercen beliil a fizetési mivelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan jévairasra keriljon.

A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja azonnali atutaldsi megbizas esetén a fizetési
mavelet 6sszegének a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetden haladéktalanul

a) értéknappal latja el a fizetési mivelet 6sszeget,

b) elérhetdvé teszi a fizetési mivelet 6sszegét a kedvezményezett részére oly méodon, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal, teljeskériien rendelkezni tudjon, és

c) a kedvezményezettnek a Bankkal szembeni kdvetelését visszavonhatatlanul megemeli a fizetési mivelet
Osszegével.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kdzott a fizetési mlvelet lebonyolitdsa a Bankndl vezetett fizetési szamlak
kozott torténik, a Bank azonnali atutalas esetében — kivéve, ha a fizetési mivelet teljesitése soran olyan
konverziét kell végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT allam pénzneme — legkésbbb a fizetési
megbizas atvételérdl szamitott 5 masodpercen belll a fizetési mlvelet dsszegét oly modon teszi elérhetbvée a
kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

A Bank a terhelést és a jovairast azzal az értéknappal teljesiti, amely munkanapon a fizetd fél fizetési
szamldjanak a megterhelése és a kedvezményezett fizetési szamlajanak a jovairasa ténylegesen megtorténik.

Amennyiben az azonnali atutalas kedvezményezettjének Bankndal vezetett fizetési szamldja devizaszamla,
abban az esetben a Bank ezen megbizéast a deviza konverzidkra vonatkoz6 szabalyok figyelembe vételvel
irja jova.

5.11.7.1 Bankon beluli azonnali atutalasi megbizas teljesitésére vonatkozé hataridd

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kdzott a fizetési mlvelet lebonyolitdsa a Bankndl vezetett fizetési szamlak
kozott torténik, a Bank a Bankon beliili azonnali atutalds esetében — kivéve, ha a fizetési mivelet teljesitése
soran olyan konverziét kell végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT tagéllam pénzneme, vagy a 10
millié forint 6sszeg feletti megbizasnal ahol a kedvezményezetti szamla EGT tagallam pénznemében vezetett —
legkésdbb a fizetési megbizas atvételérdl szamitott 5 masodpercen belil a fizetési mlvelet 6sszegét oly médon
teszi elérhetdvé a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni
tudjon.

A Bank a terhelést és a jovairast azzal az értéknappal teljesiti, amely munkanapon a fizetd fél fizetési
szamldjanak a megterhelése és a kedvezményezett fizetési szamlajanak a jovairasa ténylegesen megtorténik.
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Amennyiben az azonnali atutalds kedvezményezettjének Banknal vezetett fizetési szamldja devizaszamla,
abban az esetben a Bank ezen megbizast a deviza konverzidokra vonatkozd szabalyok figyelembe vételvel irja
jova.

5.11.8 A teljesitési hatariddkre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

A Bankot semmiféle feleldsség nem terheli azért, ha az Ugyfél altal kezdeményezett fizetési megbizas
elszamolasdban részt vevd hitelintézet, egyéb szervezet vagy a hitelintézetek kozétti orszagos
elszamolasforgalom lebonyolitasat végzd elszamol6haz a megbizas teljesitésébdl r&4 harulé feladatokat nem az
5.11.2 vagy 5.11.6 pontban elbirt hatariddben teljesiti és ennek kdvetkeztében a fizetési megbizas teljesitése
késedelmet szenved, illetdleg az Ugyfelet kar éri.

A Bank Ugyintéz6i az Ugyfél kérésére szdbeli informaciot nydjtanak arra vonatkozoéan, hogy az Ugyfél altal
kezdeményezett valamely fizetési megbizas teljesitésében érintett masik hitelintézet tagja-e a hitelintézetek
kozotti orszagos elszamolasforgalom lebonyolitasat végzd atutaldsi rendszernek vagy ahhoz kozvetetten
csatlakozik-e.

5.12 T4jékoztatas a keretszerzddés alapjan adott fizetési megbizasrol

A Bank — az Ugyfél kérésére —a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény hatalya
ala tartozé szolgaltatasokra vonatkozo, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzGdés alapjan adott fizetési
megbizasara iranyul6 jognyilatkozatat megel6zden tajékoztatjia az Ugyfelet a

a) szolgdltatas teljesitésének az iddtartamarol, és
b) Bank részére fizetend® valamennyi, dijrol, kdltségrdl vagy fizetési kotelezettségrol,

kivéve, ha a fizetési megbizas kedvezményezettje pénzforgalmi szolgéltatdjanak a székhelye nem EGT-allam
teriiletén talalhatd, vagy a fizetési mivelet teljesitése nem EGT-allam pénznemében torténik, és az a) és b) pont
szerinti adatok nem &llnak a Bank rendelkezésére.

A jelen pont szerinti tajékoztatdst a Bank a bankfiokokban, azok nyitvatartasi ideje alatt, illetve 24 o6ras
telefonos gyfélszolgalatan keresztiil biztositja.

5.13 SEPA atutaléasi és beszedési megbizasok
5.13.1 Fogalmak
.IBAN” (International Bank Account Number) jelenti a fizetési szamla nemzetkdzi azonositoszaméat

~Kotegelt benyujtas” jelenti olyan egyszeri atutaldsok vagy beszedések kezdeményezését, amelyeket a
kezdeményezd fél nem egyesével, hanem - valamilyen altala kovetett szempontot szem eldtt tartva — a
megbizésokbdl csoportokat képezve egyszerre, azaz. kdtegben nydjtja be a pénzforgalmi szolgéltatdjahoz. A
kotegelt megbizas tovabbi ismérve, hogy a kotegben szerepld megbizasokbdl kisérd adatokat képezve kell
egyszeri alairdssal bekildeni a kbteget a pénzforgalmi szolgéltatéhoz. A koteget kisérd adatok jellemzden: a
benne szerepld tételek darabszama és dsszértéke.

»~mikrovallalkozas” jelenti azt a véllalkozéast (ideértve az egyéni vallalkozot és Bstermeldt is, aki a Banknal
pénzforgalmi szamlaval rendelkezik), amelynek az 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fonél kevesebb és éves
arbevétele, illetve mérlegfddsszege legfeljebb 2 millié eurd, vagy ennek az MNB A&ltal kdzzétett
devizaéarfolyamon szamitott forint 6sszege
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~SEPA” (Single European Payment Area) jelenti az egységes eurOpai fizetésforgalmi Ovezetet, amelybe
beletartozik az Eurépai Unié valamennyi tagallama, valamint Sv4jc, Norvégia, Lichtenstein, Monaco és tovabbi
csatlakozott orszagok.

~SEPA tagorszagok” jelenti a SEPA 6vezetbe tartoz6 allamokat, amelyek aktualis felsorolasa a Magyar SEPA
Egyesilet honlapjan (www.sepahungary.hu) érhetd el.

~SEPA Rendelet” jelenti egyittesen az euroatutalasok és — beszedések technikai és lzleti kdvetelményeinek
megallapitasaroél sz6l6 924/2009/EK rendeletet moédosité 260/2012/EU rendeletet és valamennyi kapcsolodo
SEPA szabdlyzatot (Rulebook) és szabvanyt

~SEPA SCT” (Sepa Credit Transfer) jelenti az egységes eurdpai fizetésforgalmi évezeten beliil bonyolitott euro
devizanem( atutalasokat, ideértve a Bankon belil kilonb6zd Ugyfelek kozotti, illetve egy Ugyfél Banknal
vezetett kUl6nbdz6 fizetési szamlai kozotti euro devizanemi atutaldsokat

~SEPA SDD” (SEPA Direct Debit) jelenti az egységes eurdpai fizetésforgalmi dvezeten belul bonyolitott euro
devizanem( beszedéseket - ideértve a Bankon beliil kiilonbozd Ugyfelek fizetési szamlai kozotti beszedéseket -
mely a tipusét tekintve SDD Core vagy SDD B2B beszedés lehet

»SDD Core” olyan beszedési konstrukcid, amely lehetdvé teszi a beszedd szamara, hogy az adott euro
Osszeget a fizetd fél fizetési szamlajarol beszedéssel szedje be, amennyiben erre a fizetd fél elbzetesen és
frdsban a beszed®6t felhatalmazta

-SDD B2B” olyan, kizarélag fogyasztdnak nem mindsild vallalkozasok, szervezetek kozétt alkalmazhato
beszedési konstrukcio, amely lehetdvé teszi a beszedd szaméara, hogy az adott euro dsszeget a fizetd fél
fizetési szamlgjardl beszedéssel szedje be, amennyiben erre a fizetd fél eldzetesen és irasban a beszedot
felhatalmazta, feltéve, hogy a felhatalmazast a fizetd fél bankja befogadta és a beszedés a felhatalmazésnak
megfelelden Kkeriilt benyljtasra; a magyar pénzforgalmi jogszabdalyokban foglaltak alapjan SDD B2B
beszedésre fizetd félként mikrovallalkozasnak mindsiilé tgyfél sem adhat felhatalmazast.

~SHA” (Shared) jelenti az olyan koltségviselést, mely szerint a koltségeket osztottan viseli a megbizd (sajat
banki koltségek) és a kedvezményezett (egyéb banki koltségek: kozvetitdi és kedvezményezett bankjanak
koltségei)

5.13.2 A SEPA Rendelet értelmében a SEPA tagorszagokban makodd hitelintézetek és pénzforgalmi
szolgdltatok, illetve ugyfeleik 2016. november 1. napjatél kezdddden a belféldi, valamint a SEPA Ovezeten
belili hataron atnydlé, euro devizanem( &tutaldsokat és beszedéseket kotelesek a SEPA Rendeletben
szabalyozott SEPA fizetési médok — SEPA SCT, SDD Core, illetve SD B2B - szabalyainak megfelelden
lebonyolitani. A SEPA Rendelet kotelezd elbirdsainak megfelelden a Bank 2016. november 1.-t61 koteles
biztositani gyfelei szamara a SEPA SCT atutalasok inditdsat és fogadasat, a beszedések tekintetében pedig
SDD Core, illetve SDD B2B megbizasok fogadasat és teljesitését kdteles biztositani az ligyfelek fizetési szamlain
a fenti hatarnaptdl kezdddden.

A Bank a fenti bekezdésben foglalt jogszabalyi eldirasokra tekintettel 2016. november 1. napjatdl kezdddden

(1) az Ugyfelek fizetési szamlai terhére, illetve javara belfoldi, illetve SEPA tagorszagba iranyuld és
onnan érkez®, euro devizanem( atutalast — fiiggetlenil a terhelendd, illetve jovairandd fizetési
szamla devizanemétdl — az aldbbi 5.13.3.4 pontban megjeldlt eset kivételével - kizardlag SEPA
SCT formaban fogad be és teljesit, tovabba

(i) a fogyasztd és mikrovallalkozas Ugyfelek fizetési szamlai terhére kizarélag SDD Core, a
fogyaszténak és mikrovallalkozasnak nem mindsilé Ugyfelek fizetési szamlai terhére pedig SDD
Core, vagy SDD B2B forméban fogad be és teljesit euro devizanem( beszedést;
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(i) a Bank SDD Core, illetve SDD B2B beszedések inditdsara vonatkozé szolgéltatast nem nydjt, igy
2016. oktéber 31-ét kovetden az Ugyfél a Banknal vezetett fizetési szamlaja javara euro
devizanem( beszedési megbizast sem SEPA SDD Utjan, sem egyéb mdédon nem kezdeményezhet.

A SEPA SCT és SEPA SDD megbizasok teljesitésére az AUF V. Megbizéasok, VIII. Teljesités szabalyai, XIII.
Fedezet, XIV. Felel@sség, XV. Helyesbités és XVI. Visszatérités fejezetének rendelkezései a jelen 5.13 pontban
foglalt eltérésekkel iranyadok.

5.13.3 SEPA SCT atutalasokra vonatkozo6 specialis rendelkezések

5.13.3.1 A SEPA SCT atutalas kezdeményezése esetén Ugyfél a megbizast a SEPA szabvanyoknak megfeleld
adattartalommal koteles megadni, amelyben a fizetd fél és a kedvezményezett fizetési szamlgjat minden esetben
— akar belfdldi, akar hataron atnyulé atutalasi megbizast nyujt be a Bankhoz - az IBAN szamlaszadmmal kételes
megjeldlni.

5.13.3.2 SEPA SCT atutalas kezdeményezése esetén az Ugyfél kizarélag a SHA tipusi koltségviselést
valaszthatja. Az Ugyfél fizetési szamlaja javara érkezd SEPA SCT atutalds 6sszege barmilyen levonas nélkiil,
csorbitatlanul jovairasra keriil az Ugyfél fizetési szamlajan.

5.13.3.3 Amennyiben az Ugyfél nem fogyasztd, vagy mikrovallalkozas, akkor a kotegelve benydjtott SEPA
SCT atutaladsokat 1ISO 20022 XML szabvany szerinti formatumban koételes a Bankhoz benydjtani. Bank a kotegelt
megbizésok fenti szabvanyra torténd konvertaldsat a kotegelt megbizasok fogadasara képes elektronikus
csatornakon biztositja Ugyfél részére.

5.13.3.4 A fogyasztbnak nem mindsild Ugyfél a Kondicids Listhban meghatarozott Gsszeget elérd vagy
meghaladé euro devizanem(, elektronikus Gton - kizar6lag RAIFFEISEN ELECTRA, vagy MULTICASH
rendszerben - benyujtott atutalas esetén kezdeményezheti az atutalds nagyértékd fizetési rendszerben valo
lebonyolitaséat és teljesitését. A nagyértéki fizetési rendszerben teljesitendd atutalasok teljesitésének feltételeit és
dijtételeit a Kondicios Lista tartalmazza.

5.13.4 SDD Core beszedések

5.13.4.1 Ugyfél - a SEPA Rendeletnek megfelelé formatumban és adattartalommal - felhatalmazast adhat
barmely belféldi, vagy barmely mas SEPA tagorszagban bejegyzett, illetve székhellyel rendelkezd kilfoldi
harmadik személy kedvezményezett részére SDD Core beszedési megbizasok egyszeri vagy rendszeres
benyjtasara az Ugyfél Banknal vezetett barmely fizetési szamlaja tekintetében. A felhatalmazast Ugyfél
kdzvetlenill és kizardlag a kedvezményezett részére koteles atadni. A felhatalmazas automatikusan megszinik,
amennyiben annak alapjan a kedvezményezett 36 hénapon keresztiil nem indit beszedést.

5.13.4.2 Ugyfél a Bankhoz benyuijtott irasbeli nyilatkozatban altalanos érvénnyel letilthatja SDD Core
beszedések teljesitését a Banknal vezetett valamennyi fizetési szamldja tekintetében, vagy korlatozast allapithat
meg a fizetési szamlgja ellen benyujthatd SDD Core beszedések 0sszege, vagy gyakorisaga, vagy mindkettd
tekintetében, illetve meghatarozhatja, hogy kizarélag mely egy vagy tébb kedvezményezett szdméara engedi,
vagy nem engedélyezi SDD Core beszedések benyujtasat.

5.13.4.3 A beszedd fél bankja az SDD Core beszedést a vonatoz6 felhatalmazés nélkil tovabbitja a Bank
részére.

A Bankot semmiféle ellendrzési kotelezettség és feleldsség nem terheli a tekintetben, hogy a beszedd
rendelkezik-e érvényes felhatalmazéssal SDD Core beszedés benydljtaséra, illetve a beszedés megfelel-e az
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Ugyfél altal a beszedd részére adott felhatalmazasnak. A Bank a beszedés teljesitését megeldzden azt
vizsgalja, hogy az Ugyfél tette az 5.13.4.2 pont szerinti altalanos érvénya letiltd, vagy korlatozé nyilatkozatot
és amennyiben az Ugyfél korlatozé nyilatkozatot tett, akkor azt is ellendrzi, hogy a beérkezett beszedés az
Ugyfél altal megallapitott korlatozasokba utkdzik-e.

5.13.4.4. Az SDD Core beszedést kezdeményezd fél kdteles a beszedés benyujtasardl — annak dsszegérdl és
terhelési napjarol - a beszedésen megijeldlt terhelési napot legaldbb 14 nappal megeldz&en értesiteni a fizetd
felet. Bank a beszedés beérkezésérdl az Ugyfelet nem értesiti. A beszedés teljesitésére vonatkozo
jovahagyasnak mindsil, ha az Ugyfél a beszedés 6sszegérdl valé —a beszedd részérdl tortént — értesitését
kdvetden az adott beszedés teljesitését a Banknal nem tiltja le.

5.13.4.5 Ugyfél az SDD Core beszedés teljesitését a terhelést megel6zden, a Kondicids ListAban kozzétett
idépontig a Banknal barmely bankfidkban irasban, vagy a Kondicios Listaban meghatarozottak szerint telefonon
keresztil letilthatja. Egyéb értesitési csatornan torténd letiltdst a Bank nem fogad.

5.13.4.6 Bank az SDD Core beszedést abban az esetben teljesiti, ha a megbizdson megjel6lt terhelési napon
az Ugyfél fizetési szamlajan a beszedés teljesitéséhez sziikséges teljes 6sszeg rendelkezésre all. Amennyiben a
terhelendd fizetési szamla devizaneme nem euro, akkor Bank a fizetési szamlan, az adott szamla
devizanemében terhelt 6sszeget a terhelési napon a Kondicids Listaban meghatarozottak szerint valtja at euréra.
A beszedésre a Bank részosszeget nem teljesit és fedezethiany esetén a beszedés nem kerill sorba allitasra,
hanem azt a Bank visszautasitja és arr6l az Ugyfelet irasban értesiti.

5.13.4.7 Az Ugyfél a Bank altal szabalyszer{en teljesitett SDD Core beszedés alapjan a fizetési szamlajan
terhelt 6sszeg visszatéritését igényelheti a Banktél — bankfiokban benyujtott irasbeli kérelem Gtjan - a terheléstol
szamitott 8 héten belil. A Bank hatariddben kezdeményezett visszatérités esetén az abban megjeldlt 6sszeget
Ugyfél fizetési szamlajan. A beszedd bankja az Ugyféinek Bank altal visszatéritett Gsszeget a Bank részére
megtériti, majd a beszedd féllel elszamol. A beszedés targyaul szolgald koveteléssel kapcsolatos barmilyen
tovabbi igényt, illetve jogvitat a beszedd fél és az Ugyfél kozvetlenill egymas kozott kotelesek rendezni a Bank,
illetve a beszedd fél bankjanak bevonasa nélkil. Az AUF 1. rész XVI. Visszatérités fejezetében foglalt
rendelkezések az SDD Core beszedések tekintetében nem alkalmazhatok.

Ugyfél altal jova nem hagyott — az 5.13.4.2 pont szerinti altalanos érvényd letiltd nyilatkozat ellenére, vagy a
korlatozé nyilatkozatban foglalt korlatozasba utkozéen, vagy az Ugyfél 5.13.4.5 letiltasa ellenére teljesitett —,
vagy a Bank altal egyébként hibasan teljesitett SDD Core beszedés esetén Ugyfél a terheléstdl szamitott 13
hénapon beliul kezdeményezheti a visszatéritést, illetve helyesbitést — bankfiokban benyqjtott, indokolassal
ellatott irasbeli kérelem Gtjan. A kérelem az AUF XV. Helyesbités fejezetben foglaltak szerint keriil elbiralasra.

5.13.5 SDD B2B beszedések

5.13.5.1 A fogyasztdnak illetve mikrovallalkozasnak nem mindsiild Ugyfél - a Bank altal erre a célra kialakitott
formanyomtatvanyon, a SEPA Rendeletnek megfeleld adattartalommal - felhatalmazast adhat barmely belfoldi,
vagy barmely méas SEPA tagorszdgban bejegyzett, illetve székhellyel rendelkezd kilféldi, nem fogyasztd
harmadik személy kedvezményezett részére SDD B2B beszedési megbizas egyszeri, vagy rendszeres
benyuijtasara az Ugyfél Banknal vezetett barmely pénzforgalmi szamlaja tekintetében. A felhatalmazast Ugyfél a
SEPA szabvanynak megfeleld adattartalommal koteles megadni és a felhatalmazas nydjtasarél a Bankot — a
felhatalmazas egy példanyanak &tadasaval - koteles értesiteni. A felhatalmazéson, illetve a beszedési
megbizdson a kedvezményezett illetve a fizetd fél IBAN szamlaszamat kell feltintetni, akér belfoldi, akéar
hataron atnydlé beszedésre vonatkozik a felhatalmazas. Ugyfél a felhatalmazasban korlatozast allapithat meg a
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fizetési szamlgja ellen benyujthaté SDD B2B beszedések 6sszege, vagy gyakorisdga, vagy mindkettd
tekintetében. A megfelelden kitoltott felhatalmazé levél Ugyfél altali alairasa és a Bankhoz tortént benydjtasa a
felhatalmazés alapjan kezdeményezett — és a felhatalmazéasnak minden tekintetben megfelelé - SDD B2B
beszedések teljesitésére vonatkozé jovahagyasnak mindsiil, feltéve, hogy Ugyfél a beszedés benyujtasarol vald
—a beszedd részérdl tortént — értesitését kovetden az adott beszedés teljesitését az 5.13.5.5 pontban foglaltak
szerint Banknal nem tiltja le.

A felhatalmazas automatikusan megsz(nik, amennyiben annak alapjan a kedvezményezett 36 hdonapon
keresztiil nem indit beszedést.

5.13.5.3 Bank az Ugyfél altal szabalyszerlien kidllitott felhatalmazas befogadasat kovetden teljesiti a
felnatalmazason megjelolt kedvezményezett altal az Ugyfél fizetési szamlaja ellen benyuijtott SDD B2B
beszedéseket.

A teljesitést megeldzben Bank ellendrzi a felhatalmaz6 levél érvényességét és azt, hogy a beérkezett SDD B2B
beszedésen szerepld adatok megegyeznek-e a felhatalmazé levélben foglaltakkal. Ervénytelen felhatalmazés
alapjan, vagy a felhatalmazastdl eltérd adatokkal, illetve a felhatalmazasban foglalt korlatozasokba Utkézden
benyijtott SDD B2B beszedés esetén a Bank egyeztet az Ugyféllel és az Ugyfél rendelkezésének megfelelden
eljarva teljesiti vagy visszautasitia a beszedést. Ugyfél a felhatalmazas barmilyen moédositasat, illetve
megszilintetését koteles a Bank részére haladéktalanul irdsban bejelenteni, modositds esetén csatolva a
moédositott felhatalmazast is.

5.13.5.4. Az SDD B2B beszedést kezdeményezd fél koteles a beszedés benyujtasarol — annak dsszegérdl és
terhelési napjarol - a beszedésen megijeldlt terhelési napot legaldbb 14 nappal megeldz&en értesiteni a fizetd
felet. Bank a beszedés beérkezésérdl az Ugyfelet nem értesiti.

5.13.5.5 Ugyfél az SDD B2B beszedés teljesitését a terhelést megel6zden, a Kondicids Listdban kozzétett
idépontig a Banknal barmely bankfidkban irasban, vagy a Kondicios ListAban meghatarozottak szerint telefonon
keresztil letilthatja.

5.13.5.6 Bank az SDD B2B beszedést abban az esetben teljesiti, ha a megbizason megjeldlt terhelési napon
az Ugyfél fizetési szamlajan a beszedés teljesitéséhez sziikséges teljes 6sszeg rendelkezésre all. Amennyiben a
terhelendd fizetési szamla devizaneme nem euro, akkor Bank a fizetési szamlan, az adott szamla
devizanemében terhelt 6sszeget a terhelési napon a Kondicids Listaban meghatarozottak szerint valtja at euréra.
A beszedésre a Bank részosszeget nem teljesit és fedezethiany esetén a beszedés nem keril sorba allitasra,
hanem azt a Bank visszautasitja és arr6l az Ugyfelet irasban értesiti.

5.13.5.7 Az Ugyfél, mint fizetd fél a Bankkal szemben nem kezdeményezhet visszatéritést a fizetési
szamlajarol Bank altal szabalyszerlen teljesitett SDD B2B beszedés miatt. Az AUF 1. rész XVI. Visszatérités
fejezetében foglalt rendelkezések az SDD B2B beszedések tekintetében nem alkalmazhatok.

Az Ugyfél az altala jova nem hagyott, vagy a Bank altal egyébként hibasan teljesitett SDD B2B beszedés esetén
az AUF XV. Helyesbités fejezetében foglaltak szerint érvényesitheti a helyesbités iranti igényét.

5.13.5.8 Fogyaszto, illetve mikrovallalkozas Ugyfél SDD B2B beszedésre vonatkozo felhatalmazast harmadik
személynek nem adhat, az ilyen Ugyfél fizetési szamlaja ellen érkezd SDD B2B beszedést a Bank — az Ugyféllel
tortént egyeztetés nélkil - visszautasitja.

5.13.6 Felhatalmazasok megujitdsa

A SEPA Rendelet kotelezd eldirasaira tekintettel a Bank 2016. november 1-tdl euro devizanem( beszedést nem
teljesit nem SEPA szabvanyoknak megfeleld felhatalmazasok alapjan. Amennyiben Ugyfél a Banknal vezetett
-51 -



fizetési szamlaja tekintetében beszedésre vonatkoz6 felhatalmazast adott harmadik személy részére és a
felhatalmazéds kedvezményezettje 2016. oktGber 31-ét kovetden euro devizanem( beszedést kivan
kezdeményezni az Ugyfél fizetési szamlaja ellen, akkor Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a SEPA
szabvanynak megfeleld

(i) fogyaszté és mikrovallalkozas Ugyfél esetén SDD Core benyuijtasara vonatkozé (j felhatalmazas a beszedd
fel
(i) fogyasztonak és mikrovallalkozasnak nem mindsild Ugyfél esetén SDD Core benylijtasara vonatkozo (j

felhatalmazas a beszedd fél, vagy SDD B2B benyujtasara vonatkozé Uj felhatalmazas a Bank

rendelkezésére alljon a beszedés benyujtasat megeldzden.

5.14 KézremOkodoi koltségek viselése

A Bank és a megbizas teljesitése soran igénybe vett kozremkoddk altal felszamithatd jutalékok, kilén dijak és
felmerlt koltségek (valto- és csekkdvasi koltségek, tavirat, telex-, telefon- és egyéb koltségek, akkreditivvel
kapcsolatban kiilfoldon felszamitott jutalékok, koltségek) az Ugyfelet terhelik.

5.15. Fizetési kérelem

5.15.1. A Bank egyes elektronikus csatorndkon (elektronikus rendszerekben) biztositja a fizetési kérelem
szolgaltatast valamennyi, ilyen elektronikus csatornat hasznalé Ugyfele részére. Bank a szolgaltatast az adott
elektronikus csatornara vonatkozé kézikdnyv szerinti iddponttdl kezdddden és feltételekkel inditja el és
uzemelteti. Ugyfél az adott elektronikus csatornan keresztiil jogosult fizetési kérelmet benyuijtani és fizetési
kérelmet fogadni, azonnali atutalas kezdeményezése, illetve teljesitése érdekében.

Fizetési kérelem az Ugyfél, mint kedvezményezett altal
a) a fizetd félnek cimzett,
b) fizetés kezdeményezésére vonatkozo,

c) banki elektronikus rendszerben erre kialakitott modon rogzitett és a Bankhoz az elektronikus
rendszerben benyuijtott,

d) szabvanyositott lizenet,

e) amely legalabb az azonnali atutalasi megbizds megadasahoz szikséges valamennyi adatot
tartalmazza.

Kotegelt fizetési kérelem minden olyan, egynél tobb fizetési kérelem, amely az Ugyféltdl, mint
kedvezményezettdl a Bankhoz egyidejileg érkezik be, vagy amelyet az Ugyfél, mint kedvezményezett
egyidejlleg nyujt be.

Szamlatulajdonos (Ugyfél) Fizetési kérelmet a Bankhoz az aldbbi médon nydjthat be:

i. Szamlatulajdonos (Ugyfél) az alairaskartonon bejelentett modon;
ii. az Ugyfél altal az adott elektronikus csatornaban bejelentett meghatalmazottja Gtjan;
iii. jogi személy Ugyfél esetén a Bankkal kotott egyedi megallapodasban foglaltak szerint.

5.15.2. Ugyfél az altala inditott fizetési kérelem esetén - az adott elektronikus csatornara vonatkozd kézikonyv
szerint -
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a) meghatarozza a fizetési kérelem érvényességét (amely legfeljebb a fizetési kérelem benyujtasat kovetd
két honap lehet)?;

b) koteles feltlintetni az azonnali atutalasi megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi adatot;

c) jogosult a fizetd fél neve és pénzforgalmi jelzGszama helyett a fizetd fél fizetési szamlajahoz
hozzarendelt masodlagos szamlaazonositét megadni.

d) Ugyfél, mint kedvezményezett a sajat neve és pénzforgalmi jelzdszama helyett a fizetési szamlajahoz
hozzarendelt masodlagos szamlaazonositét nem adhat meg;

e) Bank egyes elektronikus csatornékon lehetdséget biztosit Ugyfél szamara, hogy az altala inditott fizetési
kérelem fizetési hataridejét (mint a fizetd féltdl elvart teljesitési hatariddt) is megadja, az adott
elektronikus csatornara vonatkozé kézikdnyv szerint.

Bank a nem megfeleld fizetési kérelem tovabbitasra torténd befogadasat - a visszautasitas okanak kozlésével -
haladéktalanul visszautasitja és errbl egyidejileg ugyanazon az elektronikus csatornan kiildott széveges
Uzenetben értesiti.

Bank a hozza Ugyfél altal szabalyszerlien benydjtott fizetési kérelmet, annak beérkezésétdl szamitott 5 (6t)
masodpercen belil eljuttatia a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd - fizetési kérelem szolgaltatast nydjtdé —
pénzforgalmi szolgaltato részére.

Bank a hozza beérkezett, Ugyfélnek cimzett fizetési kérelmet haladéktalanul tovabbitja Ugyfél, mint fizetd fél
részére az Ugyfél altal hasznalt olyan elektronikus csatornan keresztiil, amelyen a fizetési kérelem szolgaltatast
biztositja. .

Bank a fizetési kérelemnek az Ugyfél, mint fizetd fél részére torténd tovabbitasardl vagy annak esetleges
visszautasitasarol a fizetési kérelem beérkezésétdl szamitott 5 (6t) masodpercen beliil értesiti a kedvezményezett
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatét, amely az esetleges visszautasitasrél haladéktalanul értesiti a
kedvezményezettet.

Ugyfél, mint fizetd fél jogosult a részére érkezd fizetési kérelmek fogadasat letiltani - Raiffeisen Direkten
keresztiil telefonon, valamint egyes banki elektronikus rendszerben elektronikusan is (kizardlag, amely
elektronikus rendszerre vonatkozé kézikdnyv ezt lehetdvé teszi).

A fizetési kérelem az adott elektronikus csatornara vonatkozo6 kézikdnyv kiilon rendelkezése hianyaban — akar
Ugyfél altal kedvezményezettként inditott, akar Ugyfél altal fizetd félként fogadott — nem modosithatd, nem
vonhato vissza, tovabba fizetési kérelemnél részteljesitésre sincs lehetfség.

5.15.3 A fizetési kérelemre vonatkoz6 dijak, koltségek

A fizetési kérelem szolgaltatasra vonatkozd, Ugyfelet terheld dijakat és koltségeket az Ugyfélre iranyadd
mindenkori, hatalyos Kondicids Lista, vagy killon megallapodas esetén az Ugyféllel megkotott egyedi Dijtablazat
tartalmazza.

VI. Okmanyok, okiratok tovabbitasa

3 MyRaiffeisen mobil applikécidban az Ugyfél altal inditott fizetési kérelem érvényessége minden esetben két hénap.
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6.1 Az okmanyok, okiratok tovabbitdsanak modjat (telefax, telefon, légiposta stb.) — ha a megbizasban,
illetve jogszabalyban vagy a Bankra egyéb, kotelezd érvény( rendelkezésben erre vonatkoz4 utalds nincs — a
Bank maga véalasztja meg.

6.2 A Bank okmanyt, valtét, csekket, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket — az Ugyfél
rendelkezése hianyadban - a tble elvarhatdé gondossaggal és a maga altal megvalasztott médon tovabbit. A
tovabbitas az Ugyfél koltségére torténik.

VIIl. Valuta- és devizalugyletek

7.1 A bankizleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy eltérd
megallapodas hianyaban devizaatvaltasi iigyleteket csak a Banknal fizetési szamlat vezetd Ugyfelekkel kdsson.

7.2 Valutat és devizat a Bank az aldbbi 7.16 pont szerint altala megallapitott és kdzzétett arfolyamon - a
Kondici6s Listaban vagy egyedi megallapodasban rogzitett jutalék felszamoldsa mellett — vasarol és ad el a
mindenkori hatalyos devizajogszabalyokban meghatarozott keretek kdzoétt azzal, hogy a Bank valutat csak
olyan ugyfelek részére ad el, akik a Banknal fizetési szamlaval rendelkeznek.

7.3 A megbizds megadasa és teljesitése kdzott bekdvetkezett arfolyamvaltozasokbol eredd veszteséget az
Ugyfél viseli és a nyereség az Ugyfelet illeti, ide nem értve késedelmes teljesités esetén a késedelem ideje alatt
bekdvetkezd arfolyamvaltozasokbol eredd veszteséget. A Bank pénzforgalmi lgyletet az Ugyfél megbizasa
alapjan kizarélag abban a devizaban koteles végezni, amelyben Ugyfelei részére fizetési szamlakat nyit és
vezet.

7.4 A hamisgyanis valutat és csekket a Bank jegyzokonyv egyidejd felvétele mellett ellenszolgaltatas nélkiil
bevonja, letétként kezeli, kezdeményezi hatésagi vizsgalatat (MNB-valutaszakértdk), és annak eredményérdl az
Ugyfelet tajékoztatja.

7.5 Az Ugyfél deviza atutaldsanak teljesitése soran a Bank az atutalas pénziigyi fedezetét a kedvezményezett
bankjanak rendelkezésére bocsatja, azonban a kedvezményezett fizetési szamlgjan torténd jovairas idopontja a
kedvezményezett bankjanak feldolgozasi rendjétdl fliggden ettdl eltérd iddpontban is térténhet.

7.6 A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéaltatdja a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V/5.1
pontjdban hivatkozott Rendeletben eldirt kotelezé adatellendrzés esetein kivil az  Ugyfél Banknal vezetett
fizetési sza&mlajara érkezd, barmely ok miatt automatikusan nem konyvelddd deviza &atutalds esetén is
elvégezheti a megbizdson szerepld kedvezményezetti név és szamlaszdm egyez8ségének ellendrzését és
amennyiben ezen adatok kdzott eltérés mutatkozik, akkor a Bank jogosult ennek tisztdzasa érdekében a kiildd
bankot megkeresni és az 0©sszeg jovairdsat felfiggeszteni. A kedvezményezettre vonatkozé adatok
pontositasdnak megérkezése esetén Bank az Osszeget az eredeti értéknappal irja jova az Ugyfél fizetési
szamlgjan.

7.7 A Bank konverziés deviza atutalasok végrehajtasara keresztarfolyamokat nem hataroz meg, illetve nem
alkalmaz. A konverzids megbizasok teljesitése magyar forinton keresztil, az azzal szemben Bank altal
meghatarozott, mindenkor érvényes deviza vételi, illetve eladasi vagy a Bank &ltal a megbizast megeldzden
egyedileg ajanlott és Ugyfél altal elfogadott arfolyamok alkalmazasaval torténik.

7.8 Amennyiben egy deviza atutalas tdobbféle dtvonalon is teljesithetd, a Bank nem garantélja, hogy az
ugyanazon kedvezményezett felé inditott &tutaldsok mindig azonos Utvonalon kerllnek teljesitésre. A Bank a
teljesitésben résztvevd bankok dijtételeit és kondicidit nem tartja nyilvan, illetve a deviza atutalasok teljesitésekor
azt nem vizsgalja és nem veszi figyelembe az Utvonal meghatarozasanal.
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7.9 A deviza atutalas Ugyfél altal meghatarozott devizanemben torténd teljesitését a Bank csak abban az
esetben tudja végrehajtani, ha Bank az adott devizanemet jegyzi és a kedvezményezett bankjaval
szamlakapcsolattal rendelkezik.

7.10 Az Ugyfél altal adott deviza atutalasi megbizas teljesitését megel6z6 fedezetzarolas a teljesitést nem
garantdlja. A megbizas teljesitésének feltétele, hogy a szilkséges pénzigyi fedezet a tranzakcid
feldolgozasakor ténylegesen rendelkezésre alljon az Ugyfél fizetési szamlajan.

7.11 A nem EU szabvanynak megfeleld, illetve az EU-n kivili deviza atutalasok utan a teljesitésben
kdzrem(kddd bankok tébblet koltséget szamithatnak fel, mely minden esetben a megbizét terheli.

7.12 A deviza atutaldsok dijainak/jutalékainak meghatdrozdsa a Bank mindenkor hatalyos Kondicids
Listajaban meghatarozott devizanemben, devizanemekben torténik, amennyiben az Ugyféllel kotott egyedi
szerzGdés ettdl eltér6en nem rendelkezik. Adott dij/jutalék egyes részei eltérd devizanemekben lehetnek
meghatarozva. A dij-, illetve jutalék fizetés Kondicios Listaban vagy egyedi szerz6désben meghatarozott
devizanemétdl eltérd devizanemben teljesitendd fizetési megbizas esetén a Bank a megbizas 0sszegének az
aldbbiakban meghatarozott arfolyam alkalmazasaval szamitott ellenértéke alapjan szamitja ki a dij/jutalék
0sszegét, majd az alabbiakban meghatarozott arfolyam segitségével szamitja at a dij/jutalék Osszegét a
megbizéssal terhelendd fizetési szamla devizanemére:

(1) Konverzios megbizasok esetében a teljesités napjan a Raiffeisen Bank altal jegyzett — a konverzio
iranyatol fliggben - deviza vételi/eladasi arfolyam

(i)  Azonos devizds megbizasok esetében a teljesités napjan az arfolyamjegyzést megel6zden az eld6zd
munkanapon a Raiffeisen Bank altal jegyzett — a konverzi¢ irdnyatdl figgben - deviza vételi/eladasi
arfolyam, az arfolyamjegyzést kovetden pedig a teljesités napjan a Raiffeisen Bank &ltal jegyzett — a
konverzid iranyétol fuggden - deviza vételi/eladasi arfolyam.

A deviza atutalas devizaneme, a Kondicids ListAban meghatérozott dij/jutalék devizaneme, illetve a terhelendd
fizetési szamla devizaneme kozotti eltérések esetén a dij/jutalék mértékének meghatarozasahoz sziikséges
konverziéknal a Bank devizarél magyar forintra torténd konverzidé soran deviza eladasi arfolyamot, majd
magyar forintrdl devizara torténd konverzid soran deviza vételi arfolyamot alkalmaz, figyelembe véve a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek VII./7.7 pontjat is.

Az atvaltdst nem igényld, devizdban vezetett fizetési szamla terhére a szdmla devizanemében teljesitendd
megbizés esetén az atutalds dijdban foglalt 0,3% maximum 6.000 Ft dijrész Osszegét (feltéve, hogy a dij
tartalmaz ilyen dijrészt) a Bank akként szamitja ki, hogy a Bank &ltal jegyzett, az &tutaldsi megbizas
teljesitésének megkezdése napjan érvényes deviza eladasi arfolyamon szamitva megallapitja a megbizas forint
ellenértékét, majd ennek 0,3%-at, de maximum 6.000 Ft-ot a Bank ugyanezen a napon érvényes deviza vételi
arfolyaman a teljesités devizanemére visszaszamitja.

7.13 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza atutalast indit egy masik banknal vezetett fizetési szamlara, gy
fizetd Ugyfél a megbizas teljesitésével egyidejlleg koteles a Banknak megtériteni az ezzel kapcsolatosan
felmerdlt dijat, koltségét, igy Bank vallalja, hogy a fizetési megbizas teljes 0sszegét atutalja a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak. Amennyiben Ugyfél a megbizas dijat koltségét fizetési szamlajan nem biztositja,
Ggy Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizas teljesitését.

7.14 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza atutalast indit egy

a) olyan kedvezményezett masik banknal vezetett fizetési szamlgjara, amely kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatojanak székhelye nem EGT tagallamban talalhaté, vagy

b) A fizetési mlvelet teljesitése nem EGT allam pénznemében torténik,
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és a tranzakcio koltségeit Ugyfél nem vallalja, akkor a Bank a megbizas 6sszegét a partner bankok szamara
meghatarozott kondicidk alapjan megallapitott jutalékkal csbkkentett 6sszegben utalja at a kedvezményezettnek.

Amennyiben Ugyfél vallalja a tranzakcié lebonyolitisaban kézremikodd partner bank koltségeit, akkor e
koltségek elszamolasa nem hatériddhoz kototten akkor torténik, amikor a partner bank a jutalékot a Banktdl
bekéri.

Az EGT-allamon beliil végzett fizetési mdvelet esetében, ha mind a fizetd fél, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéja EGT-allam teriletén talalhatd — ideértve azt az esetet is, ha mind a fizetd fél, mind a
kedvezményezett fizetési szamlajat a Bank vezeti — akkor a fizetd felet és a kedvezményezettet kizarélag a sajat
pénzforgalmi szolgaltatdja &ltal meghatarozott dij, koltség, vagy egyéb fizetési kotelezettség terheli.
Amennyiben az Ugyfél a fizetési megbizason ettdl eltérd koltségviselési modot jeldl meg, akkor a Bank a
megbizast visszautasitja.

Abban az esetben, ha a kedvezményezett Ugyfél részére érkezik jovairas, Ugyfél tudomasul veszi, hogy Bank
jogosult jutalékot felszamitani, és azzal a kedvezményezett Ugyfél szamlajat megterhelni, vagy a beérkezd
0sszeget a banki jutalékkal csokkentve jovairni.

7.15 Abban az esetben, ha a Banknal vezetett fizetési szamlara mas banktdl érkezd deviza atutalas koltségeit
az indité fél vallalja, akkor a jutalék a partner bankok részére meghatarozott kondiciok szerint keriil
megallapitésra.

7.16 Bank a pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) igényld fizetési miveletek teljesitése soran az aldbbiak
szerint meghatérozott arfolyamot alkalmazza a konverzié végrehajtasa soran.

A Bank minden banki munkanapon jegyez arfolyamot a Kondicids Listakban meghatarozott devizanemekben.
Az arfolyamjegyzés alapja a belfdldi kereskedelmi bankok kozoétt tett, T+2 napra (ahol a T. nap a fizetési
megbizés befogadasanak napja) vonatkoz6 deviza eladasi és vételi ajanlatokban kozolt jegyzési ar. Ezen piaci
jegyzések alapjan keriil megallapitasra a Bank sajat T+2 napi deviza kézéparfolyama, amelybdl a Bank — a
mindenkor érvényes, Bank altal tgyféltipusonként meghatarozott felarral korrigaltan meghatarozza az egyes
ugyféltipusokra (lakosséagi, vallalati és kiemelt maganigyfelekre) irAnyadd valuta, illetve deviza vételi- és eladasi
arfolyamokat, valamint a pénztari arfolyamokat. A Bank a T+2 napos arfolyamok alapjan megallapitja a T. és
T+1 napos arfolyamokat is.

A fizetési szamlak kozott lebonyolitott fizetési miveletek esetén a konverzi6 a mindenkor érvényes
devizaarfolyamok alapjan - a konverzid irdnyatol fliggden deviza vételi-, vagy eladasi arfolyamon - torténik,
amely minden munkanapon 14.30 O6rakor keril megdllapitsra és kozzétételre a Bank honlapjan
(www.raiffeisen.hu).

Fizetési szamladk kozotti fizetési mlveletek esetén a T. napon befogadott fizetési megbizas teljesitéséhez
szlikséges konverziot a Bank — Ugyfél eltérd rendelkezése hianydban az adott tranzakcié tipus kondicios lista
szerinti teljesitési rendjének megfeleld arfolyamon hajtja végre.

A készpénzes fizetési mlveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes T. napi valutaarfolyamok alapjan — a
konverzid iranyatol fuggben valuta vételi-, vagy eladasi arfolyamon — torténik. A Bank minden munkanapon
08.00, 10.00 majd 14.30 6rakor megallapitja és a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) kbzzéteszi az aktualis,
legfrissebb valutaérfolyamokat. A konverziét a Bank a készpénzes fizetési mivelet lebonyolitasanak
idépontjaban aktualisan érvényes valutaérfolyamon végzi el. A Bank kilon valutaarfolyamot (turista pénztari
arfolyam) allapit meg a Banknal fizetési szamlat nem vezetd tgyfelek részére, mely arfolyam megallapitasanak
és frissitésének iddpontja megegyezik az el6zdekben irtakkal, a kbzzététele pedig a Bank honlapjan, valamint a
bankfiokok pénztaraiban kihelyezett arfolyamtdblan torténik. A Bankndl fizetési szamlat nem vezetd lgyfelek
részére a Bank kizarolag valuta vételi tranzakciot (valutavaltast) végez.
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Ugyfél a Kondicids Listaban kozzétett Gsszeghatart elérd vagy meghaladd fizetési mavelet esetén egyedi
arfolyam megallapitasat és alkalmazéasat kérheti a Banktol az adott fizetési mivelethez kapcsolédd konverzidra.
Az egyedi arfolyamra vonatkozd ajanlatot a Bank a fizetési mivelet teljesitésének megkezdése elbtt kozli az
Ugyféllel.

A Bank sajat deviza kozéparfolyamébdl a belsd devizakereslet, a piaci magatartas, valamint egyéb belsd
elemzés alapjan meghatarozott felarral korrigaltan hatdrozza meg azt az egyedi vételi arfolyamat, amit egyes
ugyfeleknek elektronikus csatornan felajanl. Az ugyfélnek a felajanlasban meghatarozott idé all rendelkezésre
az egyedi arfolyam elfogadasara. Amennyiben az Ugyfél ezen id6 alatt elfogadja az ajanlatot, Ggy a Bank és
Ugyfél kozott szerzodés jon létre az egyedi arfolyamon valé konverzié végrehajtasara. Amennyiben az Ugyfél
ezen idd alatt nem fogadija el az egyedi arfolyamot, a szerzddés a felek kozott nem jon létre és az Ugyfél az
egyedi konverzios fizetési megbizast nem tudja benydjtani a Bankhoz.

7.17 Ha az Ugyfél a Banknal vezetett fizetési szamlaja terhére olyan — akar Bankon beliili, akar Bankbol
kimend - &tutaldsra szOl6 fizetési megbizasokat nyujt be, amelyek esetében a meghizas pénzneme illetve a
terhelendd fizetési szamla pénzneme koziil legalabb az egyik a forintt6l eltérd devizanem, ideértve az Ugyfél
forintban vezetett fizetési szamlajarol kilfoldi banknal vezetett szamlara inditott forint &tutaldsokat is (a
tovabbiakban jelen pont vonatkozasdban ezen megbizésok egyiittesen a ,,nemzetkdzi atutalasi megbizasok™) és
a nemzetkozi atutaldsi megbizasok tekintetében — ezen nemzetkdzi atutaldsi megbizasok aldbbi adatainak
egyezdségére tekintettel — Bank részérdl felmeril a duplikalt (vagy t6bbszérds) benydjtds gyandja, akkor Bank
az Ugyfél karosodastol valdo megodvasa érdekében az azonos adattartalmi nemzetkozi atutalasi megbizasok
kozll jogosult kizarélag egyet teljesiteni, a fennmaradd nemzetkdzi atutaldsi megbizas (ok) teljesitését pedig
jogosult felfiggeszteni, amely soran Bank rovid aton (telefon/telefax/email) megkeresi az Ugyfelet a
felfliggesztett tétel(ek) teljesitésének tisztazasa érdekében.

A duplikdlt (vagy tdbbsz6ros) nemzetkdzi atutaldsi megbizasok vonatkozasaban Bank altal vizsgalt adatok:
a) Ugyfél mint megbiz6 szamlaszama,

b) kedvezményezett szamlaszama,

c) atutalasi megbizas 6sszege és devizaneme,

d) az Ugyfél, mint megbizo altal megadott teljesitési nap,

e) az atutalasi megbizas kozleménye.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet a nemzetkozi atutalasi megbizasok atvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon
belll nem tudja kozvetlenll elérni, illetve ezen idd alatt Bank érdemi informéciot vagy egyértelmd rendelkezést
nem kap Ugyféltdl a felfiiggesztett nemzetkdzi atutaldsi megbizas (ok) teljesithetdségével kapcsolatban, a Bank
a felfliggesztett nemzetkdzi atutalasi megbizas (oka) t annak/azok teljesitése nélkil torli.

Fentiek tekintetében, amennyiben az Ugyfél altal a Bankhoz alairaskartonon bejelentett személyek egyiittes
aldirasi joga kerllt kikbtésre, elegendd a fentiekrdl egy rendelkezésre jogosult nyilatkozata.

Bankot nem terheli feleldsség azért, ha a fentiek szerint jar el, illetve ha az Ugyfél a Bankhoz bejelentett
telefon/telefax szdmon vagy email Gtjdn nem elérhetd, és ennek kovetkeztében a jelen pont alapjan
felfiiggesztett nemzetkdzi atutaldsi megbizés (ok) nem, vagy az adott megbizason megadott iddponthoz képest
késbbb teljesul (nek).

VIII. Teljesités szabalyai
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8.1 Az Ugyfél fizetési szamlaja terhére adott fizetési megbizasokat Bank — torvény vagy Ugyfél eltérd
rendelkezése hidnyaban — az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa az
iranyado. Jelen pont alkalmazdsaban a Bankon beliili azonnali atutaldsi megbizas benyujtasa jogszabaly
alapjan az Ugyfél eltéré rendelkezésének mindsiil. Jelen pont alkalmazasaban az azonnali atutalasi megbizas
benyijtasa jogszabaly alapjan az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsiil.

Elektronikus banki rendszerben benyujtott, egyidejileg aldirt (jovdhagyott) megbizasokat a Bank 6nallo
megbizasokként dolgozza fel és a régzités sorrendjében teljesiti.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél altal adott eseti atutalasi megbizas (ide nem értve az azonnali atutalasi
megbizast) fedezete az Ugyfél fizetési szamlajan — részben vagy egészben — nem all rendelkezésre, Bank a
megbizas teljesitését tovabbi harom alkalommal, a soron kévetkezd harom egymast kdvetd banki munkanapon
megkisérli, és a megbizast csak ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitja vissza. Visszautasitas esetén a
Bank a visszautasitas okat kozli, és az okmanyokkal vagy ellenjegyzéssel ellatott papir alapi megbizéast és az
okmanyokat visszakiildi, egyéb papir alapl és elektronikusan benyujtott megbizasok esetén a visszautasitasrol
értesitést kild. Bankon belllli azonnali atutalasi megbizas nem allithaté sorba. Azonnali atutalasi megbizas nem
allithato sorba.

8.3 Az Ugyfél, mint fizetd fél Banknal vezetett fizetési szamlai a hat6sagi atutalas és atutalasi végzés alapjan
teljesitett atutalas teljesitése szempontjabdl egy fizetési szamlanak mindsiilnek.

A hatésagi atutalas és atutaldsi végzés alapjan teljesitett atutalds teljesitése sordn a hatésagi atutalasi
megbizésban és az atutalasi végzésben szerepld pénznemmel azonos pénznemben vezetett fizetési szamlat kell
figyelembe venni, ha az Ugyfél, mint fizetd fél rendelkezik a Banknal ilyen pénznemben vezetett fizetési
szamlaval. Ha az Ugyfél, mint fizetd fél nem rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szamlaval vagy az
azonos pénznemben vezetett fizetési szamlan nem vagy csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az
egyéb pénznemben vezetett fizetési szamlat kell figyelembe venni. Pénznemek kozotti atvaltas esetén a Bank
altal jegyzett — a pénzforgalmi szdmla megterhelésének napjan érvényes — devizavételi arfolyamot kell
alkalmazni.

Abban az esetben, ha a hatdsagi atutalas illetve atutalasi végzés teljesitésébe a nem fogyasztd Ugyfél kettd,
vagy ennél tdbb, a teljesités pénznemétdl eltérd pénznemi fizetési szamlaja is bevonasra kerill, akkor a Bank a
teljesitéshez sziikséges 0sszegnek a mindenkori Kondicios Listaban kdzzétett arfolyamingadozasi tartalékkal
novelt dsszegét valtja at a teljesités pénznemére. Az atvaltott 6sszeghdl a hatésagi atutalas illetve atutalasi
vegzes teljesitését — és az esetleges sorba allitasi dij levonaséat - kbvetden esetlegesen fennmaradd, 10.000 Ft-ot
elérd vagy meghaladd 6sszeget a Bank — az atvaltasi arfolyammal megegyezd arfolyamon - automatikusan és
dijmentesen visszavéltja az eredeti pénznemre és azt jovairja az Ugyfél e pénznemben vezetett fizetési
szamlgjan. Az atvaltasbdél szarmazd, a hatésagi atutalas, illetve atutalasi végzés teljesitését kovetGen
fennmaradd, 10.000 Ft-ot el nem érd 6sszeget a Bank az Ugyfélnek a hat6sagi atutalas illetve atutalasi végzés
teljesitési pénznemében vezetett fizetési szamlajan irja jova.

A Bank altal nem jegyzett pénznemre sz6l6, hatésagi atutaldsi megbizas és atutaldsi végzés esetén a fizetési
megbizést forintban kell teljesiteni. A forintra torténd atvaltast Bank a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett, a
terhelés napjan érvényes hivatalos devizaarfolyamon végzi el.

A keretszerzddés felmondasanak kezdeményezését kbvetben a Bankhoz beérkezett hatosagi atutalasi megbizés

és atutalasi végzés legfeljebb a keretszerzddés megszinésének iddpontjaig allithatdé sorba, amelyrdl a Bank a

hatosagi atutalasi megbizds adojat, az atutalasi végzés kibocsatojat a fizetési megbizés, végzés atvételét

kdvetden haladéktalanul tjékoztatja.

Hatdsagi &tutalds és atutalasi végzés alapjan torténd &tutalds teljesitése — ideértve a fizetési szamlahoz

kapcsolddd hitelkeret terhére torténd atutalas teljesitését is — megeldzi az egyeéb fizetési mlveletek teljesitését.
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8.4 A Bank javara torténd barmely fizetés teljesitésének idBpontja az a nap, amelyen (i) az adott 6sszeggel
Bank az Ugyfél szamlajat megterheli, feltéve, hogy e szamla egyenlege a teljesitésre fedezetet nydjt; (ii) azt
befizették a Bank pénztardba, vagy (iii) az a Bank szamara egyéb modon ténylegesen megtériilt. Ha a fizetés
teljesitése nem a Banknal vezetett szamla terhére torténik, a teljesités iddpontja az a nap, amelyen az dsszeget
a Bank altal megadott szamlan jovairtak, és megfeleld adatokkal ellatva a Bankhoz beérkezett.

8.5 Ha az esedékesség idBpontja munkasziineti vagy banksziinnap, barmely fizetési kotelezettség az azt
kdvetd elsd banki munkanapon valik esedékessé. Az lgyféllel kotott egyedi szerzbdés, valamint az ugyletre
iranyado Kondicios Lista a fizetési kotelezettség esedékességére vonatkozoan a jelen pontban foglaltaktol eltérd
rendelkezéseket tartalmazhat.

8.6 Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben ot terheld, meghatarozott pénzosszegben kifejezhetd,
esedékessé valt szerzddéses kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult kovetelését az Ugyfél barmely
fizetési szamlajanak vagy egyéb, Bankkal szembeni kovetelésének terhére (igy kiléndsen beszamitassal vagy
mas egyéb modon) érvényesiteni eldzetes értesités nélkil. Ennek eredménytelensége esetén a Bank jogosult az
ugylet szerz6dés szerinti egyéb biztositékaibol kielégitést keresni, illetve ennek eredménytelensége esetén — az
Ugyfél egyidejl értesitése mellett — birdsagi, illetve felszamolasi eljarast kezdeményezni, tovabba — az Ugyfél
értesitése nélkil — egyéb mdédon megtérilést keresni.

8.7 Pénztari mOveletek

8.7.1 A Bank a mindenkori Kondici6s Listaban és a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt feltételek mellett
fogad pénztari befizetéseket és teljesit kifizetéseket.

8.7.2 A Kondicios Listaban meghatarozott, illetve azt meghaladd 6sszegl forint vagy valuta pénztarban torténd
kifizetése esetén a Bank teljesitési kitelezettsége akkor all be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztarat —
az 0sszeget és a valutanemet pontosan megjelélve — a kifizetést megel6zden, a Kondiciés ListAban megadott
idBben irasban értesiti és a sziikséges fedezet az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre all.

Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti elozetes
értesitést elmulasztja.

8.7.3 A Banknal fizetési szamlat vezetd vallalkozasok és egyéb szervezetek rendszeres, nagy 0sszegd,
illetbleg volumen( készpénz befizetéseket, illetve készpénz felvételeket Un. zsdkos befizetés, illetve pénzfelvétel
keretében is bonyolithatnak, az erre vonatkozéan Bankkal megkotétt killon szerzddés rendelkezései szerint.

8.7.4 A Bank a selejtes, illetve forgalombdl kivont, de még atvalthatd forint bankjegyek és érmék cseréjét a
Banknal fizetési szamlat nem vezetd Ugyfelek részére is biztositja a vonatkozé jogszabdly, illetve a Magyar
Nemzeti Bank eldirdsainak megfelelden, az abban meghatarozott mértékben és idéhataron belil.

8.7.5 Egyértelmlen nem azonosithatd, valamint sériilt bankjegyet és érmét fizetési mivelet teljesitéséhez a Bank
nem koteles elfogadni.

IX. Munkanap
9.1 A jelen Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazéasa tekintetében munkanap az a nap, amelyen
a Bank fizetési mlvelet teljesitése céljabol nyitva tart.

A fentieken kiviili naptari napok (igy killéndsen a hétvége és a munkasziineti napok) kizarélag a Bankon belli
azonnali atutalasi megbizasok Bank altali teljesitése szempontjabdl munkanapnak tekintenddk.

A fentieken kivili naptéri napok (igy kiléndsen a hétvége és a munkasziineti napok) kizardlag az azonnali
atutalasi megbizasok Bank altali teljesitése szempontjdbdl munkanapnak tekintendok.
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Konverzid esetén nem szamit munkanapnak az a nap, amely a konverzidval érintett egyik deviza allamaban
(amelynek az adott deviza a torvényes és hivatalos pénzneme) nem banki munkanap.

X. Kozrem(Okodok és ugyndkok, valamint fizetés kezdeményezési szolgaltatast,
szamlainformacios szolgaltatast, illetve kartyalapu készpénz helyettesitd fizetési eszkoz
kibocsatasat végzd pénzforgalmi szolgaltatdk igénybevétele

10.1 A Bank harmadik személy kdézremikodését igénybe veheti a megbizasok teljesitéséhez, ha azt legjobb
megitélése szerint szilkségesnek tartja. Fogyasztonak nem mindsild Ugyfél utasitasa szerint kijeldlt harmadik
személy tevékenységéért a Bank felelsséget nem vallal.

Bank jogosult tovabba igénybe venni olyan vallalkozasok, szervezetek kozremikoddését, amelyek a Bank
részére, annak Uzemszerl makodésével kapcsolatos jarulékos tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Bank
altal kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységet végzd vallalkozasok felsorolasat az
Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezd 2. szamu melléklet tartalmazza.

Bank biztositja, hogy kozrem(koddi és megbizottai a részikre atadott, banktitoknak mindsiild adatokat a
mindenkor hatélyos adatvédelmi szabdalyok és banktitokra vonatkozd torvényi rendelkezések betartdsa mellett
kezelik.

10.2 Bank a pénzigyi szolgaltatdsok meghatarozott korét a Bankkal szerz6déses kapcsolatban allé kdzvetitdk
tjan is értékesitheti. Bank a kozvetitdi részére megbizdlevelet allit ki, amellyel a kozvetitd az Ugyfelek felé
igazolja a megbizatasat. A megbizélevél tartalmazza a kozvetitd jogositvanyait. Amennyiben Ugyfél a kozvetitd
kdzremiOkddésével, illetve kdzvetitésével kivanja a Bank pénziigyi szolgéltatasait igénybe venni, Ugy koételes a
megbizélevél alapjan tajékozodni a kdzvetitd jogositvanyairdl. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért Bank a
felelBsségét kizarja.

10.3 A Bank jogosult az Ugyféllel szemben esedékessé valt kdvetelése beszedéséhez illetve érvényesitéséhez
kdzrem(kddo, illetve kdzvetitd személyt vagy szervezetet igénybe venni.

10.4 Fizetéskezdeményezési szolgaltatast, szamlainformaciés szolgaltatast, illetve kartyalapld készpénz
helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasat végzd pénzforgalmi szolgéltatok igénybevétele

10.4.1. Az Ugyfél a sajat dontése alapjan a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok — igy kilonosen a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény — alapjan jogosult igénybe venni
fizetéskezdeményezési szolgdltatast, szamlainformacios szolgaltatast, illetve kartyaalapld készpénz helyettesitd
fizetési eszkdz kibocsatasat végzd pénzforgalmi szolgéltatok szolgéltatasait, amennyiben a Banknal vezetett
fizetési szamlaja online médon hozzaférhetd és jogszabalyban eldirtak szerint Ugyfél hozzajarult ahhoz, hogy
a fenti pénzforgalmi szolgaltatok a Banknal vezetett fizetési szamlajat érintd szolgaltatast nyljtsanak részére és
ezzel osszefiiggésben, a jogszabalyban meghatarozott keretek kozott az Ugyfél Banknal vezetett fizetési
szamldjaval kapcsolatosan informéacidk és adatok birtokaba jussanak.

10.4.2 A Bank a pénzforgalmi jogszabalyban foglaltak szerint koteles az Ugyfél altal igénybe vett
fizetéskezdeményezési szolgéltatast, szamlainformacios szolgaltatast, illetve kartyaalapl készpénz helyettesitd
fizetési eszkdz kibocsatasat végzd pénzforgalmi szolgéltatokkal egyuttmikddni és résziikre a jogszabdélyban
eldirt adatokat és informéaciokat kiadni.

10.4.3 A pénzforgalmi jogszabaly alapjan a Bank a kozte és a fizetés kezdeményezési szolgaltatast,
szamlainformécids szolgaltatast, illetve kartyaalapld készpénz helyettesitd fizetési eszk6z kibocsatasat végzd
pénzforgalmi szolgéltatok kozotti biztonsdgos adatétviteli kapcsolatot koteles Iétrehozni. A biztonsdgos
adatatviteli kapcsolat alkalmazasanak kezdé idépontjarél a Bank Hirdetményben tajékoztatja az Ugyfeleket.
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10.4.4 A Bank, mint az Ugyfél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd a fizetési szamlahoz a
szamlainformacids szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd, illetve a fizetés kezdeményezési szolgaltatast
végzd pénzforgalmi szolgaltaté altali, jéva nem hagyott vagy csalard modon torténd hozzaféréssel dsszefliggd
objektiven indokolhatd és kellden bizonyitott okok alapjan - ideértve a jovd nem hagyott fizetési mivelet
kezdeményezését, vagy a fizetési mivelet csalard mdédon torténd kezdeményezését is — megtagadhatja a
szamlainforméacids szolgaltatast végz8 pénzforgalmi szolgaltatotdl, illetve a fizetés kezdeményezési
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatotél, hogy a tovabbiakban az Ugyfél fizetési szamlaihoz
hozzaférjen.

A fenti bekezdésben meghatarozott esetben a Bank lehetdség szerint a hozzaférés megtagadasat megeldzben,
de legkésbbb a hozzéaférés megtagadasat kovetden haladéktalanul az Ugyfél altal megadott telefonszamra
kuldott SMS (izenetben, vagy elektronikus banki csatornan (Raiffeisen DirektNet, Raiffeisen Electra, Multicash)
atjan, vagy mobil applikaciéra kildott zenetben tajékoztatja az Ugyfelet a hozzaférés megtagadasarol és
annak okairdl.

A Bankot nem terheli a fenti tdjékoztatasi kotelezettség, ha a tjékoztatds objektiven indokolt biztonsagi okokbdl
nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

A hozzéaférés megtagadasa okanak megszinését kovetden a Bank ismételten biztositja a hozzaférést.

A fenti esetben a Bank haladéktalanul tdjékoztatja a Felligyeletet a hozzaférés megtagadasarol, az eset
relevans részleteirdl és a megtagadas indokairdl. A Feliigyeletnek értékelnie kell az esetet és sziikség szerint
meg kell hoznia a megfeleld intézkedéseket.

X|. Ertesitési és értékesitési csatornak

11.1 Ugyfél a Banknal elhelyezett pénzeszkozei és vagyona tekintetében a Bank altal mikodtetett értesitési és
értékesitési csatornakon keresztiil rendelkezhet és adhat megbizasokat, utasitdsokat. Az egyes értesitési és
értékesitési csatorndk — a bankfiok kivételével — az Ugyfél altal a Bankkal megkotott, az adott értesitési és
értékesitési csatornara vonatkozé kilén megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

Az értesitési és értékesitési csatornak a kovetkezok:
a) Bankfidk

A bankfiokban az Ugyfél a Bank altal nyuijtott pénziigyi szolgaltatasok keretén belil barmilyen szerzodést
megkothet és barmilyen pénziigyi mavelet elvégzésére megbizast adhat. Honos fibk — az Ugyfél eltérd
rendelkezése hianyaban - az a bankfiok, amelyben az Ugyfél az elsé ugyleti szerzddést kototte. Ugyfél a
Bankhoz intézett eldzetes irasbeli bejelentéssel kezdeményezheti a honos fidkjanak megvaltoztatasat.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos szolgaltatasokat, illetve lgyleteket kizar6lag a honos
fiokban vagy mas, erre kijelolt fiok (ok) ban végezzen.

Bank fenntartja tovabba a jogot olyan specialis bankfiokok mikddtetésére, amelyek korlatozott kdrben nyljtanak
szolgaltatasokat meghatarozott tigyfél-tipushoz tartozé Ugyfelek részére.

A megbizast irdsban — a Bank altal e célra rendszeresitett nyomtatvanyon — kell benydjtani, ha az fizetési
szamla feletti rendelkezést tartalmaz. A megbizast az Ugyfél a bankfiékban benydujthatja személyesen, illetve
megbizésait leadhatja a bankfiokban felallitott postaladaban is, amennyiben ilyen postaldda a bankfiékban
elhelyezésre kerllt. A megbizasnak a banki postaldddban valé elhelyezése még nem jelenti a megbizas
Bankhoz torténd beérkezését. A Bankhoz torténd beérkezés akkor tekintendd megtorténtnek, ha Bank a
megbizést az 5.2. pont szerint érkeztette. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankfiokban elhelyezett
postaladaban leadhat6 megbizésok korét korlatozza, mely korladtozast a Kondicids Listaban teszi kbzzé.

b) Telefax

Bank és Ugyfél kifejezetten megallapodhatnak abban, hogy Bank az Ugyfél altal kulcsolatlan telefaxon
tovabbitott megbizasokat, illetdleg telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzodéseket az Ugyfél veszélyére és

kockézatara elfogadja és teljesiti.
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A Bank az Ugyfél, illetdleg meghatarozott tigyfél-tipushoz tartozé Ugyfelek szamara kotelezGen eldirhatja a
telefaxon adott megbizasok elektronikus alairassal torténd hitelesitését, a Bank altal — kilén dij ellenében —
rendelkezésre bocséatott elektronikus al&irast elallitd eszkdz alkalmazasaval.

A Bank és az Ugyfél kozotti telefaxon alairt és visszaigazolt szerz6dések és megallapodasok az okiratokon
szerepld datum szerinti hatallyal megkototinek tekintenddk. Ugyfél a telefaxon alairt és visszaigazolt szerzodést
vagy megallapodast a telefaxvaltast kbvetd nyolc banki napon belil koteles - eredeti példanyban - visszajuttatni
a Bankhoz, ellenkezd esetben a Bank felszoélitast kovetden jogosult a szerzddéstdl vagy megallapodastol elallni
vagy azt azonnali hatallyal felmondani. A Bank a telefaxon alairt és visszaigazolt szerz8dést vagy
megallapodéast kétséget kizard ellenbizonyitasig érvényesnek tekinti, és nem felel e szerzddések
érvénytelenségébdl eredd karokért, valamint azokért a karokért, amelyek a telefaxvonalak hib4jabdl eredd
tévesen, hibasan vagy érthetetlentl megkapott telefaxokbdl erednek.

A szbban vagy telefaxon adott, a Bankkal kotott kétoldali szerz6désnek vagy megéllapodasnak, illetve annak
elfogadasanak nem mindsilé megbizds, értesités, nyilatkozat hatdlyat, érvényességét a visszaigazolads, mint
kiegészitd és potldlagos cselekmény nem érinti.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott alairassal ellatott megbizas, szerzodés vagy az Ugyfél és a
Bank kapcsolatat érintd egyéb értesités vagy (zenet teljesitésének, illetbleg tudomdsulvételének
kdvetkezményeiért, amelyen az alairas hamis vagy hamisitott volta a Bank altal elektronikus Gton régzitett alairas
mintdhoz képest a hitelintézetben ilyen munkakort is bet6ltd alkalmazottak szamara elsd ranézésre nem
nyilvanvalé.

Ugyfél eziton mentesiti a Bankot minden olyan kotelezettség alél, amely barmely kulcsolatlan telefaxon
tovabbitott megbizas, nyilatkozat vagy szerzddés elvesztésébdl, megcsonkitdsabol, hianyossagabdl,
olvashatatlansagabdl, megszakadasabdl vagy jogosulatlansagabdl kdvetkezhet be.

c) Telefon

Bank a hét minden napjan, a nap 24 4rajdban mikodd telefonos szolgalatot — Raiffeisen Direkt — Uizemeltet,
amelyet Ugyfél a Bank altal rendelkezésére bocsatott Direkt Azonosito és a szolgaltatas aktivalasa soran Ugyfél
altal valasztott kdd (Direkt PIN) alkalmazésaval vehet igénybe. A Raiffeisen Direkten keresztiil lebonyolithatd
maveletek és igénybe vehetd szolgaltatasok korét, a Raiffeisen Direkt Gtjan adhatdé megbizasok dsszeghatarat és
az igénybe vétel feltételeit a Bank és Ugyfél kozott létrejott megallapodas tartalmazza.

Bank egyéb telefonos szolgaltathson alapulé  értesitési  és/vagy  értékesitési  csatornakat s
bevezethet/alkalmazhat.

Barmely, telefonon keresztil nyujtott szolgaltatas igénybevételét Bank az Ugyfél megfeleld azonositasara
szolgalé kod alkalmazasahoz kotheti. Az azonositd kodot Ugyfél koteles titkosan kezelni és tarolni. A jelen
fejezet e) pontjdban az elektronikus és internetes bankszolgaltatdsokra irdnyado feleldsségi szabalyokat a Direkt
PIN-kéd hasznélataval Osszefiiggésben is értelemszerlien alkalmazni kell. Bank nem felelds a telefonvonalak
valamint az Ugyfél telefonkésziilékében elallott hibakbol eredd karokért, tovabba nem vallal feleldsséget a
telefonkésziilékek illetéktelen személyek &ltali lehallgatdsa soran megszerzett informéaciok felhasznélasaval
okozott karokért sem.

Ugyfél ezlton visszavonhatatlanul mentesiti Bankot minden olyan feleldsség aldl, amely barmely
telefonbeszélgetés félbeszakadasabdl, ismétlésébdl, jogosulatlansagabdl, torzitdsabodl, torzuldsabol vagy
barmely okbdl torténd megszakadasabol kovetkezhet be. Ugyfél tudomasul veszi tovabba, és egyben hozzajarul
ahhoz, hogy Bank a beérkezd telefonhivasokat rogzitse és azokat az adott banki miveletre vonatkozdan
bizonyitékként felhasznalja.

d) Mobil telekommunikacioés szolgéltatas
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A Bank az Ugyfél igénylése alapjan a Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas keretében mobil telekommunikacios
eszkoz Utjan tovabbithatd tzenet formajaban informaciot kild az Ugyfél fizetési szamlajara vonatkozoan
és/vagy bankkartyajaval lebonyolitott tranzakcidkrdl, illetve a Bank altal ezen informacios csatorna Gtjan
mindenkor hozzéaférhetdvé tett adatokrol.

A Mobil Banking szolgaltatas keretében Ugyfél — a Bank altal mindenkor megjelolt kérben és technoldgiai
modokon mobil telekommunikaciés eszk6z Gtjan végrehajthatd egyéb tranzakciokat™ is végezhet.

(*Jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatalybalépésének iddpontjaban kizarélag az SMS-alapl informacios
szolgdltatas vehetd igénybe. Az igénybe vehetd szolgaltatasok korének bovilésérdl Bank Hirdetmény uUtjan
tajékoztatja Ugyfeleit)

Bank jogosult a mobil telekommunikaciés csatornat az Ugyfél altal igényelt koron kivill esé uzenetek
tovabbitasara is felhasznalni és az Ugyfél altal megadott hozzaférési pontra (telefonszamra) bankinforméaciot,
egyéb értesitést kildeni.

A Mobil Banking szolgéltatas igénybevételének részletes feltételeirdl jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes
ugyletekhez és szolgaltatdsokhoz kapcsoldédd specialis rendelkezéseinek e szolgaltatasra vonatkozé 2./XIl.
fejezete rendelkezik.

e) Elektronikus és internet bankszolgaltatas

() Az Ugyfél és a Bank megallapodhatnak abban, hogy egymas kozott kozvetlen szamitbgépes kapcsolatot
létesitenek. Ennek keretében Bank vallalja, hogy a megdllapodasban foglalt feltételekkel fogadja és
teljesiti az Ugyfél elektronikus Uton adott megbizasait az elektronikus bankszolgaltatasra vonatkoz6 kiilon
megallapodasban meghatarozott kérben. A megallapodas tartalmazza a banki szolgaltatasok technikai
feltételeit és a biztonsagi és feleldsségi szabalyokat is. A Bankkal fenndllé elektronikus kapcsolathoz valo
hozzaférést az Ugyfél sajat kockazatara maga épiti ki a maga alkotta biztonsagi mércék szerint.

(i)  Bank jogosult az elektronikus Gton adott megbizésok teljesitéséhez — az adott szolgaltatasra vonatkozo
megallapodasban meghatarozott, a szolgaltatas igénybevételéhez szilkkséges azonositd eszkdz (jelszo,
kod stb.) alkalmazasan tilmenden — tovébbi, az elektronikus rendszer biztonsagosabb hasznélatat
eredményezd azonositokat, eszkdzoket (példaul SMS-jelszd, token) bevezetni, bizonyos azonositok
(példaul SMS-jelsz0) kotelezd alkalmazéasat egyoldalian elrendelni.

(iiiy  Ugyfél koteles az elektronikus és internet bankszolgaltatast szerzddésszer(len hasznélni és az annak
hasznalatahoz sziikséges, a Bank altal hitelesités céljabol az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes
elemek (a tovabbiakban: személyes hitelesitési adatok), illetve azonosité eszkdzok biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tandsitani.

(iv) Ugyfél, illetve a fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult kételes a Banknak haladéktalanul
bejelenteni, ha észleli a személyes hitelesitési adatai, illetve az elektronikus rendszer hasznalatdhoz
szlikséges azonositd eszkozok birtokabol tortént kikerllését, ellopaséat, valamint jogosulatlan vagy
jova nem hagyott hasznalatat. Az Ugyfél ezen bejelentést barmikor dij-, kéltség vagy egyéb fizetési
kotelezettségtdl mentesen teheti meg.

(v) Az olyan jova nem hagyott fizetési mlveletek vonatkozasdban, amelyek a fizetd fél birtokabdl kikerdlt,
vagy ellopott azonositd eszkdzzel, illetve személyes hitelesitési adatokkal torténtek, vagy azok
jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a fizetd fél viseli tizenttezer forintnak megfeleld 6sszeg
mértékéig a kart a fenti (iv) pont szerinti bejelentés megtételét megel6zden. Nem terheli ez a
felelBsség a fizetd felet, ha
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl valo kikerilését, vagy jogosulatlan
hasznélatat a fizetd fél a fizetési mivelet teljesitését megeldzden nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjdnak, pénzforgalmi kozvetitdjének, fidktelepének, vagy részére
kiszervezett tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem alkalmaz er8s Ugyfél-hitelesitést a jogszabaly altal eldirt hataridd figyelembe
vételével a Bank altal Hirdetményben kozzétett iddpontot kovetden végrehajtott fizetési
mdveletek esetén,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsild olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciétechnologiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes hitelesitési adatok - igy a
személyazonosité kéd (PIN-kéd) vagy egyéb kod — nélkiil hasznaltak, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetbsége folyamatos biztositdsara vonatkozd kotelezettségének nem tett
eleget.

A bejelentés megtételét kovetden bekdvetkezett kar a mindenkor hatalyos jogszabdalyban
meghatarozott 6sszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentestil a feleldsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a fizetd fél a kart csalard modon eljarva, illetve a fenti (iii)-(iv) pontban meghatarozott
kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

Az elektronikus pénzeszkdzzel torténd meghatérozott mivelet hibas végrehajtasdbdl vagy
végrehajtdsanak elmulasztasabdl eredd kart a Bank, mint kibocsaté a pénzforgalmi szolgéltatasokrol és
az elektronikus fizetési eszk6zokrdl sz6ld jogszabalyban meghatarozott kérben és dsszegben koételes
megtériteni.

A Bank jogosult az elektronikus és internet banki szolgaltatasok igénybevételéhez Ugyfél személyes
hitelesitési adatait felfiiggeszteni, amennyiben Ugyfél a szerzodéskotéstdl szamitott 1 évig a szolgaltatast
nem vette igénybe. A felfiiggesztés mindaddig hatalyban marad, amig Ugyfél az azonosité Ujra
aktivalasat nem kéri a Banktol.

A Bank csalard fizetési mivelet gyandjanak felmerllése esetén, illetve az elektronikus csatorna biztonsaga
védelmében is jogosult az Ugyfél személyes hitelesitési adatainak a felfiiggesztésére, a fizetési mivelet
korilményeinek tisztazdsaig. Ebben az esetben a Bank a felfliggesztést megel6zden, de legkésbbb azt
kovetden haladéktalanul koteles az Ugyfelet a felfiiggesztésrol az Ugyfél altal megadott telefonszamra
kuldott SMS lizenetben értesiteni, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének biztonsagat, vagy ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

A DirektNet elektronikus banki szolgaltatas aktivalasa kizarélag az Ugyfél altal a Bankhoz bejelentett
mobiltelefonszamra kiildott, egyszer hasznalatos aktivald kdd alkalmazasaval torténhet. A 20109.
szeptember 14-ét megel6zden aktivalé PIN kartyan Ugyfél rendelkezésére bocsatott aktivalé kod a
tovadbbiakban nem alkalmazhaté a szolgéltatas aktivalasara illetve a fenti iddpontot megeldz&en aktivalt,
de barmely ok miatt felfliggesztett szolgaltatas Gjraaktivalaséra.

f) E-mail

A Bank az Ugyfél altal e-mail dtjan kildott (izeneteket, illetdleg megbizasokat jogosult elfogadni az Ugyféllel
megkotott egyedi szerz8dés (ek) ben meghatéarozott kdrben és feltételekkel. Bank nem felel azokért a karokért,
amelyek abbdl erednek, hogy a Bank altal az Ugyfél — kapcsolattartas céljabdl a Banknak megadott — e-mail

-64 -



cimére kiildott Gizenetek tartalmat, az Ugyfél e-mail postafiokjahoz valé hozzaférés Gtjan vagy barmely mas, a
Bankon kivill esd okbol harmadik személyek megismerik.

g) Bankkartya

Bank a szamlatulajdonos Ugyfelei részére — igény szerint — bankkartyat biztosit. Bank a bankkartyaval
egyidejlleg a kartyabirtokos azonositasara szolgalo titkos kddot — PIN-kdd — bocsat az Ugyfél rendelkezésére.
A Bank bankkartyara vonatkozé Altalanos Szerzodési Feltételeit jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes
ugyletekre és szolgaltatdsokra vonatkoz6 specidlis rendelkezéseinek Bankkartyahoz kapcsolédo 2./X. fejezete
tartalmazza.

h) myRaiffeisen Mobilapplikéacio

Bank a szamlatulajdonos Ugyfelei és azok Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottai részére biztositjia a
myRaiffeisen Maobilapplikacié igénybe vételét. A myRaiffeisen Mobilapplikacid altaldnos szerz6dési feltételeit a
jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes ligyletekre és szolgaltatasokra vonatkozé specidlis rendelkezéseinek
2./XIll. fejezete tartalmazza

11.2 A Bank a késdbbiekben lehetdvé teheti az Ugyfél szamara Gjabb értesitési és értékesitési csatornak
igénybevételét is, amelyekrdl Ugyfél részére tajékoztaté anyagot és szerzodéses ajanlatot kiildhet.

11.3 Bank fenntartja a jogot, hogy az egyes értesitési és értékesitési csatornak rendelkezésre allasi idejét
megvaltoztassa (akar csokkentse, akar novelje), amelyrdl az Ugyfeleket az adott értesitési és értékesitési
csatornan keresztll vagy Hirdetmény Gtjan tajékoztatja.

XII. Ertesitések, kapcsolattartas

12.1 Ugyfél a Bankkal fennall6 iizleti kapcsolat szempontjabol jelentds koriilményekrdl, tényekrdl a Bankot
késedelem nélkil értesiti.

12.2 Az Ugyfél a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil kételes a Bankot értesiteni a 4.3 pontban
emlitett tgyfél atvilagitds soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében bekdvetkezett
valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar az Ugyfelet terheli, tovabba Ugyfél koteles
megtériteni a Bank részére a Banknak a megvaltozott Ugyfél adatok felkutatasaval kapcsolatosan felmeriilt
koltségeit. A jogi személyiségl vagy szervezet statusi Ugyfél az eldzbekben felsoroltakon feliil haladéktalanul
koteles értesiteni a Bankot a szervezetet képviseldkre vonatkozd személyi valtozasokrol.

Ugyfél koteles levelezési cime, illetve minden értesitési, kapcsolattartasi adatanak (telefonszam, email cim, stb.)
megvaltozasakor ezt a tényt Banknak a valtozas bekdvetkeztét megeldzd 6t banki nappal eldbb bejelenteni, s
egyuttal tajékoztatni Bankot az Uj levelezési és értesitési cimérdl, kapcsolattartasi adatarél és arrdl, hogy a
valtozas mikor kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasa esetén az Ugyfél koteles a Banknak megtériteni az
Ugyfél cimének, vagy kapcsolattartasi adatanak felderitésével illetve az Ugyfélnek szol6 kildemények tobbszori
kikildésével kapcsolatosan felmerillt koltségeit. A Bank kizarja a feleldsségét az olyan esetleges
banktitoksértésekért, illetve adatvédelmi incidensekért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél elmulasztotta
bejelenteni cimének, illetve kapcsolattartasi adatainak megvaltozasat, és a Bank anélkil kildoétt neki banktitkot
vagy személyes adatokat tartalmazé lizenetet, értesitéseket, hogy tudomasa lehetett volna rola, hogy ezzel
potencialisan titoksértést kovet el vagy ezen tevékenysége adatvédelmi incidenst eredményez.

A jelen pont elsd és masodik bekezdésében foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal barmely
pénziigyi szolgaltatassal 6sszefliggésben kapcsolatba kerild harmadik személy kotelezetteket is terheli. A
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Lharmadik személy kotelezett” alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kotott egyedi
szerzddésével Osszefliggésben kotelezettséget vallalnak, igy kilondsen: készfizetd kezes, zalogkotelezett,
Ovadékot nyujté stb.

A jelen pont szerint Ugyfél altal megtéritendd koltségek Gsszegével a Bank jogosult az Ugyfél nala vezetett
fizetési szamlajat megterhelni.

12.3 Az Ugyfél koteles a Bankkal a szerzddés teljesitése érdekében egyiittmikodni, igy kilonosen koteles
megadni minden, az lgylettel 6sszefiiggd adatot és felvilagositast, melynek rendelkezésre allasat a Bank a
dontéséhez az lgylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szilkségesnek tartja. Amennyiben az Ugyfél megtagadja
ezen informaciok kozlését, Ugy tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bank az igényelt szolgdltatas
végrehajtasat jogosult megtagadni, illetve jogosult az lzleti kapcsolat létesitését az Ugyféllel megtagadni vagy
megszintetni. A mindezekbdl szarmazo esetleges karokért a Bank a felelGsségét kizarja.

12.4 Az Ugyfél tudomasszerzését kovetd egy banki napon beliil koteles a Bankot irasban értesiteni, ha ellene
csOdeljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolas, addssagrendezési eljaras vagy végrehajtasi eljaras indult.

12.5 Amennyiben a Bank irasbeli értesitését az Ugyfél altal legutdbb megadott cimre postai Uton, altalanos
kiuldeményként kiildi, annak kézhezvételét a killdemény feladasat kdvetd 6todik naptari napon vélelmezni kell.

A Bank altal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai
kildeményként postara adott értesitéseket, killdeményeket az ugyféllel kdzoltnek, részére kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha a kildemény ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy arrél a cimzett nem szerzett
tudomast, mégpedig az e kildeménynek az igazolt postara adasa napjatél szamitott 6tdédik napon. Fogyasztoi
szerzBdések esetén az Ugyfél a kézbesitési vélelmet jogosult megddnteni, amennyiben igazolja, hogy az
értesitést onhibajan kivil nem vehette at. A kézbesitési vélelem megdontése irant az Ugyfél a kézbesitési vélelem
bedlltardl valdé tudomésszerzést kdvet 15 napon belil terjeszthet eld irdsbeli kérelmet a Bankndl. A kérelem
benyujtasanak a kézbesitési vélelem bealltatol szamitott 6 honap elteltével nincs helye. A kérelemben eld kell
adni azokat a tényeket, illetve korilményeket, amelyek az Ugyfél részérdl az 6nhiba hianyat valészinGsitik. A
kérelem elbiralasarol a Bank a kérelem benyuijtasatél szamitott 15 napon belil tajékoztatja az Ugyfelet. Ha a
Bank kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fz6dd jogkovetkezmények hatélytalanok és a
kézbesitést a sziikséges mértékben meg kell ismételni.

A Banknal az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartas elsé napjatdl kezdddden
kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefaxon kildott értesités a Bank altal az Ugyfél telefaxszamara torténd sikeres tovabbitast jelzd
visszaigazolason megjelend iddpontban az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

Az Ugyfél és a Bank kozott fenndlld elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek szol6 értesitéseket Ugyfél
elektronikus postaladajaban helyezi el, és annak az Ugyfél altali kézhezvételét az elhelyezés idGpontjaban —
melyet a Bank szamitégépes rendszere minden esetben rogzit — kézbesitettnek kell tekinteni.

12.6 Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Bank vagy megbizottja a kiildeményt személyesen kézbesiti
az Ugyfél székhelyére, telephelyére vagy lakohelyére, és a kildeményt az Ugyfél vagy olyan személy
igazolhatdéan atveszi, akit altalaban kildemények atvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

12.7 A vallalkozas/szervezet Ugyfél meghatalmazast adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkozoan,
hogy az Ugyfélnek szol6 szamlakivonatokat, elszamolasokat, értesitéseket, okmanyokat és egyéb
kildeményeket a Banktol atvegye (kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat az Ugyfél
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frasban — a Bank &ltal e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon - jelentheti be a Banknak. A kézbesitési
meghatalmazott altal atvett kiildemény az atvétel napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

12.8 A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar, kivéve, ha Bank és Ugyfél ettdl eltéréen
allapodnak meg. Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzddés vagy értesités magyar és idegen nyelven egyarant
megtortént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelv( valtozat az iranyado.

12.9 Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek barmely, a Bank szamara relevans tajékoztatas hianyabol,
illetve a téves tajékoztatasbdl adddnak.

12.10 A Bank az Ugyfél kérésére barmikor rendelkezésére bocsatja az Altalanos Uzleti Feltételeket és annak
mellékleteit papiron, vagy tartés adathordozén, illetve azok folyamatosan elérhetbk a Bank honlapjan is
(www.raiffeisen.hu).

XIll. Fedezet

13.1 A Bank akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat, ha annak fedezete biztositott. Amennyiben a
teljesitéshez sziikséges fedezet nem all az Ugyfél rendelkezésére, a Bank — a teljesités szabalyai szerinti
teljesitési kisérletek sikertelenségét kovetben — csak azokat a megbizésokat tartja fliggdben (sorba allitas),
amelyek esetében ez jogszabalyi eldiras. A Bank az Ugyfél, mint fizetd fél altal harmadik személy javara adott
felhatalmazasa alapjan, az abban foglaltak szerint sorba allitja tovabba a felhatalmazas alapjan benyujtott
beszedési megbizasokat.

A Bank a megbizasokat -a megbizds feldolgozasakor rendelkezésre all6 fedezet erejéig teljesiti. A
pénzforgalom lebonyolitdsardl szolé 35/2017 (XII.14.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen a 2018.
junius 30-&t kovetden benyujtott fizetési megbizasok (ide nem értve a Bankon belili azonnali atutalasi
megbizast, valamint ide nem értve az azonnali atutalasi megbizast) esetében a Bank a megbizast az Ugyfél
fizetési szamlajan rendelkezésre allg, illetve a teljesités napjanak zarasaig — belfoldi forint megbizasok esetében
a targynapon 16.00 6rdig — arra beérkezd fedezet erejéig teljesiti. A fedezet hianya miatt nem teljesithetd
Bankon belili azonnali atutalasi megbizast a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdja haladéktalanul
visszautasitja és az errdl sz6lo6 értesitést haladéktalanul killdi meg vagy teszi elérhetové az Ugyfél, mint fizetd fél
részére azon az elektronikus csatornan, amelyen a megbizas benyujtasra kerilt. A fedezet hidnya miatt nem
teljesithetd azonnali atutalasi megbizast a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdéja haladéktalanul
visszautasitja és az errdl sz6lo6 értesitést haladéktalanul killdi meg vagy teszi elérhetové az Ugyfél, mint fizetd fél
részére azon az elektronikus csatornan, amelyen a megbizéas benyujtasra keriilt.

A Bank a fizetési megbizas fedezetének részbeni rendelkezésre allasa esetén részfizetést csak a jogszabalyok
altal meghatarozott esetben — hatésagi atutalas és atutalasi végzés alapjan —, valamint felhatalmazé levélen
alapulé beszedés, valtbbeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.

Tobb, a targynapon teljesitend® megbizas esetén, ha a terhelendd fizetési szamla egyenlege nem nyujt
fedezetet valamennyi megbizas teljesitésére, akkor a Bank a sorban all6 megbizasok kozil azokat teljesiti,
amelyek fedezete a fizetési szamlan biztositott, fliggetlenil a meghizas(ok) sorban elfoglalt helyétdl, kivéve, (i)
ha — forint atutalasok esetében - az Ugyfél ettdl eltérGen rendelkezik, azzal, hogy a Bankon belilli azonnali
atutalasi megbizas benyujtasa az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsiil, tovabba az azonnali atutalasi
megbizas benyujtasa az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsiil, vagy (ii) ha jogszabaly értelmében valamely,
sorban all6 megbizéas elénydsen rangsorolt, azaz minden mas megbizast megeldz&en teljesitendd. Abban az
esetben, ha a fentiek szerint tébb, de nem az 6sszes megbizésra biztositott a fedezet, akkor a Bank elsdként a
jogszabaly alapjan eldnytsen rangsorolt, minden méast megeldzden teljesitendd megbizasokat teljesiti, majd az
egyéb azon megbizasokat, amelyek fedezete rendelkezésre all, a Bank az Ugyfél rendelkezése szerinti

- 67 -



sorrendben, ennek hidnyaban pedig az atvétellk sorrendjében teljesiti, a deviza atutaladsok kivételével, amelyek
az el6z6 mondat szerinti sorrendben keriilnek teljesitésre. Fenti szabalyok kivételeként a Bankon beliili azonnali
atutalasi megbizas nem allithaté sorba és a Bankon beliili azonnali atutalasi megbizas jellegénél fogva Ugyfél a
Bankon bellli azonnali atutalasi megbizasok sorrendjérdl kiilon nem rendelkezhet.

Fenti szabalyok kivételeként az azonnali atutalasi megbizds nem A&llithatd sorba és az azonnali atutalasi
megbizas jellegénél fogva Ugyfél az azonnali atutalasi megbizasok sorrendjérdl kiilon nem rendelkezhet.

A rendszeres atutalasi megbizasokat a Bank az esedékessé valasuk sorrendjében, az azonos napon esedékes
rendszeres atutalasi megbizasokat pedig az el6zd bekezdés figyelembevételével, a rendelkezésre all6 fedezet
sorrendjében teljesiti.

13.2 A hatésagi atutalast és az atutalasi végzésen alapul6 atutalast, tovabba a valto, csekk illetve felhatalmazé
levél alapjan benyujtott beszedési megbizasokat valamint a pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasarél szoldé 2009.
évi LXXXV. toérvény Atmeneti rendelkezései (66.8) alapjan benyujthatd ,,2”, illetve ,,3” jogciml beszedési
megbizasokat a Bank az Ugyfél részére nyujtott bankszamlahitel-keret terhére is teljesiti, kivéve, ha a felek ettdl
eltérben allapodtak meg. A Bank a hitelkeret terhére vald teljesités szempontjabdl a hatdsagi atutalasokat,
atutalasi végzéseket és a fenti jogcimeken benydijtott beszedési megbizasokat egységesen kezeli, igy Ugyfél sem
jogosult e kérdésben eltérden rendelkezni az egyes megbizas tipusok tekintetében.

13.3 Az Ugyfél altal kezdeményezett egyes megbizasokat — igy kiilondsen bizonyos bankkartya tranzakciokat
- a Bank abban az esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben barmilyen jogcimen keletkezd
kovetelésével a Bank abban az esetben is megterhelheti Ugyfél fizetési szamlajat, ha az adott fizetési szamlan
vagy hitelkartya-szamlan nem &ll rendelkezésre a sziikséges pénziigyi fedezet, illetve a megbizas teljesitésével
vagy a banki kovetelés terhelésével az Ugyfél részére jovahagyott fizetési szamlahitel-keret vagy az Ugyfél
hitelkartyajdhoz megéallapitott hitelkeret tullépésre keril. llyen esetben a Bank a megbizés teljesitéséhez
sziikséges mértékben, illetve az érvényesitett kovetelés erejéig — az Ugyfél kulon kérelme és megkérdezése
nélkil — kényszerhitelt nyudjt az Ugyfél részére, amelynek ©sszegével megterheli Ugyfélnek az adott
tranzakcidval érintett fizetési szamlajat, illetve hitelkartya-szamlajat. A kényszerhitel medfizetése az Ugyfél altal
a fizetési szamla/hitelkartya-szamla megterhelése napjan azonnal esedékessé valik, igy az ebbdl eredd fizetési
kotelezettség teljesitésére a Bank az Ugyfelet barmikor felszdlithatja. A kényszerhitel terhelése folytan a fizetési
szamlan keletkezett negativ egyenleg illetve hitelkeret-tullépés dsszege utdn a Bank a Kondicios Listaban
meghatarozott mértékl késedelmi kamatot, illetve dijat szamit fel. A kényszerhitel 6sszege utan szamitott
kamattal, illetve dijjal a Bank havonta megterheli az Ugyfél fizetési szamlajat, illetve hitelkartya-szamlajat és a
kamat- illetve dijosszeggel a kényszerhitelt megndveli. A hitelkeret tlllépése esetén a Bank a Kondicids Listdban
kozzétett tovabbi dijat is felszamithat. A Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozédan a jelen pontban irt
szabalyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Bank a fizetési szadmlara, valamint a hitelkartya-
szamlara vonatkozéan nem nyUjt kényszerhitelt. A Bank a kovetelést a bankszamlahoz, illetve a hitelkartya-
szamladhoz kapcsolodd kovetelés-nyilvantarté szamlan, mint Bankkal szemben fenndll6, lejart tartozast tartja
nyilvan. A nyilvantartott kovetelés Gsszege utan, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél koteles a Bank részére a
Kondiciés Listdban meghatéarozott mértékd késedelmi kamatot fizetni.

XII/A Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa

13.4 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben tobb lejart szerz6désbdl — ideértve a lejart,
illetve felmondas Utjan megszlnt szerzGdéseket is — eredden tartozasa all fenn, és az Ugyfél a Bank részére a
tartozas kiegyenlitése céljabol fizetést teljesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamlaja tekintetében
beszamitasi jogat érvényesiti, azonban a befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre allo,
beszamithatd 6sszeg nem elegend6 az Ugyfél Bankkal szemben lejart szerzddéseibdl szarmazo valamennyi
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tartozasanak teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett 6sszeget a Bank az alabbi 13.5.1-13.5.4 pontokban
meghatarozott sorrendben szamolja el a tartozasok cstkkentésére.

13.5.1 A Bank a fogyaszténak mindsilé Ugyfél altal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott Gsszeget a
régebben lejart szerz6désbdl szarmazo tartozasok Osszegére szamolja el akként, hogy az adott szerzddés
alapjan kilénb6z6 jogcimeken fennallé tartozasok koziil elséként a koltségek és dijak, masodsorban az ligyleti
kamat tartozas, harmadsorban a tbketartozas, végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozas kertiil
kiegyenlitésre.

Fogyaszténak nem mindsiild Ugyfél altal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott 6sszeget a Bank a Polgari
Torvénykdnyv rendelkezései szerint szamolja el.

A Bank jogosult a sajat dontése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltérden, az Ugyfél szamara
kedvezdbb mddon - elsddlegesen a tbketartozast csbkkenteni vagy kiegyenliteni.

13.5.2 Az azonos napon lejart szerz6désekbdl szarmazé tartozasok esetén e tartozasok abszollt értékének
nagysaga szerinti csokkend sorrendben torténik az elszamolas.

13.5.3 A jelen 13.5 pont és annak alpontjai valamint a 13.6 pont alkalmazasdban 6nall6 ,tartozas”-nak
mindsiil az Ugyfélnek ugyanazon lejart/felmondott szerzddés alapjan egy vagy tobb jogcimen fennallé Gsszes
fizetési kotelezettsége.

13.5.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzddésbdl vagy jogviszonybdl eredden all fenn esedékes tartozasa, akkor Ugyfél
legkésdbb a befizetéssel egyidejlleg rendelkezhet arrél, hogy a befizetett 6sszeget melyik szerzddés, illetve
jogviszony alapjan fennallé tartozasokra kéri elszamolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irdasban teheti meg.
Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél altal megjelolt szerzddésen, illetve jogviszonyon belill keletkezett,
kiuldnb6zd jogcimeken fennalld tartozasok elszamolasa a fenti 13.5.1 pontban meghatarozott sorrendben
torténik.

13.6 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kotott szerzddésbdl szarmazo fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget és a Bank az adott szerz8dés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyd 6sszeget a Bank
a fenti 13.5.1-13.5.3 pontban foglalt szabalyok szerint szamolja el az Ugyfél adott szerzddésbdl fennalld
tartozdsanak csokkentésére vagy kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat dontése alapjan — a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szamara kedvezobb médon - elsddlegesen a toketartozast
csobkkenteni vagy kiegyenliteni.

XI11/B Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa a Bank Lakossagi €s Prémium
Ugyfeleire vonatkozéan

13.7 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben tobb szerz6désbdl — ideértve a lejart, illetve
felmondas Utjan megszint szerzodéseket is — eredden tartozasa all fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozas
kiegyenlitése céljabol fizetést teljesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamlaja tekintetében beszamitasi
jogat érvényesiti, azonban a befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre allo, beszamithatd
0sszeg nem elegendd az Ugyfél Bankkal szemben fennall6 valamennyi tartozasanak teljes kiegyenlitésére,
akkor a befizetett 6sszeget a Bank az alabbi 13.8.1-13.8.4 pontokban meghatarozott sorrendben szamolja el a
tartozasok csokkentésére.

13.8.1 A Bank az Ugyfél altal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott Gsszeget a régebb 6ta fennalld
tartozasok osszegére szamolja el akként, hogy a kulénb6zd jogcimeken fenndllé tartozasok kodzil elsdként a
koltségek és dijak, masodsorban az (lgyleti kamattartozds, harmadsorban a tdketartozas, végul pedig a
felhalmozddott késedelmi kamattartozas kertl kiegyenlitésre. A Bank jogosult a sajat dontése alapjan — a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szamara kedvez6bb médon - elsddlegesen a toketartozast
csobkkenteni vagy kiegyenliteni.

- 069 -



13.8.2 Az azonos napon esedékessé valt tartozasok esetén e tartozasok abszolut értékének nagysaga szerinti
novekvd sorrendben torténik az elszdmolas.

13.8.3 A jelen 13.8 pont és annak alpontjai valamint a 13.9 pont alkalmazasdban 6nalld ,tartozas”-nak
mindsil az Ugyfélnek ugyanazon szerz6dés alapjan egy vagy tobb jogcimen fennallé Osszes fizetési
kotelezettsége.

13.8.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzddésbdl vagy jogviszonybdl eredden all fenn esedékes tartozasa, akkor Ugyfél
legkésdbb a befizetéssel egyidejlleg rendelkezhet arrél, hogy a befizetett 6sszeget melyik szerzddés, illetve
jogviszony alapjan fennallé tartozasokra kéri elszamolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irdasban teheti meg.
Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél altal megjelolt szerzddésen, illetve jogviszonyon belill keletkezett,
kilénb6zd jogcimeken fennalld tartozasok elszamolasa a fenti 13.8.1 pontban meghatarozott sorrendben
torténik.

13.9 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kotott szerzddésbdl szarmazo fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget és a Bank az adott szerz8dés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyd 6sszeget a Bank
a fenti 13.8.1-13.8.3 pontban foglalt szabalyok szerint szamolja el az Ugyfél adott szerzddésbdl fennalld
tartozasanak csokkentésére vagy kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat dontése alapjan — a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szamara kedvez6bb médon - elsddlegesen a toketartozast
csobkkenteni vagy kiegyenliteni.

XIV. FelelBsség

14.1 A Bank nem felel az erBhatalombdl (vis maior), a Bank érdekkorén kivill es6é belfoldi vagy kulfoldi
jogszabdly rendelkezésébdl, kozbdsségi jogi aktus, illetve belfdldi vagy kilfoldi hatésag rendelkezésébdl vagy a
Bank mikodésének elhdrithatatlan megzavardsabol eredd karért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank
vagy a Bank valamely fidkja a Bank érdekkdrén kivil esd jelentds okbol bizonyos ideig besziinteti, vagy
korlatozza makodését, mely esetben Bank az adott bankfiok bejaratara kifliggesztett Hirdetményben értesiti
Ugyfelet arrél, hogy a Bank szolgaltatasai mely legk6zelebbi bankfiékban érhetok el. A Bank Ugyfelet minden
esetben megfelelden - bankfioki kiszolgalas esetén az érintett bankfiokban személyesen, illetve telefonos
kiszolgalas esetén a telefonos lgyfélszolgalaton keresztil - a kiszolgalas soran tajékoztatja arr6l, ha a
megbizas (ok) teljesitéséhez szilkséges szamitastechnikai rendszerében olyan jellegd meghibdsodas van, amely
nem teszi lehetdvé az adott megbizas (ok) szerzbdésszeri, hatariddon beliili teljesitését. A Bank nem felelds az
Ugyfelet ért azon karokért, amelyek arra tekintettel kovetkeznek be, hogy Ugyfél a Bank tajékoztatasa ellenére,
sajat dontése alapjan a megbizas teljesitésére ad a Banknak utasitast.

14.2 A Bank, ha az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovabbit okmanyokat, megvizsgalja azokat, hogy
megdfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okmanyok eredetiségéért,
érvényességéért és forditdsaért, valamint az okmanyokban emlitett aruk tipusaért, mennyiségéeért és mindségéeért.

14.3 Okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, aki az igazol6 dokumentumainak
megvizsgélasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadaséara jogosult. A Bank a személyazonossag, a
meghatalmazés vagy egyeb tény, illetve jogosultsag igazoldsara neki bemutatott okmanyok eredetiségét,
érvényességét és alkalmassagat a tdle elvarhaté gondossdggal megvizsgalja, idegen nyelvi okirat esetén
szlikség szerint leforditja vagy az Ugyfél koltségén lefordittatja (ha az nem angol nyelven érkezik), az ebbdl
eredd karokért nem felel.

14.4 A Bankot nem terheli feleldsség azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél, mint
kedvezményezett javara vagy Ugyfél altal barmely harmadik személy javara inditott megbizas a Bankon kivill
allé okok miatt, igy példaul a Bankra és/vagy a teljesitésben kézremlikodd pénzigyi intézményekre kotelezd,
valamely nemzetkdzi szervezet vagy hatésag altal elrendelt korlatozé intézkedés (szankcio) alkalmazésa miatt
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nem teljesiil. A Bank kizarja a feleldsségét az igy visszautasitott, illetve meghitsult megbizasokbdl az Ugyfelet
ért esetleges karokért. Az Ugyfél fizetési megbizasanak visszautasitasa esetén a Bank az Ugyfelet a megjel6lt
kapcsolattartdsi modnak megfelelden, haladéktalanul értesiti.

14.5 A Bank nem felelds azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki lgyletek
kapcsan hasznalt jogi, pénzigyi és egyéb specidlis szakismeretet igényld szakkifejezéseket nem a mindenkori
szakmai szokasoknak és szokvanyoknak megfelelden értelmezte, értette. A Bank az Ugyfél kérésére a banki
ugylet megfeleld értelmezésével kapcsolatos tajékoztatast megadia.

14.6 A jéva nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése iranti — fizetd
fél altali - kérelem esetén a pénzforgalmi szolgéltatonak kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités altal -,
hogy a kifogasolt fizetési miveletet a fizetd fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfelelden kerlilt régzitésre, és a
teljesitést a pénzforgalmi szolgaltaté altal nyljtott szolgéltatas milszaki hibdja vagy (izemzavara nem
akadalyozta.

Ha a helyesbités iranti kérelemmel érintett fizetési mivelet kezdeményezése fizetés kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével tortént, a fizetés kezdeményezési szolgaltatdst végzd pénzforgalmi szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy - a sajat felelGsségi korén belul — a fizetési mdvelet hitelesitése és pontos rogzitése
megtortént, valamint teljesitését az altala nyuljtott pénzforgalmi szolgaltatds miszaki hibdja vagy uzemzavara
nem akadalyozta.

A Bank az Ugyfél, mint fizetd fél altal jovA nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén — fiiggetleniil attdl,
hogy azt a jelen Altalanos Uzleti Feltételek X/10.4.3 pontja szerinti Hirdetményben megjeldlt iddpontot
kdvetden fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgéltaton keresztil kezdeményezték vagy
sem — kivéve, ha az adott helyzetben ésszerll okbdl csalasra gyanakszik és ezen okrdl irdasban tajékoztatja a
Magyar Nemzeti Bankot, mint felligyeleti hatésagot, koteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a mdveletrdl haladéktalanul, de legkésdbb az ezt kovetd
munkanap végéig megtériteni az Ugyfél, mint fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési mlvelet 6sszegét,

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elbtti allapotot helyredllitani azzal, hogy a jévairas értéknapja
nem lehet késGbbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént.

Tovabbi pénziigyi kartéritést az Ugyfél a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok alapjan érvényesithet.

14.7 A Bank felelds az Ugyfél, mint fizetd fél altal kozvetlenil kezdeményezett fizetési mdvelet hibas
teljesitéséért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatdjahoz beérkezett.

A Bank ezen feleldsségének fennallasa esetén a fizetd Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett
vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet dsszegét, illetve a fizetd Ugyfél szamlajat olyan allapotba hozza, mintha
a hibasan teljesitett fizetési maveletre nem keriilt volna sor. Az Ugyfél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja
nem lehet késGbbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés datuma.

Ha a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, a fizetési mivelet
hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja felel. Amennyiben Bank a fizetési maveletben
a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgaltatdja, ugy ezen feleldssége fennallasa esetén haladéktalanul
intézkedik arrél, hogy a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre
alljon. A kedvezményezett Ugyfél fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja nem lehet késdbbi, mint az a
nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.
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Ha a fizetési mlvelet teljesitése késedelmesen torténik, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja — a fizetd
fél nevében eljar6 pénzforgalmi szolgaltaté kérésére — biztositja, hogy a fizetési mivelet 6sszegének a
kedvezményezett fizetési szamlgjan torténd jovairas értéknapja nem lehet késGbbi, mint az a nap, amely a
hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank a fizetd Ugyfele kérésére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mdvelet nyomon kévetése
érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhatd6 magatartas kévetelIményének megfelelden jar el, és ennek
eredményérdl fizetd Ugyfelét tajékoztatja. A Bank a nyomon kovetéssel és az arrdl szolo tajékoztatassal
osszefliggésben a fizetd Ugyfél terhére nem szamit fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget.

Ha a fizetési mlvelet teljesitése egyedi azonositdé hasznalataval tortént, akkor a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjanak a fizetési mivelet visszaszerzése érdekében egyiitt kell mikddnie a fizetd fél pénzforgalmi
szolgdltatdjaval és ennek keretében meg kell adnia minden olyan lényeges informaciét, amely a
visszaszerzéshez sziikséges. Ha a fizetési mlvelet Gsszegének a Bank, mint a fizetd Ugyfél pénzforgalmi
szolgaltatdja altali visszaszerzése nem lehetséges, akkor a Bank az Ugyfél irasbeli kérelmére megad minden
olyan rendelkezésére all6 lényeges informaciot, amely sziikséges ahhoz, hogy az Ugyfél az 0Osszeg
visszaszerzése érdekében a sziikséges jogi Iépéseket megtehesse.

14.8 A kedvezményezett Ugyfél altal kezdeményezett fizetési malvelet (pl. csoportos beszedési megbizas,
felhatalmazd levélen alapul6 beszedés) esetén a fizetési megbizés fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak
torténd tovabbitasdért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdéjaként a Bank felel, azaz ilyen esetben Bank
a fizetési megbizast haladéktalanul megkuldi a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak.

A fizetési megbizas késedelmes tovabbitasa esetén a Bank biztositja, hogy az Ugyfél, mint kedvezményezett
fizetési szamlajan a fizetési mivelet 6sszege jovairasanak értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely
hibatlan teljesités esetén lett volna.

Az ilyen fizetési mivelet kedvezményezett részére torténd teljesitéséért a Bank felelds és e feleldsségéenek
fennallasa esetén haladéktalanul koteles biztositani, hogy a kedvezményezett Ugyfél szamlajan jovairt fizetési
mivelet Gsszege a kedvezményezett részére haladéktalanul rendelkezésre alljon. Ebben az esetben az Ugyfél,
mint kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mivelet 6sszege jovairasanak értéknapja nem lehet késébbi,
mint az a nap, amely hibéatlan teljesités esetén lett volna.

Egyebekben a fizetési mivelet nem teljesitéséért, vagy hibas teljesitéséért a fizetd fél felé sajat pénzforgalmi
szolgdltatdja felel. Ezen feleldssége esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja a fizetd fél részére
haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet dsszegét, és a fizetd fél
szamldjat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési mlveletre nem keriilt volna sor. A fizetd fél
fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késdbbi, mint 6sszeggel valé megterhelés napja. A fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdjat nem terheli a jelen bekezdés szerinti visszatéritési kotelezettség, ha bizonyitja, hogy
a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatbjahoz beérkezett, még abban az esetben
sem, ha a fizetési mivelet teljesitésére késedelmesen Kkeriilt sor. Ebben az esetben a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mivelet 6sszege
jovairdsanak értéknapja nem lehet késdbbi, mint az a nap, amely hibéatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgaltatja a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mdvelet nyomon kovetése érdekében — feleldsségétdl fuggetlenil — az adott helyzetben &ltalaban
elvarhaté magatartas kovetelményének megfelelden jar el, és ennek eredményérdl fizetd Ugyfelét tajékoztatja.

14.9 A 14.7-14.8 pontokban meghatarozott szabalyokat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett Ugyfél
pénzforgalmi szolgéltatdjanak székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhato.
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14.10 Ha a fizetési miveletet az Ugyfél, mint fizetd fél fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltatdbn keresztil kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésdbb a kovetkezd
munkanap végéig visszatériti az Ugyfél részére a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési mavelet
0sszegét, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibésan teljesitett fizetési mlveletre nem keriilt
volna sor.

A fenti bekezdésben meghatarozott esetben a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgdltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a Bank, mint a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgéltatd a fizetési megbizast atvette, a sajat felel6sségi korén belll a fizetési mivelet hitelesitése és pontos
roégzitése megtortént, a fizetési mivelet teljesitését nem befolyasolta miszaki hiba, valamint a nem teljesités,
hibas vagy késedelmes teljesitéssel 6sszefliggd egyéb zavar.

Ha az elsd bekezdésben meghatarozott esetért a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgdltatd a felel®s, akkor a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltaté a Banknak —
annak kérésére — haladéktalanul megtériti a fizetd félnek visszatéritett 6sszegek kovetkeztében elszenvedett
veszteségek és kifizetett 6sszegeket.

14.11 A Bank és a fenti pénzforgalmi szolgaltatok kdzétti — a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1.X/10.4.3
pontban hivatkozott - biztonsagos adatatviteli kapcsolat |étrejottének a Bank altal a X/10.4.3 pont szerinti
Hirdetményben kozzétételre keriild idBpontjat megel6zden — a fenti 14.10 pontban foglaltaktél eltérden -
Ugyfél kizarolag a sajat feleldsségére veheti igénybe fizetés-kezdeményezési és szamlainformacios szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltatdk szolgaltatasait és az Ugyfél viseli a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo
pénzforgalmi szolgéltatd hibas teljesitésébdl szarmazod kart.

14.12 Amennyiben az Ugyfél kartyaalapl készpénz helyettesitd fizetési eszk6z kibocsatasat végzo
pénzforgalmi szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe, akkor a Bank feleldssége kizarélag az Ugyfél altal
kezdeményezett kartyalapu fizetési mlvelet végrehajtdsdhoz sziikséges fedezet rendelkezésre allasarol, vagy a
szlikséges fedezet hidnyarol sz6l0, kizarolag ,,igen”, vagy ,,nem ,tartalmu visszaigazolas kibocsataséara terjed ki
a visszaigazolas idGpontjaban az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre all6 fedezet alapjan. A Bank altal
visszaigazolt fedezet az Ugyfél fizetési szamlajan nem kerill zarolasra és Ugyfél koteles biztositani, hogy a
fedezet a fizetési mivelet tényleges végrehajtasakor is rendelkezésre alljon a fizetési szamlajan.

XV. Helyesbités

15.1 Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeliebb a 17.4. pontban
meghatarozott hatariddn belil kezdeményezheti a jovA nem hagyott vagy jovahagyott, de hibdsan teljesitett
fizetési mlvelet helyesbitését.

15.2 A Bank a helyesbités iranti kérelmet tizendt napon belil megvizsgéalja, és amennyiben a kérelem a fenti
15.1 pont szerint megalapozott, akkor a vizsgalat lezarasat kovetden haladéktalanul elvégzi a helyesbitést,
ellenkez6 esetben az Ugyfél kérelmét irasbeli indokolassal elutasitja.

A jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mlvelet helyesbitése iranti — fizetd fél altali
- kérelem esetén a Banknak kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités altal -, hogy a kifogéasolt fizetési
maveletet a fizetd fél jovahagyta, a fizetési mlvelet megfelelden kerilt rogzitésre, és a teljesitést a Bank altal
nyujtott szolgaltatas miszaki hibaja vagy Uzemzavara nem akadalyozta.

15.3 Fizetd Ugyfél a 15.1 pontban meghatarozott helyesbitési jogat hatdsagi atutalas és atutalasi végzés
esetén — a Pft. 64.8 (4) bekezdése alapjan — nem gyakorolhatja.
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15.4 A Bank a sajat téves bejegyzésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is
jogosult a fizetési szamlara vonatkoz6 barmely méas megbizas teljesitését megeldzden helyesbiteni, és e kérben
jogosult az Ugyfél fizetési szamlajat a helyesbités Gsszegével megterhelni, illetve a helyesbitéshez szilkséges
jovairast elvégezni. Errdl a tényrdl a Bank az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

XVI. Visszatérités

16.1 A Bank - a hatésagi atutalas és az atutaldsi végzésen alapulé atutalds kivételével — visszatériti fizetd
Ugyfele részére a kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett és a fizetd Ugyfél altal
jovahagyott fizetési mivelet dsszegét, ha:

a) a jovahagyas idopontjaban a fizetd Ugyfél a fizetési mlvelet 6sszegét nem ismerte és

b) a fizetési mlvelet 6sszege meghaladta azt az ©sszeget, amely a fizetd Ugyfél részérdl az adott
helyzetben ésszerlen elvarhato volt és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fennallasat a fizetd Ugyfél Bank részére kétséget kizar6an
bizonyitja.

Fizetd Ugyfél nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkoz6 jovahagyast
kdzvetlenil a Banknak adta meg, és a Bank vagy a kedvezményezett a jovBbeni fizetési mlveletre vonatkozé, a
pénzforgalmi szolgéltatas nyuljtasardl szol6 2009. évi LXXXV. torvényben foglalt tajékoztatast a megbizas
teljesitésének esedékességét megeldzden huszonnyolc nappal a fizetd fél rendelkezésére bocséatotta, vagy
szaméra elérhetdve tette.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kozotti atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas
soran a Bank részérdl kozzétett referencia-arfolyam alkalmazasara kerdlt sor.

jogosult Bankhoz benyujtani irasban, a Bank altal e célbdl rendszeresitett formanyomtatvanyon.

16.2.1 Csoportos beszedés alapjan teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az alabbi okiratok eredeti vagy kozjegyzo
altal hitelesitett példanyat koteles csatolni:

(1) A beszedd és az Ugyfél kozott fenndlld, a visszatéritési igényben megjelolt beszedés alapjaul szolgald, a
beszedd aktudlis dijtételeit is tartalmaz6 szerzddést; amennyiben a szerzddéshez altalanos szerz&dési
feltételek vagy Uzletszabdlyzat is kapcsolédik, akkor az altalanos szerzodési feltételek, illetve az
Uzletszabalyzat hatalyos szovege is csatolando.

(i) A beszedd altal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben megjelolt beszedés benyujtasat megeldzo két
évben kiallitott valamennyi szamlat és ezen szamlak kifizetését igazol6 bankszamlakivonatokat vagy
banki igazolasokat, illetve egyéb modon tortént kifizetés esetén a kifizetés megtorténtét igazold egyéb
okiratot (pl. postai befizetési utalvany igazold szelvényét). Ha a beszedd és az Ugyfél kozott fennalld
jogviszony idbtartama a két évet még nem éri el, akkor a jogviszony kezdete ota kiallitott valamennyi
beszeddi szamlat csatolni kell.

(iiiy Az Ugyfél altal a beszeddhoz irdsban benyduijtott, a visszatéritési igényben megjeldlt beszedéssel

valamint a reklamacio beszedd részére tortént postai feladasat vagy egyéb mddon tortént kézbesitését
igazol¢ iratot.

(iv)  Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, mely szerint Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a
visszatéritési igény jogossaganak tisztazasa érdekében Bank a beszeddt megkeresse, téle az Ugyfél altal
igénybe vett szolgaltatasrol, a beszedd és az Ugyfél kozott fennallé jogviszonyrdl, szerzddéses
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feltételekrdl és a kifogasolt beszedésben érvényesitett kovetelésrdl adatokat, informacidkat kérjen,
tovdbba amely a beszeddt felhatalmazza arra, hogy ezen adatokat és informaciokat a beszed® a Bank
rendelkezésére bocsassa.

16.2.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapjan teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az alabbi okiratok
eredeti vagy kdzjegyz0 altal hitelesitett példanyat koteles csatolni:

(1) a felhatalmazo levél alapjaul szolgalo, a kotelezett és a kedvezményezett kozétti jogviszonyra vonatkozé
szerzddés,

(i)  ajogviszonyban a felek altal végzett teljesitéseket igazolé valamennyi dokumentum,
(iiiy  a beszedésre okot add koriilmény fennallasat igazold dokumentum,
(iv) afelhatalmazéas alapjan benyujtott, Bank altal teljesitett beszedés jogtalansagéat igazolé6 dokumentum.

16.2.3 Amennyiben Ugyfél a 16.2.1 illetve 16.2.2 pontban meghatarozott okiratokat nem vagy nem teljes
korlen bocsétja a Bank rendelkezésére, akkor a Bank az 6tvenhat napos hataridd letelte el6tt haladéktalanul
hianypotlasra hivja fel az Ugyfelet. Ha az okiratok a kifogasolt terhelést kdvetd otvenhat napon beliil teljes

nélkdl elutasitja.

16.2.4 A Banknak az eset korilményeitdl fiiggben jogaban all a fentil6.2.1-16.2.2 pontokban megjel6lt
okiratokon kiviil tovabbi okiratok vagy egyéb bizonyitékok becsatolasat kérni Ugyféltdl annak érdekében, hogy
a 16.1 a)-c) pontokban meghatarozott feltételek fennallasardl hitelt érdemld médon meggy6zddjon.

16.3 A Bank nem teljesit visszatéritést olyan, fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem mindsiild Ugyfél altal
felll) legalabb hisz szdzalékkal nem haladja meg a fogyaszténak vagy mikrovéallalkozdsnak nem mindsild
Ugyfél altal a kifogasolt beszedés benyujtasat megeldzd két évben — illetve ha a beszedd és ezen Ugyfél kozott
fenndlld jogviszony ennél révidebb iddtartamu, akkor a jogviszony fennallasa alatt — az adott beszedd részére
kifizetett szamlak kozil a legmagasabbnak az 0©sszegét. Ezen Osszeghatart el nem érd beszedésekkel

A fogyasztonak, illetve mikrovallalkozasnak nem mindsuld Ugyfél altal benydijtott visszatéritési igény esetén a
Bank a 16.1 b) pontban megjeldlt feltétel vizsgalatanal megvizsgalja tovdbba, hogy a fogyasztonak, illetve
mikrovallalkozasnak nem mindsild Ugyfél az adott beszedd vonatkozasadban adott felhatalmazasban
megallapitott-e teljesitési limitet. Az altala megdallapitott teljesitési limitet meg nem haladd beszedések esetén a
Bank nem teljesit visszatéritést abban az esetben, ha a kifogasolt beszedés 0sszege legaldbb 50 szazalékkal
nem haladja meg a kifogasolt beszedés benyujtasat megel6zd két évben - illetve ha a beszedd és a
fogyaszténak, illetve mikrovallalkozasnak nem mindsild Ugyfél kozott fennalld jogviszony ennél rovidebb
idétartamd, akkor a jogviszony fenndlldsa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamlak kozul a
legmagasabbnak az 6sszegét. Ezen dsszeghatart el nem érd beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket
a Bank elutasitja.

16.4 Az ésszerlen elvarhatd 6sszeg megallapitasanal — az Ugyfél altal csatolt szamlakon és szerzddéseken
kivil — a Bank figyelembe veszi az Ugyfél altal az adott beszedd részére a visszatérités iranti igényt
megeldzben kifizetett szamlak o6sszegét, az Ugyfél altal megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a
korilményeket is, amelyek a beszedd altal nyujtott szolgdltatas igénybe vételét befolyasolhatjdk (pl. tgyféllel
kdozO0s haztartdsban él6 személyek szaméanak valtozdsa, szolgaltatdé megvaltozdsa, adott szolgaltatd
dijstruktarajanak valtozasa, az Ugyfél haztartdsdban alkalmazott, az adott szolgaltatas igénybe vételéhez
sziikséges berendezések, késziilékek allapota, esetleges meghibasodasa, cseréje, az Ugyfél haztartasaban
illetve érdekkorében bekovetkezett vis maior események, stb.).
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és a kifogasolt beszedés jogossagarol. Abban az esetben, ha a beszedd a 16.5 pontban megjel6lt hataridén
belil a Bank részére hitelt érdemld mddon igazolja a beszedés jogszerlségét, akkor Bank az Ugyfél

16.5 Bank a 16.2 pontban megjel6lt hatariddn belil irdsban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal
aldtamasztott visszatéritési igényt tiz munkanapon bellll megvizsgalja, és a fizetési mlvelet dsszegét a fizetd
Ugyfél részére visszatériti vagy az igényt indokolassal, és — az esetleges — jogvita peren kiviili rendezésére
iranyuld forumokrél szolé tajékoztatassal ellatva elutasitia. A visszatéritési igény elfogadasa esetén a
visszatéritendd 0sszeg megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes dsszegével és a fizetd fél fizetési szamlgjan
a jovairas értéknapja nem lehet késdbbi, mint az 6sszeggel valé6 megterhelés napja.

16.6 Amennyiben a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elfogadja és visszatériti részére a megkifogasolt
beszedés Osszegét, azonban utdlag a beszeddvel tortént egyeztetés soran igazolast nyer a megkifogasolt
beszedés jogossaga, akkor Ugyfél koteles a Bank részére visszafizetni a Bank dltal részére visszatéritett
Osszeget, illetve a Bank az Ugyfél részére visszatéritett 6sszeggel Ugyfél barmely nala vezetett fizetési szamlajat
jogosult megterhelni.

16.7 A Bank nem fizet visszatéritést az Ugyfélnek, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak
székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhato.

XVII. Fizetési szamlakivonat

17.1 A Bank az Ugyfelet a Bank és Ugyfél kozott a pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok targyaban
létrejott keretszerzddésen alapulo fizetési mivelet teljesitését kovetden haladéktalanul tjékoztatja

a) a fizetési mlvelet azonositasat lehetbvé tevd hivatkozésokrdl,

b) a fizetési mivelet fizetési megbizadsban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérdl,

c) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrol, koltségrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségrol,
d) amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, gy esetlegesen a kedvezményezett adatairol,

e) a Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrél és az atvaltast megeldz6 6sszegrdl,

f) amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, Ugy a fizetd fél Ugyfél altali beazonosithatésagat lehetové tevd
hivatkozasroél, valamint a fizetési mlvelettel tovabbitott egyéb informaciokrdl és a fizetési szamlan torténd
jovairas értéknapjarol,

g) amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, Ggy a fizetési megbizas atvételének a napjardl, vagy a terhelés

értéknapjarol

frasban vagy kulon megallapodas alapjan mas médon (pl. elektronikus Gton) — megkuldott fizetési szamlakivonat

atjan.

Ha az Ugyfél, mint fizetd fél az azonnali atutalasi megbizast a kedvezményezett masodlagos

szamlaazonositojanak feltintetésével nyujtotta be, akkor a Bank a fizetési mlveletet tartalmazd fizetési
szamlakivonaton a kedvezményezett adataként kizarélag ezen masodlagos szamlaazonositét tunteti fel.

A pénzforgalmi szadmlak esetében a Bank fizetésiszamla-kivonatot minden olyan banki napon készit, amelyen
terhelés vagy jovairas tortént a fizetési szamlan. A munkasziineti napokon teljesitett azonnali atutalasi
megbizasokrél Bank a kovetkezd banki napon késziti el a napi kivonatot. Ha pedig az Ugyfél havi
kivonatkilldést igényel, illetve az altala vélasztott szamlacsomag a havi kivonatot tartalmazza, akkor a Bank
naptari havonta késziti el és bocsatja Ugyfél rendelkezésére a fizetésiszamla-kivonatot.
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A nem pénzforgalmi szamlakrél a Bank havonta egy alkalommal készit fizetésiszamla-kivonatot az Ugyfél
részére, a targyhot kovetd honap 6tddik napjan elvégzett havi zarast kdvetden.

17.2 Fogyasztonak mindsiild Ugyfél esetén a Bank a fizetésiszamla-kivonatot az Ugyfél valasztasa szerint az
alabbiak szerint bocsatja Ugyfél rendelkezésére:

() papir-alapt szamlakivonat atvétele bankfiokban,
(ii) papir-alapl szamlakivonat postai kikiilldése az Ugyfél levelezési cimére
(iii) elektronikus szamlakivonat megkiildése az Ugyfél altal alkalmazott elektronikus banki csatornan keresztiil

Az (i) pont szerinti szamlakivonatot a Bank dijmentesen bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A (ii) pont szerinti
szamlakivonat kikuldéséért a Bank jogosult a Kondicids Listaban kdzzétett dijat felszamitani. A (iii) pont szerinti
elektronikus szamlakivonatot a Bank dijmentesen bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. Amennyiben az Ugyfél az
elektronikus szamlakivonat mellett esetenként papir-alapl szamlakivonatra is igényt tart, akkor a papir alapu
szamlakivonatot a Bank az Ugyfél eziranyl kérése alapjan havonta egy alkalommal koltségtérités nélkiil
bocsatja az Ugyfél rendelkezésére, bankfi6kban torténd atadas Gtjan.

17.3 Nem fogyasztdé Ugyfél esetén a Bank a szamlakivonatot papir-alapon, az Ugyfél valasztasa szerint
(i) bankfiokban torténd atvétellel, dijmentesen
(i) banki postafiokban torténd elhelyezéssel, vagy
(i) az Ugyfél értesitési cimére torténd postai kikiildés atjan,
a (i) és (iii) esetben a Kondiciés Listdban illetve az Ugyféllel megallapodott egyedi dijtablazatban
meghatarozott dij ellenében bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben az Ugyfél elektronikus banki csatornat is igénybe vesz a fizetési megbizasai teljesitésére, akkor
a Bank a szamlakivonatot ezen az elektronikus csatornan keresztiil is — dijmentesen — megkiildi az Ugyfél
részére. Az elektronikus szamlakivonat azonban a papir-alapd kivonatot nem helyettesiti, igy azt a Bank az
elektronikus szamlakivonat mellett tovabbra is az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a fenti modon.

17.4 Amennyiben az Ugyfél fogyasztd, akkor a fizetési mlvelet teljesitését kovetd tizenharmadik honapnak a
fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyezd napjaig kezdeményezheti a jéva nem hagyott, vagy
jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mdvelet helyesbitését. Ha a lejarat hdénapjaban nincs a terhelés
napjanak megfeleld naptari nap, akkor a hataridd lejarta a hénap utolsdé napja. Fogyasztonak mindsiild Ugyfél
ugyanezen hatariddn belul kezdeményezheti a fizetési szamlajan végrehajtott egyéb fizetési miveletek (pl.
jovairasok) helyesbitését is azzal, hogy a hataridd az adott fizetési milvelet fizetési szamlan tortént konyvelése
értéknapjatol szamitando.

Nem fogyaszté Ugyfél a szamlakivonatra vonatkozd, barmely fizetési mivelettel kapcsolatos észrevételét és
helyesbités iranti kérelmét a targynaptdl (az adott fizetési mivelet fizetési szamlan tortént konyvelése
értéknapjatdl) szamitott négy héten beliil irasban teheti meg. Amennyiben az Ugyfél Mobil Banking szolgaltatast
vesz igénybe, akkor a fenti kifogéstételi hatariddé a fizetési mlveletrdl sz6l6 SMS értesités kikildése napjatdl
szamitando.

A helyesbités iranti kérelemben Ugyfélnek meg kell jeldlnie a kérdéses fizetési mlveletet és a vélt helyes értéket.

17.5 Ugyfél a kérését megeldzd 6t évben végrehajtott egyedi ligyleteirdl kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast
Bank legkésobb kilencven nap milva szolgaltatja Ugyfélnek. A Bank ezen szolgaltatasanak az a feltétele, hogy
Ugyfél a Banknak a szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos minden koltségét — amelyet Bank a Kondicios Listaban
tesz kbzzé - eldzetesen megfizesse.

-77 -



17.6 Bank az Ugyféllel szemben fennallo, és a vonatkozé szerzddések, illetve jogszabalyok alapjan elhatarolt
és fliggove tett koveteléseit elkuldnitetten tartja nyilvan, emiatt az a fizetési szamlakivonaton nem jelenik meg.

17.7 Bank a pénzigyi tranzakcios illetékrdl szolé6 2012. évi CXVI torvényben eldirt tajékoztatasi
kotelezettségét akként teljesiti, hogy az Ugyfelet a szamlakivonatban — az alabbi kivétellel - a szamlakivonat
kiildés gyakorisaganak megfelelden tajékoztatja az Ugyfél fizetési szamlain a szamlakivonatban megjelolt
targyiddszakban lebonyolitott fizetési miveletek illetve kdlcsontorlesztés és dij-, jutalék felszamitas tranzakcidk
utan Bank altal fizetett pénziigyi tranzakcids illeték 6sszegérdl. A napi illetve heti szamlakivonatot kap6 Ugyfelek
havonta egyszer - elsd alkalommal a 2013. februarban, majd ezt kévetden minden honapban — az adott hénap
elsé szamlakivonataban kapjak meg az el6z6 hénap tranzakcioi utan fizetett pénzigyi tranzakciés illetékrdl
52016 tajékoztatast.

A szamlakivonaton a targyiddszakban végrehaijtott illetékkoteles tranzakcidk utan fizetett pénziigyi tranzakcios
illeték 6sszege osszesitetten, egy 6sszegben keril kimutatasra.

17.8 A 2014.03.15. napjat kdvetden megkotott fizetésiszamla-szerzddések tekintetében a Bank altal az
Ugyfél részére kildott szamlakivonat a Ptk. szerinti egyenlegkdzlésnek mindsiil.

XVIII. Biztositékok

18.1 A Bankot a szamlavezetési szolgaltatassal 6sszefiiggésben keletkezett kovetelései biztositékaul zalogjog
illeti meg az Ugyfél szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult az e szolgaltatasokkal
Osszefliggésben keletkezett kovetelései 0sszegével csokkenteni a fizetési szamla egyenlegét. A zalogjog a
fizetésiszamla-szerzddés megkotésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba valé bejegyzése nélkil
létrejon.

Amennyiben Ugyfél a Bankkal megkotott barmely tgyletébdl vagy Bankkal szembeni barmilyen jogcimen
fennalld kotelezettségvallalasabol szarmazo fizetési kotelezettségét annak lejaratakor nem teljesiti, akkor Bank
jogosult az Ugyfél eldzetes értesitése nélkil Ugyfél barmely, Banknal vezetett fizetési szamlajat a tartozas
osszegével megterhelni, azaz a lejart pénztartozas Gsszegét beszamitani. Bank a beszamitasi jogat az Ugyfél
lekotott pénzeszkozei, betétjei tekintetében is érvényesitheti, fiiggetlenul a lekotési idd lejartatol. Az ebbdl eredd
esetleges kamatveszteségének megtéritését az Ugyfél a Banktol nem kovetelheti.

18.2 Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekotott vagyontargyak és jogok fenntartasarol
és megdlvasardl. A biztositék értékében, értékesithetdségében stb. bekdvetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles
a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

18.3 A Bank jogosult — a helyszinen is — az Ugyfél uizleti tevékenységének jelentds zavarasa nélkiil ellendrizni,
hogy az lgylet fedezete és biztositéka megfeleld-e, az Ugyfél képes-e a fizetési kotelezettségeinek teljesitésére
és a kolcsont a szerzddésben meghatarozott célra forditja-e.

18.4 A Bank az Ugyfél kezdeményezésére feloldhatja azokat a biztositékokat, amelyek megitélése szerint a
tovabbiakban nem sziikségesek kdvetelései biztositasahoz.

18.5 A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni a biztositékok
nydjtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor jogosult
kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan szikséges hatdsagi, illetve bir6i eljarast, valamint kdzremikddot
igénybe venni a biztositékok megdrzéséhez és érvényesitéséhez.

18.6 A biztositékok létesitésével, regisztralasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden felmeriilt koltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a biztositékoknak a Bank altal meghatarozott
iddszakonként torténd Ujraértékelésével kapcsolatos koltségeit is. Fogyasztdi szerzbdéshez kapcsolodo
biztositékok Ujraértékelése esetén az Ugyfél kizarélag abban az esetben viseli az Gjraértékelés koltségeit, ha az

-78 -



Ujraértékelésre az Ugyfél érdekkorében felmeriild okbdl keriil sor, igy kiléndsen a fizetési képességének vagy
vagyoni helyzetének romlasa, szerz6désmodositas kérelmezése vagy az ingatlan allagat érintd valtozas esetén.

18.7 A Bank a rendelkezésére allé biztositékokat az altala valasztott sorrendben veheti igénybe, illetve dénthet
agy, hogy egyes biztositékokat id6legesen nem érvényesit. Egyes biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a
biztositékrol valé lemondast; a Bank barmely biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel
szemben kdvetelése all fenn.

18.8 Barmely hitelbiztositék (pl. zalogtargy) Bank altali értékesitése esetén a biztositék piaci értékének a
vonatkozd biztositéki szerzddés alapjan megallapitott likvidacios érték (fedezeti érték) mindsul.

18.9 A Bank legaldbb évente egy alkalommal elvégzi a Bank javara zalogjoggal terhelt ingatlan- és ingd
fedezetek Ujraértékelését. A Bank jogosult a fedezetek évkdzi, helyszini szemlével torténd — rendkivili —
Ujraértékelésére is, ha az adott fedezet piacan bekdvetkezett valtozasok, vagy az adott fedezetet érintd esemény
ezt indokoltté teszik a Bank megitélése szerint.

18.9.1 Az U(jraértékelés sordn az ingatlan értékbecslések feliilvizsgalatanak médja ingatlan tipusonként a
kovetkezd:

a) tarsashazi/szovetkezeti lakasok és csaladi hazak esetében évenkénti portfolié alapon elvégzett statisztikai
atértékelés;
b) minden egyéb tipusi ingatlan biztositék esetében évenkénti, a tulajdonos altal évente kozolt adatok

alapjan végzett, szemlézés nélkili, vagy helyszini szemle alapjan torténd atértékelés.

Az Ujraértékelések a tobbszér mdodositott 25/1997 (VII.1.) PM rendelet és a t6bbszdr mddositott 54/1997
(VIII.1.) FM rendeletben szabdlyozott értékelési modszertanok alapjan keriilnek elvégzésre.

18.9.2 Ingdsagok ujraértékelése soran a Bank altal megallapitott és elfogadott érték meghatarozasa az adott
fedezet alabbi értékei alapjan torténhet (a adott ingdsag tipusatol fliggden): (i) szakértdi értékbecslés altal
megallapitott piaci érték (ii) szakértdi értékbecslés altal megallapitott piaci érték, csokkentve a fedezet hasznos
élettartama és az értékbecslés iddpontjatdl eltelt iddszakra szamitott avuldssal (iii) belsd banki értékelés
beszerzési ar alapjan, (iv) megbizhato forrasbdl szarmazé masodpiaci érték (v) tdzsdei arfolyam.

18.10 A biztositékokra vonatkozé igényérvényesités madijat és kdvetkezményeit az Altalanos Uzleti Feltételek
elvalaszthatatlan részét képezd 4. szamu melléklet tartalmazza.

XIX. A szerzodés modositasa

A jelen fejezet rendelkezései iranyadok a jelen Altalanos Uzleti Feltételek, tovabba a Bank altal nydijtott
pénziigyi és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasokra vonatkozé szerzddések, Uzletszabalyzatok, valamint a
Kondiciés Lista, illetve a Hirdetmény pénziigyi és kiegészitd pénzigyi szolgéltatasokra vonatkoz6 kondicidinak
modositaséra.

Ugyfél szamara kedvez6tlen egyoldalt szerz6désmaodositas

19.1 Fogyasztdi hitelszerzddés ugyfél szamara kedvezotlen egyoldali mdédositasa

Az egyoldali szerz6désmodositasra vonatkozé fogalmak:
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fogyasztOi arindex: egy adott orszag haztartasainak atlagos fogyasztasara jellemzd olyan mutatészam,
amely a fogyasztoi arak iddbeli alakuldsat mutatja meg meghatarozott iddszakra — jellemzden 1 évre -
vonatkozoan;

Kamatperiddus: a hitelszerzddésben meghatarozott olyan iddszak, amely alatt a kamat mértékét a Bank nem
jogosult egyoldalian megvaltoztatni;

referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazandé kamat szamitasanak alapjaul szolgalé, a nyilvanossag
szamara hozzaférhetd mindenkori irAnyadé kamatldb, amelynek mértékére a Banknak nincs rahatasa;
jellemz&en a BUBOR, LIBOR, EURIBOR valamelyike a devizanem fiiggvényében;

BUBOR: Budapesti bankk®zi forint referencia-kamatlab, amelyet a bankkézi piaci szerepldok meghatarozott
periédusra egymas kozott iranyadonak tekintenek;

LIBOR: Londoni bankkdzi deviza referencia-kamatldb, amelyet a bankkozi piaci szerepl6k meghatéarozott
periédusra egymas kozott iranyadonak tekintenek;

EURIBOR: Eurdpai bankktzi euro referencia-kamatldb, amelyet a bankkdzi piaci szerepldk meghatéarozott
periédusra egymas kozott iranyadonak tekintenek

kamatfelar: a referencia-kamatlabon felil - a hitelkamat részeként - fizetendd kamat, a hitelkamat és a
referenciakamat kiillénbségeként meghatarozott kamatrész;

valtozo hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsil rogzitett hitelkamatnak;

kamatvaltoztatasi mutato: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyljtdsahoz kapcsolédé, az
uzleti kockazat korén kivil allo, a Bank altal nem befolyasolhatd - vagyis tdle fiiggetlen - valamint &ltala el nem
harithatd korilményekben bekovetkezd valtozast objektiv mddon kifejezd, a kamatmodositds szamitasanak
alapjaul szolgélé és a nyilvanossag szaméara hozzéaférhetd viszonyszam. A kamatvaltoztatasi mutatét és a
szamitasi modszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi k6zzé.

kamatfelar-valtoztatasi mutatd: a kamatfelar médositasanak alapjaul szolgaldé kamatvaltoztatasi mutato;
valamely referenciakamat vagy referenciahozam valtozasat fejezi ki a bazis iddszakhoz mérten, amely
megmutatja, hogy a referencia-kamatldbon felili kamatrész milyen mértékben valtoztathatdé. A kamatfelar-
valtoztatasi mutatét és a szamitdsi modszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi kbzzé.

rogzitett (fix) hitelkamat: a hitelszerz6désben annak megkotésekor meghatarozott, a hitelszerzddés teljes
futamidejére vonatkozd hitelkamat.

jegybanki alapkamat: A Magyar Nemzeti Bank altal meghatérozott irdnyadd kamat, amely befolyasolja a
banki betétek utan jaro, illetve a hitelekre fizetendd kamatot.

19.2 A Bank a fogyasztoi hitelszerzodések esetén az Ugyfél szamara kedvezdtlen egyoldall
szerz6désmodositas jogat az e Fejezetben, a vonatkozd szerz8désekben és a Kondicids ListAban rogzitett
feltételek szerint jogosult gyakorolni.

19.3 Fogyasztoi hitelszerzodésnek azok a szerz6dések mindsiinek, amelyek esetén az Ugyfél az 6nalld
foglalkozésa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy, és amelyek alapjan

(@) a Bank hitelkeret rendelkezésre tartdsara, és a rendelkezésre tartott 0sszeg erejéig kolcsonszerzddes,
kezességi szerzGdés, garanciaszerzddés vagy egyéb hitelmivelet végzésére vonatkozé méas szerzddes
megkotésére, az Ugyfél dij fizetésére koteles; illetve
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(b) a Bank meghatarozott pénzosszeg fizetésére, az Ugyfél a pénziosszeg szerzddés szerinti késGbbi
iddpontban a Banknak térténd visszafizetésére és kamat fizetésére koteles.

Nem mindsil fogyasztdi hitelszerzddésnek az olyan szerzddés, amely alapjan folyamatos szolgaltatasnyujtas
vagy azonos termék azonos mennyiségben torténd értékesitése ellenében a fogyaszto részletfizetést teljesit.

19.4 Fogyasztoi hitelszerzddés esetén a Bank a fogyasztd szamara hatranyosan kizarélag a hitelszerzédésben
megallapitott hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij egyoldald médositasara jogosult. Egyéb feltétel, ideértve az
egyoldali médositasra vonatkozd kikotést is, egyoldalian, a fogyasztdé szamara hatranyosan nem maédosithatd.

19.5 A Bank a legfeliebb 3 éves futamideji fogyasztéi hitelszerz6dést annak teljes futamidejére a
szerzddésben meghatérozott fix kamatozassal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kézzétett referencia-
kamatlabhoz kotott valtozé kamatozassal és fix kamatfelarral nydjthat. A Bank a szerz6dés kamatfeltételeit az
Ugyfél szamara hatranyosan nem jogosult egyoldaltiian médositani.

19.6 A Bank a 3 évet meghaladd futamideji fogyasztd hitelszerzddést a szerzddésben meghatarozott, a
Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett referencia-kamatlabhoz kotétt valtozé kamatozassal és annak teljes
futamidejére vagy legaldbb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett kamatfelarral, legaldbb 3 éves
kamatperidodusokban rogzitett hitelkamattal, vagy fix kamatozassal nyGjthat. Az utolsé kamatperiédus idétartama
3 évnél rovidebb is lehet.

19.7 A Bank az () kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a kamatperiodus lejartat
megel6zd 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutato figyelembevételével allapitja meg.

19.8 Referencia-kamatldbhoz kétott kamatozasu hitelszerzddés esetén a Bank a referencia-kamatlab mértékét a
hitelszerzddésben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfeleld idokdzonként igazitja a referencia-
kamatlabhoz. Ennek soran a Bank a fordulénapot megeldz® hénap utolsé munkanapja el6tt 2 nappal érvényes
referencia-kamatlabat, jegybanki alapkamat alkalmazésa esetén az érvényes jegybanki alapkamatot tekinti
iranyadonak. A Bank a hitel futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal, az egyes kamatperiddusok lejarta utan
jogosult a hitelkamat és a kamatfelar médositasara. Ennek soran a Bank a hitelkamatot legfeljebb a Kondicids
ListAban meghatarozott a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett kamatvaltoztatasi mutatd, a kamatfelarat
legfeljebb a szerzddésben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett kamatfelar-valtoztatasi
mutaté alkalmazasaval szamitott mértékig modosithatja. Ha a Bank a kamatmddositas soran a kamatvaltoztatési,
illetve a kamatfelar-valtoztatasi mutato altal lehetévé tett mértéknél kedvezdbb hitelkamatot, illetve kamatfelarat
alkalmazott, a Bank a késdbbi kamatperiodusokban jogosult a kamat, illetve a kamatfelar mértéke tekintetében
adott kedvezményt — annak erejéig — a csokkentendd kamat, illetve kamatfelar mértékébe betudni. Ha a
hitelszerzddés egyoldali mddositasanak alapjaul szolgéld feltételek a hitelkamat, a kamatfelar csokkentését
teszik lehetdvé, a Banknak ezt a szerz8déses kotelezettsége részeként a fogyasztd javara érvényesiteni kell.

19.9 A Bank a szerz6désben meghatarozott koltséget annak felmeriilésekor jogosult az Ugyfél hatranyara
modositani, a moddositdsnak 6sszhangban kell allnia a koltség novekedésével. A Bank a szerz&désben
meghatarozott koltség csokkenése esetén koteles a szerzddést az Ugyfél javara egyoldalian modositani. A
modositasra a koltségcsdkkenés felmerilésekor kerll sor. A Bank a Kondicios listaban, a Hirdetményben és a
szerzddésben meghatarozott dijat legfeliebb a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett el6zd évi éves
fogyasztoi arindex mértékével jogosult emelni. Az emelésre évente egyszer, aprilis 1-jei hatéllyal kerulhet sor. A
dijak modositasa soran a Bank az Ugyfél javara bekévetkezd valtozasok érvényesitésére is koteles.

19.10 Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamat mértékét
a Bank a Kondicios listAban hatarozza meg oly modon, hogy a késedelmi kamat mértéke nem lehet magasabb
a szerz8désben kikotott Ugyleti kamat masfélszeresének 3 szézalékponttal novelt mértékénél. Ha a késedelmi
kamat mértéke meghaladni a jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal, illetve hitelkartya-szerzodéshez vagy
fizetési szamldhoz kapcsolédod, tovabba kézizalog fedezete mellett nydjtott hitelek, tovabba a mindennapi élet
felszerelési térgyainak, tartds fogyasztasi cikkeinek (ide nem értve a gépjarmdvet) megvasarlasahoz és
szolgéltatasok igénybevételéhez nydjtott hitelek (aruhitelek) esetében, amennyiben a hitel folyésitasa kdzvetlenil
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az aruhitellel érintett termék értékesitdjének, illetve a szolgaltatas nyudjtéjanak torténik, 39 szazalékponttal novelt
mértékét, akkor a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat 24, illetve 39 szézalékponttal novelt
mértéke.

19.11 A hitel kamatfeltételeinek egyoldali médositasa esetén a Bank a kamatperiddus lejartat megel6zd
legalabb 90 nappal tajékoztatja az Ugyfelet az 0j kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar
mértékérdl, a moddositast kdvetden fizetendd torlesztdrészletek varhatdé Osszegérdl, és ha ennek kapcsan a
torlesztbrészletek szama vagy a torlesztés gyakorisdga valtozik, ennek tényérdl. Dij vagy koltség mddositasa
esetén a Bank a mddositas hatalybalépését megel6zd legalabb 30 nappal tajékoztatja az Ugyfelet a médositas
tényérdl, a dij vagy koltség Uj mértékérdl, a moédositast kovetden fizetendd torlesztdrészletek varhaté 6sszegérdl,
és ha ennek kapcsan a torlesztdrészletek szama vagy a torlesztés gyakorisdga valtozik, ennek tényérdl. A
referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén a Bank az Ugyfelet rendszeresen a honlapjan és az ligyfelek
szamara nyitva allo helyiségében kifiiggesztve tajékoztatja a referencia-kamatlab valtozasaral.

Az Ugyfél jogosult a szerzddést felmondani, ha a szerzddésben meghatarozott kamatperiddus lejarta utan a
kamat, illetve a kamatfelar mértéke az Gjabb kamatperiédusban az Ugyfél szamara hatranyosan valtozik. A
felmondas akkor érvényes, ha azt az Ugyfél a kamatperiodus lejartat megel6zd 60 nappal kozli a Bankkal, és a
fenndllo tartozasat legkésdbb a kamatperiddus utolsé napjan megdfizeti. A felmondassal kapcsolatban a Bank
koltséget és dijat nem szamithat fel.

A hitelkartydhoz vagy fizetési szamlahoz kapcsol6do hitelszerzddés feltételeinek egyoldali modositadsa esetén a
fogyasztd a szerzddést 30 napos hatariddvel koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a szerzédést
hatarozott idére kotottéek. A felmondés akkor érvényes, ha a fogyaszté a felvett hiteldsszeget és annak a
visszafizetés id6pontjaig felszamithatd szerzddés szerinti hitelkamatait a felmondasi hataridd leteltéig a Banknak
visszafizeti.

19.12 Allami kamattamogatassal nydjtott kblcsén esetén a Bank a tamogatas id6tartama alatt a tamogatott
kolcson lgyleti kamatanak egyoldali médositdsara nem jogosult. A kamattdmogatott kdlcson tgyleti kamata a
lakascélu &llami tdmogatasokrol szolé 12/2001. (. 31.) Korm. rendeletben, illetve az otthonteremtési
kamattdmogatasrol sz6l6 341/2011. (Xll.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint valtozik. Nem mindsdil
egyoldald kamatemelésnek, ha a Bank az ugyleti kamatot az adott kolcsdnszerzddésre iranyado
kamatperiddusok fordulénapjan a jogszabalyban meghatérozott, a fordulonapon érvényes referenciahozam
alapjan moédositja. A Bank az allami kamattamogatéssal nyujtott kolcsdn hitelkamatéat, dijat vagy koltségét érintd
modositast Hirdetményben teszi k6zzé, legaldbb a mddositas hatalybalépését megel6zd 15 nappal.

A 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet alapjan nyujtott kdlcsonok esetében a kamattamogatasi iddszak lejartat
kdvetden a Bank az ugyleti kamat mértékét a rendelet alapjan meghatarozhaté kamat, dij, kdltség maximum
mértékében &llapitia meg, és az tovabbra is a kamattamogatési idGszakban érvényes kamatvaltoztatasi
maodszertan figyelembevételével médosul valtozatlan kamatperiodus mellett.

Az ugyleti kamat rendelet szerinti meghatérozdsanak szabdlyait a mindenkor hatélyos Lakossagi Kondicids Lista
tartalmazza.

A 341/2011. (XI.29.) Korm. rendelet alapjan nyujtott kdlcsondk esetében a kamattamogatasi iddszak lejartat
kdvetden a Bank az alkalmazott kamatperiodust a kamattdmogatas iddszakanak lejartatol hatralévd futamidd
fllggvényében az aldbbiak szerint &llapitja meg. Amennyiben a szamitott hatralévd futamidd meghaladja

a) a 16 évet, akkor 6t év,
b) a 9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,
c) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.
A kamattamogatasi id6szak lejartat kovetden a kamat meghatarozasara és modositasara a jelen Altalanos

Uzleti Feltételekben foglaltak szerint keriil sor.
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Egyéb szerzddés ugyfél szamara kedvezdtlen egyoldali mdédositasa

19.13 Bank jogosult a fogyasztd lgyfelekkel a hitelnydjtason kivili, egyéb pénziigyi és kiegészitd pénzigyi
szolgdltatasokra vonatkozoan, valamint a nem fogyasztd ugyfelekkel barmilyen pénziigyi és kiegészitd
pénziigyi szolgéltatasra vonatkozdan kotott , szerz6dések (a tovabbiakban a jelen XIX. fejezet alkalmazésaban:
»egyéb szerzddés”) esetén az egyéb szerzddésben, a Kondicios Listaban, Hirdetményben, lzletszabalyzatban
kikotott kamatot, dijat, koltséget az Ugyfél szamara kedvezdtleniil, egyoldalGan modositani az alabbiakban

rogzitett egy vagy tobb feltétel megvaltozasa, bekdvetkezése, felmeriilése alapjan (a tovabbiakban: ,,Mddositasi
Feltételek™).

19.13.1 A jogi, szabdlyozéi kdrnyezet valtozasa:

a) a Bank- hitel- és kdlcsdnjogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érintd — tevékenységére, mikddési feltételeire
vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsolédd jogszabdlyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezé egyéb
szabalyozdk megvaltozasa;

b) a Bank- hitel- és kblcsdnszerzddés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érintd — tevékenységéhez
kapcsolhatd kdzteher (pl. ado) valtozéasa, a kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) a kotelezd betétbiztositds dsszegének vagy dijanak valtozasa.
19.13.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet médosulasa

A Bank forraskoltségeinek valtozasa forintban vagy barmely devizaban, a pénzpiaci forrasszerzési lehet6ségek
véaltozasa, igy kulonésen, de nem kizardlagosan:

a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;
a bankkdzi pénzpiaci kamatldbak valtozasa/hitelkamatok valtozasa;

a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocséatott kotvény és SWAP hozamgérbék egyméashoz képest torténd
elmozdulésa;

az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap);
Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa;

refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatéja elismert kiilsd
hitelmindsitd szervezet &ltali kockazati besoroldsanak valtozasa, vagy ilyen besorolashoz kapcsol6do
koltségek megvaltozasa;

a Bank lekotott ugyfélbetétei kamaténak valtozasa;

a Bank vagy a Bank részére hitelt nydjtd altal nyilvanosan kibocséatott értékpapir hozamanak valtozasa;

az éven tuli lejaratu allampapirok hozaméanak véltozasa;

a Bank vagy a nemzetkdzi Raiffeisen bankcsoport kockazati megitélésének valtozasa (credit default swap);
a forint vagy barmely deviza konvertibilithsaban bekovetkezett valtozas;

a forint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése;

nemzetkdzi pénz- és tdkepiaci tranzakcidkban val6 részvételi jogosultsag korlatozédasa, szikiilése;
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mas bank &ltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé bank altal felszamitott refinanszirozasi
kamatlab, illetve hiteldij médosulasa, illetve a refinanszirozé bank kockazati megitélésének valtozasa vagy
annak mikddésében bekdvetkezd jelentds valtozas;

a Bank részére nyujtott kezesség- vagy garanciavallalds, illetve hitelbiztositas dijanak valtozasa;

pénz- és tokepiacok teljes vagy részleges lefagyasa, likviditas idéleges vagy tartds megszinése (piaci zavar
esemeény);

a Bank lgyfelei altal a Banknal elhelyezett jelentds forrasok kivonasa;
pénz-, tbke- és ingatlanpiaci arazasi torzulasok kialakulasa;
hazai vagy kiilfoldi bank (ok) ellen indult felszamolasi vagy cs6deljaras;

hazai és /vagy nemzetkdzi bankkdzi fizetési rendszer atmeneti vagy tartos ledllasa.

19.13.3 A Bank kockazatvallalasat befolyasol6 feltételek megvaltozasa

a) Az Ugyfél korilményeiben bekovetkezett valtozas, amely vagyoni helyzetét, fizetdképességét negativan
befolyasolja, gazdasagi tarsasagok és egyéb vallalkozasok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatdinak (pl.
arbevétel, nyereség, tokehelyzet, likviditds) romlasa, gazdasagi tarsasdgok és egyéb vallalkozasok, illetve jogi
személyek esetén az Ugyfél tevékenységét ellendrzé hatdsagok, illetve szervezetek altal az Ugyfél
tevékenységére vonatkozdan tett negativ megallapitasok, illetve vele szemben alkalmazott szankcidk. Az Ugyfél,
illetve a hitelligylet mas kockazati kategoriaba torténd atsoroldsa a Bank vonatkozo jogszabdlyi eldirasoknak
megfeleld eszkdzmindsitési szabalyzata vagy belsd adosmindsitési szabalyzata alapjan — kilonoés tekintettel az
Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizetoképességi stabilitisaban bekovetkez6 valtozasokra —, ha azt az (j
kockazati kategéridba torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.

b) A Bank vonatkoz6 jogszabalyi elbirdsoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabdlyzata vagy a Bank belsd
adomindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategoridba tartozé hitelugyletek, illetve Ugyfelek
kockdzatdnak véltozasa, ha a kockazat megvaltozdsa az adott kockdzati kategoriaban az értékvesztés, és
ezaltal az alkalmazott kockézati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

c) A nyujtott kdlcson vagy hitel fedezetéill szolgald ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legalabb 10%-0s
valtozas.

d) A Bank &ltal nyujtott kdlcson vagy hitel fedezetéill szolgald biztositékok értékében bekdvetkezett valtozas.

e) Az Ugyfél szerzddésszegd magatartasa, ideértve a kdlcson- vagy hitelszerzddésben vallalt fizetési
kotelezettség elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését.

f) Egyes Ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockazatanak, illetve kockazati tényez8inek valtozasa,
figyelemmel az adott termékcsoportba vagy ligyfélszegmensbe tartozd kélcson- vagy hitelszerzddések
szerzBdésszerl és nem szerzbdésszeri teljesitésének aranyara.

19.13.4 A Bank mikddési koltségeit meghatarozo feltételek megvéltozasa
a fogyasztoi arindex valtozasa;

a Bank mikodési koltségeit jelentds mértékben meghatarozé egyes gazdasagi tényezdok és koltségek
valtozasa (pl. kbzuzemi dijak, postai, tAvkodzlési szolgéltatasok dijanak emelkedése);
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a Bank altal harmadik személlyel kotétt, szerz6désben meghatarozott vagy jogszabalyban megallapitott
dijak, koltségek mértékének vagy 6sszegének megvaltozésa (pl. a Bank részére kiszervezett tevékenységet
végzd vallalkozasok, GIRO Zrt. OBA dijainak valtozasa);

a pénzforgalom lebonyolitdsaban illetve a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasaban résztvevd
kdzrem(kddok, szolgaltatok dijtételeinek és/vagy szerzddési feltételeinek valtozasa;

a Bank barmely tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédo
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabalyozék megvaltozasa;

a Bank barmely tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher (pl. add) valtozasa

19.14 A Mddositasi Feltételekben meghatérozott valamely feltétel vagy koriilmény valtozasa dnmagaban nem
feltétlenil eredményezi a szerzddés kamat-, dij- vagy koltségelemének mddositasat. A Bank a Madositasi
Feltételekben meghatarozott feltételek és korilmények valtozasa egylttes hatasainak vizsgalata és alapos
elemzése alapjan dont a szerz6dés kamat-, dij- vagy kdltségelemének egyoldali médositasardl.

19.15.1 Az egyéb szerzddések esetén Kondicids Listaban vagy Hirdetményben kdzzétett, az egyéb szerzddés
kamatot, dijat vagy koltséget érintd, az Ugyfél szamara kedvezdtlen médositasat Bank a modositas hatalyba
Iépését tizendt nappal megel6zden a Bank a Kondicios Listdjaban, illetve Hirdetményben teszi kdzzé, illetve
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfelek szamara elektronikus Gton is elérhetdvé teszi.

19.15.2 Bank jogosult az egyéb szerzddések tekintetében egyes Ugyfelek szamara a Kondicids Listaban,
illetve Hirdetményben foglaltaktol eltérd, egyedi kamatokat, dijakat, kéltségeket megallapitani. Ezen egyedi, az
Ugyfél altal elfogadott kondiciokat az Ugyféllel kotott egyedi szerz6dés tartalmazza. A Bank ezen egyedi
kondiciokat is jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezdtlenil médositani a Modositasi Feltételek
alapjan. Az egyéb, egyedi szerzddésben kikotott kamat-, dij- vagy koltségelem Ugyfél szamara kedvezotlen
egyoldali médositasa esetén a Bank hirdetmény kozzététele mellett a modositasrol és annak az adott Ugyfélre
iranyado pontos mértékérdl a modositas hatalyba |épését megeldzd tizenét nappal az Ugyfelet irasban vagy a
szerz8désben meghatarozott médon kdzvetlendl is értesiti.

19.15.3 Amennyiben az Ugyfél a 19.15.1, illetve 19.15.2 pont szerinti mddon kozolt modositas hatalyba
Iépését megeldzben a modositassal érintett egyéb szerzddését nem mondja fel és az annak alapjan fennallo
tartozasat, annak jarulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médositott kondiciok az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintenddk.

19.16 A Bank jogosult az egyéb szerzddések korében — akar egyedi szerzddésbe, akar lzletszabalyzatba
foglalt — kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmaz6 egyéb szerzddési feltételeket, illetve a jelen Altalanos
Uzleti Feltételeket az Ugyfélre kedvezdtlenill, egyoldalian moédositani a Maodositasi Feltételek alapjan.
Amennyiben az Ugyfél a moédositott szerzddési feltételeket magara nézve nem fogadja el, ugy jogosult a
Bankkal megkotott, és a modositassal érintett szerzddését/szerzddéseit a modositas hatalybalépésének napjaig
irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hatariddn beliil felmondasi jogaval nem él, és a szerzddés (ek)
alapjan fennall6 tartozasat annak jarulékaival egyiitt a Bank részére nem fizeti vissza, a modositas az Ugyfél
részérdl elfogadottnak tekintendd.

19.17 Amennyiben Bank az egyéb szerzédések vonatkozasaban az Altalanos Uzleti Feltételeket vagy egyéb
lizletszabalyzatot modositja egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvez6tlenill, gy a moédositott Altalanos Uzleti
Feltételeket, illetve Uzletszabalyzatot a mddositas hatéalybalépését megeldzd tizendt nappal az ugyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan elhelyezi és a mdodositas tényérdl, a modositas
hatalybalépésérdl, illetve megtekinthetdségének modjardl az Ugyfeleket a bankfi6kokban és a Bank honlapjan
kdzzétett Hirdetmény Gtjan értesiti.

19.18 Amennyiben a Bank az egyéb szerzfdések kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazd, egyedi
szerzBdésbe foglalt egyéb szerzddési feltételeit modositja egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezatleniil, akkor
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a Bank a modositasrol, annak hatalybalépését megel6zd tizenot nappal az Ugyfelet irasban vagy a
szerzBdésben meghatarozott médon kdzvetlendl értesiti.

19.19 Amennyiben az Ugyfél a 19.17, illetve 19.18 pont szerinti mddon kdzolt modositas hatalyba Iépését
megel6zden a mddositassal érintett egyéb szerzddését nem mondja fel és az annak alapjan fennall6 tartozéasat,
annak jarulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, a modositott szerzddési feltételek az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintenddk.

19.20 Ugyfelek értesitése a pénzforgalmi szolgaltatasokat érintd egyoldald
szerz6désmodositasrol

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarél szolé 2009. évi LXXXV. Térvény (Pénzforgalmi torvény) hatalya ala
tartozé szolgaltatdsra vonatkoz6 egyéb szerzddés kamat-, dij- vagy koltségelemét vagy egyéb szerz&dési
feltételét érintd, modositasrdl a Bank a fogyasztéi és a Pénzforgalmi torvény szerinti mikrovallalkozasnak
mindsild gyfeleket a mddositas Bank altal javasolt hatalyba |épését két hdnappal megeldzben értesiti papiron
vagy tartés adathordozén ( igy kiléndsen a Bank honlapjan torténd kozzététellel, vagy a Raiffeisen DirekNet
vagy Raiffeisen Electra rendszerben kiildétt elektronikus értesités formajaban). A nem fogyasztéi ugyfélkérben a
mikrovallalkozasokon kivilli jogi személy és egyéb szervezet Ugyfeleket a Bank a pénzforgalmi szolgaltatasokat
érintd modositasrél a 19.5.1-19.5.2, illetve a 19.17-19.18. pontokban foglaltak szerint értesiti a médositas
hatalyba lépését 15 nappal megeldzden.

A modositas az Ugyfél részérdl elfogadottnak mindsiil, ha annak a Bank altal javasolt hatalyba lépése el6tt az
Ugyfél a Bankot nem értesiti arr6l, hogy a médositast nem fogadja el. A modositas elutasitisa a mdodositassal
érintett szerzddés azonnali hataly( felmondasanak mindsiil. A fogyasztéi és a mikrovallalkozas Ugyfél a
modositas hatalyba lépéséig a modositassal érintett pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozé szerzddést dij-,
koltség illetve egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult azonnali hatallyal felmondani.

Ugyfél a modositast a Bank altal javasolt hatalyba lépést megeldzéen is elfogadhatja. Elfogadas esetén a
maodositas a Bank altal javasolt id6pontban 1ép hatalyba.

Nem min8sil egyoldali szerzdésmodositdsnak a pénzforgalmi szolgaltatdsra vonatkozé kamatldb vagy
atvaltasi arfolyam modositdsa, ha a kamat referencia-kamatlabon, illetve az arfolyam referencia-arfolyamon
alapul. A kamatlab, illetve az arfolyam modositasa a referencia-kamatldb, illetve a referencia-arfolyam
valtozasa esetén azonnal érvényesithetd, az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil.

Ugyfél szamara nem kedvezdtlen egyoldall szerzodésmaodositas

19.21 A Bank jogosult az Ugyféllel megkotott szerzodés, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény, illetve
izletszabalyzat vagy jelen Altalanos Uzleti Feltételek barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szamara
nem kedvez&tlenil, egyoldaltan, indokolas nélkil barmikor modositani.

A Bank ezen mddositds(oka)t — beleértve a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtdsardl szélé 2009. évi LXXXV.
torvény hatalya ala tartozo szolgaltatdsok kamat-, dij-, illetve koltségelemére, vagy egyéb szerzddési feltételeire
vonatkozd, fogyasztd6 és/vagy mikrovallakozas Ugyfelek szamara kedvezd illetve nem kedvezdtlen
modositas(oka)t is — legkésdbb annak hatélyba lépése napjan a Kondicios Listaban, illetve Hirdetményben teszi
kozzé, illetve az egyedi szerzddésben kikotott egyedi kamat-, dij-, koltség, vagy egyéb szerzodési feltétel Ugyfél
szamara kedvezd, vagy nem kedvezdtlen médositasa esetén Bank a médositasrél az Ugyfelet irasban vagy a
szerz6désben meghatarozott médon, kozvetlenll értesiti.

Egyéb rendelkezések

19.22 A Bank a pénzforgalmi szolgaltatdsokat igénybevevd vallalkozasok pénziigyi, gazdasagi helyzetét a
jogviszony fennallasa alatt id6rdl-idre felulvizsgalja. Ezen iddszakos feliilvizsgalatok alkalméval, illetve a
vallalkozassal pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkoz6 () szerzddés megkotése vagy fennalld szerzddés

-86 -



modositasa esetén a Bank a vallalkozasrdl rendelkezésére allé pénziigyi adatok és egyéb informaciok alapjan
megvizsgélja, hogy az adott vallalkozas a Pénzforgalmi tdrvény altal meghatéarozott feltételek alapjan
mikrovallalkozasnak mindsil-e. Amennyiben a vizsgalat alapjan az érintett, korabban mikrovallalkozasnak nem
mindsilé Ugyfél a Pénzforgalmi torvény szerint mikrovallalkozasnak mindsil, vagy a vizsgalatot megeldz&en
mikrovallalkozdsnak mindsild vallalkozds mikrovallakozasi mindsége megszlnik, a Bank a vallalkozast
atmindsiti és az atmindsitésrdl az Ugyfelet irasban értesiti. Az atmindsités jogkovetkezményei az Ugyfél és a
Bank kdzott az atmindsitéskor fennallé valamennyi pénzforgalmi szolgaltatasi targyd jogviszony tekintetében —
kulon szerzodésmodositas nélkil — egységesen alkalmazasra keriilnek.

19.23 A Bank a Private Banking Uzletaga altal kiszolgdlt kiemelt maganugyfelekkel kotott kolcson- és
hitelszerzddések tekintetében lemond az egyoldall, a kiemelt maganiugyfélre kedvezdtlen szerz6désmodositas
jogéarol. A kiemelt maganiigyfelekkel kotott kolcsonszerzddésben kamat, dij, koltség vagy egyéb szerzddési
feltétel az Ugyfél szamara kedvezotlenil kizarélag Bank és a kiemelt maganigyfél egyezd
akaratnyilvanitdsaval, kétoldalian médosithato.

19.24 Amennyiben a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasarol szélé 2009. évi LXXXV. torvény szerinti
keretszerzddés Bank altal kezdeményezett modositdsa a Bank altal a keretszerzddés alapjan biztositott valamely
szolgaltatds megsziintetésére iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kilénésen az Ugyfél altal
elore fizetett dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult
azzal, hogy a Bank az elszamolassal 0sszefiiggésben dijat, koltséget, vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem
szamithat fel.

19.25 A referencia kamatlabhoz kotott kamatlab modositasa a referencia kamatlab
jegyzésének hianya esetén

19.25.1 Amennyiben az Ugyfél részére vezetett fizetési szamlak egyenlege utan elszamolt kamat — ideértve az
Ugyfél részére nyitott alszamlakon meghatérozott célra elkiilonitett pénzodsszegek utan elszamolt kamatot is -,
valamint a fizetési szamlakon/alszamlakon keletkezett negativ egyenleg utan Ugyfél altal fizetendd késedelmi
kamat kiszamitasahoz alkalmazott Referencia Kamatlab, illetve az Ugyfél altal Banknal lekotott betét, vagy
egyéb betéti konstrukcié keretében Bankndal elhelyezett, tovabba letéti szerz6dés alapjan Bank altal kezelt
0sszeg, valamint a Bank altal barmilyen egyéb tipusi szamlan kezelt, Ugyfél javara kamatozd pénzdésszegq
barmely devizanemére vonatkozé — akar Kondicios Listdban, illetve Hirdetményben, akar az Ugyféllel kotott
egyedi szerzGdésben meghatarozott - Referencia Kamatldb tekintetében Képernyd Kamatlab nem all
rendelkezésre, vagy Piaci zavar esemény koOvetkezik be, akkor az adott kamatperiddus tekintetben az
alkalmazand6 kamatlab az aldbbiak szerint keriil meghatarozasra-.

Fogalom meghatarozasok:
,,.BUBOR”’ jelenti:
(@) a Keépernyd Kamatlabat; vagy

(b) Képernyd Kamatldb hianyaban a Bank altal meghatarozott, a Referencia Bankok altal a magyar
bankktzi piac vezetd bankjai szamara az aldbbiak szerint jegyzett kamatlabak szamtani
atlagat,

a Jegyzési Napon budapesti idd szerint legkés6bb 12:15 o6rakor HUF betétekre az adott
kamatperiddussal azonos vagy annak megfeleld idBszakra vonatkozéan (a Szerzodés eltérd
rendelkezése hianyaban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra).

»EURIBOR?” jelenti:
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(@) a Keépernyd Kamatlabat; vagy

(b) Képernyd Kamatldb hianyaban a Bank altal meghatarozott, a Referencia Bankok altal az
eurépai bankkozi piac vezetd bankjai szamara az aldbbiak szerint jegyzett kamatlabak
szamtani atlagat,

a Jegyzési Napon brisszeli idd szerint legkésdbb 12:30 6rakor euré betétekre az adott
kamatperidodussal azonos vagy annak megfeleld idBszakra vonatkozéan (a Szerzodés eltérd
rendelkezése hianyaban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra).

,,LIBOR”” jelenti:

(@) a Keépernyd Kamatlabat; vagy

(b) Képernyd Kamatldb hianyaban a Bank altal meghatarozott, a Referencia Bankok altal az
eurépai bankkozi piac vezetd bankjai szamara az aldbbiak szerint jegyzett kamatlabak
szamtani atlagat,

a Jegyzési Napon londoni id® szerint 11:55 6rakor vagy akoril eurd, USD vagy CHF betétekre (a
kodlcson pénznemétdl fliggben) az adott kamatperiddussal azonos vagy annak megfeleld iddszakra
vonatkozdéan (a Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8
szazalékra).

,Referencia Kamatlab”: a Képernyd Kamatlabat, vagy annak hianydban a Bank altal az alabbi
19.26.2 pontban foglalt, A Referencia Kamatldb meghatarozasa Képernyd Kamatldb hianydban cim
alatti rendelkezések szerint meghatarozott kamatlabat jelenti.

,,Referencia Bankok”: BUBOR tekintetében az OTP Bank Nyrt., az UniCredit Bank Zrt. és a K&H
Bank Zrt., EURIBOR tekintetében a Raiffeisen Bank International AG Vienna, a Deutsche Bank AG és a
BNP Paribas SA Paris, LIBOR tekintetében pedig a Barclays Bank Plc London, a JP Morgan Chase Bank
NA London és a HSBC Bank Plc London.

,.Jegyzési Nap”:

a) BUBOR tekintetében az adott kamatperiédust megelzd masodik magyar banki munkanapot,
b) EURIBOR tekintetében az adott kamatperiddust két TARGET Nappal megeldzd napot,

c) LIBOR tekintetében az adott kamatperiddust két munkanappal megel6zd napot (GBP esetében
az adott kamatperiddus elsd napjat) jelenti.

,.Képernyd Kamatlab’:

a) BUBOR (Budapest Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiddusra nézve azt az éves
szazalékban kifejezett bankkozi hitelkamatlabat (a Szerz&dés eltérd rendelkezése hidnyaban
folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szézalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperidédust
megel6zd masodik magyar banki napon a Magyar Nemzeti Bank az aktiv kamatjegyzd bankok
ajanlataibol szamit ki és tesz kdzzé budapesti idd szerint legkésdbb 12:15 6rakor a Reuters
termindl ,,BUBOR=" oldalén; és
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b) EURIBOR (EURO Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiédusra nézve azt az éves
szazalékban kifejezett bankkdzi hitelkamatlabat (a Szerz&dés eltérd rendelkezése hidnyaban
folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szézalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiddus
idétartamaval megegyezd futamiddre jegyeznek a Reuters terminal ,,EURIBOR=" oldalan két
TARGET Nappal az adott Kamatperiddust/Kamatiddszakot megel6zden budapesti id6 szerint
az adott periddusra vonatkozd kamatlab meghatarozasanak napjan legkésébb 12:30 Orakor;
és

c) LIBOR (London Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiddusra nézve azt az éves
szazalékban kifejezett bankkdzi hitelkamatlabat (a Szerz&dés eltérd rendelkezése hidnyaban
folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szézalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiddus
idétartamaval megegyez6 futamidbre jegyeznek a Reuters terminal ,LIBOR” oldalan két
munkanappal az adott Kamatperidodust/Kamatiddszakot megeldz&en londoni idd szerint az
adott periddusra vonatkoz6 kamatlab meghatarozasanak napjan 11.55 drakor vagy akérdl

d) azzal, hogy amennyiben az adott oldalt masikkal helyettesitik, vagy a szolgéltatas mar nem all
rendelkezésre, a Bank jogosult az adott kamatldbat megjelenitd masik oldalt vagy szolgaltatast
meghatarozni.

19.25.2 A kamat szamitasdban bekdvetkezd valtozasok

A Referencia Kamatlab meghatarozasa Képernyd Kamatlab atmeneti hianyaban

Amennyiben az alkalmazandd Képernyd Kamatlab atmenetileg nem &ll rendelkezésre, akkor a
Referencia Kamatldbat a Referencia Bankok &ltal jegyzett kamatlabak alapjan kell meghatarozni —
azzal, hogy amennyiben egy Referencia Bank nem szolgaltat jegyzést a Jegyzési Napon déli 12:00
ordig, az alkalmazandd Referencia Kamatldb a t6bbi Referencia Bank jegyzése alapjan keriil
meghatdrozasra —, és a Felek ezeknek a jegyzéseknek a szamtani atlagat fogadjak el Referencia
Kamatlabként.

Piaci zavarok

(a) Amennyiben Piaci Zavar Esemény kovetkezik be, akkor az adott kamatperidédus tekintetében
a kamatlab az aladbbiak dsszegeként adddoé, éves szazalékban kifejezett kamatlab érték lesz:

() a Kamatfelar; és
(i) az adott devizanemben a fedezett jegybanki eszk6z kamatlaba.
(b) A ,,Piaci Zavar Esemény” az alabbi jelentéssel bir:

az adott Kamatperiddusra vonatkoz6 Jegyzési Napon déli 12:00 érakor vagy akoril a Képernyd
Kamatlab nem elérhetd, és egyik Referencia Bank sem vagy csak egy Referencia Bank szolgéltat
kamatlab jegyzést a Bank részére az adott devizanemre és Kamatperiddusra alkalmazandd Referencia
Kamatlab meghatarozasahoz; és ezek oka nem a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1./XIX.19.27 pontja
szerinti Referencia Kamatlab Csere Esemény bekdvetkezése

(c) A ,,Kamatfelar” az aldbbi jelentéssel bir:

a Képernyd Kamatlabhoz hozzaszamitandé kamatlab Szerzddésben meghatarozott pozitiv vagy
negativ értékét.

19.25.3 Kiemelt Maganugyfelekre vonatkozé kiegészitd rendelkezések
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A Bank a Kiemelt Maganiigyfelek részére sz6l6 Banking Kondicids Listaban meghatarozott egyes
devizanemekre érvényes késedelemi kamatok tekintetében az alabbi Referencia Kamatldbakat
alkalmazza:

PLN devizanem tekintetében alkalmazott WIBOR
SEK devizanem tekintetében alkalmazott STIBOR
CZK devizanem tekintetében alkalmazott PRIBOR
RON devizanem tekintetében alkalmazott ROBOR
DKK devizanem tekintetében alkalmazott CIBOR
NOK devizanem tekintetében alkalmazott NOKIBOR
RUB devizanem tekintetében alkalmazott: MOSPRIME

A fenti Referencia Kamatlabak barmelyike jegyzésének hianya esetén a késedelmi kamat mértéke
megegyezik az adott devizanemre vonatkoz6an utolsé alkalommal jegyzett Referencia Kamatlab és a
Kiemelt Maganilgyfelek részére sz6lé Kondicios Listdban az adott devizanemhez meghatarozott
kamatfelar egyittes értékével.

19.26 A referencia kamatlabhoz kotott kamatlab modositasa a referencia kamatlab
jegyzésének megszinése, vagy lényeges megvaltozasa esetén

19.26.1 Amennyiben az Ugyfél részére vezetett fizetési szamlak egyenlege utan elszamolt kamat — ideértve az
Ugyfél részére nyitott alszamlakon meghatarozott célra elkilonitett pénzdsszegek utan elszamolt kamatot is, -,
valamint a fizetési szamlakon/alszamlakon keletkezett negativ egyenleg utan Ugyfél altal fizetendd késedelmi
kamat kiszamitasahoz alkalmazott, illetve az Ugyfél altal Banknal lekotott betét, vagy egyéb betéti konstrukcid
keretében Banknal elhelyezett, tovdbba letéti szerzddés alapjan Bank altal kezelt 6sszeg, valamint a Bank altal
barmilyen egyéb tipust szamlan kezelt, Ugyfél javara kamatozé pénzisszeg barmely devizanemére vonatkozd
— akar Kondicios Listaban, illetve Hirdetményben, akar az Ugyféllel kotott egyedi szerz6désben meghatarozott -
Referencia Kamatlab tekintetében Referencia Kamatlab Csere Esemény kovetkezik be, a Bank jogosult
egyoldaltan barmely olyan mddositdst kezdeményezni a Referencia Kamatldb Csere Eseménnyel érintett
Kondiciés Lista, Hirdetmény, illetve a fenti szolgaltatdsok nyujtasara vonatkoz6 szerzddés (mindezek egyenként,
illetve egyiittesen a Szerz8dés) tekintetében, amelynek célja:

(a) az adott devizanem tekintetében egy Pot IrAnyadd Kamatlab alkalmazésa az adott Referencia
Kamatlab helyett; és

(b)
(1) az érintett Szerz8dés barmely rendelkezésének ezen POt Irdnyadé Kamatldb
alkalmazéasahoz igazitésa;

(i) az érintett Szerzddés szerinti kamatnak a Pét IrAnyadé Kamatldb alapjan torténd
kiszamitdsaval kapcsolatos rendelkezések bevezetése;

(i) ezen Pét Iranyad6 Kamatlabra alkalmazandé piaci szokvanyok alkalmazésa;

(iv) ezen POt Iranyad6 Kamatlabbal kapcsolatos megfeleld Gizemsziineti (és piaci zavarokra
vonatkoz0) eljarasok meghatarozasa; vagy

(v) az arazas korrekcidja, annak érdekében, hogy az adott POt Irdnyadd Kamatlab
alkalmazésa kovetkeztében az egyik Félnél keletkezd gazdasagi tobblet érték ésszerl
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mértékben csdkkentésre vagy kikiszobdlésre keriiljon (és amennyiben a Relevans Jel61d
Testiilet formalisan barmely korrekciét vagy a korrekcié kiszamitadsara alkalmas barmely
maodszert jeldl ki, javasol vagy ajanl, a korrekcidt ezen kijel6lés, javaslat vagy ajanlas
alapjan kell meghatarozni).

A Bank a P6t Iranyadd Kamatldb alkalmazasara vonatkozé szerzddésmoddositasrol, annak hatalyba lépését
megeldzden a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1./XIX.19.20 pontjaban foglalt értesitési szabalyok szerint az
Ugyfelet elbzetesen értesiti-—, amely modositas az Ugyfél altal elfogadottnak tekintendd, amennyiben az Ugyfél
nem mondja fel a modositassal érintett szerz6déseit a mddositas javasolt hatalybalépését megeldzd napig.

Amennyiben egy Referencia Kamatlab Csere Esemény kovetkeztében a Referencia Kamatlab jegyzése a Pét
Iranyadd Referencia Kamatldb hatalyba Iépését megel6zden megszlnik, akkor az adott, megsz(ind Referencia
Kamatlab helyett annak az utolsé jegyzéskori értéke keriil alkalmazésra a Pot Iranyadd Referencia Kamatlab
hatalyba lépéséig terjedd atmeneti id8szakban (tehat az atmeneti iddszakban alkalmazand6 kamatldb a
megsz(nd Referencia Kamatlab utolso jegyzéskori értéke és a kamatfelar egyiittes értéke).

19.26.2 Fogalommeghatarozasok
,,Referencia Kamatlabak”:
HUF devizanem tekintetében:

"BUBOR" minden kamatperiédusra nézve azt az éves szazalékban kifejezett bankkdzi
hitelkamatldbat (a Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban folfelé kerekitve a legktzelebbi 1/8
szazalékra) jelenti (Budapest Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiddust megel6zd
masodik magyar banki napon a Magyar Nemzeti Bank az aktiv kamatjegyzd bankok ajanlataibdl
szamit és tesz ko6zzé budapesti idd szerint 12.15 6raig a Reuters terminal "BUBOR=" oldalan. A
referencia kamat szamitdsa 360 napos bazison torténik.

EUR devizanem tekintetében:

"EURIBOR" minden kamatperiddusra nézve azt az éves szazalékban kifejezett bankkozi
hitelkamatldbat (a Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban folfelé kerekitve a legktzelebbi 1/8
szazalékra) jelenti (EURO Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiddus id6tartaméaval
megegyezd futamiddre jegyeznek a Reuters terminal "EURIBOR=" oldalan két TARGET Nappal az
adott kamatperiédust megel6zden budapesti idd szerint az adott periédusra vonatkozd kamatlab
meghatarozasanak napjan 12.30 6raig. A referencia kamat szamitdsa 360 napos bazison torténik.

"TARGET Nap" jelenti azt a napot, amelyen az Euroban torténd fizetések elszamolasra keriilnek a
Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer System-en keresztil.

CHF, GBP és USD devizanemek tekintetében:

"LIBOR" minden kamatperiddusra nézve azt az éves szazalékban kifejezett bankkdzi hitelkamatlabat
(a Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban folfelé kerekitve a legktzelebbi 1/8 szazalékra) jelenti
(London Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiddus iddtartamaval megegyezd
futamiddre jegyeznek a Reuters terminal "LIBOR" oldalan két munkanappal az adott kamatperiodust
megel6zden londoni idd szerint az adott periédusra vonatkozé kamatlab meghatarozasanak napjan
de. 11.55 érakor vagy a koril. A referencia kamat szamitdsa 360 napos bazison torténik.

»Relevans Jelold Testulet”: barmely alkalmazand6 kdzponti bank, szabalyozé vagy mas
feligyeleti hatdsag, vagy ezek egy csoportja, vagy ezek barmelyike altal tAmogatott vagy vezetett,
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vagy ezek kérésére feldllitott barmely munkacsoport vagy bizottsag, vagy a Pénzigyi Stabilitasi

Tanacs.

POt Iranyadd Kamatlab”: olyan iranyadd kamatlab,

(a) amelyet a Referencia Kamatlab pétlasara formalisan kijeldl, javasol vagy ajanl:

0

(i)

az adott Referencia Kamatlabat kezeld intézmény (azzal, hogy ezen iranyadd
kamatlabnak ugyanazt a piaci vagy gazdasagi realitast kell mérnie, mint a Referencia
Kamatlabnak); vagy

barmely Relevans Jel6ld Testllet,

azzal, hogy amennyiben az adott iddben mindkét fenti bekezdés szerint pét iranyadd kamatlab
kerul formalisan kijeldlésre, javaslasra vagy ajanlasra, a fenti (ii) bekezdés szerinti iranyadd
kamatlab lesz a ,,P4t Iranyadd Kamatlab”; vagy

(b) amelyet a Bank véleménye szerint a nemzetkdzi vagy barmely relevans belfoldi pénzpiacon
altalanosan az adott Referencia Kamatlab megfeleld utddjaként fogadnak el.

,.Referencia Kamatlab Csere Esemény”: az adott Referencia Kamatlab tekintetében

(a) a Bank megitélése szerint jelentdsen valtozott a Referencia Kamatlab kiszamitdsdhoz alkalmazott
mdodszertan vagy képlet, vagy a kamatlab meghatarozasanak egyéb madja;

(iii)

(A) a Referencia Kamatlabat kezeld intézmény vagy annak felligyeld hatésaga
nyilvdnosan bejelenti a kezel® intézmény fizetésképtelenségét; vagy

(B) olyan informécié keril nyilvanossagra barmely birdsag, torvényszék, tdzsde,
szabalyoz4 hatdsdg vagy hasonl6 kozigazgatasi, szabalyozd vagy birdi
testiilet &ltal kiadott vagy részére benyuljtott barmely rendelet, hatarozat,
értesités, kérelem vagy beadvany keretében (ennek konkrét megnevezésétdl
flggetlenil), amely ésszerlien megerdsiti, hogy az adott Referencia Kamatlabat
kezeld intézmény fizetésképtelen,

feltéve, hogy az adott iddpontban a kezel® intézménynek nincsen olyan utdédja, amely
a tovabbiakban k6zoIné a Referencia Kamatlabat;

a Referencia Kamatlabat kezeld intézmény nyilvanosan bejelenti, hogy véglegesen vagy
meghatarozatlan idére megsziinteti az adott Referencia Kamatlab kdzlését, és az adott
idépontban a kezeld intézménynek nincsen olyan utddja, amely a tovabbiakban
kdzoIné a Referencia Kamatlabat;

a Referencia Kamatlabat kezeld intézményt felligyel® hatésag nyilvdnosan bejelenti,
hogy véglegesen vagy meghatarozatlan id6re megsziintetik az adott Referencia

Kamatlab kozlését; vagy

a Referencia Kamatlabat kezel® intézmény vagy annak feliigyeld hatésaga nyilvanosan
bejelenti, hogy a Referencia Kamatlabat a tovabbiakban nem haszndljak; vagy
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(b) a Referencia Kamatlabat kezel® intézmény gy dont, hogy a Referencia Kamatlab az intézmény
csokkentett adatszolgdltatasi vagy egyéb vészhelyzeti- vagy U(zemszineti politikdja vagy
megoldasai alapjan keriil kiszamitasra, és:

(i) az ehhez a dontéshez vezetd korilmény(ek) vagy esemény(ek) a Bank megitélése
szerint nem atmenetiek; vagy

(i) az adott Referencia Kamatlab legalabb 30 napos iddszakon keresztil az emlitett
politikak vagy megoldasok barmelyike alapjan keril kiszamitasra; vagy

(c) a Bank megitélése szerint a Referencia Kamatldb barmely egyéb okbdl nem alkalmas mar a
Szerzddés szerinti kamat kiszamitéséara.

19.26.3 A Kiemelt Maganugyfelekre vonatkozé kiegészitd rendelkezések

A Bank Kiemelt Maganugyfeleire vonatkozé Kondiciés Listaban a késedelmi kamat meghatarozasahoz
alkalmazott tovabbi Referencia Kamatlabak:

PLN devizanem tekintetében:

WIBOR jelenti a Warsaw Interbank Offered Rate kamatlabat

SEK devizanem tekintetében.

STIBOR jelenti a Stockholm Interbank Offered Rate kamatlabat

CZK devizanem tekintetében:

PRIBOR jelenti a Prague Interbank Offered Rate kamatlabat

RON devizanem tekintetében:

ROBOR jelenti a Romanian Interbank Offered Rate kamatlabat

DKK devizanem tekintetében:

CIBOR jelenti a Copenhagen Interbank Offered Rate kamatlabat

NOK devizanem tekintetében:

NOKIBOR jelenti a Norwegian Interbank Offered Rate kamatlabat

RUB devizanem tekintetében:

MOSPRIME jelenti a Moscow Prime Offered Rate kamatlabat.

A fenti referencia kamatldbakra vonatkozé Referencia Kamatlab Csere Esemény bekovetkezése esetén Pét
Iranyado Referencia Kamatlab kijeldlése helyett a Bank az érintett referencia kamatlab utolsé jegyzéskori értéke
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és az adott idGpontban érvényes, a Private Banking Ugyfelekre vonatkozé Kondicids Listaban kozzétett
kamatfelar alapjan kiszamitott kamatldbat, mint a tovabbiakban fix kamatlabat alkalmazza késedelmi
kamatként.

Szerz6désmaodositas a felek k6z6s megegyezésével

19.27 A Bank és az Ugyfél korlatozas nélkil jogosult barmely pénziigyi, illetve kiegészitd pénzigyi
szolgéltatasokra vonatkoz6 szerzddést egyezd akarattal, irasban modositani.

19.28 A Bank jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészitd pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd, nagyobb
szaml ugyfelet vagy meghatarozott ugyfélszegmens egészét érintd szerzddés modositasara irasban
szerz6désmodositasi ajanlatot tenni. Amennyiben az Ugyfél a szerzddésmddositasra iranyulé ajanlatban
meghatarozott, de az ajanlat Ugyfél altali kézhezvételétdl szamitott, legalabb tizentt napos id6tartamon beliil,
az ajanlat el nem fogadasa vagy annak eltérd tartalommal térténd elfogadasa targyaban jognyilatkozatot nem
tesz, a szerzddésmodositas az ajanlatban meghatarozott tartalommal létrejon. Amennyiben az Ugyfél a
szerzBdésmadositasra iranyuld ajanlatban meghatarozott idétartamon belill frasban akként nyilatkozik, hogy a
Bank ajanlatat nem fogadja el, vagy azt az ajanlattdl eltéré tartalommal kivanja elfogadni, a kordbban az
Ugyfél és a Bank kozott megkotott szerz6dés valtozatlan tartalommal marad hatalyban.

XX. A szerzddés megszinése, megsziintetése

20.1 A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerzddés — a jogszabalyban meghatarozott egyéb eseteken kiviil —
megszanik:

a szerzBdés targyaként meghatarozott ligyletnek mindkét fél altali teljesitésével;

irésbeli k6z6s megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatarozott iddpontban;
irasbeli rendes felmondassal, a szerz6désben kikotott felmondasi iddvel;

barmely fél irasbeli azonnali hatalyl felmondaséval, amennyiben ennek feltételei fennallnak;

a Vallalat/Szervezet Ugyfél jogutdd nélkiili megszinésével;

Bank megszinésével.

20.2 Bank jogosult barmely id6pontban azonnali hatalyd felmondassal élni, ha:

(@ az Ugyfél a Bankkal kotott egyedi szerzddés alapjan fennallo fizetési kotelezettsége teljesitésével 30
napot meghaladdan késedelembe esik, és mulasztasat a Bank felszélitasara sem pétolja;

(b) Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett a Bankkal kotott egyedi szerzodés, ra vonatkozo
lizletszabalyzat, a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek barmely rendelkezését sulyosan megszegi és —
amennyiben a szerzddésszegés orvosolhatdé - a szerzddésszegd fél a Bank felszolitasara a
szerzBdésszegést nem orvosolja,

(c)  Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett vagyoni helyzetében, jogi statuszaban vagy egyéb
korilményeiben olyan lényeges valtozas kiévetkezik be, amely veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik
személy kotelezett fizetési vagy egyéb kotelezettségei teljesitését kilonos tekintettel arra, ha Ugyfél vagy
harmadik személy kotelezett ellen végrehajtasi, csdd- vagy felszamolasi-, illetve kényszertorlési eljaras
indul, vagy ilyen eljaras folyamatban létérdl a Bank tudomast szerez

-94 -



(d) az ugylet biztositékaként a Bank javara jelzalogjog van bejegyezve valamely ingatlanra és az ingatlan
jogi és fizikai &llapotaban, allagaban olyan jelentds valtozas vagy romlas koévetkezik be, amely
veszélyezteti a Banknak az ingatlanbdl, mint zalogtargybol valo kielégitését, vagy az ingatlanra harmadik
személy javara végrehajtasi jogot jegyeztetnek be,

(e) az Ugyfél akadalyozza a Bank javara kikotott biztositéknak a Bank altal id6rdl-idore elrendelt
jraértékelését és Ugyfél ezzel a Bank felszdlitasara sem hagy fel,

) az Ugylet biztositékaként az Ugyfél vagy harmadik személy kotelezett barmely tipusi biztositas fizetésére
koteles, és azt elmulasztja, vagy a Bank felszolitasa ellenére sem igazolja a biztositasi dij fizetésének a
folyamatossagat, illetve a biztositds megsziintetésére iranyuld nyilatkozatot tesz vagy a biztositdsat mas
tartozasara is kiterjeszti,

(g az Ugyfél a Bank felhivasara nem nyujt megfeleld biztositékot vagy nem egésziti ki mar meglévd
biztositékait,

(h)  az Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett barmely hitelintézettel, illetve a Raiffeisen Csoport
barmely tagjaval kotétt barmely szerzddését jelentds mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez
egyben a Bankkal kétott egyedi szerzddés szempontjabal is szerzddésszegésnek mindsiil,

(1) a szerzBdéskotést kovetden felmeriil a gyanud, hogy Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett
hamis adatokat szolgéltatott, Iényeges tényeket elhallgatott vagy Bank olyan jellegl informacid birtokaba
jutott, amely ismeretében a szerzddést nem kotdtte volna meg,

0) az Ugyfél az RBI csoport Magatartasi Kodexében foglalt értékeit Iényegesen sértd magatartast tanusit.

Ahol a jelen pont ,harmadik személy kotelezettet” emlit, Ggy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az
Ugyfél Bankkal kotott egyedi szerzodésével osszefiiggésben kotelezettséget vallalnak, igy kilondsen: készfizetd
kezes, zalogkotelezett, dvadékot ny(jto stb.

() A jelen pont (h) alpontjaban meghatarozott azonnali hatalyd felmondasi indok kizarélag a nem fogyasztéval
kotott szerzddések esetén alkalmazando.

20.3 A pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasarol szoldé 2009. évi LXXXV. torvény hatalya ala tartoz6 pénzforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozo, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzddést, az Ugyfél harminc napos
felmondasi iddvel jogosult indokolas nélkil felmondani. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott
keretszerzddés hatarozatlan iddre vagy hat honapot meghalad6 id6tartamra jott létre, ugy Ugyfél a
keretszerzddést a hat hénap elteltét kdvetden dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult
felmondani. Ettdl eltéré esetekben a Bank az Ugyfél felmondasa esetén a felmondas tényleges és kozvetlentil
felmer0ld koltségeire tarthat igényt.

A Bank jogosult a hatarozatlan iddre létrejott szerzddést 2 hdnapos felmondasi id6vel felmondani. A Bank
jogosult tovabba azonnali hatéllyal felmondani a jelen pont szerinti keretszerzddést, ha az Ugyfél a
keretszerzddésben foglalt kdtelezettségeit stlyosan vagy ismételten megszegte.

20.4 A keretszerz6dés felmondésa, megsziinése esetén a felek a felmondéassal egyidejlleg, illetve amennyiben
iranyado, a felmondasi idd utolsd napjaig elszamolnak egymassal. A Bank a keretszerz8dés felmondasa, illetve
megszlnése esetén a keretszerzfdésnek megfelelen ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére
jogosult. A Keretszerzddés hatalya alatt vezetett fizetési szamla megszinése esetén, amennyiben van masik
azonos devizanemben vezetett fizetési szamlaja az Ugyfélnek, a Bank a megsz(nd szamlan rendelkezésre allo
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pozitiv egyenleget erre a szamlara vezeti at, amennyiben az Ugyfél a fizetési szamla megszinésére tekintettel
nem rendelkezett a szamla egyeneleg sorsarol.

20.5 Barmely szerz6dés felmondas altali megszinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozasa azonnal
esedékessé valik. A szerzddés megszinése esetén a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és
igényérvényesitési lehetdsége fennmarad, miként tovabb élnek a szerzddés biztositékai is a Bank kovetelésének
teljes megtériléséig.

20.6. Természetes személy Ugyfél elhaldlozasa esetén az Ugyfél altal Bankkal megkotott szerz6dések — az
alabbi kivételekkel — valtozatlan feltételekkel érvényben és hatadlyban maradnak.

Ugyfél halalaval az Ugyfél altal megkotott bankszamlahitel-szerzodés illetve hitelkartya-szerzddés automatikusan
megszlnik. Az egyéb kdlcson-, hitel- és hitel jellegl szerzddések hatalyban maradnak, azonban azok alapjan
Ujabb kolcson lehivasara illetve igénybevételére nincs lehetdség, a Bank a szerz6dés alapjan rendelkezésre
tartott hitelkeretbdl tovabbi 6sszegeket nem folyosit.

Az Ugyfél halalaval minden kiilon jogcselekmény nélkil megszinnek az Ugyfél altal Bankkal kotott olyan
pénziigyi, illetve ahhoz kapcsolédd kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozé szerzddések, amelyek az Ugyfél
személyéhez kotott eszkdzokkel (pl. bankkartya) illetve azonositd kdédokkal, jelszavakkal vehetdk igénybe (igy
kuldnosen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirektNet, Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatasok) és a Bank az
Ugyfél halalarol tortént tudomasszerzést kovetden ezen eszkdzoket, kodokat és jelszavakat haladéktalanul és
véglegesen letiltja.

Az Ugyfél altal kotott bankszamlaszerzddés hatalyban marad, azonban az Ugyfél altal bejelentett, a
bankszamla feletti rendelkezési joggal felhatalmazott személyek rendelkezési joga Ugyfél halalaval megszinik

Bank a meghatalmazottak részére kibocsatott bank- és hitelkartyakat/tarskartyakat, tovabba az Ugyfél
bankszamldjahoz hozzéaférést biztositd azonositd kddokat, jelszavakat (igy kilondsen a Raiffeisen Direkt,
Raiffeisen DirektNet, Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatdsokhoz kapcsolodd kodokat és jelszokat)
automatikusan letiltja. Az Ugyfél altal a bankszamla tekintetében adott befektetési céli megbizasokat a Bank a
tovabbiakban nem teljesiti.

XXI. A panasz és a panaszkezelés rendje

21.1 A jelen pont alkalmazésaban

,Ugyfél” minden olyan természetes személy, jogi személy, szervezet vagy hatosag, illetve azok
meghatalmazottja, aki/amely a Bankkal Uzleti kapcsolatba keril, flggetleniil attél, hogy a Bankkal van-e
hatalyos szerzédése;

~panasz" a szerzddéskotést megel6zd, vagy a szerz6dés megkotésével kapcsolatos, illetve a szerzddés
fennalldsa alatti, a Bank részérdl torténd teljesitéssel, tovabba a szerzddés megszinésével, illetve azt kbvetden a
szerzOdést érintd jogvita rendezésével dsszefliggd, a Bank teveékenységével, vagy mulasztdsaval kapcsolatos
kifogas, amelyet az Ugyfél kozol a Bankkal, és amelyben az Ugyfél a Bank eljarasat vagy mulasztasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm( igényét megfogalmazza. Nem mindsul panasznak az
Ugyfél altal a Bankhoz benyuijtott olyan kérelem, amely altalanos tajékoztatas, vélemény vagy allasfoglalas
kérésére irdnyul.

»~fogyaszté” az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységen kivil esd célok érdekében eljard természetes
személy.
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21.2 A panaszokat a Bank ugyfélszolgalata, illetve annak kilonbdz6 szervezeti egységei a teljes nyitvatartasi,
illetve munkaidejik alatt — az Ugyfelek varakozasi sorrendjét fenntartva — fogadjak be.

Panaszok kozlése szempontjabdl ligyfélszolgalatnak tekintend® a Bank minden, tigyfélforgalom eldtt nyitva allé
helyisége (pl. bankfidkja), illetve telefonon vagy interneten elérhetd egysége (pl. Raiffeisen Direkt,
info@raiffeisen.hu).

21.3 A panasz kozlése, illetve benyujtasa térténhet
telefonon: Raiffeisen Direkt 06-80-488588 (minden nap, a nap 24 orajaban hivhaté szam),

levélben: Raiffeisen Bank Zrt. K6zponti Panaszkezelési Csoport, Budapest 1700 vagy 1133 Budapest,
Vaci (t 116-118.

személyesen: a Bank fidkjaiban (azok nyitvatartasi idejében)
e-mailben: info@raiffeisen.hu (minden nap, a nap 24 6r4jaban)

telefaxon a 484-4444-es telefax szamon, a Raiffeisen Bank, Kdzponti Panaszkezelési Csoportnak
cimezve.

Az irasban kozolt panaszt Ugyfél benydjthatja a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett — és egyebekben a
Bank honlapjan is elérhetd — formanyomtatvanyon, vagy ettél eltérd formaban is.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Bank az Ugyféllel folytatott kommunikaciot hangfelvétellel rogziti és a
hangfelvételt 6t évig megdrzi. Telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az ligyfélszolgalati tigyintézd éléhangos,
az inditott hivas sikeres felépiilésének iddpontjatdl szamitott 6t percen belili bejelentkezése érdekében a Bank
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Ugyfél kérésére a Bank biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasanak lehetdségét a Bank hivatalos helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a
hangfelvételrdl készitett CD lemezt, vagy hitelesitett jegyzokonyvet az Ugyfél kérésétdl szamitott 25 napon beliil
téritésmentesen rendelkezésére bocsétja.

A Bank Kozponti Panaszkezelési Csoportja a fentieknek megfeleléen benydjtott, illetve kozdlt panaszokat
késedelem nélkil iktatja és nyilvantartasba veszi (befogadas).

21.4 Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kodzokiratba, vagy teljes bizonyitd6 ereji maganokiratba kell foglalni, valamint a
meghatalmazasnak a polgéari perrendtartasrél szol6 2016. évi CXXX. torvényben, és a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvényben foglalt kbvetelményeknek kell eleget tenni. A
meghatalmazas mintdja megtalalhaté a Bank honlapjan. Meghatalmazott utjan eljar6 Ugyfél esetén a
panaszhoz csatolni kell a meghatalmazott meghatalmazéasanak eredeti példanyat. Ennek hidnyaban a
meghatalmazott altal benyujtott panasz kivizsgalasat a Bank a meghatalmazas kézhezvételéig nem kezdi meg.

21.5 A panaszt a Bank személyes vagy telefonon tortént szobeli kozlését kovetden haladéktalanul
megvizsgélja, és amennyiben szikséges, orvosolja. Amennyiben a panasz orvoslasara azonnal nem keriil sor,
vagy annak kezelésével az Ugyfél nem ért egyet — a Bank koteles a panaszrél jegyzdkonyvet (Panaszbejelentd
lap) felvenni, amelyet

(i) a személyesen jelenlévo Ugyféllel alairat és a jegyzokonyvrdl egy masolatot az Ugyfél részére atad, majd a
panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott véleményét a panasz Bank &ltali befogadaséat kdvetd harminc
napon belill megkiildi az Ugyfélnek;

(i) telefonon kozolt panasz esetén a panaszra adott, indokolassal ellatott valasszal egyiitt, a panasz
befogadasat kévetd harminc napon belil megkildi az Ugyfél részére.
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21.6 A Bank az irdsban beérkezett panaszt teljes korlien kivizsgalta, érdemben elbirdlja és az irasbeli
panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz Bank altali befogadasat kdvetd harminc
napon belill, pénzforgalmi szolgaltatassal Gsszefiilggd panasz esetén 15 munkanapon belil az Ugyfél részére
frasban megkildi. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal ©6sszefliggd panasz a Bankon kivil all6 okbol a
panaszban foglalt valamennyi pontra kiterjedden 15 munkanapon belil nem valaszolhaté meg, a Bank
ideiglenes valaszt killd az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz
hataridejét is tartalmazza, amely nem lehet késdbbi, mint a panasz kozlését kbvetd 35. munkanap. A valaszban
a Bank részletesen kitér a panasz teljes kor( kivizsgaldsanak eredményére, a megtett intézkedésre, illetve a
panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz - sziikség szerint - tartalmazza a panasz
targyara vonatkoz6 szerzodési feltétel, illetve szabdalyzat pontos szbvegét. A Bank a panaszkezelés soran
koteles kozérthetden fogalmazni.

Ha az Ugyfél a korabban eldterjesztett, a Bank ltal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten
panaszt terjeszt eld, és a Bank a kordbbi &llaspontjat fenntartja, a valaszadasi kotelezettségét a korabbi
valaszlevélre torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitdsa esetén nyujtandé tajékoztatds megadasaval is
teljesitheti.

A panasz elutasitasa esetén a Bank a fogyasztonak mindsild Ugyfelet tajékoztatja arrél, hogy allaspontja
szerint a panasz és a panaszkezelés

a) a szerzfdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba szerzddésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXIX. Torvény fogyasztévédelmi rendelkezései megszegésének
kivizsgalaséra iranyult.

Ha a Bank szerint a panasz a fenti a) és b) pontban foglaltakat is érinti, akkor a fogyasztonak mindsiild Ugyfelet
tajékoztatja arrél, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a) illetve a b) pont kérébe.

21.7 Amennyiben a Bank allaspontja az Ugyfél szamara nem elfogadhat6, ugy Ugyfél az alabbi
hat6sagokhoz fordulhat:

21.7.1 Fogyasztonak mindsiild Ugyfelek altal igénybe vehetd jogorvoslatok

A fogyaszté Ugyfélnek a szerzbdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabba
szerzBdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vonatkozd panasza elutasitasa
esetén a fogyaszté Ugyfél

a Pénzigyi Békéltetd Testulethez (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-
203-776, email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

bir6saghoz fordulhat:

0 az egyedi szerzBdésben foglalt valasztottbirosagi kikotés alapjan a Kereskedelmi
Valasztottbir6saghoz (1055 Budapest, Marké u. 25.)

o0 Valasztottbirésagi szerzddéses kikdtés hianydban az egyedi szerz6désben meghatarozott
rendes bir6sdghoz, ennek hianyadban pedig a Polgéri Perrendtartds (1952. évi lll. tbrvény)
szabalyai szerint illetékességgel rendelkezd birésaghoz.

Amennyiben a fogyaszté Ugyfél panasza a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2016. évi CXXX. Torvény
fogyasztovédelmi rendelkezései megszegésének kivizsgalasara iranyult, akkor a panasz elutasitdsa esetén a
fogyasztd Ugyfél a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast kezdeményezhet (levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-
776, email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).
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A panaszt elutasito levélben a Bank az Ugyfelet tajékoztatja arrél, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozat a
Pénziigyi Békéltetd Testillet altal hozott hatarozatok tekintetében, valamint Ugyfél kérésére haladéktalanul,
koltségmentesen megkiildi az Ugyfél részére a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont altal készitett kérelem formanyomtatvanyt. Ugyfél a fenti 21.3 pontban
megadott telefonszamon, illetve ott megjelélt postai-, vagy email cimre kildétt levélben, illetve email-ben
terjesztheti eld a formanyomtatvanyok megkildése iranti igényét.

A Bank honlapjan kdzzéteszi, valamint az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségében, az altala megbizott
kdzvetitdnél és a kiszervezett tevékenységet végzd személynél papiralapon hozzaférhetbvé teszi az Eurdpai
Bizottsag 4ltal a belsd piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrél és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a
2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szo6l6, 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 106 . cikk (1) bekezdése alapjan készitett fogyasztdi jogokrol szél6 tajékoztatdt. Ezen fogyasztoi
jogokrdl szolé tajékoztatdt a Bank a fentieknek megfelelden a fogyatékos személyek szamara is
hozzéaférhetd formaban teszi elérhetdové.

21.7.2 Fogyasztonak nem mingsiilé Ugyfelek altal igénybe vehetd jogorvoslatok

Fogyasztonak nem mindsiild Ugyfél a panasz elutasitasa esetén birésaghoz fordulhat

az egyedi szerz6désben foglalt valasztottbirdsagi kikdtés alapjan a Kereskedelmi Valasztottbirsaghoz
(1055 Budapest, Marké u. 25.)

valasztottbirésagi szerzddéses kikdtés hianyaban az egyedi szerz6désben meghatarozott rendes
bir6saghoz, ennek hianyaban pedig a Polgari Perrendtartas (2016. évi CXXX. tdrvény) szabalyai
szerint illetékességgel rendelkezd birésaghoz.

21.8 A kiilénbozo testiletek és hatdsagok, illetve birésdgok igénybevételével, részletes eljarasi szabalyaival,
eljarasi koltségeivel kapcsolatos informaciok tekintetében az eljard testiiletek, hatésagok, illetve birésagok
adnak felvilagositast.

21.9 A Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogasok

21.9.1 A KHR-ben nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel® pénzigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve annak torlését. A nyilvantartott személy a kifogast, a kifogasolt
referenciaadatot a KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozasnak atadd referenciaadat-szolgaltatéhoz, vagy a KHR+t
kezeld pénzigyi vallalkozashoz nyujthatja be.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a kifogast — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett —annak
kézhezvételét kdvetd két munkanapon belil kételes ahhoz a referenciaadatszolgaltatbhoz megkildeni, amely a
kifogasolt referenciaadatot a KHRt kezeld pénziigyi véallalkozdsnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-
szolgdltatd jogutdd nélkil megszint, és az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbdl eredd kovetelés
atruhazésara masik referenciaadatszolgaltatdé részére nem Kkerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgéaltatd
személye nem allapithaté meg.

21.9.2 A Bank, mint referenciaadat-szolgaltatd koteles a kifogast annak kézhezvételét kbvetd 6t munkanapon
beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet, mint nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat form4jaban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgalat lezarasat kovetd két
munkanapon belll tjékoztatni.
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Ha a Bank a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon belll kételes a helyesbitett vagy
torlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil kdteles atvezetni.

21.9.3 A KHR+ kezeld pénziigyi vallalkozas vizsgélja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltaté jogutod
nélkil megszint és az adatszolgaltatds targyat képezd szerzddéshdl eredd kovetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatdé személye nem allapithaté
meg.

21.10 A Bank a fogyaszté Ugyfelek — a Pft. 36/A.8 szerinti - havi két ingyenes készpénzfelvételi lehetdségével
kapcsolatos panaszt koteles annak kézhezvételét kévetd 6t munkanapon belll kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl az Ugyfelet irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésbbb a vizsgalat lezarasat kdvetd két munkanapon bellil tdjékoztatni.

21.11 Ha a Bank és az Ugyfél kozott létrejott, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatalya ala tartoz6 szerzddés
eltérden nem rendelkezik, a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog és
azon belll kildndsen a Polgari Torvénykonyv, valamint a pénzforgalomrdl szolé hatalyos jogszabalyok,
tovdbba a Kdzponti Hitelinformécids Rendszerrdl sz6lo 2011. évi CXXII. Torvény, valamint az allami iranyitas
egyéb jogi eszkdzei iranyadok.

21.12 A panaszkezelés tovabbi, részletes szabalyait a Bank Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely
megtekinthetd a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfiékokban.

21.13 A Bank az Ugyfél altal széban vagy irasban bejelentett panasszal, illetve a 21.9 pont szerinti kifogassal
kapcsolatos valaszlevelét, illetve a panaszrol felvett jegyzokonyvet, ahhoz kapcsolodd egyéb iratokat,
dokumentumokat az Ugyfél altal a Banknak bejelentett értesitési cimére kiildi el.

A Bank, a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat tartalmazé véalaszt — a fogyaszténak mindsiild
Ugyfél eltérd rendelkezésének hianyaban — elektronikus Gton kiildi meg, amennyiben a panaszt a fogyasztonak
mindsiilé Ugyfél a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a Bank altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimérol
kildte.

Fogyasztonak nem mindsild Ugyfél — igy kilonosen gazdasagi tarsasagok, egyéb jogi személyek és
szervezetek esetében - tekintettel arra, hogy a panaszaik kezelése soran az elektronikus levelezés atjan kildott,
bank-, illetve Uzelti titoknak mindsuld adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel
szembeni védelme nem teljeskorlen biztositott, a Bank sajat dontése szerint jogosult a panasszal kapcsolatos
vélaszat a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben (AUF) is megjeldlt egyéb kommunikacios csatornan megkiildeni az
Ugyfél részére.

21.14. A Bank a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg és azt a Feligyelet kérésére bemutatja.

XXII. A megbizas nélkili tgyvitel szabalyai

22.1. Szamlaegyenleg megdrzése

A Keretszerzddés hatalya alatt vezetett fizetési szamla megszinése esetén, amennyiben nem marad mas azonos
devizanemben vezetett bankszamlaja az Ugyfélnek, a Bank a rendelkezésre all6 pozitiv egyenleget a megbizas
nélkili tgyvitel szabalyai szerint kezeli és drzi meg, amennyiben az Ugyfél nem rendelkezett a szamlakovetelés
sorsarol.

Az Ugyfél arr6l az Gsszegrbl, melyet a Bank a megbizas nélkili lgyvitel szabalyai szerint kezelésbe vett a
bankszamla megszinését kdvetdn kiildott utolsd szamlakivonatban értesil. A megbizés nélkili tigyvitel szabalyai
szerint torténd kezelés id6tartama 5 év.
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A szamla megszinése esetén a rendelkezésre all6 pozitiv szadmla egyenleg 0©sszegét a Bank szamla
megsz(nésének napjan az Ugyfélhez kapcsoldédd, korlatozott rendeltetésd, elkilonitett, nem kamatozd, a
szamlaegyenleg devizanemével megegyezd devizaneml banki szamlan (megbizas nélkili Ggyvitel szamlan)
helyezi el. A Bank a megbizas nélkili tigyvitel szamlakat devizanemenként vezeti, mely a kovetkezoket jelenti:
ha egy lgyfél tobb azonos devizaneml szamlaja sz(nik meg, a Bank azokat a szamlakdveteléseket egy
megbizas nélkili tgyvitel szamlan 6rzi meg, ha az Ulgyfél eltérd devizaneml szamlai sz(nnek meg, azokat
devizanemenként eltéré megbizas nélkili lgyvitel szamlan 6rzi meg, igy az Ugyfélhez tobb megbizas nélkiili
szamla is kacsol6dhat.

A megbizas nélkili tgyvitel szamla korlatozott rendeltetése azt jelenti, hogy a szamlan az alabbi tranzakciok
torténhetnek: a szamla egyenleg 6rzésbe vételéhez kapcsol6 jovairas, a kondicidik (dijak, koltségek) terhelése,
a teljes egyenleg rendelkezésre bocsatasa pénztari kifizetéssel vagy bankon belili bankszamlara toérténd
atutalassal és a megbizas nélkili tgyvitel szabalyai szerint torténd kezelés iddtartamanak lejartaval, a megbizéas
nélkili igyvitel szamla megszinésével egyiddben a megmaradt egyenleg elvezetése.

A Bank az Orzott 6sszeg utdn kamatot nem fizet, tekintettel arra, hogy a megbizés nélkiili igyvitel szamla egy
banki szamla, ahhoz meghatalmazott nem adhatdé meg.

A megbizés nélkili lgyvitel szabalyai szerint torténd kezelés iddtartamara a Bank jogosult megbizés nélkili
ugyvitel szamlanként az Orzéssel és az 6rzott 6sszeg rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos koéltségét, dijat
felszamitani. A Bank az Orzés és az OrzoOtt 6sszeg rendelkezésre bocsatasa kapcsan felmerild dij, koltség
Osszegével a megbizas nélkili Ggyvitel szabdalyai szerint kezelt 6sszeget jogosult csokkenteni. A megbizas
nélkili tgyvitel banki kondiciéit a Megbizas nélkili gyvitel Kondicios Lista tartalmazza. A Bank megbizés
nélkili ugyvitel szabdlyai szerint kezelt dsszegbdl levont dijakrdl, koltségekrdl szél6 kimutatdst a jogosult
személyes kérése alapjan allitja ki.

A Bank a Kondicios Listaban meghatarozott, a megbizds nélkuli Ggyvitellel kapcsolatosan felmerild,
koltségeinek, dijainak mértékét jogosult évente fellilvizsgalni és jogosult azok mértékén médositani. Az atharitott
koltségek, dijak valtozasat a Bank minden évben legkésdbb aprilis hdnap 1. napjaig a Kondicids Listaban
kozzéteszi. A Bank a koltségek, dijak véaltozasanal az &ltalanos kerekitési szabalyok alapjan egész forint
Osszeget, szézalékban meghatarozott koltség, dij esetén pedig két tizedesjegyig megdllapitott mértéket
alkalmaz. Bank fenntartja a jogot arra, hogy a koltségek, dijak médositasat egy, vagy akar tébb alkalommal ne
érvényesitse.

A jogosult az 6rzoétt 6sszeg rendelkezésre bocsatasara vonatkozd kérelmet személyesen, barmely bankfiékban
nyljthat be, és a Bank az 6rzott dsszeget a Kondicids ListAban meghatarozott médon bocsatja a jogosult
rendelkezésére. A Bank a Megbizas nélkiili tigyvitel szamlan kezelt 8sszeget egyszerre egydsszegben bocséatja
a jogosult rendelkezésére, abbdl részegyenleget nem fizet ki. A fent irtak szerinti eljaras nem mindsil pénzigyi
szolgéltatasnak, a megbizas nélkili Ugyvitellel kapcsolatos, jelen szakaszban nem szabalyozott jogokra és
kotelezettségekre kizardlag a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

A Bank a jelen rendelkezés hatélyba |épésekor Orzott dsszeget is jelen pont szerint veszi kezelésbe és 6rzi meg
a jelen pont hatélyba |épésétol.

22.2. Egyéb 6sszeg (nem szdmlaegyenleg) megdrzése

A Bank az Ugyfeleket megilletd az Ugyfelek altal &t nem vett egyéb, nem fizetési szamla megszinését kovetden
fennmaradd 6sszeget a meghbizas nélkili tgyvitel szabalyai szerint kezeli, 6rzi meg és az egyes Ugyfelekhez
kapcsolédd, korlatozott rendeltetést, elkilonitett, nem kamatozd, az 0Osszeg devizanemével megegyezd
devizanem( banki szamlan (megbizés nélkili tgyvitel szamlan) helyezi el. A megbizas nélkili tgyvitel szabalyai
szerint torténd kezelés idotartama a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év.
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A megbizas nélkili tgyvitel szamla korlatozott rendeltetése azt jelenti, hogy a szamlan az alabbi tranzakciok
torténhetnek: az 0sszeg Orzésbe vételéhez kapcsold jovairds, a teljes egyenleg rendelkezésre bocsatasa
pénztari készpénzkifizetéssel vagy bankon belili mas bankszamlara térténd atutalassal és a megbizas nélkdli
ugyvitel szabalyai szerint torténd kezelés iddtartamanak lejartaval, a megbizas nélkili tgyvitel szamla
megszlnésével egyiddben a megmaradt 6sszeg elvezetése.

A Bank 0Orzéssel kapcsolatban nem szamithat fel dijat, koltséget, az Orzott 6sszeg utdn kamatot nem fizet,
tekintettel arra, hogy az megbizas nélkili Gigyvitel szamla egy banki szamla, ahhoz meghatalmazott nem adhaté
meg.

A fent irtak szerinti eljards nem mindsil pénziigyi szolgaltatasnak, a megbizas nélkili tgyvitellel kapcsolatos,
jelen szakaszban nem szabalyozott jogokra és kotelezettségekre kizardlag a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.
A Bank a jelen rendelkezés hatalyba lépésekor 6rzdtt dsszeget is jelen pont szerint drzi a jelen pont hatalyba

lépésétdl.
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2. Az egyes ugyletekre, szolgaltatasokra vonatkozé specialis rendelkezések

I. Szamlavezetés

1.1 Bank az Ugyféllel kotott keretszerz6dés alapjan az Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitasa, és ennek
keretében fizetési miveletek teljesitése érdekében fizetési szamla (ka) t nyit és vezet forintban, illetve a
mindenkori Kondicios Listaban meghatarozott devizanemben.

A hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok értelmében fizetési szamla vezettetésére koteles Ugyfelek részére Bank
pénzforgalmi szamlat, a természetes személyek részére pedig nem pénzforgalmi tipusu fizetési szamlat vezet.

Bank az Ugyféllel szembeni koveteléseinek kezelésével tsszefiiggésben elkiilonitett szamlat vezethet, melynek
adott esetben kizarolagos tulajdonosa és rendelkezési jogosultja a Bank.

1.2 Bank a 14-18 év kozotti természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes képviselGjének irasbeli
jovahagyasaval nyit és vezet fizetési szamlat.

1.3 A Bank az Ugyfél nevére szAlo fizetési szamlan kezelt, a fizetések fedezetéiil szolgalo kovetelések utan
csak abban az esetben fizet kamatot, ha err8l a keretszerzddésben kiilén megéllapodott.

A kamat kiszamitasa a fizetési szamla devizanemétdl fiiggden, illetve az Ugyféllel tortént megallapodas alapjan
az alabbi képlet alapulvételével torténik:

toke x kamatlab %-ban x napok szama
36 500
Jogszabaly elGirasa alapjan Bank a kamatot a kamataddval csokkentett 6sszegben fizeti meg az Ugyfél részére.

Nem természetes személy Ugyfél esetén latra sz6l6 kamatként negativ elGjell kamat is kikothetd. Amennyiben
negativ eldjelll kamat keriilt kikotésre, vagy a nem természetes személy Ugyfél keretszerzodésében
meghatarozott, piaci referencia kamathoz kotott kamatldb értéke a referencia kamat valtozasa kovetkeztében
nulla, vagy negativ értéket vesz fel, akkor a Bank kamatot nem fizet, illetve a negativ kamatlab alapjan a fenti
képlettel szamitott Gsszeget az Ugyfél koteles a Banknak megfizetni.

1.4 Amennyiben a fizetési szdmla meg nem engedett ,,Tartozik” egyenleget mutat, Ugy a Bank annak dsszege
utan a mindenkori Kondicios ListAban meghatarozott mértékd késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat
kiszamitasa a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2./1V.4.6 pontjaban szerepld képlet alapjan torténik.

1.5 A Bank felmondja a keretszerzddést, amennyiben a pénzforgalmi bankszamla megnyitasat kovetd
kilencven napon belil az Ugyfél a nyilvantartasat vezetd szervezettdl — birdsagtol vagy egyéb szervezettdl —
szarmaz0, harminc napnal nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartadsban szerepel.

1.6. A Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan az Ugyfél Bankkal szemben fennallo, lejart és
esedékes tartozasanak az 0sszegét a Bank a bankszdmlahoz kapcsolodo kdvetelés-nyilvantartd szamlan tartja
nyilvan. A nyilvantartott kovetelés Gsszege utan, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél koteles a Bank részére a
lakossagi ligyfelekre iranyadd Kondicios Listaban meghatarozott mértéka késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi
kamat kiszamitasa a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2./1V.4.6 pontjaban szerepld képlet alapjan torténik.

1.7. Dijkimutatas

A dijkimutatas célja a természetes személy Ugyfelek fizetési szamlai utan felszamitott dijak atlathatésaganak és
0sszehasonlithatésdganak biztositdsa. A dijkimutatdst a Bank a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek megfelelden a dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbdluméra vonatkozo
végrehajtastechnikai standardok meghatarozasarol szolé, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi
végrehajtasi rendelet mellékletében meghatarozott minta alapjan késziti el és eszerint tolti ki.
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A Bank évente egy alkalommal, legkés6bb az adott naptari évet kdvetd januar 31-ig dijmentesen a természetes
személy Ugyfelei részére rendelkezésre bocsatja a természetes személy Ugyfél fizetési szamlajahoz kapcsolodo
szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatban felmeriild valamennyi dijr6l, valamint adott esetben a fizetési
szamlara alkalmazott kamatlabakrdl készitett kimutatast, a dijkimutatast. A bank a természetes személy Ugyfél
minden egyes fizetési szamlajara kiilon dijkimutatast készit, a dijkimutatas naptari évre, januar 1-tdl (2019-es
naptari évben augusztus 1-t6l) december 31-ig) vagy ha a fizetési szamla naptari év kdzben megszinik, a
megsz{nés napjaig terjedd iddszakra vonatkozik.

A Bank hitelkartya-szamlara nem készit dijkimutatast, tekintettel arra, hogy a jelen feltételek 5. szamu
mellékletében meghatarozott fogalomnak megfeleld hitelkartya szolgaltatast a bank nem nyujt, azaz nem a
fizetési szamldhoz bocséatja ki a hitelkartyat, hanem a hitelkartya esetében a fd szolgéltatas a hitelkeret
rendelkezésre bocsatasa és kdlcsdndk nyujtasa tovabba tekintettel arra, hogy a hitelkkartyahoz kapcsoléddan
havonta a bank tajékoztatast nyljt a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz616 térvény alapjan.

A Bank a dijkimutatast a Private Banking Ugyfél esetében a Private Banking Ugyféllel fennalld fizetési
szamlaszerz6désben, egyéb természetes személy Ugyfél esetében a Bank Lakossagi Uzletszabalyzataban
foglaltak szerint az Ugyfél szamlakivonatra vonatkoz6 rendelkezése alapjan, azzal megegyezden, az Ugyfél
értesitési cimére vagy elektronikus formaban a DirektNeten keresztiil vagy bankfidkban torténd személyes atadas
dtjan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

A dijkimutatast az Ugyfél kérése esetén, a Bank papiron is rendelkezésre bocsatja, amennyiben a Bank nem
papir alapon bocsatja az Ugyfél rendelkezésére ezt. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlaja a naptari év
k6zben megszint, az arra vonatkozé dijkimutatast a Bank az Ugyfél fizetési szamlaszerz6désében rogzitett,
legutolsé ismert értesitési cimére kiildi meg.

A Bank a dijkimutatast a fizetési szamla pénznemében késziti el, azon dijak, melyek a fizetési szamla
pénznemétdl eltérden keriilnek meghatarozasra a fizetési szamlaszerzddésben, ugyanebben a pénznem, azaz a
fizetési szamla pénznemétdl eltérd pénznemben kerlinek feltlintetésre a dijkimutatdsban. A dijkimutatas a
dijkimutatas elkészitésének napjan érvényes szamlakivonat nyelvével megegyezd nyelven, magyar vagy angol
nyelven készdil.

A Bank a dijkimutatasban a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 5. szami mellékletében meghatarozott egységesitett
elnevezéseket, mellette szogletes zardjelben a Bank &ltal hasznalt elnevezéseket (markaneveket) tiinteti fel a
mellékletben meghatarozott sorrendben. Abban ez esetben, ha egy szolgédltatasnak nincs az 5. szamu
mellékletében meghatéarozott egységesitett elnevezése, akkor a Bank a Bank altal hasznalt elnevezéseket
(markaneveket) tlnteti csak fel. Amennyiben a dijkimutatds ,.Szolgaltatas igénybevételének szadma” cimd
aloszlop lres, az azt jelenti, hogy a szolgaltatas igénybe vételre kerllt, de azért a Bank nem szamitott fel dijat.
Ha az alcim nem tartalmaz semmilyen szolgéltatast, a Bank az adott alcimet torli, igy ezért nem jelenik meg az
Ugyfél részére megkildétt dijkimutatasban.

A Bank a dijkimutatas rendelkezésre bocsatasaval egyiitt felhivja a természetes személy Ugyfél figyelmét a
Magyar Nemzeti Bank &ltal lizemeltetett dsszehasonlité weboldalra és a bankszamlavalaszté programra, mely
https://pad.mnb.hu/ oldalon érhetd el. A weboldal célja a pénzforgalmi szolgaltaték altal a fogyasztdk
részére vezetett fizetési szamldk utan felszamitott dijak és az alkalmazott kamatldbak dijmentes
0sszehasonlithatésdganak biztositasa.

1.7 Fizetési szamlavaltasra (bankszamlavaltasra) vonatkozdé kulonods rendelkezések
1.7.1 Fogalmak
Fizetési szamlavaltas (bankszamlavaltas): a fogyasztd a fizetési szdmlavaltasréol sz6l6 263/2016. (VIII.31.)

Korm. rendelet (a tovabbiakban Rendelet) alapjan Magyarorszagon nyitott és vezetett fizetési szamlaja
tekintetében kezdeményezi a szamlara beérkezd ismétlodd atutaldsok, rendszeres atutaldsi megbizésok és
beszedési megbizasok atiranyitasat egy masik pénzforgalmi szolgaltatbhoz.
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Szamlavaltasi eljardsban résztvevd felek: a fogyasztdé, a korabbi és az (j szamlavezetd pénzforgalmi
szolgéltato.

Korabbi szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd (a tovabbiakban régi Bank): az a pénzforgalmi szolgaltatd,
amely tovabbitja a szamlavaltashoz sziikséges informacidkat.

Uj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltato (a tovabbiakban Uj Bank): az a pénzforgalmi szolgaltatd, amelynek a
szamlavaltashoz sziikséges informaciokat tovabbitjak.

Fizetési szamlavaltassal (bankszamlavaltassal) érintett megbizasok:

- beérkezd ismétl6dd atutalas: ugyanazon fizetd fél részérdl rendszeres idBkoézonként érkezd
pénzosszegnek a kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairasa

- rendszeres atutalasi megbizas: amellyel a fizetd fél meghatarozott 0Osszegnek meghatarozott
idépontokban (terhelési napokon) ismétlddden torténd atutaldsara ad megbizast

- beszedési megbizas: amellyel a szamlatulajdonos arra ad felhatalmazéast, hogy a kedvezményezett a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatojan keresztiil a fizetési szamlaja terhére meghatarozott dsszeget
szedjen be.

Bankszamlavaltast kezdeményezni csak érvényes, fennall6 megbizasokat érintden lehet.

1.7.2 A szamlavaltas kezdeményezése és visszavonasa

A Rendelet szerinti szamlavaltasra kizarélag fogyasztoé részére Magyarorszagon nyitott €s azonos pénznemben
vezetett bankszamlak esetében keriilhet sor akkor, ha az érintett bankszamlak lehetdvé teszik legaldbb a
készpénz befizetését, készpénz kifizetését, atutalas teljesitését, valamint a jovairast.

Szamlavaltast a bankszamla tulajdonosa — t6bb szamlatulajdonos esetén a szamlatulajdonosok egyittesen —
kezdeményezhet (nek) az 0j Bankndl irdsban, a Bank altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon. Tobb
bankszamlat egyidejlleg érintd szamlavaltas esetén a kezdeményezés bankszamlanként torténik.

A Raiffeisen Bank szamlavezetési szolgaltatasdban a kozos tulajdonban allé bankszdmla nem elérhetd, igy
bankszamlavaltas keretében a Raiffeisen Bank csak olyan Ugyfél részére nyit és vezet bankszamlat, aki a régi
Banknal vezetett bankszamlgja tekintetében egyediili tulajdonos volt.

A szamlavaltas akadalyat képezi, ha az (j Bank altal a régi Bank részére az Ugyfélrdl atadott azonositd adatok
eltérnek a régi Bank nyilvantartdsaban rogzitett adatoktol, tovdbba ha a bankszamlaszam a meghatalmazéasban
tévesen keril megjeldlésre.

A szamlavaltasi meghatalmazéasban a fogyaszté az alabbi rendelkezéseket teheti:

- megjeldlheti a szamlavaltassal érintett valamennyi, vagy egyes megbizésokat;

- meghatarozhatja azt a munkanapot, amelytdl kezdddden a rendszeres atutalasi megbizasokat és a
beszedési megbizdsokat mar az (j Bankndl nyitott és vezetett szamlarol kell teljesiteni — ez a nap
legkorabban azt a napot kovetd hatodik munkanap lehet, amelyen a szamlavaltashoz szikséges
adatokat az Uj Bank a régi Banktol megkapta (a meghatalmazés (j Bank altali nyilvantartasba vételét
kdvetd 13. munkanap);

- felmondhatja a régi Bank altal vezetett bankszamlat (keretszerzddést) — a szamla (keretszerzddés)
megszlnésére a meghatalmazéasban fentiek szerint megjeldlt naptdl szamitott felmondasi idd elteltével
vagy felmondasi id6 hidnydban a meghatalmazasban megjel6lt munkanappal keril sor;

- nyilatkozhat arrél, hogy maga végzi a beérkezd ismétlddd atutalasok fizetd feleinek, illetve a beszedések
kedvezményezettjeinek értesitését, vagy ezzel az 0j Bankot bizza meg — ez utébbi esetben a fogyasztd
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megadja az atutalasokat kezdeményezd felek postai vagy elektronikus elérését biztositd adatokat,
ideértve a kapcsolattartd személy eléréséhez szilkséges adatokat is;

- igényelheti a beszedési megbizas pénzforgalmi szolgéltatoé altal betartand6 feltételeinek médositasat, ha
ahhoz a kedvezményezett hozzajarulasa nem szikséges;

- kérheti, hogy a régi Bank a szamlavaltassal érintett rendszeres atutalasi megbizas teljesitéséhez sziikséges
adatokat, valamint a beszedési megbizasok adatait részére kiildje meg.

Fogyasztd a szamlavaltds kezdeményezése iranti megbizasat a régi Bank adatszolgaltatasanak Gj Bank altali
fogadasat kovetden nem vonhatja vissza.

1.7.3 Szamlavaltasi eljarashoz kapcsolddo feladatok és hataridék

A szamlavaltas teljesitésére minden esetben a fogyaszté meghatalmazasban foglalt rendelkezése szerint kerdl
sor. A jelen pontban rogzitett hataridok abban az esetben irdnyaddak, ha a feladatok teljesitéséhez sziikséges
adatok maradéktalanul az eljar6 bankok rendelkezésére allnak. Hianypotlas esetén a hatéridd a hianypétlasra
val6 felhivastol az abban foglaltak teljesitéséig eltelt napok szaméaval meghosszabbodik.

Az Uj Bank a szamlavaltasra iranyuld6 meghatalmazéas atvételét kovetd két munkanapon belll koteles felkérni a
régi Bankot az alabbi miveletek végrehajtasara, amennyiben azt a szamlavaltasi meghatalmazas tartalmazza:
- szamlavaltassal érintett rendszeres atutaldsi megbizas teljesitéséhez szilkséges adatok és a beszedési
megbizésok adatainak atadasa;

- a megel6zd 13 hdénapban a bankszamlara érkezd rendszeres atutalasokra, és a beszeddk Aaltal
kezdeményezett ismétlddd beszedési megbizasokra vonatkozé adatok atadasa;
a szamlavaltasi meghatalmazasban megjel6lt naptél/napon:

- a beszedési meghizasok teljesitésének leallitasa;

- arendszeres atutalasi megbizasok torlése;

- a bankszamla pozitiv egyenlegének atutaldsa az Gj Banknal nyitott vagy vezetett bankszamlara;
- a bankszamla lezéarésa.

A régi Bank a felkérés alapjan az alabbi feladatokat végzi el:
- a felkérés kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon bellil eleget tesz adatszolgaltatasi kotelezettségének;

- a szamlavaltasi meghatalmazésban megjeldlt naptol/napon
- nem teljesiti a beszedési megbizasokat
- torli a rendszeres atutalasi megbizésokat
- a bankszamlan fennmarad6 pozitiv egyenleget atutalja az 0 Banknal nyitott és vezetett
bankszamlara;
- a bankszamlat megsziinteti.

Az (j Bank az adatok kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon belil, amennyiben a rendelkezésére allé adatok azt

lehetdvé teszik:
- rogziti, és a szamlavaltasi meghatalmazasban megjelélt naptol teljesiti a rendszeres atutalasi

megbizésokat;
megteszi az eldkésziileteket a beszedési megbizasok teljesitésére;
- tajékoztatja a fogyasztd bankszamlajara ismétlddden atutalast teljesitd fizetd feleket azok szamlavezetd
pénzforgalmi szolgéltatdja Utjan az 0j bankszamlarol;

- tajékoztatja a beszeddket az Uj bankszamlardl, és megjeldli azt az id6pontot, amelytdl kezd6dden a
beszedési megbizast a bankszamla terhére teljesiti.

Amennyiben a tajékoztatashoz szilkséges adatok nem &llnak az Uj Bank rendelkezésére, felkéri a

fogyasztot, vagy a régi Bankot a hianyz6 adatok pétlaséara.
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1.7.4 Szadmlazarast akadalyoz6 korilmények
A Bank, mint a szamlavaltasi eljaradsban résztvevd régi Bank a bankszamla (keretszerzddés) megsziintetését az

alabbi esetekben nem tudja az Ugyfél szamlavaltasi meghatalmazasban adott rendelkezése szerint végrehajtani:

a) bankszamla egyenlege negativ:
al) a bankszamlahoz kapcsolodé kovetelés-nyilvantarté szamlan Bankkal szemben fennallo, lejart
tartozas van nyilvantartva;

a2) a bankszamlan nem all rendelkezésre a megsziintetésért Bank altal felszamitott koltség fedezete;

a3) Ugyfélnek a bankszamlahoz kapcsoloddan Bankkal szemben fennalld, lejart tartozasa van;
a4) a bankszamlahoz bankszamlahitel szerzddés és kihasznalt keret kapcsolédik;

b) a felmondassal érintett bankszamla hiteltdrlesztési szamlaként funkcional:
bl) a bankszdmlahoz Sokoldali OKOSkéartya szerzddés, tovabba pénz és/vagy értékpapirral
fedezett Hitelkartya szerzddés kapcsolodik

b2) a bankszamlahoz olyan hiteltérlesztésre/hitelkeret visszafizetésére vonatkozé megbizas
kapcsolddik, amely csak a bankszamlardl teljesithetd;

c) a bankszamla egyenlegét részben vagy egészében zaroltak:

cl) inkasszot (felhatalmazd levélen alapuld beszedést), hatésagi atutalast, atutalasi végzést vagy
végrehajtast nyljtottak be a bankszamla ellen, amelyek barmelyikének feldolgozésa, végrehajtasa
vagy sorban allasa a szamlavaltasi eljaras kezdeményezésekor fennall vagy a szamlavaltasi eljaras
alatt foganatositasra kerl;

c2) a bankszamlahoz széfbérleti szerzddés kapcsolddik
c3) a bankszamla egyenlegét zaroltak
c4) a bankszamla az Ugyfél altal igénybevett mas banki szolgaltatashoz kapcsolddik, ide értve

kulénosen, ha a bankszdmla mas banki szolgaltatdshoz kapcsol6dd elszamolas végrehajtasara
szolgél

d) a bankszamla a bankvaltasi eljaras soran idokézben hagyatéki eljaras targyava valt:
d1) a bankszamla a szamlavaltasi eljaras soran idokdzben hagyatéki eljaras targyava valt, vagy a
szamlavaltassal érintett bankok barmelyike tudomast szerez a szamlatulajdonos halélardl;

Amennyiben a bankszamla megsziintetésének a fentiek szerint akadalya van, errdl a Bank a szamlatulajdonost
frasban haladéktalanul tajékoztatja.

1.7.5 Szadmlanyitds megkodnnyitése mas EGT- allamban
A Bank mas EGT-allamban valé szamlanyitds megkonnyitése érdekében a szamlatulajdonos Ugyfél kérésére

magyar nyelven, vagy a szamlatulajdonossal vald megdallapodas alapjan kikotétt mas nyelven, dij-és
koltségmentesen kimutatast ad a rendszeres atutalasi megbizasokrol, beszedési megbizasokrol, a megeldzd 13
hénapban a bankszamlan jovairt ismétlddd beérkezd atutalasokrol, valamint a bankszamla terhére teljesitett
beszedési megbizdsokrél. A bankszamla megszintetése esetén a bankszamla pozitiv egyenlegét a
szamlatulajdonos kérésére atutalja az Uj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott vagy vezetett fizetési
szamléra. Ezt a kotelezettségét a Bank a szamlatulajdonos altal megjeldlt, de legkorabban a szamlatulajdonos
kimutatasra irdnyulé kérésének elbterjesztését kovetd hetedik munkanapon, amennyiben a felek a
szamlaszerzddésben felmondéasi id6t kotottek ki, annak lejartat kovetd munkanapon teljesiti. A Bank
haladéktalanul tajékoztatja a szamlatulajdonost arrél, ha a fizetési szamla megszintetésének az 1.7.4 pontban
hivatkozott valamely akadalya van.
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1.7.6. Adatbiztonsagra és banktitok atadasra iranyadoé szabalyok

A régi és az Uj Bank kozotti adatatadasra védett, zart halozaton keresztil, vagy nyilt hal6zaton, titkositassal,
fokozott biztonsaglu elektronikus aldiras vagy elektronikus bélyegzé hasznalataval kerill sor. A védett, zart
halozaton t6rténd lizenetvaltas lebonyolitasa kiszervezés keretében, a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. (GIRO Zrt.)
kdozremikddésével torténik abban az esetben, ha a szamlavaltassal érintett mindkét bank igénybe veszi a GIRO
Zrt. szamlavaltasi folyamatot tAmogat6 informatikai szolgaltatasat.

A szamlavaltas kezdeményezésével vélelmezni kell a fogyasztd6 hozzajaruldsat ahhoz, hogy a szamlavaltasi
meghatalmazasban foglalt banktitoknak min8sild adatait a szamlavaltasi eljardsban résztvevd bankok a
meghatalmazasban foglaltak végrehajtasa érdekében egymas, valamint a szamlavaltassal 6sszefiiggd értesités
keretében a szamlavaltassal érintett beszedési megbizas kedvezményezettje és/vagy a beérkezd ismétldodd
atutalas fizetd fele részére atadjak.

1.7.7 Egyéb rendelkezések

A szamlavaltashoz kapcsolodoé dijtételeket a Kiemelt Maganigyfelekre vonatkozé mindenkor hatalyos Kondicids
Lista tartalmazza.

A Bank szamlavaltasi eljarasaval kapcsolatban Ugyfél az Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult
panasszal élni.

Il. Betétiigyletek

2.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott Gsszegl forintot vagy devizat fizet a Banknak azzal,
hogy azt a Bank elfogadja, és az Ugyfél altal meghatarozott idépontban az idGaranyos kamatokkal névelve
visszafizeti. Nem természetes személy Ugyfél esetén a Bank a betét utan nulla szazalékos, vagy negativ elGjeld
kamatot is kikothet.

2.2 A betét 6sszege utan fizetendd kamat kiszamitasa az alabbi képlet alapulvételével torténik:
toke x kamatlab %-ban x napok szadma
36 500

Eltérdé megallapodas hianyaban a betét utan felszamitott kamat a betét lejaratakor a tbkedsszeggel egyutt kerdil
kifizetésre. Jogszabdly elbirdsa alapjan Bank a kamatot a kamataddval csokkentett dsszegben fizeti meg az
Ugyfél részére. Negativ eldjel( betéti kamat esetén a fenti képlet alapjan kiszamitott kamattal a Bank lecsokkenti
a betét tsszegét és lejaratkor a csokkentett Gsszeget fizeti meg az Ugyfél részére.

2.3 A Bank az altala elfogadott betétekre kiszamitott egységes betéti kamatldb mutatét (EBKM) a Kondicids
Listaban teszi kdzzé. Az EBKM a killbnb6zd ajanlatok Gsszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld tajékoztatasara
szolgél. Az EBKM kiszamitdsa a kovetkezd képlet alapjan torténik, ha a betét lejarataig hatralévd futamidd 365
napnal kevesebb:

n (k+bv)i ahol
elhelyezett betét =S n: a kamatfizetések szama
i=1 1+rx(ti/ 365) r: az EBKM szazadrésze

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik
kifizetésig hatralévd napok szama
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(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat
és betétdsszeg visszafizetés dsszege

2.4 Amennyiben az Ugyfél a hatarozott idGre lekotott betét lejartat megeldzoen vagy azt kovetben az addig
betétként lekotott pénzosszegrdl és a betéti kamat Osszegérdl nem rendelkezik, az Ugyfél tovabbi
rendelkezéséig a betéti kamattal novelt 6sszeg fizetési szamlan keril nyilvantartasra.

2.5 A hatarozott idore lekotott betétet esetében a betét 6sszegének visszafizetését az Ugyfél a lejaratot
megel6zden is jogosult kérni. llyen esetben a Bank a Kondiciés Listdban kdzzétett csdkkentett mértékd kamatot
fizet a betét utan.

2.6 Betétbiztositas

A Bank altal elfogadott betétek az Orszagos Betétbiztositasi Alap (a tovabbiakban: Alap) &ltal a mindenkor
hatalyos Hitelintézeti térvényben meghatarozottak szerint biztositottak. A betétek biztositottsagara vonatkozo
Iényeges feltételek — melyek a mindenkori jogszabalyi valtozasoktol fliggden méddosulhatnak — az alabbiak:

2.6.1 Az Alap altal nyujtott biztositds — a 2.6.2. pontban meghatarozott kivételekkel — a betétek szamatdl és
pénznemétdl fiiggetlenll kiterjed minden olyan névre sz6l6 betétre, amelyet

a) 1993. junius 30-ig jogszabalyban vallalt &llami garancia, illetve allami helytallas nélkil, valamint
b) 1993. junius 30-at kévetden allami garancia nélkil a Banknal helyeztek el.

Az Alap altal nyujtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszer(ien kibocsatott vagy
forgalomba hozott betéti okiratra tekintet nélkiil annak elnevezésére.

2.6.2 Az Alap &ltal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a helyi 6nkormanyzat,

c) a biztositd, a viszontbiztositod, az dnkéntes kdlcsdnds biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,
d) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld

e) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezeld szervezetei és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,

f) az elkllonitett &llami pénzalap,

g) a pénzlgyi intézmény és pénzforgalmi intézmény,

h) az MNB,

i) a befektetési vallalkozas, tdzsdetag, illetbleg arutdzsdei szolgaltato,

j) kotelez® vagy Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetbvédelmi alap, illetve Pénztarak Garancia
Alapja,

betéteire, valamint a felsoroltak kilfoldi megfeleldinek betéteire.
Az Alap éltal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba

(i) az olyan betétre, amelyrdl birésag joger®s itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg
pénzmoséashodl szarmazik, valamint

(i) a hitelintézet szavatold tdkéjére és a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra és
sajat valtora.
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A fenti b) ponttdl eltérben a betétbiztositas kiterjed a helyi 6nkorményzat, valamint a helyi énkorméanyzat altal
alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet (a kartalanitds évét) két évvel megel6zd évi
beszamoléja adatai alapjan a helyi dnkormanyzat koltségvetési mérlegfddsszege nem haladja meg az
Otsz&zezer eurot.

Az Alap tovabba - a Bank tagsagi viszonyanak megszlnését kovetden — nem fizet kértalanitast azokra a
betétekre, amelyekre mas orszag betéthiztositasa kiterjed.

2.6.3Az Alap a kartalanitasra jogosult személy részére azon betétkdvetelésbdl, amely olyan hitelintézettel
szemben all fenn, amelynek engedélyét a Magyar Nemzeti Bank - a hitelintézetekrdl és pénzigyi
véllalkozasokrol sz4l6 2013. évi CCXXXVII torvény (Hitelintézeti torvény) 33.8 (1) bekezdése vagy 33.8 (2)
bekezdés c) pontja alapjan fizetésképtelenség veszélye, vagy fizetésképtelenné valas miatt - visszavonta, vagy
amelynek felszamolasat a birdésag elrendelte, el6szor a tdke, majd a kamat Osszegét személyenként és
hitelintézetenként dsszevontan legfeljebb szdzezer eurd 6sszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitasként. A
kartalanitas forintdsszegét a kartalanitds 2.6.6. pontban meghatarozott kezdd idépontjanak napjat megel6zd
napon érvényes MNB altal kbzzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni. Devizabetét esetén a
kartalanitas ©sszegének, valamint az e bekezdés szerinti 6sszeghatarnak a megallapitasa — a Kkifizetés
idépontjatol fliggetlenll — a kartalanitds 2.6.6. pontban meghatarozott kezdd id6pontjanak napjat megel6zd
napon érvényes, az MNB &ltal kbzzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik.

Az Alap a kértalanitasra jogosult személy részére a kéartalanitas kifizetésének a 2.6.6. pontban meghatérozott
kezdd iddpontjaig jaré, még nem tokésitett és ki nem fizetett kamatot a jelen pontban meghatarozott
0sszeghatéarig a szerz8dés szerinti kamatlabbal tériti meg.

A betétes a jelen pont szerinti k&rtalanitast meghaladoé kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

Kozos betét esetén a jelen pontban meghatarozott kartalanitasi dsszeghatart a kartalanitdsra jogosult minden
személy esetén kilon kell szamitasba venni. A kértalanitasi 6sszeg szamitdsa szempontjabdl — eltérd szerzédési
kikdtés hianyaban — a betét dsszege a betéteseket azonos aranyban illeti meg.

Hitelintézetek egyesiilése, vagy fiokteleppé alakuldsa, valamint betétallomany atruhdzasa esetén a jelen pont
szerinti dsszeghatar szempontjabdl 3 hdnapig kulon betétnek mindsiilnek egyazon betétesnek az egyesilés,
atruhazas, illetve fidkteleppé alakulds eldtt az 6sszeolvadd, beolvadd, atadd, atvevd, vagy atalakulod
hitelintézetnél elhelyezett betétei.Az egyesulésrdl, fidkteleppé alakulasrdl, illetve betétallomany atruhazasardél a
betéteseket legalabb a véltozas eldtt egy hénappal — vagy a Magyar Nemzeti Bank altal egyedi esetben
meghatarozott rovidebb hatariddvel - megeldzden irdsban tajékoztatni kell.

A kozjegyzdi, végrehajtoi, tgyvédi letéti, Orzési tevékenységhez kapcsoldéddan a hitelintézetnél nyitott szamlak -
amelyeket a hitelintézet nem a 6. § (1) bekezdése szerinti letéti szolgaltatas keretében vezet - az (1)-(3)
bekezdésének alkalmazasa soran elhelyezésének iddpontjatdl fuggetlenil a kartalanitasi 6sszeghatar
szempontjabdl kilon betétnek (t6bb szamla esetén valamennyi szamla kilon-kilon betétnek) mindsiinek a
kdzjegyzbnek, végrehajtonak, tgyvédnek a hitelintézetnél 1évé mas betéteitdl.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosés alapos gyanuja miatt bilintetdeljaras van folyamatban, az
eljaras jogerds befejezéséig kartalanitds nem fizethetd ki.

A fentekben megjelolt értékhatart meghaladdéan az Alap a kartalanitasra jogosult természetes személy részére
tovabbi legfeljebb 6Otvenezer eurd Osszeghatarig fizet kartalanitdst (emelt 6sszegl kartalanitds) azon
betétkdvetelések esetén, amelyeket a kartalanitas kezd® napjat megel6zd harom hénapban elkilonitett szamlan
helyeztek el és az alabb meghatarozott forrdsbdl szarmaznak, amit a betétes Hitelintézeti tdrvényben
foglaltaknak megfelelden igazolt a hitelintézet részére.
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Az emelt 6sszegl kartalanitas abban az esetben alkalmazand6, ha a betét forrasa
a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladéasa,

b) munkaviszony megszinéséhez, nyugdijazashoz kapcsolddo juttatas,

c) biztositasi dsszeg vagy

d) blncselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaré kartérités.

A Hitelintézeti torvény 214/A.8 (3) bekezdés értelmében a betétes a betét forrasat az elkildnitett szamlan
torténd elhelyezés napjan a kovetkezd okiratokkal igazolja:

(i) az a) pontban meghatarozott esetben 30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dés vagy tulajdonjog,
bérleti jog, hasznalati jog atruhazésara iranyuld egyéb okirat masolata,

(ii) a b) pontban meghatérozott esetben 30 napnal nem régebbi munkaltatoi, kifizetdi igazolas,

(iii) a c) pontban meghatarozott esetben a biztosit6 30 napnal nem régebbi igazolasa,

(iv) a d) pontban meghatérozott esetben a birésdg 30 napnal nem régebbi hatarozata.

2.6.4 Az Alap altal biztositott betétek esetében a hitelintézet és a betétes kdzotti beszamitasnak kizardlag
akkor van helye, ha a betétesnek a hitelintézettel szemben a kértalanitds 2.6.6 pontban meghatéarozott kezdd
iddpontjat megeldzben lejart tartozasa van. A beszamitas feltétele, hogy a hitelintézet a betétre vonatkozo
szerzBdés megkotésekor a vonatkozd szerz8dési feltételek rogzitésével tajékoztatja a betétest az e bekezdés
szerinti beszamitasrol a kartalanitasi 6sszeg meghatarozasanal.

A Bank a betétekre vonatkozé adatok atadasaval egyidejlleg koteles a beszamitasi igényét az Alappal
kdzolni.

A Bank koteles a szerzddési feltételek bemutatasaval igazolni, hogy a betétest (az adost) a beszamitési
szabalyokrdl a fentiek szerint tdjékoztatta. Ha a beszamitasra sor keriil, akkor az Alap a 2.6.3. pontban
meghatarozott 8sszegbdl a Bankot megilletd és részére atutalt 6sszeg levonasa utdn fennmaradd Osszeget fizeti
ki a betétes részére.

A Kartalanitas mértékének megallapitisa soran az Ugyfélnek az Alap tagjanal fennall6 valamennyi
betétkovetelését Ossze kell szamitani.

Lakascéli hitel fedezetéll szolgald betét esetén az Alap akkor teljesit kifizetést, ha a kéartalanitasi 6sszeg
felvételére vald jogosultsag a felek megegyezése vagy birGsdg, illetve hatésag jogerfs hatarozata alapjan
kétséget kizaréan megallapithato.

2.6.5Az A&llami kezességvallalds mellett elhelyezett betétek esetén a kartalanitds kifizetését az Alap -
megegyezés szerinti térités ellenében — az &llammal irdsban kotott szerzddés alapjan atvallalhatja. Az allami
kezességgel fedezett betétek esetén az &allamhaztartasért felelds miniszter kdzponti koltségvetés terhére a
kartalanitas 2.6.6. pontjaban meghatarozott kezdd iddpontjatdl szamitott negyvendt munkanapon belll bocséatja
a kezesség bevaltdsdhoz szilkséges pénzeszkdzoket az Alap rendelkezésére. Ezt az Osszeget az Alap
kizarélag az allami kezesség bevaltasbdl szarmazé fizetési kotelezettség teljesitésére hasznalhatja fel, amely
kifizetéseket az allamhaztartasért felelds miniszter képviseldje a hitelintézetnél a helyszinen ellendrizheti.

Az éallami kezesség bevaltdsa cimén kifizetett 6sszegek erejéig a hitelintézettel szembeni kivetelés a betétesrol
az allamra szall at. A kovetelés atszalldsaval az allam a korabbi jogosult helyébe [ép. Az allam a kdveteléseit a
hitelintézet végelszamolési eljardsdban vagy a vele szemben inditott felszamoldsi eljarasban jogosult
érvényesiteni. A hitelintézet végelszamolasa vagy felszamolasa soran az &llam azon betétek tekintetében is
jogosult hitelezdként fellépni, amelyekbdl szarmaz6 jogok még nem szalltak &t az allamra, ha az &llam
kezességvallaldsa alapjan egyébkeént fizetni koteles.

2.6.6Az Alap

-111 -



a) a hitelintézet tevékenységi engedélye a Hitelintézeti torvény 33. § (1) bekezdésében vagy 33.8 (2) bekezdés
) pontjaban meghatarozott visszavonasarol hozott hatarozat kdzlésének

vagy
b) felszamolasi eljaras kezdeményezése esetén a birdsag felszamolast elrendel® végzése kdzzétételének

idépontjat kdvetd napon (az a)-b) pont a tovabbiakban egyiitt: a kartalanitas kezdd id6pontja) megkezdi és
tizendt munkanapon beliil befejezi a betétesek részére a kartalanitas kifizetését.

A kartalanitas kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benydjtania.

A fent megjelolt kifizetési hataridd hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultsaga bizonytalan, vagy a betét jogvita targyat képezi,

b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkdzi szervezetek korlatoztak,

c) a betétre a 2.6.3 pontban részletezett emelt 6sszegl kartalanitas vonatkozik,

d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat, vagy

e) a kartalanitast a fidktelep létesitésének helye szerinti orszag betétbiztositasi rendszere fizeti ki

Ha az OBA nem bocsatja rendelkezésre a kartalanitast a betétesek részére hét munkanapon belil, a
természetes személy betétes irasban kérelmet nyljthat be az OBA-hoz a betét slirg8s kifizetése érdekében. Az
OBA a hitelintézet altal a rendelkezésére bocsatott betétnyilvantartasban szerepld betétes részére a
betétnyilvantartasban szerepld betét alapjan a siirgds kifizetésre vonatkozd kérelem benyujtasatol szamitott 6t
munkanapon belll részkifizetést teljesit, amely nem haladhatja meg a mindenkori 6regségi nyugdijminimum
négyszeresét. A siirgds kifizetés keretében teljesitett kartalanitds 6sszege a teljes kartalanitas 6sszegét csokkenti.

Az Alap koteles legalabb két orszagos napilapban, valamint honlapjan kézzétenni a betétesek kartalanitdsanak
feltételeit és a lebonyolitasaval kapcsolatos informaciokat. Az Alap Aaltal kozzétett informacidkat a
kartalanitassal érintett hitelintézet honlapjan is kdzzé kell tenni.

A Bank koteles a betétes nevén kivil a 2.7. pontban felsorolt két tovabbi azonosité adatot nyilvantartani, a
kartalanitasra val6 jogosultsag egyértelmd megallapitasa érdekében.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizas, a kartalanitasi 6sszeg hitelintézethez a betétes részére
torténd atutalasa, fizetési szamlardl a Posta Elszamoldé Kozpontot mikddtetd intézményen keresztil torténd
készpénz kifizetés vagy kdzvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz atjan torténik.

2.7 Betétek esetében Bank az Ugyfél betétbiztositashoz sziikséges alabbi személyi azonositd adatait tartja
nyilvan:

természetes személyek esetén: név, szlletési név, anyja neve, sziletési hely, idd, allampolgéarsag, lakcim,
postacim, személyi igazolvany (Utlevél), egyéb, a személyazonossag igazolasara a 1992. évi LXVI tdrvény
szerint alkalmas igazolvany szama;

vallalkozasok és szervezetek esetén: név, roviditett név, székhely, telephely és fidktelep cime, addszam,
képviseletre jogosultak neve és beosztasa.

2.8 Ha az Alap a betétesnek kartalanitast fizetett ki, a hitelintézettel szembeni kovetelés — a kifizetett 6sszeg
erejéig — a betétesrdl az Alapra szall at. A kovetelés atszallasaval az Alap a kordbbi jogosult helyébe 1ép.

2.9 A Bank évente az OBA altal meghatarozott formaban kimutatast készit a betétesnek a Banknal elhelyezett
biztositott betétei ©6sszevont egyenlegérbl és az annak alapjan a betétes javara fennall6 betétbiztositasi
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Osszegrol. A kimutatast a Bank a betétes kérése alapjan késziti el és bocsatja rendelkezésére a bankfiokban
személyesen, vagy postai Uton, vagy elektronikus csatornan, illetve email-en keresztil.
Il. Letétligyletek

3.1 A letéti orzés feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a kozottik létrejovd egyedi letéti szerzddésben allapodnak
meg.

3.2 A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy egyes értékpapirok — igy kiiléndsen valtok, kilféldi értékpapirok
— letétbe vételét indokolas nélkil megtagadia, illetbleg a lathatéan sériilt pénzek és értékpapirok befogadasat
visszautasitsa.

3.3 Kiiléon megallapodas hianydban a Bank a nala letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat-,
osztalékszelvények vagy maga az értékpapir bevaltasa) nem végzi.

3.4 A Bankot a letéttel kapcsolatban felszamitott letéti dij, kezelési dij, illetve a letéttel kapcsolatban felmerdilt
egyéb koltségek biztositasara zalogjog illeti meg az Ugyfél azon vagyontargyain, amelyek a letét kovetkeztében
keriltek a birtokdba.

3.5 A Bank egyedi dontése alapjan vallalja az Ugyfél értéktargyainak, illetve mdtargyak letéti Grzését a Bank
értéktaraban.

IV. Hitel- és kdlcsdniugyletek

4.1 Az Ugyfél hitel- vagy kolcsoniigyletre vonatkozo kérelmet nydjthat be a Bankhoz. A kérelem érdemi
elbirdlasanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazdalkodasardl, illetve vagyoni helyzetérdl a Bank altal kért
szlikséges informacidkat, adatokat és okiratokat megadja, a Kondicids Listaban feltiintetett, ilyen esetekben
esetlegesen fizetendd hitelbiralati dijat és egyéb jutalékokat megdfizesse, tovabba az Ugylet biztositékaira
megfeleld dokumentumokkal alatdmasztott tételes javaslatot adjon.

4.2 A Bank hitel- vagy kélcsénmaveletet hitel- vagy kolcsonszerzddés alapjan végez. A Bank a hitelfolydsitas
céljabdl fizetési szamlat nyit az Ugyfél részére, tovabba a Bank az Ugyféllel szemben fennallé kovetelésének
nyilvantartasa, illetve a hitel- vagy kdlcsonszerzddésekbdl eredd fizetési kotelezettségek elszdmolasa céljabol
technikai jellegl kovetelés-nyilvantartasi szamlat nyithat.

4.3 A bankhitelszerzddés alapjan a Bank az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek terhére és
erejéig — meghatarozott feltételek megléte esetén, a Bank egyedi dontése alapjan — kolcsonszerzddés (eke) t kot
vagy egyéb, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott hitelmiveletet végez.

4.4 A Bank az Ugyfél fizetési szamlajan — eseti megallapodas alapjan — a bankszamlahitel-szerzddésben
rogzitett 6sszegl hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a fizetési szamla terhére torténd
kifizetések fedezetének részét képezi. Ebben az esetben a Bank az Ugyfél kiillon rendelkezése nélkiil a fizetési
szamla hitelkerete terhére kolcsont folydsit Ugy, hogy teljesiti azokat a fizetési megbizdsokat, amelyek
teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kovetelései egyébként nem nydjtanak fedezetet. A Bank a kolcson
torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltoltésére forditia az Ugyfél fizetési szamlajan jovairt osszegeket,
amennyiben azok meghaladjak a targynapon teljesitendd fizetési megbizasok 6sszegét.

4.5 A hitel vagy kolcson kamatlabat a Bank a folydsitas iddpontjaban érvényesiild refinanszirozasi feltételek,
valamint az Ugyfél kockazat figyelembevételével éves szazalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél
nem tesz eleget a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségének, az esedékesség napja és a kovetelés
megtérilésének napja kozotti iddszakra a Bank késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi kamat szamitasa a
hitel- vagy kdlcsénszerz8désben, illetve a mindenkori Kondicids Listaban meghatéarozott késedelmi kamatlab
alapjan torténik, ha pedig valamely hitel- vagy kdlcsonlgylet tekintetében késedelmi kamatldbat a Felek kilon
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nem hataroztak meg, illetve az adott Ugyletre a Kondicids Lista rendelkezései nem alkalmazhatdk, akkor a
késedelmi kamat a vonatkozd jogszabalyban megallapitott aktudlis kamatlab alapjan keril felszamitasra.

4.6 A kamat kiszamitasa az alabbi képlet alapulvételével torténik:
toke x kamatlab %-ban x napok szama
36 000

Amennyiben a kamatlab valamely referencia-kamathoz kotddik, a Bank eltérd megallapodas hidnyaban a
referencia-kamatot a kovetkezd 1/8-ig felkerekitve hatdrozza meg az aktualis kamatlabat.

4.7 A mindenkor hatalyos Hitelintézeti torvényben definialt fogyasztasi valamint lakossagi kolcsondk esetén a
Bank az Ugyfeleket tajékoztatja a kdlcson teljes hiteldij mutatdjanak (THM) értékérdl. A THM értékeit Bank a
Kondiciés ListAban teszi kdzzé, konkrét értéke a fogyasztasi és lakossagi kolcsonszerzddésekben kerdl
rogzitésre. A THM az a belsé kamatlab, amely mellett az Ugyfél altal visszafizetend6 toke és teljes hiteldij
egyenld az Ugyfél altal a folydsitaskor a Banknak fizetett koltségekkel csokkentett hitelosszeggel. A THM a
kiilonboz6 ajanlatok Osszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld tajékoztatasara szolgal. Szamitasa soran a
Banknak a kdlcsénnel kapcsolatos — kamaton tdli — egyéb koltségeket is be kell szamitani, ezért az ligylet
tényleges terheit mutatja szdzalékos formaban. A THM szamitdsanak képletét a vonatkozd, mindenkor hatalyos
jogszabaly tartalmazza.

4.8 Az Ugyfél toke- és kamattartozasat a szerzGdésben meghatarozott esedékességkor koteles megfizetni.
Eltérd megallapodas hianyaban, amennyiben az Ugyfél a kolcsénszerzddés lejarata eldtt toketartozasat részben
vagy egészében torleszti (elbtorleszti), koteles a Banknak az eldtorlesztésbdl kozvetlenil fakadd koltségeit
medfizetni. Amennyiben az Ugyfél és a Bank nem rendelkezik valamely torlesztésként befizetett Gsszeg
jogcimérdl, a Bank jogosult a torlesztés 6sszegét a tdketartozds csOkkentésére forditani, vagy azt a Polgéari
Torvénykonyv rendelkezésének megfelelden elszamolni. Ha Ugyfélnek a Bankkal szemben tobb szerz6désbdl
eredden all fenn tartozasa, akkor az elszamolasra a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIII/A és XIlI/A/2.
fejezetének rendelkezései iranyadok.

4.9 Az Ugyfél a rendelkezésére tartott Gsszeg utan rendelkezésre tartasi jutalékot, a folydsitott hitel- vagy
kdlcsdndsszeg utan pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet.

V. Bankgaranciak

5.1 A bankgarancia alapjan a Bank a garancianyilatkozatban meghatarozott feltételek esetén koteles a
jogosultnak fizetést teljesiteni. Az alapiigyletben részt vevd felek kozotti szerzddés, vagy annak iddkozi
véltozdsa — hacsak a garancianyilatkozat masként nem rendelkezik — a Bank fizetési kotelezettségét nem érinti.

5.2 A garancia ny(ijtasara megbizast adé Ugyfél garanciadijat fizet, mely garanciadij nem foglalja magéban
a garancianyujtashoz esetleg kapcsol6dé egyéb hitel- vagy pénzforgalmi mivelet dijat.

A garanciadij kiszamitasa az alabbi képlet alapulvételével torténik:
tdke X garanciadij %-ban X napok szama
36 000

5.3 A Bank késedelem nélkiil koteles a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet vagy megtagadasarél — annak
indokat megjeldlve — az Ugyfelet és a jogosultat értesiteni. A garancia alapjan a Bank altal teljesitett fizetést az
Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége — eltérd megallapodas hianyaban — azonnal
esedékes.
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5.4 A bankgaranciaval kapcsolatos teenddk sordn - amennyiben az adott garancia ettdl eltérben nem
rendelkezik - Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara altal kiadott "Uniform Rules for Demand Guarantees”
(URDG) mindenkori legutolsd, hatalyos verzidjaban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza.

5.5 A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan vallalja az Ugyfél javara masik belfoldi vagy kilfoldi hitelintézet
altal kibocsatott bankgarancia kezelését, letéti 6rzését, illetve a bankgarancia lehivdsanak lebonyolitasat. E
szolgaltatasokért Ugyfél a Kondicids Listaban kozzétett mértéka dijat fizet a Bank részére

V1. Valtdéugyletek

6.1 A Bank olyan Vvaltét fogad el vagy szamitol le, amely megfelel a hiteliigyletekre vonatkozé altalanos
feltételeknek, és az 1/1965. (1.24.) IM rendelet 1. §-aban meghatarozott tartalmi és alaki kdvetelIményeknek,
valamint az aldbbi alaki feltételeknek:

(1) sértetlen és jol olvashato
(i)  fizetési helyként a Bank vagy valamely mas hitelintézet van megjeldlve.

6.2 Valtdleszamitolas esetén az eldzbeken fellll tovabbi feltétel, hogy a valto el legyen latva a fizetési szamla
feletti rendelkezésre bejelentett médon, az alairdskartonon erre felhatalmazott személy altal aldirt atruhazasi
nyilatkozattal, valamint idegen valté esetében a cimzett elfogad6 nyilatkozataval.

6.3 Ha a visszkeresettel leszamitolt valtokat bemutataskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett
Osszegeket, illetve a megtéritési igény alapjan fenndlld kovetelését visszaterhelni a valtét néla leszamitold
Ugyfélre, illetve valtokovetelését — soron kiviil teljesitendd — valtd beszedési megbizas (tjan vagy beszamitas
alkalmazasaval az Ugyfél barmely banknal vezetett, barmely fizetési szamlaja terhére érvényesiteni.

6.4 A Bank jogosult az altala leszamitolt valtokat lejarat el6tt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank tudomasa
szerint az Ugyfélnek vagy a valtok cimzettieinek vagy a megtéritési valtéadds (ok)nak gazdasagi, illetve jogi
statusa oly mértékben megromlik, amely a kotelezettség megfizetését silyosan veszélyezteti.

6.5 A Bank a valtot akkor koteles — esetileg érvénytelenitve — az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az
esedékes késedelmi kamatokkal és egyéb kdltségekkel egyiitt teljes egészében megkapta.

6.6 A Valtd diszkontalt értéke a kovetkezd képlet alapjan keril kiszamitasra:

Né X Dk X n ahol:Né=névérték, Dk=diszkontkamatlab, n=kamatnapok szama.

36 000

6.7 A Bank altal — az Ugyfél megbizasabdl - elfogaddi vagy kezességi nyilatkozattal ellatott, illetve mas
modon megerdsitett valté alapjan a Bank altal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfélnek ez a
kotelezettsége eltérd megéllapodas hidnyaban azonnal esedékes, feltéve, hogy a valto lejart.

VII. Okmanyos beszedés

7.1 Bank az okményos beszedési megbizdsok teljesitésénél, mind a belféldi mind a kulfoldi
pénzforgalomban, devizanemtdl fliggetlenil a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara altal kiadott "Uniform Rules for
Collection" mindenkori legutolsd, hatélyos verzidjdban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza.

7.2 Amennyiben a beszedéshez benyujtott okmanyok kozoétt valto is van, Bank a kuilféldi levelezdjét a valto el
nem fogadasa/nem fizetése esetén csak abban az esetben bizza meg 6vas felvételével, ha arra az Ugyfél

kifejezett és egyértelmd irdsos utasitast ad.
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VIll. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

8.1 Az akkreditivvel kapcsolatos teenddk sordn a Bank a Nemzetk6zi Kereskedelmi Kamara altal publikalt
"Uniform Customs and Practice for Documentary Credits" mindenkori legutolsé, hatalyos verzidjaban foglalt
nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza.

8.2 Ha a Bank — mint a nyité bank altal fizetésre felhatalmazott bank — az Ugyfél altal hozza benydjtott
okmanyokban eltérést talél, a fizetést megtagadhatja. Amennyiben a Bank, mint fizetésre felhatalmazott Bank
fenntartassal jovairta az Ugyfél szamlajan az okmanyok ellenértékét, a tovabbiakban jogosult arra, hogy a
kifizetett 6sszeggel visszaterhelje az Ugyfél fizetési szamlajat, amennyiben a nyitd6 bank kifogassal él és a
kifizetett 6sszeget visszakdveteli.

8.3 A Bank — mint akkreditivet nyité bank — az okmanyok kifizetése kérdésében fenntartassal nem élhet. Vagy
teljesiti a fizetést és kiszolgaltatja az Ugyfélnek a kifogastalan okmanyokat, vagy pedig az eltéréses okmanyokat
a kildd bank rendelkezésére visszatartja mindaddig, amig az Ugyféltdl az eltéréses okmanyok elfogadasara,
illetve a fizetés teljesitésére egyértelmd, irdsos megbizast nem kap. Amennyiben az Ugyfél nem kivanja az
eltéréses okmanyokat kifizetni, egyértelml irdsos utasitast kell adnia a Banknak az okmanyok fizetés nélkili
visszakiildésére.

IX. Csekk

Csekket a Bank esetenként, a sajat egyedi dontése alapjan vasarol meg, vagy veszi at beszedésre. A csekk
megvasarlasat, illetve beszedését a Bank jogosult indokolas nélkil elutasitani. Csekk beszedésére vonatkozo
megbizast a Bank kizarélag a Banknal fizetési szamlat vezetd Ugyféltdl fogad el. Ha a csekk ellenértéke nem
folyik be, a Bank a kifizetett 6sszeget visszaterheli, illetve az Ugyfél koteles azt visszafizetni, és a felmeriilt
koltségeket a Banknak megtériteni. Bank a beszedésre atvett csekk ellenértékét a Kondicids Listdban
meghatarozott hataridd elteltével fizeti ki a kedvezményezett részére — tekintettel arra, hogy a csekk cimzettjének
a csekk ellenértékének a cimzett altal torténd rendezéséig visszkereseti joga van a csekk alapjan kifizetett
0sszeg tekintetében.

A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy indokolt esetben a csekk ellenértékét a Kondicids Listaban szerepld
hataridon tul fizesse ki, abban az esetben, ha a csekk cimzettje a csekk ellenértékét a fenti hataridd leteltét
kdvetden rendezte, vagy ha a Bank az adott csekk tekintetében megerdsitést kért a cimzett banktol a csekk
valodisaga tekintetében és a meger0sités a fenti hataridon belil nem érkezett be. A megerdsitést a Bank sajat
belatasa szerint barmely csekk esetében igényelheti a kifizetés feltételeként.

Ugyfél a Bankkal kotott kilon megallapodas alapjan jogosult csekk kibocsatasara a Banknal vezetett fizetési
szamlaja terhére. Amennyiben a Banknal fizetési szamlat vezetd Ugyféllel, mint kibocsatoval szemben nydjt be a
csekkbirtokos csekkbeszedési megbizast, akkor azt a Bank a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. részében foglalt
szabalyoknak megfelelden fogadja be, illetve teljesiti.

A csekk elvesztése vagy ellopasa esetén a letiltas, illetve megsemmisités a csekkjogi szabalyok alapjan torténik.

X. Bankkartya

Bank az Ugyfél igénye esetén a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott feltételekkel vallalja
bankkartya kibocsatasat. A bankkartyara vonatkoz6 szerzddéses feltételeket az Altalanos Uzleti Feltételek jelen
fejezetének rendelkezései — Hitelkartya esetén a jelen X. fejezet rendelkezései a Xl. fejezetben foglalt
eltérésekkel —, valamint az Ugyfél kartyaigénylése a Bank altal elfogadott tartalommal egyittesen alkotjak
(bankkéartya szerzddés). Jelen X. fejezet rendelkezései tekintetében bankkartya alatt értend® a hitelkartyaként
kibocséatott bankkartya is.
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A bankkartya-igénylés Bank altali elfogadasa esetén az igényldlap(ok) és jelen Altalanos Uzleti Feltételek
Bankkartyara és Hitelkartyara vonatkozé rendelkezései egyiittesen képezik a Bank és az Ugyfél kozott létrejovo
bankkartya-jogviszony alapjaul szolgal6 szerzddést.

10.1 Bankkartya Altalanos Feltételek

A jelen fejezet a természetes személy Ugyfelekre, valamint a Vallalkozas/Szervezet Ugyfelekre egyforman
iranyado kozos rendelkezéseket tartalmazza.

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok
A jelen Altalanos Uzleti Feltételek bankkartyara vonatkozé rendelkezései alkalmazasaban:

Aktivalé kdd: a Bank &ltal a Kartyabirtokos Bankhoz bejelentett mobiltelefon-szamara SMS lzenetben kildét
titkos aktivalé kdd, amellyel a Kartyabirtokos a rendelkezésére bocsatott inaktiv bankkartyat aktivalhatja a Bank
altal hirdetményben kozzétett iddponttdl kezdddden.

Kibocsato Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Vaci Gt 116-118. H-1133

Nemzetktzi kértyaszervezet: VISA International Inc., MasterCard International Inc. nemzetkbzi, jogi
személyiségl szervezetek, melyekhez tagként tortént csatlakozasa révén a Bank bankkartyaval kapcsolatos
tevékenységét ellatja.

Bankkartya: Olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, mely az arra feljogositott elfogado-helyeken a
bankkartydhoz kapcsolt Fizetési szamlan rendelkezésre &ll6 egyenleg erejéig vagy hitelbdl aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, készpénzfelvételre, _ illetve egyéb maveletekre
(pl. egyenleg lekérdezés) hasznalhaté. Bankkartya alatt értendd az egy érintéses fizetésre alkalmas fizetési
technoldgiaval ellatott bankkartya ill. a MasterCard PayPass Minikartya is (azzal, hogy Uj MasterCard PayPass
Minikartya kibocsatasa nem igényelhetd).

Uzleti kartya: Gazdalkod6 szervezet, onkormanyzat, koltségvetési intézmény, alapitvany, egyhaz, egyesiilet,
koztestiilet vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkezd szervezet (tovabbiakban egyitt: vallalkozas/szervezet)
megbizasabol, a szervezet altal megnevezett természetes személy részére kibocsatott bankkartya, amely
bankkartyaval végzett tranzakciok ellenértéke a vallalkozas/szervezet fizetési szamlajat terheli.

Chip kértya: Integralt aramkérds, mikroprocesszoros bankkartya. A kéartyara és a Kartyabirtokosra vonatkoz6
adatokat a kartya eldlapjaba beépitett chip tarolja. A chip kartya haszndlata soran a kartyabirtokos
beazonositdsa PIN koddal torténik minden olyan elfogaddhelyen, ahol az elfogaddhely (kereskedd, ATM)
rendelkezik PIN billenty(zettel, kivéve a Bank altal meghirdetett mindenkor hatalyos Kondiciés listdban
meghatarozott bankkartya tipusok esetében.

Egy érintéses fizetésre alkalmas (Paypass vagy Paywave) kartya: Erintés nélkiili vasarlasa alkalmas bankkartya
(chip-el ellatott, érintés nélkili tranzakcidt lehetdvé tevd beépitett antennaval rendelkezik).

Logo (embléma): A bankkartyan feltintetett embléma, amely az egyes nemzetkdzi kartyaszervezetek, illetve a
Bank és partnerei Aaltal kifejlesztett és kinalt szolgaltatdsok egyedi jeleként utal az adott szolgaltatas
teljesitésének, a bankkartya elfogadasanak helyére.

Kereskedelmi elfogadohely: Aruk és szolgéaltatasok ellenértékének kifizetésére bankkartyat elfogadd, a
bankkartyan is megjelenitett logé(ka)t feltiintetd kereskedelmi hely.

PIN-kéd (személyi azonositd szam): Egy adott kartydhoz tartozé titkos azonositdé kod, amelyet a Bank a
bankkartya haszndlatdra jogosult személy részére eljuttat, mely lehetdvé teszi a bankkartya hasznalatat
elektronikus terminalokon (ATM, bizonyos esetekben POS).
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D-PIN-kod: Telefonos azonosité kod, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgaltatasa igénybevétele soran
az Ugyfelet kizar6lagosan és egyértelmiien azonositja.

ATM (bankjegykiadd automata): A bankkartya és a PIN-kdéd egyiittes hasznalataval banki szolgaltatasok
igénybevételére alkalmas berendezés.

POS (Eladasi pont) termindl: Vasarlasra vagy készpénzfelvételre — bankkartya és egyes kartyatipusok esetében
PIN-kéd egyittes hasznalataval — alkalmas elektronikus berendezés.

Tranzakcié: A bankkartya rendeltetésszerli hasznalataval lebonyolitott vaséarlasok, készpénzfelvételek,
stb.

Egy érintéses tranzakci6: Erintés nélkiili vasarlasi tranzakcid, amelynek soran elegendd az egy érintéses
fizetésre alkalmas kartyat az olvasd elé helyezni. PIN kéd megadasa (és elfogaddhelytdl fliggben a
tranzakciorol késziilt bizonylat alairasa) kotelezd, amennyiben az egy érintéses fizetés limitbsszegét meg nem
halado, egymast kovetd vasarlasok egyittes 6sszege eléri a 150 eurdnak megfeleld forint 6sszeget, azonban az
elfogadohely ettdl eltérd bedllitast is alkalmazhat.

Bankkartya hasznalati limit: A _ tranzakciok napi szamat és/vagy Osszegét

elfogaddhelyenként és orszagonként kilonb6zoképp jogosult a Bank vagy az ATM-et zemeltetd biztonsagi

okokbdl korlatozni. A Kartyabirtokos jogosult — a Bank altal meghatarozott kereteken beliil — a bankkartyahoz
napi készpénzfelvételi és vasarlasi limiteket meghatarozni.

Egy érintéses fizetési limitbsszeg: A Kartyatarsasag altal meghatarozott, orszagonként eltérd, érintés nélkili
modon elkolthetd 6sszeg felsd hatara, amely a Kartyabirtokos altal nem moédosithatd. Magyarorszagon ez
jelenleg 5000 Ft. A limitdsszeget meghaladé vasarlasok esetén PIN kod megadasa sziikséges.

Engedélyezési dsszeghatar: E folott az dsszeghatar f6lott a kereskedelmi elfogaddhely, POS lizemeltetd koteles
a Banktdl engedélyt kérni a tranzakciora.

Kis 6sszegl vasarlas: A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. Térvény meghatarozasa
szerinti dsszeget meg nem haladé véasarlas.

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvoképes, illetve — a torvényes képviseld jovahagyasaval — a 14.
életévét betdltott, életkorara tekintettel korlatozottan cselekvdképes természetes személy, illetve az a szervezet,
aki részére a Bank fizetési szamlat vezet.

Kartyabirtokos: Az a 14. életévét betdltott természetes személy, aki bankkartya hasznélatara jogosult azaltal,
hogy Ugyfél ez iranyl igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkartyat kibocsatotta.

Tarskartya birtokos: Az Ugyfél altal megjeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondicids Listaban
meghatérozott szamu és tipusi bankkartyat kibocsat.

Tarskartya: A szamlatulajdonos Ugyfél szamlajahoz kapcsolodé bankkartya, melynek igényléséhez a
szamlatulajdonos Ugyfél hozzajarul.

Kartyatulajdonos: A Bank, mint a bankkartyat kibocsaté hitelintézet.
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Bankszamla: Bank altal az Ugyfél részére forintban, illetve devizdban vezetett, a Ptk. 6:394.8 szerinti
bankszamla.

On-line kartya (nem dombornyomott kartya): Csak olyan elektronikus tranzakciok lebonyolitasara hasznéalhato,
melyeket a Bank engedélykérés beérkezésekor azonnal elbirdl, azaz csak a Bank altal jovahagyott tranzakciok
bonyolithaték le sikeresen.

Off-line kartya (dombornyomott kartya): Az elektronikus tranzakciok mellett olyan tranzakcidk lebonyolitasa is
lehetséges, melyekhez nem szilkséges a Bank engedélye. A tranzakciok lebonyolitdsdhoz a bankkartya jelenléte
nem minden esetben sziikséges. (pl. Visa Classic Kartya, Visa Gold Kartya, VISA Business Kartya, MC Standard
Kartya, MC Gold Kartya). Altalaban hitelkartyaként kezelik szamos orszagban a szamlahattértél fiiggetlendil.

Tranzakciok belféldon és kulféldon:

A) készpénzfelvétel:

- ATM-bdl

- bankfidkban

- bevaltéhelyen

B) véasarlas:

- személyesen

- postai uton, telefonon és Interneten torténd megrendelésse

C) Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcio:

Olyan Mastercard vagy Visa kartyatarsasagi Bankkartya tranzakcié, mely soran egy Mastercard vagy VISA
kartyatarsasaghoz tartozé bankkartyardl a kartyatarsasagon keresztll a Bank altal kibocsatott Mastercard vagy
VISA bankkartya szamanak megadasaval lehetdség van pénz kiilldésére. A MoneySend Tranzakcié Mastercard
kartyatarsasagi rendszerhez, a Visa Fast Funds Tranzakcio Visa kértyatarsasagi rendszerhez tartozd bankkéartya
tranzakcio.

A Bank biztositia a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcié Bank altal kibocsatott betéti
bankkartyaszam alapjan torténd fogadasat, feldolgozasat és jovairdsat, a Bank &ltal kibocsatott, betéti
bankkartydhoz rendelt szamlan, a Bank nem teszi lehetdvé a Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds
Tranzakcié megadasat, inditdsat sem betéti sem hitelkartya esetében tovabba nem teszi lehetévé a MoneySend
és Visa Fast Funds Tranzakcié hitelkartya szamlaszam alapjan torténd fogdasat, feldolgozasat és jovairasat.

A Bank a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakciot annak az Ugyfélnek a fizetési szamlajan irja
jéva, ami szamldhoz mindenkor rendelve van a Mastercard MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcio
soran megadott bankkartya.

10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1 Ugyfél bankkartyat a Bank altal e célra rendszeresitett nyomtatvany kitéltésével, alairasaval vagy
erre iranyuld egyéb moddon tett kifejezett kérelem (tovabbiakban: kartyaigénylés) Bank részére torténd
benyujtasaval igényelhet. Bankkartya kizar6lag a Kartyabirtokos sajat mobiltelefonszamanak megadéaséaval
igényelhetd. A Bank nem ellendrzi a mobiltelefonszam valodisagat, és kizarja a feleldsségét, ha nem a
Kartyabirtokos telefonszama keriil megadasra.
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A kartyaigénylés céljara rendelkezésre all6 nyomtatvany altalanosan papiralapul, azonban a Bank lehetdséget
biztosithat az igénylés ettdl eltérd, elektronikus (Internet levelezd rendszer) Uton térténd benydljtasara is. Ezen
tilmenden a bankkartya telefonon keresztiil, a Raiffeisen Direkten keresztiil is igényelhetd az Ugyfélnek a
telefonos PIN-kodjan torténd azonositasat kovetden.

A Kkartyaigénylés benyujtasat kovetden a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos altal kozolt adatokat
ellendrizni. Bankkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos teljes nevére vagy annak elfogadhato roviditett
valtozatara torténhet (maximum 25 karakter, Széchenyi kartya esetén maximum 20 karakter,).

A MasterCard PayPass Minikartya esetében a Kartyabirtokos teljes nevét, alairasat, a teljes bankkartya szamot
és a lejarati datumot, a Minikartyat hordoz6 kartyafelilet tartalmazza.

Ugyfélre iranyadd Kondicids Lista hatarozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szamlahoz milyen tipusl
bankkartya(ka)t igényelnhet. Ugyfél nem nyljthat be ugyanazon Kartyabirtokos részére egy devizanemben
vezetett szamlahoz tdbb azonos tipust bankkartyara igénylést.

10.1.2.2 Bank a kartyaigénylés részére torténd benyujtasat kovetden Ugyfél kilon rendelkezése nélkiil
jogosult a bankkartyaval torténd fizetések és készpénzfelvételek 0Osszegével, valamint a bankkartyahoz
kapcsoldédd dijakkal, koltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal a Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajat
megterhelni.

A kartyaigénylés Ugyfél altali visszavonasa esetén a Bank a mar legyartott bankkartyak darabszama szerinti
éves bankkartya dij iddaranyos részével az Ugyfél fizetési szamlajat megterheli.

10.1.2.3 A Bank jogosult az Ugyfél kartyaigénylését indokolas nélkiil elutasitani.

10.1.2.4 Bank sajat kizarélagos hataskérében hozott dontése alapjan a kartyaigénylés elfogadasanak
feltételeként, illetve a bankkartya hasznalatanak idotartama alatt barmikor eldirhatja Ugyfél részére, hogy a
bankkartya hasznalatabol eredden Bankkal szemben keletkezd tartozasa fedezeteként a Bank részére — kilon
megallapodas alapjan — a Bank szdméara elfogadhaté biztositékot nyuljtson, mely esetben a bankkéartya
kibocsatasanak, megujitdsanak, hasznalatanak feltétele, hogy a kiilén megallapodasban kikotétt biztositék(ok) a
Bankhoz beérkezzen(ek).

Bank az Ugyfél fizetési szamlajanak fedezetlensége esetén a bankkartya hasznalata folytan keletkezett
kodvetelését a kiulon megallapodasban kikotott biztositékbdl automatikusan kielégitheti.

A bankkéartya jelen pont szerinti biztositék nyujthsa mellett torténd kibocsatasara, megujitasara — a Bank
hozzajarulasatol fiiggden — az Ugyfél kérelme alapjan is sor keriilhet.

10.1.3 A bankkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

10.1.3.1 A kartyaigénylés elfogadasa esetén a Bank a bankkéartya elkészitésérdl, a kartyaigénylés atvételét
kdvetd tizendt banki munkanapon belil gondoskodik.

10.1.3.2 A Bank az inaktiv bankkartydt és a hozza tartozé PIN-kédot a személyesen megjelend
Kartyabirtokosnak vagy a Kartyabirtokos — vagy Uzleti kartya esetén akar a szamlatulajdonos Ugyfél - altal
meghatalmazott személynek adja at. Bank — az altala mindenkor meghatérozott korl bankkartya tipusok
esetében - a Kartyabirtokos, illetve Uzleti kartya esetén a szamlatulajdonos Ugyfél Bank altal nyilvantartott
belfoldi levelezési cimére postai Uton - az inaktiv bankkartyat és a hozza tartozé PIN-koddot két kiilon, eltérd
napon feladott, levélpostai kildeményben - juttatja el vagy olyan mas moédon, amely biztositja, hogy a PIN-
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kddot — annak Kartyabirtokos altal torténd atvétele eldtt — mas ne ismerhesse meg. A bankkartya és a hozza
tartozo PIN-kdd Ugyfél részére torténd megkiildésével dsszefiiggd kockazat a Bankot terheli.

A Bankkartya személyes atadasa soran, ha a Bank nem a Kartyabirtokos részére szolgaltatta ki a bankkartyat és
a PIN-kodot tartalmazo kildeményt, akkor azok Kartyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN-kod kizarélag a
Kartyabirtokos altali megismerését biztositd mddon torténd tovabbitdsaért, valamint a tovabbitott bankkartya
hiteles — a kartyaigénylésen szerepldvel azonos — aldiratasaért az atvevd felel, aki a bankkéartya atvételekor
koteles magat fényképet és aldirast tartalmaz6 személyi okmannyal igazolni.

A Bank kulfoldre - kizarélag az Ugyfél kérésére, futarszolgalat (tjan juttatja el az inaktiv bankkartyat és a
hozza tartozd PIN-kédot két kilén, eltérd napon feladott killdeményben, az aktudlis Kondicids Lista szerinti dij
felszamitasa ellenében. A kiemelt maganigyfél és a vallalati Ugyfél belfoldon is kérheti a bankkartya
futarszolgalattal torténd kézbesitését az aktualis Kondicios Lista szerinti dij felszamitasa ellenében.

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankkartya Ugyfél altal igényelt postai kézbesitését indoklas nélkiil
megtagadja, és a bankkartyat az Altalanos Uzleti feltételekben rogzitett egyéb modon bocsassa rendelkezésre.

Lejart kartya megujitasa esetén a Bank az Ugyfél kilon rendelkezésének hianyaban a korabbi kartyaatadassal
megegyezd modon adja &t a tovabbi kartyat az Ugyfél részére.

Ugyfélnek (Fokartyabirtokosnak és Tarskartyabirtokosnak) modja van a bankkartya lejaratat megel6zd 40 napon
beliil a Bank barmely Ugyfél azonositasra alkalmas csatorndjan jelezni, hogy a megujul6 bankkartyat nem
kivanja bankfiokban atvenni, hanem a Bank &ltal nyilvantartott valamely elérhetdségére kéri postazni. A Bank az
Ugyfelet megkeresheti, hogy az Ugyfél megujulé bank- és hitelkartyaja Bank altal nyilvantartott valamely cimére
torténd postazasa kérdésében nyilatkozzon. Bank a nyilatkozat szerint eljarva bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére a bank- és hitelkartyat.

10.1.3.3 Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett bankkartyat
az igényléstdl szamitott harminc napon belil nem veszi at, a Bank az ebb8l szarmazd karokért,
kdvetkezményekért (kilondsen: a bankkartya hasznalati idejének rovidilése) feleldsséget nem vallal. A Bank az
at nem vett, illetve az Ugyfél altal nem aktivalt bankkartyat az igényléstdl — megujitott bankkartya esetén az
eldz6 bankkartya érvényességének lejartatol - szamitott harom honap leteltét kbvetben jogosult az igényld kilon
értesitése nélkil érvényteleniteni. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkartya dij aranyos visszatéritésére
jogosult.

10.1.3.4 A bankkéartya (bankfiokban torténd) atvételekor a Kartyabirtokos kdteles magét fényképet és alairast
tartalmaz6 személyi okménnyal igazolni és a bankkartyat az arra fenntartott helyen — a kartyaigénylésen
szerepldvel azonos — aldirdsaval koteles ellatni. A bankkartya alairasa postai Gton torténd kézbesités esetén is
kotelez®. A bankkéartya alairdsanak elmulasztasabdl vagy a bankkartyanak a kartyaigénylésen szerepldvel nem
megegyez6 mbdon torténd alairasabol eredd karokért az Ugyfél felel. Amennyiben a bankkartya igénylésére
nem személyesen keriil sor, vagy meghatalmazas alapjan torténik az igénylés, Bank kizarélag a bankfiékban
személyesen megjelend Kartyabirtokos részére adja at a bankkartyat, kivéve, ha Uzleti kartya esetén a Bank a
szamlatulajdonos Ugyféllel masként allapodik meg vagy — az Ugyfél azonositasara alkalmas csatornan — az
Ugyfél az Uzleti kartya postazasat igényli.

Amennyiben az Uzleti kartya a fentiek szerint postai Gton keril kézbesitésre a szamlatulajdonos Ugyfél részére,
abban az esetben a bankkartya postazasat kovetden kizardlag a szamlatulajdonos Ugyfél feladata és
feleldssége, hogy a Kartyabirtokos személyesen kapja meg a részére igényelt Uzleti kartyat.

10.1.3.5 A bankkartya atvételét kdvetden Kartyabirtokos felel a bankkartya biztonsagos meg0Orzéséért,
rendeltetés- és jogszer( hasznalataért.
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Kartyabirtokostdl a biztonsagos bankkartya hasznélat érdekében elvart f6bb magatartasi szabalyok a
kovetkezok:

(i) A PIN-kédot tartalmazo kildemény, eszkdz (kartya) a PIN-kod megismerését kdvetden megsemmisitend®.

(i) A bankkartyat és a PIN-kédot (amennyiben az barmilyen médon rogzitésre keriilt) egymastdl elkilonitve,
biztonsagos helyen kell tarolni.

(iii) A bankkartyat minden esetben ugy kell tarolni és hasznalni, hogy az ne keriiljon magneses tér kbzelébe.

(iv) A PIN-kédot kizarélag a bankjegykiadd automata hasznalata soran, illetdleg vasarlasnal abban az esetben
kell megadni, ha a kereskedd a PIN-kéd elfogadasara alkalmas kéartyaleolvasé terminallal rendelkezik és az
adott kartydhoz a PIN-kdd hasznéalata kotelezd.

(v) A bankkértya haszndlatéra (tranzakcio végrehajtasara) kizardlag az a természetes személy jogosult, akinek
a neve a bankkartyan feltlintetésre kertilt.

10.1.3.6 PIN-kartya (a PIN-kddot tartalmazd, azt a megismerésig lekaparandé réteggel védd plasztikkartya)
sértetlenségét a bankkartya atvételekor a bankkartya atvételére szolo elismervényen a Kartyabirtokos igazolja.
Postai kézbesités esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a PIN-kartya
kézbesitésére nem sértetlentl kerll sor.

Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN-kdédot nem titkosan vagy nem megfeleld gondossaggal kezeli vagy mas
tudomasara hozza, az ebbdl eredd karok az Ugyfelet terhelik, a Bank ezekért a karokért sajat feleldsségét
kizarja.

A postan, vagy futarral kikildoétt, illetve meghatalmazott altal atvett bankkartya aktivalasa a Raiffeisen Direkten
keresztill torténik a Kartyabirtokos D-PIN-kédja, a Bank altal meghatarozott iddponttdl kezdbddden a
Kartyabirtokosnak megkildétt Aktivald kéd és a bankkartyaszadm megadasaval vagy a Kartyabirtokosnak
megklldott Aktivalé kéd és a bankkartyaszam, valamint 3 személyes adat megadasaval. A bankkéartya
aktivaldsadhoz sziikséges Aktivald kodot a Bank SMS (izenetben kildi meg a Kéartyabirtokos Bankhoz bejelentett
mobiltelefonszamara.

A Kartyabirtokos részére postai Uton megkildott megujitott bankkartya a Kartyabirtokos elsd, ATM-en vagy POS
terminalon, PIN-k6d megadassal torténd tranzakcidval aktivalasra kerill vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil az
el6zd bekezdésben leirtak szerint aktivalhaté. Az ATM-en és POS terminalon torténd aktivalas feltétele tovabba,
hogy a tranzakciét a bankkartydval végezze el a Kartyabirtokos, azaz a bankkartyat ne a bankkéartya
digitalizalasa (pl Apple Pay) Gtjan hasznalja és hogy a PIN kod ellendrzését a Bank végezze el ( online médban
torténik a PIN kod ellendrzése). A POS termindl beallithsa hatdrozza meg, hogy a PIN kod ellendrzése hogyan
torténik, igy amennyiben a POS terminal bedllithsa alapjan a PIN kdd ellendrzését nem a Bank végzi el (offline
modban torténik a PIN kod ellendrzése), a bankkartya nem aktivalodik. A kértya sikertelen tranzakcid esetén is
aktivalasra kerll, ha a helyes PIN koéd keriilt megadasra, azt a Bank ellendrizte, és a tranzakcid méas okbdl
kifolyélag lett sikertelen.

Uzleti bankkartya esetében az aktivalas torténhet a Raiffeisen Electra rendszeren keresztill is a Kartyabirtokos
altal.

10.1.3.7 Kartyabirtokos a Kondicids Listaban megjelolt dij felszamitdsa ellenében bankkartydjanak PIN-
kddjat — a Bank altal mindenkor megjel6lt médo(ko)n — megvaltoztathatja vagy kérheti, hogy a Bank — annak
kibocsatasaval azonos médon — ismételten hozza tudomasara érvényes PIN-kddjat.
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10.1.3.8. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek PIN-kodra vonatkozé rendelkezései — kilénos tekintettel annak
titkos kezelésére és az ezzel kapcsolatos karveszélyviselésre —a D-PIN-kédra vonatkozéan is megfelelden
iranyadok.

10.1.4 Dijak, koéltségek, jutalékok

10.1.4.1 A bankkartya kibocsatas és hasznalat dijait, koltségeit és jutalékait a Bank a mindenkori Kondicios
Listaban teszi kdzzé.

10.1.4.2 A Bank a Kondicios Lista szerinti dijakkal, koltségekkel, jutalékokkal a bankkéartya igénylés bank
rendszereiben torténd rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességl bankkartya esetén — érvényességi
évenként, tovabba az egyes tranzakciok elszamolasakor - fedezetvizsgalat nélkil - megterheli az Ugyfél fizetési
szamlajat. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajan nem all rendelkezésre a sziikséges pénziigyi fedezet, a
Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank a kovetelést a bankszamlahoz kapcsol6édd
kdvetelés-nyilvantarté szamlan, mint Bankkal szemben fennalld, lejart tartozast tartja nyilvan.

10.1.4.3 A bankkéartydhoz kapcsolddé utazasi, baleset-, és poggyaszbiztositasok

A bankkéartyahoz biztositds a bankkartya igénylésével egyidejlleg és azt kdvetben is igényelhetd. A biztositas
érvényessége igazodik a bankkartya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejar6 bankkartya érvényessége
meghosszabbitasra keriil, a biztositas érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkéartya
érvényét veszti, a biztositas is megszdnik. A biztositas ellenértékeként fizetett dijbdl a Bank aranyos visszatéritést
teljesit az Ugyfél részére az érvényességi idotartam barmilyen okbdl torténd megrovidilése esetén.
Kartyabirtokos jogosult a bankkartya érvényességi ideje alatt barmikor a bankkartyahoz kapcsol6do biztositast
frasban a bankfikban megsziintetni. A bankkartyahoz kapcsol6do biztositas részletes feltételeit a Biztositasi
Fluzet tartalmazza. A Biztositdsi Flzetet a Bank a szerz6dés megkotésekor atadja a Kartyabirtokosnak. A
Biztositasi Flzet az Ugyfelek szamara korlatozas nélkil elérhetd a Bank fiokjaiban. A bankkartyahoz
kapcsolédd biztositasi  jogviszony érvényességének nem feltétele a biztositasi kotvéeny kidllithsa. A
Kartyabirtokos jogosult a bankkartydhoz kapcsol6édé biztositasi szerzddés létrejottérdl kilon igazolast kérni. A
biztositasi szerzddés a biztositasi dij megfizetésével I1ép hatalyba.

10.1.5 A bankkartya hasznalatara vonatkozo6 szabalyok
10.1.5.1 A bankkartya érvényessége

A bankkértya lejaratdnak ideje a bankkartyan — MasterCard PayPass Minikartya esetén a Minikartyat hordozé
kartyafellleten - hénap és év szerint van feltiintetve. A bankkartya a lejarati hdnap utols6 nap 24.00 éraig
érvényes. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkartya-igénylés Bank altali
feldolgozasanak naptari hdnapja (nem a bankkéartya atvételének iddpontja).

10.1.5.2 A bankkartya hasznalata

10.1.5.2.1 Ugyfél koteles a bankkartyat a Bankkal kotott szerzGdésben és annak elvalaszthatatlan
mellékleteiben — igy kiilénosen jelen Altalanos Uzleti Feltételekben — meghatarozott médon hasznalni, és annak
hasznélatdhoz sziikséges személyes hitelesitési adatok (PIN-kod) biztonsdgban tartdsa érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhatd6 magatartést tanusitani.

A bankkéartya a Bank tulajdona, az harmadik személyre at nem ruhazhato, tilos azt biztositékul zalogba adni
vagy ovadékként letétbe helyezni vagy méas személynek hasznélatra atadni.

10.1.5.2.2Az egyes tranzakciokra vonatkozd bankkartya hasznalati és a bankkartya befizetési
limitel6irdsokat a Bank a Kondicids Listaban teszi kbzzé. Kartyabirtokos a Kondicids Listaban kozzétett
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Osszeghatarokon belil a kartyaigénylésen allapitia meg sajat — készpénzfelvételi és vasarlasi — limitjét.
Amennyiben a Kartyabirtokos nem él a limitbedlliths jogaval, a Bank a Kondicids listAban meghatéarozott
standard limitekkel rogziti az igénylést. Abban az esetben, ha Kartyabirtokos vasarlasi limitként a mindenkori
szamlaegyenlegét jeldli meg, akkor a bankkéartyaval személyesen ezen 6sszeghataron belil bonyolithat
vasarlasi tranzakciokat a kereskedelmi elfogad6 helyeken, azonban internetes kereskedelemben térténd vasarlas
esetén az egyes vasarlasi tranzakcidk 6sszege nem haladhatja meg a Kondicios ListAban kdzzétett standard
vasarlasi limit 6sszegét. [RIDENMKAI/EINASZNalat limitek modositasat Kartyabirtokos barmikor kezdeményezheti
a Kondicios Listaban kbzzétett 6sszeghatarokon beliil (ide nem értve az Egy érintéses fizetési limitdsszeget és az
internetes vasarlas Kondicids Listaban meghatarozott limitdsszegét). A limitmodositds kezdeményezhetd irasban
vagy a Raiffeisen Direkten keresztlil. A Raiffeisen Direkten keresztill torténd limitmddositas feltétele, hogy a
természetes személy Ugyfél D-PIN-kodjaval azonositsa magat.

Vaéllalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja a Raiffeisen
Direkten keresztill vagy egyéb telefonos csatornan keresztill — a Bank altal kiadott — bejelentkezési azonositd
kdd, valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével, vagy irasban, vagy a Raiffeisen Electra rendszeren

keresztiil kezdeményezheti a _ limit médositasat.

Uzleti kartya és tarskartya esetén Kartyabirtokos induld (késdbb modosithatd) [FENKKEaNNasznalal imitjét a
Kondicids Listaban kdzétett 6sszeghataron beliil a fizetési szamlatulajdonos Ugyfél allapitja meg, illetve hagyja
jéva a kartyaigénylésen.

Ugyfél jogosult a bankkartyaval torténd, internetes kereskedelemben vald vasarlas lehetGségét a Raiffeisen
Direkten keresztll a Banknal teljes korlen letiltani.

10.1.5.2.3 Bankkartya napi hasznalati limitjének rendkivili, iddleges emelése

A D-PIN-nel rendelkezd természetes személy Ugyfél, illetve — az Ugyfél bankszamlajahoz kapcsolodd
bankkartyaval és D-PIN-nel rendelkezd — a Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja Raiffeisen Direkten
keresztil igényelhetia Banktol annak engedélyezését, hogy a limitét legfeljebb a bankszamlan rendelkezésre
allé fedezet erejéig tullépje, azzal, hogy internetes kereskedelemben torténd vasarlas maximalis dsszege ez
esetben sem haladhatjia meg a Kondiciés ListAban kodzzétett standard vasarlasi limit 6sszegét.
Véllalati/szervezeti Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja D-PIN-nel
torténd azonositdsat kovetden a Raiffeisen Direkten keresztiil, vagy egyéb telefonos csatornan — a Bank &ltal
kiadott — bejelentkezési azonositdé kod, valamint harom személyazonosité adat kdzlésével kezdeményezheti a
rendkivili limit emelés engedélyezését. Anapi bankkéartya limit rendkiviili, iddleges emelésének dijat a mindenkor
hatalyos Kondiciés Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladd 6sszegl tranzakcidk lebonyolithsat a Kartyabirtokos bankkartya statuszanak
vizsgalatat, valamint a fedezetvizsgalat elvégzését kdvetden engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szamlajan
a szlkséges pénzigyi fedezet biztositott.

A Bank korlatozhatja a készpénzfelvételi limit rendkivilli emelésének ©sszegét az altala meghatarozott
ugyfélkor(ok)ben, melyet az érintett tigyfélkorre irAnyadd Kondicios Listaban tesz kdzzé. A korlatozassal érintett
Kartyabirtokos legfeljebb a Bank altal meghatarozott és a mindenkor hatalyos Kondicids Listaban kozzétett
0sszeg erejéig jogosult kérni a készpénzfelvételi limitének rendkiviili megemelését.

A limitemelés engedélyezése kizarélag egy napra szol (legfeljebb 24 6ra), és az adott nap leteltét kdvetden
Kartyabirtokos a bankkartyat tovabbra is a modositas eldtti limit erejéig hasznalhatja. Ugyfél kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik az olyan bankkéartyas tranzakciokkal
Ugyfélnek okozott karokért, amelyek tekintetében harmadik személy a Kartyabirtokos bankkartyajat és telefonos
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PIN-kédjat (D-PIN), illetve telefonos azonositéjat felhasznalva igényelte a limitemelés engedélyezését és
bonyolitotta le a mlveletet.

10.1.5.2.4

10.1.5.2.4.1.Kartyabirtokos a bankkartya hasznalataval jogosult a bankkartyaval szerepld logéval megjel6lt
a) kereskedelmi elfogad6-helyeken arukat megvasarolni és szolgaltatasokat igénybe venni,
b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c) ATM-ekbdl PIN-kod hasznalataval készpénzt felvenni,

d) ATMmél PIN-kod hasznalataval készpénzt befizetni

e) egyéb, az ATM altal nyujtott szolgaltatast igénybe venni,

f) interneten, vagy egyéb tavoli csatornan tortént vasarlas esetén a vasarlas ellenértékét kifizetni,
feltéve, hogy Kartyabirtokos a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2./XIll fejezetben definialt
Raiffeisen Mobil Tokennel, vagy a Bank altal a Kartyabirtokos Bankhoz bejelentett
mobiltelefon-szaméara kildétt SMS (zenetben foglalt egyszer hasznalatos kéddal *és egy
masodik hitelesitési elemmel magat hitelesiti.

g) egyéb, a Bank, illetve az esetleges lizemeltetd altal lehetdvé tett tranzakcidt lebonyolitani.

*A masodik hitelesitési elem bevezetésének idGpontjarél a Bank az Ugyfeleket hirdetmény Gtjan értesiti. A
Banknal fizetési szamlaval nem rendelkezd lakossagi vagy kis és kdzépvallalati izlethgba tartozo, illetdleg
kiemelt maganigyfél Kartyabirtokosok, valamint az a lakossagi vagy kis és kdzépvallalati izletdgba tartozé
illetdelg kiemelt maganugyfél szamlatulajdonos Kartyabirtokos, aki a Raiffeisen DirekNet szolgéltatasra nem
kotott a Bankkal szerzddést a masodik hitelesitési elem létrehozéaséat a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2./XIII.
fejeztében definialt Direkt Azonositéval kezdeményezheti a hirdetményben megjeldlt idéponttdl kezdddden. A
Direkt Azonositot a Bank a Kartyabirtokos Bankndal nyilvantartott levelezési cimére kildi meg, illetbleg kis és
kdzépvallalati UzletAgba tartozo jogi személy szamlatulajdonosok esetén, vagy a jogi személy cimére, a
Kartyabirtokos nevére, vagy a Kartyabirtokos Banknal nyilvantartott levelezési cimére kildi meg vagy a
bankfiokban bocséatja rendelkezésre. A méasodik hitelesitési elem létrehozasahoz szilkséges egyszer hasznalatos
aktivalé kddot a Bank a Kartyabirtokos Banknal nyilvantartott mobil telefonszdméra kildétt SMS-ben bocsatja
Kartyabirtokos rendelkezésére.

A Bank donthet Ugy, hogy a Kondiciés ListAban meghatarozott mindenkori értékhatart el nem érd internetes
vaséarlasok esetében eltekint a masodik hitelesitési elem alkalmazasatdl. A Bank erds-lgyfélhitelesités nélkdil
teljesiti a bankkartyaval kezdeményezett internetes vasarlast, ha a kereskedd/szolgaltaté nem alkalmazza az
erds-tugyfeélhitelesitést.

A Bankndl fizetési szamlaval nem rendelkezd Kartyabirtokos, valamint az a szamlatulajdonos Kartyabirtokos,
aki a Raiffeisen DirekNet szolgaltatasra nem kotott a Bankkal szerzddést, az internetes vasarlasokhoz sziikséges
Raiffeisen Mobil-token regisztralasat a Bank altal rendelkezésére bocsatott, a 2./XIll fejezetben definialt Direkt
Azonositéval kezdeményezheti a myRaiffeisen Mobil Alkalmazéasban. A Bank altal meghirdetett idéponttol
kezddden ezen lgyfélhitelesitési modot barmely ugyfeliink, igénybe veheti, aki letdlti a myRaiffeisen Mobil
Alkalmazast. A Direkt Azonositét a Bank a Kartyabirtokos Banknal nyilvantartott levelezési cimére kildi meg,
illetbleg jogi személy szamlatulajdonosok esetén, vagy a jogi személy cimére, a Kértyabirtokos nevére vagy a
Kartyabirtokos Banknal nyilvantartott levelezési cimére kildi meg, vagy a bankfiékban bocsatja rendelkezésre. A
Raiffeisen Mobiltoken regisztraldsdhoz sziikséges egyszer hasznalatos aktivalé kdédot a Bank a Kartyabirtokos
Banknal nyilvantartott mobil telefonszamara kildétt SMS-ben bocsatja Kartyabirtokos rendelkezésére.
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MasterCard PayPass Minikartyaval csak érintés nélkili vasarlasi tranzakcié hajthaté végre. Hagyomanyos
(magnescsik, chip) vasarlasi tranzakcidokat és ATM-en lebonyolitott tranzakcidkat nem lehet végrehajtani a
kartyaval, annak fizikai adottsagai miatt.

A bankkartya nem hasznalhaté akar a magyar, akar a tranzakcié helye szerinti &llam jogszabalyai szerint
jogszabdlyba (itk6zd célra, igy kilondsen jogszabaly altal tiltott termékek, szolgdltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére.

10.1.5.2.4.2. A Kartyabirtokos jogosult arra, hogy érvényes bankkartya esetén Mastercard MoneySend vagy
Visa Fast Funds Tranzakcio Gtjan a Bankkartydhoz kapcsolt fizetési szamlan jovairasok teljestljenek.

10.1.5.2.5A Bank nem vallal feleldsséget azért, ha egy elfogadohely a bankkartya vagy a PIN kéd
elfogadasat megtagadja, vagy egy adott fizetési megbizast nem engedélyez.

A Bank nem vonhaté felelGsségre a bankkartyaval tortént vasarldsok kapcsan Kartyabirtokos és a kereskedelmi
elfogadohely kozoétt a termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild jogvitdban.

A Bank nem vallal feleldsséget azért, ha a bankkartya akar a Bank, akar a nemzetkdzi kartyaszervezet, a
kartya-elfogaddhely, illetve méas szolgéltatd vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés,
kommunikécids rendszer vagy eszkdz, adatfeldolgoz6 rendszer, atviteli kapcsolat) Uzemzavarabdl, miszaki
hibajabol eredden, illetve barmely hasonld okbdl nem hasznélhato.

Bank nem vallal feleldsséget a kereskeddi jutalék megtéritéséért, ha az elfogaddhely a kereskeddi jutalékot
koltségként az Ugyfélre terheli ezzel novelve a vasarolt termék/szolgaltatas fogyasztoi arat.

A Bank nem felel a limittallépésért, szamlaegyenleg tullépésért, bankszamlahitel vagy hitelkeret tallépésért abban
az esetben, ha — a Kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan — a fizetési megbizast annak teljesitése elbtt nem a
Bank, hanem az elfogaddhely, vagy a Kéartyatarsasag maga ellendrzi, hagyja jova.

Az elfogadohely kéartya elfogadas soran tortént mulasztdsabol, vagy egy adott bankkartyas tranzakcio
engedélyeztetésének elmaradasabol Kartyabirtokosnak okozott karokért a Bank nem felel, igy nem terheli
feleldsség a Bankot azért, ha a MasterCard fizetési eszk6zt PIN kdd vagy a Kartyabirtokos aléirdsanak
megadasa nélkil hasznaltdk az egy érintéses fizetési limitdsszeget meghaladbéan, vagy az elfogaddhely
beallitasaval ellentétesen.

A Bank nem vallal felelGsséget a bankkéartya Kartyabirtokos részére torténd atadasat kovetd meghibasodasabdl
eredd, a Kartyabirtokost ért karokért.

10.1.5.2.6 Amennyiben a bankkartya hasznélatakor (pl. ATM) egymast kozvetlenil kdvetden harom
alkalommal tévesen keriil a PIN-k6d megadasra, a Bank az aznapi PIN alapl bankkartya-hasznéalatot elutasitja,
a bankkartyat a kartyaelfogadd visszatarthatja, az ATM bevonhatja.

Amennyiben a PIN-kdd a bankkéartya hasznélatakor egymast kdzvetlenil kovetden tiz alkalommal keril tévesen
megadasra, a Bank a bankkartyat véglegesen letiltja, hasznalatat megsziinteti.

Amennyiben a bankkartya online hasznalatakor egy adott napon bellil egymést kozvetlenul kovetben ot
alkalommal tévesen keril megadasra a bankkartya lejarata, a CVV/CVC kédja, vagy az erds
ugyfélhitelesitéshez alkalmazott valamely hitelesitési elemr (egyenként vagy egyittesen), a Bank az aznapi
online bankkartya-hasznélatot elutasitja.

10.1.5.2.7 Kartyabirtokos személyazonossaganak ellendrzése céljdbdl a kartyaelfogadd kérheti a
személyazonossagot igazolé okmanyok bemutatdsat. Tovabbi kétség esetén jogosult errdl a tényrél a Bankot
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értesiteni és a bankkartyat visszatartani. Internetes bankkartya-elffogadd jogosult az Ugyfél azonositasat kérni a
Banktol.

Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztill jelezheti a Banknak, ha bankkartyajanak elfogadasat egy
elfogadohely elutasitotta.

10.1.5.2.8 Az engedélyezési 0Osszeghatar feletti bankkartya tranzakcidkra az elfogaddhelyek a Banktdl
engedélyt kérnek. A Bank az engedély megadasaval egyidejlleg a kartydhoz kapcsolddé fizetési szamla, illetve
Hitelkartya-szamla rendelkezésre all6 és felhasznalhatd egyenlegébdl - ideértve a fizetési szamlahoz
kapcsolddd hitelkeretet is — a tranzakcid dsszegével azonos 6sszeget a jogossag vizsgalata nélkil azonnal
zarolja. Bank a tranzakci6 6sszegét a tranzakcio elfogadé altal kiildott terhelése Bankhoz torténd beérkezéséig,
illetve a tranzakcié egyértelml azonositasaig, de legfeljebb tizendt napig, egyes tranzakcio tipusok esetében
legfeljebb harmincét napig zarolja.

Az engedélyezési Osszeghatar alatti bankkartya tranzakcidkra az elfogaddéhelyek a Banktdl nem kérnek
engedélyt, igy ezen tranzakciok 6sszege a fizetési szamlan nem keriil zarolasra. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
ezen tranzakcidkat nem a Bank, hanem az elfogaddhely, vagy a Kartyatarsasag maga ellendrzi, hagyja jéva és
ennek kovetkeztében egy, vagy tobb fizetési megbizas limittlllépést, szamlaegyenleg tullépést, bankszamlahitel
vagy hitelkeret tallépést eredményezhet. Amennyiben az elfogadd ezekre a tranzakcidkra a késdbbiekben
engedélyt kér, igy a Bank ezeket a tételeket - a tullépésre tekintet nélkiil - is zarolja a fizetési szamlan.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogaddhelyen vagy hitelintézeti pénztarban bankkartyaval torténd fizetéskor,
készpénzfelvételkor — az egy érintéses fizetésre alkalmas kartya esetében a 10.1.1 pontban meghatarozott
eltéréssel - Kartyabirtokos a kiallitott bizonylaton alairdsaval és/vagy a PIN-kod felhasznalasaval elismeri a
bizonylat, terhelés valodisagat, szamszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az
aruk, szolgaltatasok és felvett készpénz ellenértékét Ugyfél fizetési szamlaja terhére kozvetleniil kifizesse.

Kartyabirtokos a bizonylat 6t megilletd példanyat, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre
vonatkozd levelezést, vagy a megrendelés példanyat koteles meg0rizni, a kartyahasznalat tartalmanak
bizonyitasa céljabol. Kartyabirtokos koteles a sikertelen tranzakciokra vonatkozd illetve az ilyen esetben
keletkezd készpénzzel torténd fizetést igazold bizonylatot (szamlat) is megdrizni.

Kartyabirtokos kéartyahasznalata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak tekintendd, ha a
kartyahasznalat kovetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, egy
érintéses tranzakcio esetén). A fizetési megbizas 0sszegeként ebben az esetben a Bank a Kéartyaelfogadd altal
benydjtott terhelési megbizés 6sszegét fogadja el.

Chip kértyaval végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciok esetén a Kartyabirtokos azonositasahoz PIN
kod megadasa szilkséges, ide nem értve az egy érintéses fizetési limitdsszeg alatti egy érintéses tranzakcidkat,
valamint a Bank altal meghirdetett, mindenkor hatéalyos Kondicios listaban meghatarozott bankkéartya tipusokat.

Az egy érintéses fizetési limitdsszegnél alacsonyabb 6sszegl egy érintéses tranzakcidk esetében opcionalis a
tranzakcids bizonylat kiallitasa. Automatikusan csak a kereskedd részére készil bizonylat, de a kereskedelmi
elfogadohely a Kartyabirtokos kérésére a vasarlassal egyidejlleg atadja a vasarléi példanyt is.

10.1.5.2.10 Az ATM-bdl az egy tranzakciéval felvehetd készpénz maximalis ©Osszegét a berendezést
Uzemeltetd hatarozza meg; az ebbdl szarmazdé reklamaciokért a Bank feleldsséget nem vallal.

A Bank nem garantalja, hogy az Ugyfél altal megallapitott napi készpénzfelvételi limit teljes Gsszege barmely
ATM-bdl egy tranzakcioval felvehet®.
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10.1.5.2.11 Az olyan kartyaalapu fizetési maveletnél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta
keresztill kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos osszege az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos Aaltali
jovahagyas idopontjdban még nem ismert, a Bank csak abban az esetben zarolhat pénzosszeget az Ugyfél,
mint fizetd fél fizetési szamlajan, ha az Ugyfél jovahagyta a zarolas pontos 6sszegét. A Banknak haladéktalanul
fel kell oldania a zarolast, amint tajékoztatast kapott a fizetési mdvelet pontos 6sszegérdl, de legkésdbb
haladéktalanul azutan, hogy atvette a fizetési megbizast.
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10.1.6 A bankkéartya-hasznéalat soran keletkezett tranzakciok elszamolasa

10.1.6.1

A Bank a Kartyabirtokos részére kibocsatott bankkartya hasznalataval keletkezett tranzakcidkat — azok
jogossaganak vizsgalata nélkil — az Ugyfél bankkartyahoz mindenkor rendelt fizetési szamlajara terheli a
fizetési szdmla fedezetének vizsgalata nélkil
_ A terhelés értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkartya tranzakcio elszamolasat a
nemzetkdzi kartyatarsasdg a Bankhoz benydjtja, illetve a Bank altal Uzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott
tranzakcidk esetében megtorténik a tranzakcidok feldolgozésa, és a Bank a tranzakcié elszdmoldsaként a
konyvelést végrehajtja (a konyvelés napja a T. nap).

Kulfoldi devizanemben tortént tranzakcid esetén a forintban kdnyvelésre keruld 6sszeg nem feltétlenul egyezik
meg az engedélykéréskor zarolas ald kerllt forint dsszeggel, Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjén
érvényben 1évd — azaz a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész VII. fejezet 7.16 pontja szerintT. napon
megallapitott - T. napi, a konverzi6 iranyatol fliggben deviza vételi vagy eladéasi arfolyamon végzi el. A Bank a
tranzakcid ellenértékét ezen a napon fizeti meg az elfogadénak. Bank vallalja, hogy az adott tranzakciot
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igazolé bizonylat Bankhoz toérténd benydjtasat kdvetden legkésdbb tizenét munkanapon belil sor keril az
Ugyfél bankkartyahoz rendelt fizetési szamlajanak a megterhelésére.

A Bank jogosult elévilési iddn belill, a tranzakcié jogossagara tekintet nélkil, a tranzakciok dsszegével a
Kartyabirtokos fizetési szamlajat megterhelni. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajan nem all rendelkezésre a
sziikséges pénziigyi fedezet, a Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozdéan a Bank a kovetelést a
bankszamlahoz kapcsol6dd kdvetelés-nyilvantartd szamlan, mint Bankkal szemben fennalld, lejart tartozast tartja
nyilvan.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tobb fizetési szamlat vezet, Ugyfél a Kondicios ListAban meghatarozott dij
ellenében kérheti bankkartydjanak egy masik, Banknal vezetett fizetési szamlgjahoz rendelését. A korabbi
fizetési szamlan mar zarolt, de még le nem konyvelt, bankkéartyaval végrehajtott tranzakciok dsszegét a Bank az
Ugyfél korabbi fizetési szamlajara terheli.

A bankkartya mas fizetési szamlahoz torténé rendelése nem érinti a bankkartyahoz kapcsol6do -
limiteket.

A nemzetkdzi kartyaszervezet a tranzakciét HUF-ban vagy USD-ben vagy EUR-ban szamolja el. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy amennyiben ezen elszamolasi devizanemektdl eltérd devizanemben torténik a tranzakcio,
a nemzetkdzi kartyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamon végzi az atvaltast és szamolja at a tranzakcio
Osszegét. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a tranzakcié helye nem meghatarozé az elszamolas
devizaneme szempontjabdl.

Amennyiben a bankkartydhoz rendelt fizetési szamla devizaneme eltér a kartyatarsasag altal az elszamolas
soran alkalmazott devizanemtdl, akkor a Bank az atszamitandd 6sszeget a jelen pont elsd bekezdése szerinti
deviza vételi/eladasi arfolyamon konvertélja, és terheli meg a fizetési szamlat.

Amennyiben a bankkartydhoz rendelt fizetési szamla devizaneme eltér a kartyatarsasag altal a jévairas
elszamolasa soran alkalmazott devizanemtdl, akkor a Bank az atszamitandd 6sszeget a jovairas iddpontjaban
(14.00 ora el6tti jovairas esetén a T-1 napon, a 14.00 6ra utani jovairas esetén (T napon) érvényes deviza
vételiZeladasi arfolyamon konvertalja, és irja jova a fizetési szamlan.

Mastercard MoneySend, Visa Fast Funds Tranzakci6 fogadasa, feldolgozasa és jovairasa

Betéti Bankkartyahoz rendelt szamlan:
A Bank a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakciot annak az Ugyfélnek a fizetési szamlajan irja

jova, ami szamlahoz mindenkor rendelve van a MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié soran megadott
bankkartya. A MoneySend és a Visa Fust Funds Tranzakcidé bankkartya tranzakcioként keril jovairasra a
szamlan, oly médon, hogy a kdzlemény mezdben jelenik meg Mastercard bankkartya esetén a MoneySend, mig
VISA bankkartya esetén VISA Direct sz6vegezés.

A Bank biztositja, hogy a MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcio 6sszegét a fizetési szamlan a tranzakcié
engedélyezésére vonatkozo kérelem jovahagyéasat kdvetden, maximum 30 percen belil jévairja azon a szamlan
mely rendelve van a MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn megadott bankkartyahoz. A
tranzakcio engedélyezésére vonatkozo kérelem jévahagyasanak iddpontjat a kartyatarsasag kozli a Bankkal.

Amennyiben a MoneySend vagy Visa Fast Funds Tranzakcié devizaneme eltérd azon fizetési szamla
devizanemétdl, amely a MoneySend vagy a Visa Fast Funds tranzakcié soran megadott bankkartyahoz rendelt,
akkor a Bank a kovetkezd atvaltasi szabalyok alapjan meghatéarozott arfolyamon szdmolja at MoneySend vagy
Visa Fast Funds Tranzakciot a fizetési szamla devizanemére és irja jéva a szamlan.
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Tranzakci6 devizaneme

Fizetési szamla devizaneme

Jovairas

HUF

HUF

HUF (nincs atvaltas)

Barmely a Bank Altal
devizanem,

jegyzett
ami megegyezik a

fizetési szamla devizanemével

Barmely a Bank altal jegyzett

devizanem, ami megegyezik a

tranzakcié devizanemével

Nincs atvaltas

Barmely olyan devizanem, amelyet
a Bank nem jegyez

HUF

A tranzakcié 0sszegét a
kartyatarsasagok valtjak a HUF-ra
és ezt a HUF Osszeget irja jova a

Bank a fizetési szamlan

I

UF

HUF-on kivili barmely a Bank altal
jegyzett devizanem

A Bank a tranzakcidé 0©sszegét a
szamlan torténd
idBpontjaban
eladési

jovairas
érvényes  deviza
arfolyamon Vvéltja at a
fizetési szamla devizanemére

HUF-on kivili barmely a Bank altal
jegyzett devizanem

HUF

A Bank a tranzakcidé 0©sszegét a
tranzakcié szamlan torténd jovairas
id6pontjaban
eladési

érvényes  deviza
arfolyamon Vvéltja at a

fizetési szamla devizanemére

HUF-on kivili barmely a Bank altal
jegyzett devizanem, amely nem
egyezik meg a fizetési szamla

devizanemével

HUF-on kivili barmely a Bank altal
jegyzett devizanem, amely nem
egyezik meg a tranzakcio
devizanemével

A Bank a tranzakcidé 0©sszegét a
tranzakcié szamlan torténd jovairas
idépontjaban  érvényes
vételi arfolyamon véltja at HUF-ra,
majd a HUF 6sszeget a tranzakcio
torténd

deviza

szamlan
id6pontjaban
eladasi

jovairas
érvényes  deviza
arfolyamon Vvéltja at a
fizetési szamla devizanemére

Barmely olyan devizanem, amelyet
a Raiffeisen bank nem jegyez

HUF-on kivili barmely a Bank altal
jegyzett devizanem

A tranzakcié Osszegét a
kartyatarsasagok valtjak at HUF-ra.
A HUF 6sszeget a Bank a szamlan
torténd iddpontjaban
eladési

jévairas
érvényes deviza
arfolyamon valtja &t

szamla devizanemére

a fizetési
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10.1.6.3 Szamlakivonat és reklamaéacio

10.1.6.3.1Bank a fizetési szamla, illetve Hitelkartya-szamla minden egyes, a fizetési szamlahoz, illetve
Hitelkartya-szdmladhoz kapcsoloddan kibocséatott bankkartyaval, illetve Hitelkartyaval végrehajtott tranzakcidval
osszefilggd terhelésérdl, jovairasarol és a fizetési szamla egyenlegérdl az Ugyféllel fennalld fizetési
szamlaszerzédésben, természetes személy Ugyfél esetén a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatdban foglaltak
szerint az Ugyfél rendelkezése alapjan az értesitési cimére vagy elektronikus formaban a DirektNeten keresztiil
szamlakivonatot kiild, vagy a szamlakivonatot bankfiékban torténd személyes atadas (tjan bocséatja az Ugyfél
rendelkezésére. A fizetési szamlakivonat bankkartya, illetve Hitelkartya tranzakciokkal kapcsolatos tételeit és a
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megadott egyenleget a Bank elfogadottnak tekinti, hacsak az Ugyfél valamely bankfiokban irasban, valamennyi
rendelkezésre all6 bizonyitékkal a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1./XVI.17.4 pontjAban meghatarozott
hataridon belul reklaméaciot nem kezdeményez. A reklamacio jogossagat alatamasztdé 6sszes dokumentum
hianydban a reklamacio elutasitasra keriil. Kartyabirtokos koteles ellendrizni, hogy jogosulatlan tranzakciok
feltlintetésre keriiltek-e a szamlakivonaton. Amennyiben a nem fogyaszté Kartyabirtokos a reklamaciot rajta
kivilalld okbdl nem tudta bejelenteni a fenti hataridén belil, a bejelentést az érintett tranzakcié idépontjatél
szamitott 13 hénapos hataridén belll megteheti.

A reklamaciot a Bank Raiffeisen Direkt telefonos ligyfélszolgalatdnak igénybevétele Gtjan is bejelentheti az arra
jogosultsaggal (D-PIN) rendelkezd Ugyfél. Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztiil bejelentheti a Banknak,
ha a bankkartya vagy Hitelkartya elfogadaséat valamely elfogaddhely elutasitotta.

10.1.6.3.2 Ugyfél reklamacioja a Bankkal szembeni kotelezettségeire nézve halasztd hatallyal nem bir.

10.1.6.3.3 A reklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hataridejére vonatkozoan a jelen Altalanos Uzleti
Feltételek 1./XXI. fejezetében rogzitett altaldnos szabalyok — az alabbi eltérésekkel — irdnyaddak. A reklamaciot
a Bank Raiffeisen Direkt telefonos ligyfélszolgalatdnak igénybevétele Gtjan is bejelentheti az arra jogosultsaggal
(D-PIN) rendelkezd Ugyfél. Amennyiben a reklamacié érdemi elbirdlasahoz mas vallalkozas, szervezet vagy
hatosag megkeresése szilkséges, a Bank valaszadasra irAnyadd hatarideje a megkeresett vallalkozas, szervezet
vagy hatésag megkeresésre adott érdemi valaszanak iddtartamaval, de legfeljebb a jogszabaly altal
megengedett iddtartammal meghosszabbodik.

10.1.6.3.4 A reklamacioval érintett tranzakcio 6sszegének az Ugyfél részére torténd visszatéritésére a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek 1. XIV/14.6 pontjaban foglaltak az iranyadok.

10.1.6.3.5 A Bank nem vallalja — kiilon dijazas ellenében sem — a bankkartyaval nem a Bank altal (izemeltetett
bankjegykiadd automataknal végzett tranzakciokroél késziilt felvételek beszerzését.

10.1.6.4 Fedezetlenség

10.1.6.4.1 Az Ugyfél koteles fizetési szamlaja egyenlegét figyelemmel kisérni és a fizetési szamla folyamatos
feltoltésérdl gondoskodni. A fizetési szamlan az Ugyfél rendelkezésére allé egyenleget — beleértve a fizetési
szamldhoz megnyitott hitelkeretet is — meghaladd kartyahasznalat fedezetlen bankkartya hasznalatnak mindsil
és a mindenkor hatalyos polgari és biintetdjogi szabalyokban meghatarozott kévetkezményeket vonja maga
utan.

10.1.6.4.2 Az Ugyfél fizetési szamlajanak fedezetlensége esetén, a mindenkori Kondicios Listaban kozzétett
fizetési szamla Tartozik kamat (kényszerhitel), illetve a Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozdan a
bankszamldhoz kapcsolédd kovetelés-nyilvantartd szamlan nyilvantartott tételek utdn a fedezetlenség

az Ugyféllel szemben a kovetkezd sorrendben:
a) Ugyfél Bankndal vezetett barmely fizetési szamlaja terhére — illetdleg lizleti kartya esetén az Ugyfél altal
nyujtott biztositékbdl — kdvetelését kielégitheti,
b) az Ugyfél fizetési szamlajahoz tartozé valamennyi bankkartyat azonnali hatallyal letilthatja és kovetelése
megtériilése irant jogi eszkdzoket vehet igénybe.
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10.1.7 A bankkartya letiltasa, poétlasa, megujitasa
10.1.7.1 Letilths kezdeményezése

10.1.7.1.1 A bankkartya letiltAsanak kezdeményezésére a Bank, az Ugyfél, a Kartyabirtokos, ill. harmadik
személy jogosult.

10.1.7.1.2 A bankkartya és/vagy a titkos személyi azonosité kéd (PIN-kod) elvesztése, ellopasa, jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutasa, illetve jogosulatlan harmadik személy altali hasznalata tényét az Ugyfél,
illetve a Kéartyabirtokos koteles Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Bank Raiffeisen Direkt szolgaltatasaval biztositja, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének barmikor
eleget tehessen.

10.1.7.1.3 A bankkartya letiltas kezdeményezése megtehetd a hét minden napjan, a nap 24 ordjaban
barmikor a Banknal telefonon, a Raiffeisen Direkt hivdszaman.

VISA bankkartydk letilthatok még a VISA International londoni kbzpontjaban vagy barmely VISA tagbanknal.

MasterCard bankkartydk letilthatok még a MasterCard International waterloo-i kdzpontjaban vagy barmely
MasterCard tagbanknal.

10.1.7.1.4Letiltds kezdeményezése esetén az illetékességet a Bank nem vizsgdlja, az illetéktelen letiltasbdl
eredd karokért a Bank nem felel, azok Ugyfelet terhelik.

Telefon Utjan tett bejelentés esetén a Bank a Kartyabirtokos, illetve az Ugyfél azonositdé adatait, tovabba a
bejelentést tevd mas személy azonositdsara alkalmas adatokat is kérheti.

A Bank letiltds kezdeményezést elfogad mas személytdl is, ha az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos az
intézkedésben gatolva van, és e korlilményt a bejelentd valdszindsiteni tudja. Ez esetben a Bank nem vizsgélja a
bejelentés valdsagtartalmat és a letiltasbol eredden az Ugyfelet, illetve Kartyabirtokost esetleg érintd karokeért
nem vallal feleldsséget. A Bank jogosult bankbiztonsagi okok alapjan, az Ugyfél védelme érdekében, a Bank
altal kibocsatott bankkartyat blokkolni, a bankkartya hasznéalatat felfiiggeszteni, illetve letiltani.

Csalard kartyahasznalat gyanijanak felmeriilése esetén Bank az Ugyfél érdekeinek védelmében, a
kartyahasznalat koriilményeinek tisztdzasaig jogosult a bankkartya iddleges vagy végleges letiltasara.

10.1.7.1.5A letiltds kezdeményezése alkalmaval kdzolni kell
a) a bankkéartya szamat vagy tipusat,
b) a Kartyabirtokos nevét,

c) a bankkartya elvesztése, ellopasa, elrablasa esetén az elvesztés, ellopés, elrablas tényét, koriilményeit,
helyét.

A kartya ellopaséat az adott orszag renddrségének is be kell jelenteni.

10.1.7.1.6 A letiltds végleges, a mar letiltott bankkéartya esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhat6 tovabb,
a Kartyabirtokos koteles azt a Bank részére visszaszolgaltatni.

10.1.7.2 Kockazatviselés
10.1.7.2.1

Az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, amelyek az Ugyfél birtokabol
kikerilt, vagy ellopott bankkartyaval, illetve személyes hitelesitési adatokkal torténtek, vagy azok
jogosulatlan hasznalatabél erednek, az Ugyfél viseli tizendtezer forintnak megfeleld Gsszeg
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mértékéig a kart a fenti 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentés megtételét megeldzden. Nem terheli ez
a feleldsség az Ugyfelet, ha

a) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, birtokdbdl valé kikerllését, vagy jogosulatlan
hasznalatat az Ugyfél a fizetési mlvelet teljesitését megeldzden nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, fidktelepének, vagy részére
kiszervezett tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem ir eld erds tgyfél-hitelesitést

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkbznek mindsild olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciétechnologiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes hitelesitési adatok - igy a
személyazonosité kéd (PIN-kéd) vagy egyéb kod — nélkiil hasznaltak, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetdsége folyamatos biztositdsara vonatkozd kotelezettségének nem
tett eleget.

A bejelentés megtételét kovetden bekovetkezett, kar a mindenkor hatalyos jogszabdlyban
meghatarozott 6sszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja,
hogy az Ugyfél a kart csalard médon eljarva, illetve a fenti 10.1.5.2.1 és 10.1.7.1.2
pontokban  meghatarozott  kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésével okozta.

A 10.1.7.2.1 c¢) pontja hatélybalépésének iddpontjat a Bank hirdetményben teszi k6zzé az 1.V/5.10.1.
pontban foglaltakra tekintettel.

A bankkéartyaval végrehajtott fizetési mivelet hibds végrehajtasdbdl vagy végrehajtdsanak elmulasztasabdl
eredd kart a Bank, mint kibocsatdé a pénzforgalmi szolgéltatasokrél szolé térvényben meghatarozott kdrben és
0sszegben koteles megtériteni.

10.1.7.2.2 A bankkartya letiltdsandl, a koltség és kockazat atvallalasa tekintetében iranyadd idépontként a
magyarorszagi érvényes helyi idét kell tekinteni.

10.1.7.3 Potkartya kibocsatas

10.1.7.3.1 Kartyabirtokos, amennyiben a bankkartydt nem tudja rendeltetésszerlen haszndlni, poétkartyat
igényelhet a Kondiciés ListAban megjelolt dij felszamitasa ellenében.

A bankkartya pétldsat a Kartyabirtokos a letiltas kezdeményezésével, illetve a meghibasodott bankkartya
Banknak torténd visszaadasaval egyidejlleg igényelheti.

MasterCard PayPass Minikartya esetén pétkartya igénylésére nincs lehetdség. Amennyiben Kartyabirtokos a
kartyat nem tudja rendeltetésszerien hasznalni, a kéartya letilthsat kovetden, a meghibdsodott kartya Banknak
torténd visszaadasaval egyidejlleg Uj, mas tipusi bankkartya kibocsatasat kérheti a Banktdl a mindenkor
hatalyos Kondicios Listaban meghatarozott, a bankkartya pétlasaval osszefiiggd, tényleges és kozvetlendl
felmeril& koltség megfizetése ellenébenkartyadij ellenében.

10.1.7.3.2 A pétkartya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a pétolt bankkartya tipusaval és érvényességi
idejével.
Amennyiben a potkartya kibocsatdsara az eredetileg kibocsatott kartya lejaratat megel6z9 egy éven belil keril

sor, a potkartya érvényességi ideje az eredetileg kibocsatott kartya lejaratdhoz képest egy évvel
meghosszabbodik.
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10.1.7.3.3 A bankkartya kiilfoldon torténd elvesztése, ellopasa esetén a Kartyabirtokos

a) a Raiffeisen Direkten keresztiil tilthatja le azt, és D-PIN-nel torténd beazonositast kdvetden kérhet
potkartyat, melyet a Bank az Ugyfél kérésére futarszolgdlat (tjan juttathat el a Kartyabirtokoshoz a
Kondiciés ListAban szerepld dij felszamitasa ellenében, illetve

b) készpénzfelvételt kérhet, melyet a Bank levelezd bankja utjan biztosit, a Kondicids Lista szerinti dij
medfizetése ellenében.

10.1.7.4 Bankkartya megujitas

10.1.7.4.1 A bankkartya lejarata el6tt a Bank a Kondicids ListAban kdzzétett éves bankkartya- dij ellenében
gondoskodik az Uj bankkartya elkészitésérdl, amennyiben Ugyféltdl vagy Kartyabirtokostol legkésbb a
bankkartya lejaratat megel6zd negyvenedik napig ellenkezd irasbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direkt-
bejelentés a Bank részére nem érkezik. Késedelmes rendelkezés esetén a felmeriilt koltségeket az Ugyfél viseli.
Az (j bankkéartya a lejaré bankkartya beallitasait 6rokli, és ahhoz a fizetési szamlahoz tartozik, amelyhez a
lejaré bankkartya a megujitas Bank altali elinditdsakor kapcsolodott. Bank jogosult akként is donteni, hogy a
tovabbiakban Ugyfél, illetve Kartyabirtokos részére bankkartyat nem biztosit, mely esetben a lejaré bankkartya
megujithsat nem végzi el. A megujiths Bank altali megtagadasa a bankkartya jogviszony Bank Aaltali
felmondasanak mindsil. A Bank a megujitas megtagadasarél a bankkartya lejaratat kettd honappal megeldzden
értesiti a Kartyabirtokost és Ugyfelet. A megUjitds megtagadasara vonatkozé dontését a Bank nem koteles az
Ugyfélnek megindokolni. Amennyiben megujitasra nem keriil sor Kartyabirtokos és Ugyfél eljarasara a 10.1.9.2
pontban foglaltak az iranyadok.

A Bank az (j bankkartya kibocsatasarél a Kartyabirtokost és Ugyfelet értesiti.

10.1.7.4.2 A régi, lejard bankkartya megujitasara a felek kdzott létrejott bankkartya jogviszony hatalya alatt
keril sor, az (j bankkartyara a lejaré bankkartya feltételei iranyaddak.

10.1.8 Informéacidszolgaltatas, adatvédelem

10.1.8.1 A fizetési szamla banktitkot képez6 adatairél a Bank az Ugyfél hozzajarulasa nélkil csak a
vonatkoz6 jogszabalyokban és egyéb rendelkezésekben meghatarozott esetekben ad felvilagositast harmadik
személy részére. Nem jelenti Bank ezen kotelezettségeinek megszegését a letiltott kartyak listdjanak (tiltdlista)
elfogadohelyek és kifizetBhelyek részére torténd kozzététele, illetdleg a részikre az egyes tranzakcidk
végrehajtdsaval kapcsolatosan a sziikséges fedezet meglétérdl vagy hianyarol térténd informacioszolgaltatés.

10.1.8.2 A Bank bankkartya szolgaltatasra vonatkozé rendelkezéseit megszegd Ugyfélrdl, illetve
Kartyabirtokosrdl a Bank informaciot szolgéltathat az MNB-nek, mas hitelintézetnek, nyomozohatésagnak (a
binteteljaras soran és a nyomozati szakaszban), valamint egyéb illetékes hatosagoknak.

10.1.8.3 Ugyfél, illetve Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy Bank a Hitelintézeti torvény szerint
banktitoknak mindsiild adatait a nemzetkdzi kartyaszervezet és tagbankjai, a bankkartya forgalmazasban részt
vevd szervek, valamint bankkartydhoz kapcsol6do biztositas esetén a biztositdtarsasag, illetve a biztositast
kozvetitd vallalkozas részére kiadhassa.

10.1.9 Bankkartya hasznalatdnak megszinése

10.1.9.1 A bankkértya hasznélata automatikusan megszinik:
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a) természetes személy Ugyfél vagy Kartyabirtokos halalaval, illetve ha az Ugyfél szervezet, gy a szervezet
jogutdd nélkili megszinésével,

b) a fizetési szamla felmondéaséaval, illetve mas madon térténd megszlnésével,
c) a bankkartya hasznalatanak felmondaséaval, (10.1.9.2.)
d) a bankkartya-szerzddés barmilyen modon torténd megszinésével.

Bank jogosult a bankkartya hasznélatdt — a bankkartya letiltasa Gtjan — azonnali hatéllyal megsziintetni a
kovetkezd esetekben:

a) a Ptk. 6:387.8-4ban meghatarozott valamennyi esetben,

b) ha Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkartya jelen Altalanos Uzleti Feltételekben részletezett altalanos
szerzOdési feltételeit vagy a Bankkal kotott barmely szerzddés barmely rendelkezését silyosan megszegi,

d) amennyiben Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi korébe tartozé vallalattal kotott
barmely szerzddését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankkartya szempontjabdl is
szerzddésszegésnek mindsdl,

e) ha az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos a bankkartya altal, segitségével vagy kartyatranzakcié utjan
jogszabdlysértést kovet el.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bankkartya- vagy hitelkartyaterméke piacrdl valé kivonasa esetén a
kivont termékhez kapcsolddd bankkartya-szolgaltatast eredeti formajaban megsziintesse, azzal azonban, hogy
ilyen esetben a Bank jogosult az Ugyfél szamara az eredetivel azonos vagy azt leginkabb megkozelité Gj bank-,
ill. hitelkartya-szolgaltatast nyujtani.

10.1.9.2 A bankkartyaka)t a fizetési szdmla megszinésekor valamint a bankkartya lejaratakor
Kartyabirtokos, illetve Ugyfél a Banknak visszaadni/megsemmisiteni koteles. A visszaadas/megsemmisités
elmulasztasabol eredd osszes kar az Ugyfelet terheli. Visszaadas/megsemmisités hianydban a Bank a
bankkartya letiltasardl az Ugyfél koltségére haladéktalanul intézkedhet.

Egy évnél hosszabb érvényességi bankkartya esetén, amennyiben Ugyfél a bankkartya hasznalatanak
felmondéasat legkésdbb a k6zbensd érvényességi év utolsé hdnapjanak kezddnapjaig kozli a Bankkal, a Bank a
tovabbi érvényességi év(ek)re vonatkozd kartyadijat nem szamitja fel.

A bankkartya jogviszony megsz(nésével Ugyfél koteles a bankkartyaval kapcsolatosan esetlegesen keletkezett
valamennyi tartozast a Banknak medfizetni.

10.1.9.3 Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a Bank a bankkartyaval lebonyolitott és a Bank Altal
engedélyezett tranzakciok ellenértékét Ugyfél fizetési szamlajan haladéktalanul lefoglalja (zarolja) a tranzakcio
elszamolasaig. Amennyiben ez id6 alatt, akar az Ugyfél, akar a Bank kezdeményezi a fizetési szamla
megszlintetését, gy a még el nem szamolt tranzakcidk - a kartyahasznalati dijakkal, koltségekkel novelt —
0sszegével a Bank a fizetési szamla egyenlegét csdkkenti, és a fizetési szamla megszinésekor a fentiek szerint
csokkentett egyenleget bocsatja Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkartya hasznalatanak megszlnésével egyidejileg az Ugyfél Banknal vezetett valamennyi
fizetési szamlaja is megszlnik, Ggy a bankkéartyaval lebonyolitott azon tranzakciok ellenértékét, amelyekre
vonatkozé terhelési megbizas a Bankhoz a fizetési szamla megszinését kdvetd iddpontban érkezett be, az
Ugyfél koteles a Bank elsd irasbeli felszélitasara Bank részére megtériteni.

10.1.9.4 A bankkartya megszlnésekor, amennyiben helyette nem Kkeriilt poétkartya vagy dijmentes
cserekartya kibocsatasra, a Bank az egy éven belil beterhelt éves dijbol a megsziintetés és a kovetkezd
esedékesség kozotti iddszakra iddaranyos dijvisszatéritést teljesit.
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10.1.10 Ertesités, modositas

10.1.10.1 A bankkartyat érintd minden lényeges korilményrdl, valtozasrél az Ugyfél és a Bank kotelesek
egymast irdsban — illetve a lentiek szerint telefonon — tajékoztatni. A tajékoztatas elmulasztasabol eredd karokért
— kivéve a nemzetktzi kartyaszervezet szabalyzatanak médositasabdl eredd koltség- és jutalékndvekedést és a
téves jovairasok és terhelések helyesbitését — a mulasztd fél felelds. Amennyiben a 10.1.7.1.4 pont alapjan a
bankkartya letiltasara nem az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos kezdeményezésére keriil sor, a Bank kiteles az
Ugyfelet, illetve a Kartyabirtokost — eldzetesen, de legkésdbb a letiltast kovetden haladéktalanul értesiteni a
letiltas tényérdl, és annak okarol, az Ugyfél altal megadott telefonszamra kiildott SMS tizenetben, kivéve, ha az
veszélyezteti a Bank mikddésének biztonsagat, vagy ha a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly
kizarja.

. Sikertelen telefonos értesités esetén a Bank irasban tajékoztatja az Ugyfelet, illetve a Kartyabirtokost a
letiltasrol.

Az Ugyfél és Bank kozott a bankkartyaval kapcsolatos valamennyi értesitést és kozlést - a jelen pontban
meghatarozott kivétellel - irdsban kell elkiildeni, melynek mdédja lehet:

a) személyes atadas

b) ajanlott, tértivevényes postai kildemény (kivéve a szamlakivonatokat, amelyek normal postai
kildemények, illetve a bankkértya, PIN, illetve azokhoz, valamint reklaméaciéhoz kapcsol6do leveleket)

c) telefax vagy e-mail lizenet
d) SMS-iizenet

A telefax és e-mail (izenetet ajanlott postai kiildeménnyel kell megerdsiteni, kivéve az Ugyféltdl a Bankhoz
érkezd telefax lzenet esetén, ha Ugyfél kilon nyilatkozatot tett telefaxos megbizasok elfogadasardl. Ellenkezd
bizonyitasig beérkezés iddpontjanak a telefax Activity report-ban megjeldlt iddpontot kell tekinteni.

Ugyfélnek kiildott ajanlott kiildemény az igazolt feladastdl szamitott 6todik munkanapon kézbesitettnek mindsiil.

A Bank az Ugyfél részére kildendd irasos értesitéseit postai Gton, a fizetési szamlanyitaskor az Ugyfél altal
megjelolt értesitési cimre kildi. A Bank az értesitési cim Ugyfél altal a Banknak be nem jelentett megvaltozasa
miatt a kézhezvétel elmaradasabdl szarmazo esetleges karokért felel6sségét kizarja.

10.1.10.2 A bankkéartya szerz6dés modositasara a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének
szabalyai megfelelden iranyadodak. A Bank jelen Altalanos Uzleti Feltételek, illetve a Kondicios Lista bankkartyat
érintd egyoldali médositasat az Ugyfél szamara kedvezotlen valtozas esetén a hatalybalépést harminc nappal
megel6zden kifuggeszti az ugyfélforgalom szdméara nyitva &ll6 helyiségeiben, valamint kdzzéteszi a Bank
honlapjan.

10.2 A Bankkartya Altalanos feltételek Vallalkozas/Szervezet Ugyfelekre vonatkozé
kulonos rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a Vallalkozas/Szervezet Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt
szerzddési feltételekkel egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandok.

Jelen fejezet tekintetében Vallalkozas/Szervezet Ugyfélnek mindsiilnek a gazdalkodd szervezet, 6nkormanyzat,
koltségvetési intézmény, alapitvany, egyhdz, egyesilet, kdztestilet vagy egyéb jogi személy, vagy egyéb
szervezet.

10.2.1 Az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy mindazon Kartyabirtokosok, akik részére bankkartya
kibocsatasat igényelte, a bankkartyara vonatkozé, a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben rogzitett altalanos
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szerzBdési feltételeket megismerjék és maradéktalanul betartsdk. A Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik az
olyan karokért, amelyek abbdl eredden érik az Ugyfelet, hogy Kartyabirtokosok a bankkartyat nem az altalanos
szerzddési feltételeknek megfelelden hasznaltak, illetve az altalanos szerzddési feltételekbe iitk6z6 magatartast
tanGsitottak. Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Kartyabirtokos sajat hasznalataban 1évé mobiltelefon
szama a Bankhoz bejelentésre keriiljon, ennek hidnyaban a Kartyabirtokos a bankkartyat nem tudja aktivalni,
tovabbd interneten, illetve egyéb tavoli csatornan tortént vasarlas ellenértékének kifizetésére a bankkartyat nem
tudja igénybe venni.

10.3 A Bankkartya Altalanos Feltételek természetes személy Ugyfelekre vonatkoz6
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a természetes személy Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzodési
feltételekkel egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandok.

10.3.1 Tarskartya

10.3.1.1 Ugyfél az altala megjeldlt természetes személy részére a Banktol legfeljebb a Kondicids Listaban
meghatarozott szamu és tipust bankkartya kibocsatasat kérheti.

10.3.1.2 A fizetési szamlahoz kapcsolodd valamennyi bankkartyara a bankkéartya jelen Altalanos Uzleti
Feltételekben régzitett altalanos szerzddési feltételei érvényesek.

A tarskartyaval végzett tranzakcid, kapcsolodd dijak, koltségek és jutalékok elszamolasa az Ugyfél fizetési
szamldja terhére vagy javara torténik.

10.3.1.3 Ugyfél a tarskartya hasznalatat a Banknak torténd visszaadassal sziintetheti meg. A tarskartya
visszaadasanak hianyaban a Bank — az Ugyfél ilyen értelmi nyilatkozata alapjan — a letiltas szabalyai szerint
jar el, de kizarélag Ugyfél kockazatara. A tarskartya tovabbi hasznalata miatt az Ugyfél a Bankkal szemben

10.3.1.4 Ugyfél a tarskartya hasznalatdt — a megsziintetés, letiltds, blokkolas és napi limitmodositas
kivételével — nem korlatozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korlatozasra irdnyul, hatalytalan, és arra Bankkal
szemben kovetelés nem alapithat6.

10.3.1.5 Ugyfél, valamint Tarskartya-birtokos egymas kozt tett, bankkartyara vonatkozd jognyilatkozata,
jogugylete a Bankkal szemben hatélytalan és mindezekre, valamint tévedésikre, illetve mulasztasukra
hivatkozassal kovetelést a Bankkal szemben nem érvényesithetnek. A bankkértya rendeltetésétdl eltérd
hasznélataval okozott karokért feleldsségiik egyetemleges.

10.3.1.6 A bankkartya altaldnos szerzddési feltételeinek a Kartyabirtokosra vonatkozé rendelkezéseit
értelemszerlen a Tarskartya-birtokosra is alkalmazni kell, amennyiben jelen fejezet masként nem rendelkezik.

10.3.1.7 Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Tarskartya-birtokos a bankkartya altalanos szerzodési
feltételeit megismerje, és annak rendelkezéseit maradéktalanul betartsa.

Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan karokért, amelyek abbdl eredden érik Ugyfelet,
hogy Tarskartya-birtokos a bankkartydt nem a bankkartya altaldnos szerzddési feltételeinek megfelelden
haszndlja, illetve az altalanos szerzddési feltételekbe (itk6zd magatartést tanusit.

10.4 Apple Pay

10.4.1 Bankkartya digitalizalasa
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A Bank altal maganszemély ugyfelek fizetési szamlaihoz kibocsatott Mastercard tipust bankkartyat (ideértve a
hitelkartyat is) a Kartyabirtokos digitalizalhatja a sajat Apple eszkdzére (iPhone, iPad, Apple Watch, Mac)
telepitett Apple Wallet applikaciéban, amelynek eredményeként az digitalis bankkartyaként megjelenik az
Apple Wallet-ben.

Kizarolag a Kartyabirtokos regisztralhatja a sajat fizikai bankkartyajat, illetve csak aktiv fizikai bankkartya
regisztralhatd. A digitalis bankkartyaval kizarélag a fizikai bankkartya birtokosa tranzaktalhat.

10.4.2 Apple Pay fizetés
A Kartyabirtokos az Apple Pay hasznalataval a bankkartya fizikai birtokldsa nélkil fizethet Apple eszkdzével,

annak feloldasat kovetden minden olyan elfogaddhelyen, ahol lehetséges az egyérintéses és az Apple Pay
fizetés, tovabba a kilonb6zd alkalmazéasokban torténd fizetések, valamint internetes vasarlasok soran. Az
egyérintéses fizetés az Apple eszkdz feloldasat kdvetden annak a terminalhoz vald érintésével torténik, az
egyéb webes fizetésekhez az Apple Pay gomb megnyomésa és a fizetéshez haszndélni kivant kartya
kivalasztasa, valamint a Kartyabirtokos azonositasa sziikséges.

Az Apple Payjel végrehajtott fizetés a Wallet-ben regisztralt bankkartyaval végrehajtott fizetési miveletnek
mindsil, igy az Apple Pay tranzakcio végrehajtasa az adott bankkartyara érvényes limiteken belil lehetséges.
Az Apple Payjel végrehajtott fizetés Osszegével a Wallet-ben regisztralt bankkartyahoz kapcsolédé fizetési
szamla kerll megterhelésre. Amennyiben a fizikai bankkartyaval torténd fizetés a Kartyabirtokost jogosultta teszi
hiségprogramban, illetve barmilyen egyéb akcidban torténd részvételre, ugy a digitalis bankkartyaval torténd
fizetés 4ltal is részese a Kartyabirtokos ezen programoknak.

Az Apple Pay dijmentes. Az Apple Pay -jel torténd kartyatranzakciok soran az adott bankkartydhoz kapcsol6dé

dijak keriilnek felszamitasra.

A digitalizalt bankkartya 0j kértyaszdmmal keril regisztraldsra a Wallet-ben, ezért a Kartyabirtokos altal
végrehajtott Apple Pay tranzakcidk az Uj kartyaszammal keriilnek feltlintetésre az Apple Wallet alkalmazasban.
Digitalizalt bankkartya torlése

A digitalizalt bankkéartyat a Kartyabirtokos barmikor tordlheti az Apple Wallet alkalmazasbdl, ez a fizikai
bankkartya lejaratat és a hozza tartozo beallithsokat nem érinti. A lejart illetve letiltott bankkartya 30 nap utan
automatikusan torlésre kertl a Wallet-bdl, amennyiben utédkartya nem késziil.

Amennyiben az Ugyfél valamely harmadik féltdl igénybe vett, folyamatos szolgaltatas rendszeresen terhelésre
keruld dijat az Apple Wallet hasznalataval egyenlitette ki online platformon keresztiil, akkor a bankkartyanak az
Apple Wallet-bdl vald torlését kovetden is terhelésre keriilnek a szolgaltatas dijai mindaddig, amig Ugyfél a
harmadik féltdl igénybe vett szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddését meg nem szinteti.

10.4.3 Biztonsagi eldirasok
A Kartyabirtokos az Apple eszkdz feloldasahoz sziikséges kodot, jelszot illetve egyéb azonositot koteles

bizalmasan kezelni, az eszkdz értékesitése, leadasa esetén pedig a digitalizalt bankkartydt a Wallet-bol
eldzetesen torolni. Kartyabirtokos nem telepithet jogosulatlanul modositott iOS rendszert az Apple eszkdzre,
mivel az lehetdvé teszi jogosulatlan személyek hozzéaférését az eszk6zon tarolt adatokhoz. A Kéartyabirtokos az
Apple mobileszkoz, illetve a feloldasahoz szilkkséges azonositd elvesztését, ellopaséat illetve azzal tortént
visszaélést, jogosulatlan hasznalatot koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni a bankkartyara iranyadé
szabalyok szerint. A jogosulatlan Apple Pay tranzakcioért valo feleldsségviselésre a jelen Altalanos Uzleti
Feltételek 2. rész X. Bankkartya fejezetében foglaltak az iranyadok.

10.4.5 Titokvédelem és Adatkezelés

- Az Apple Pay igénybevételére vonatkozéan az Apple és a Raiffeisen Bank Adatkezelési és adatvédelmi
tajékoztatdjaban (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
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nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato), foglaltak, valamint a jelen Altalanos Uzleti Feltételek adatvédelmi
rendelkezései iranyadoak.

- A Raiffeisen Bank rendszeresen tovabbit az Apple felé statisztikai adatokat a tranzakcidkkal kapcsolatosan, de
ezek nem kapcsolhatok természetes személyekhez (anonim adatok), nem alkalmasak az egyes kartyabirtokosok
azonositaséara.

- A digitalizalt bankkartyahoz kapcsolt azonositdé és biztonsagi adatok a bankkartya megujitdsa vagy pétlasa
esetén — az Apple eldirasainak megfelelden — a Bank altal automatikusan frissitésre keriilnek, igy a megujitott és
potkartya digitalizalasat a Kartyabirtokosnak nem kell ismételten elvégeznie. Amennyiben az Ugyfél valamely
harmadik féltdl igénybe vett, folyamatos szolgdltatas rendszeresen terhelésre keriild dijat az Apple Wallet
hasznélataval egyenlitette ki online platformon keresztiil, akkor a bankkartya megujitasa, illetve pétlasa utan a
harmadik féltdl igénybe vett szolgaltatas dijai tovabbra is kiegyenlitésre keriilnek addig, amig az Ugyfél a
harmadik féltdl igénybe vett szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddését meg nem szinteti.

- Az Apple, az Apple Pay és az Apple Wallet az Apple Inc. bejegyzett védjegyei.

10.5. Bankkartya digitalizalasa harmadik fél altal

Amennyiben Kartyabirtokos a bankkartyat online fizetésre hasznalja, és a kartyaelfogadd kereskedd/szolgaltatd
internetes feliiletén megadja a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat, azokat a kereskedd/szolgéltatd az
Ugyfél és a kereskedd/szolgaltatd kozott Iétrejovd szerzddéses kapcsolat alapjan virtualizalja.

Bank kifejezetten felhivja Ugyfél figyelmét arra, hogy amennyiben az Ugyfél valamely harmadik féltdl igénybe
vett, folyamatos szolgaltatas rendszeresen terhelésre kerild dijat a fenti médon virtulizalt kartyaval egyenliti ki
online platformon keresztiil, akkor — az Ugyfél és a szolgaltatd kozotti megallapodas szerint - a virtualizalt
bankkartya révén a szolgaltato altal terhelésre keriilnek a szolgaltatas dijai mindaddig, amig Ugyfél a harmadik
féltdl igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozd szerz8dését meg nem szinteti. Bank ezen szerzfdéses
jogviszonyban nem fél, annak tartalmara nincs rdhatésa .

Bank - Ugyfél kifejezett kérésére - a szolgaltatas dijainak terhelését a virtualizalt kartya torlésével leallitja,
amennyiben Ugyfél nyilatkozatot tesz, hogy a szolgaltatasra vonatkozé szerzddést jogszerlien megsziintette, a
szolgéltatoval jogszerlien elszamolt, és a virtualizalt kartya szolgaltatd altali torlését megkisérelte, &m nem jart
sikerrel vagy azzal kapcsolatban visszajelzést nem kapott.

Jelen pontban foglalt szabalyok Hitelkartya esetén is alkalmazandék.

10.5 RaiPay

10.5.1 Bankkartya digitalizalasa
A Bank altal az gyfelek fizetési szamléihoz kibocséatott Mastercard tipust bankkartyat (ideértve a hitelkartyat is)

a Kartyabirtokos digitalizalhatja a sajat Android eszk®dzére telepitett RaiPay applikacioban, amelynek
eredményeként az digitalis bankkartyaként megjelenik az alkalmazasban.

Kizérolag a Kéartyabirtokos regisztralhatja a sajat fizikai bankkartyajat, illetve csak aktiv fizikai bankkéartya
regisztralhatd. A digitalis bankkartyaval kizarélag a fizikai bankkartya birtokosa tranzaktalhat.

10.5.2 RaiPay fizetés
A Kartyabirtokos a RaiPay hasznalataval a bankkértya fizikai hasznalata/birtokldsa nélkil fizethet Android

eszktzével minden olyan elfogadéhelyen, ahol lehetséges az egyérintéses fizetés. A fizetés végrehajtasahoz
minden esetben szikséges az Android eszkdz feloldasa.
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A Bank altal a Kondiciés Listaban meghatarozott 6sszeghatart eléré vagy meghaladd nagy 6sszegi fizetések
(tovabbiakban: nagytsszegl fizetések) esetén a fizetési tranzakciét a Kartyabirtokosnak a RaiPay kod
megadaséaval is jova kell hagynia. Ha tébb, egymast kdvetd, a nagytsszeglnél alacsonyabb 6sszegi fizetés
0sszege egylttesen elér egy Bank altal a Kondicids Listaban meghatarozott limitésszeget, akkor az e limitet
elérd fizetést Karytabirtokosnak a RaiPay kdd megadasaval is jéva kell hagynia.

A RaiPay kéd a Kartyabirtokos altal a bankkartya digitalizacidja soran a RaiPay alkalmazéasban megadott, titkos
azonositdé kdd, amelyet Kéartyabirtokos koételes bizalmasan, a bankkartya PIN kdd-ra vonatkozé szabalyoknak
megfelelden kezelni.

A Kartyabirtokos az Android eszkdz feloldasat kdvetd 60 méasodpercen belill, a feloldott Android eszk®zzel
harom egyértintéses fizetési tranzakciét hajthat végre (in. Meghosszabbitott hitelesitési méd). Amennyiben a
harom tranzakcié barmelyikének 6sszege meghaladja a Kondiciés Listaban meghatarozott 6sszeghatart, a
Kartyabirtokosnak az adott tranzakciot RaiPay kod megadasaval is jéva kell hagynia.

A Bank - biztonsagi okbdl - barmely egyérintéses tranzakcio esetén kérheti, hogy a Kartyabirtokos az adott
tranzakciot a RaiPay k6d megadasaval is hagyja jova.

Bizonyos késziilékek esetén, azok technikai adottsdgai miatt minden tranzakciét RaiPay kéd megadaséaval
szlikséges jovahagyni.

A RaiPay-jel végrehajtott fizetés az alkalmazasban regisztralt bankkartyaval végrehajtott fizetési mdveletnek
mindsil, igy a RaiPay tranzakcio végrehajtasa az adott bankkartyara érvényes limiteken belil lehetséges, illetve
a RaiPay-jel végrehajtott fizetés Osszegével az alkalmazésban regisztralt bankkartydhoz kapcsolodo fizetési
szamla kerll megterhelésre. Amennyiben a fizikai bankkartyaval torténd fizetés a Kartyabirtokost jogosultta teszi
hiségprogramban, illetve barmilyen egyéb akcidban torténd részvételre, ugy a digitalis bankkartyaval torténd
fizetés 4ltal is részese a Kéartyabirtokos ezen programoknak.

A RaiPay hasznalata dijmentes. A RaiPay-jel torténd kartyatranzakciok soran az adott bankkéartydhoz
kapcsolddé dijak kertilnek felszamitésra.

10.5.3 Digitalizalt bankkartya torlése
A digitalizalt bankkartyat a Kéartyabirtokos barmikor torolheti a RaiPay alkalmazasbdl, ez a fizikai bankkartya

lejaratat és a hozza tartozé beallitasokat nem érinti. A lejart, illetve letiltott fizikai bankkartya automatikusan
torlésre keriil az alkalmazésbol legkésdbb a lejarat napjat, illetve a letiltds Bankhoz torténd bejelentését kdvetd
banki munkanapon 18 6réig.

10.5.4 Biztonsagi eldirasok
A Kartyabirtokos az Android eszktz feloldasahoz sziikséges kddot, jelszét illetve egyéb azonositét, valamint a

RaiPay kddot koteles bizalmasan kezelni, az eszkdz értékesitése, leadasa esetén pedig a digitalizalt bankkartyat
az alkalmazéasbdl eldzetesen tordlni. Kértyabirtokos nem telepithet jogosulatlanul médositott operacids rendszert
az Android eszkbzre, mivel az lehetbvé teszi jogosulatlan személyek hozzaférését az eszkdzon tarolt
adatokhoz. A Kértyabirtokos az Android mobileszktz, illetve a feloldasahoz sziikséges azonositd, illetve a
RaiPay kod elvesztését, ellopdsat illetve azzal tortént visszaélést, jogosulatlan hasznalatot koteles a Banknak
haladéktalanul bejelenteni a bankkartyara irdnyadd szabalyok szerint. A jogosulatlan RaiPay tranzakciéért valo
feleldsségviselésre a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2. rész X. Bankkartya fejezetében foglaltak az iranyadok.

10.5.5 Titokvédelem és Adatkezelés
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A RaiPay igénybevételére vonatkozdéan a Raiffeisen Bank Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatdjaban,
foglaltak, valamint a jelen Altalanos Uzleti Feltételek adatvédelmi rendelkezései iranyadoak.

XI. Hitelkartya

A Bank altal hitelkartyaként kibocsatott bankkartyara — Vallalkozas/Szervezet és természetes személy Ugyfél
esetében egyarant — jelen Altalanos Uzleti Feltételek Bankkartyara vonatkozé 2./X. fejezetének rendelkezései a
jelen 2./XI. fejezetben foglaltak szerinti eltérésekkel, kiegészitésekkel alkalmazandok.

11.1 Fogalmi meghatarozasok
Hitelkartya: a Hitelkartya-szamlahoz kibocsatott bankkartya (ideértve a tarskartyat is).

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekviképes természetes személy, aki a Hitelkartya hasznalatara
jogosult azaltal, hogy részére a Bank Hitelkartya-szamlat és Hitelkeretet nyitott, valamint az azokhoz kapcsolédé
Hitelkartyat részére kibocsatotta.

Tarskartya-birtokos: Az a cselekvoképes, illetve korlatozottan cselekvoképes természetes személy, aki az Ugyfél
kérelmére (illetve hozzajarulasaval) és feleldsségére a részére a Hitelkartya-szamlahoz kapcsolodo
Tarskartyaként kibocsatott bankkartya — a Hitelkartyara vonatkoz6 szerzédéses feltételek szerinti — hasznalatara
jogosult.

Hitelkartya-szadmla: Bank &ltal meghatéarozott devizanemben vezetett és nyilvantartott elszamolési szamla,
amelyhez kapcsoldéddéan a Bank az Ugyfél részére kizardlag a Hitelkartya, illetve a tarskartya hasznalata atjan —
illetve a Bank &ltal mindenkor lehetdvé tett mddokon — igénybe vehetd hitelkeretet nyit meg és tart rendelkezésre.
Bank a Hitelkartya-szamlan tartja nyilvan a Ugyfél és a Tarskartya-birtokos altal a Hitelkeret ternére lebonyolitott
tranzakciokat és az azokhoz kapcsolodo terheléseket, jovairdsokat.

Hitelkeret: Az Ugyfél kartyaigénylésében megjeloltek alapjan, hitelbiralatot kovetden — a Hitelkartya
kibocsatasara vonatkozd pozitiv dontés esetén és a hitelbiralat eredményétdl fliggd mértékben — Bank altal
megallapitott, médosithatd keretdsszeg, amelynek erejéig Ugyfél és a Tarskartya-birtokos(ok) a Hitelkartyaval,
tarskartyaval — llletve a Bank &ltal mindenkor lehetdvé tett médokon — tranzakcidkat bonyolithat(nak).

11.2 A Hitelkartya és a Hitelkeret igénylése

11.2.1 Ugyfél, illetve a jovahagyasaval Hitelkartyat igényld mas személy (a tovabbiakban egyiitt:
Hitelkartya-igényl®) Hitelkartyat a Bank altal e célra rendszeresitett nyomtatvany (tovabbiakban: kartyaigénylés)
kitoltésével, alairdsaval és a Bank részére torténd benyujtdsaval igényelhet.

Ugyfél sajat részére — ugyanazon tipusbél — egy darab Hitelkartyat igényelhet, tovabba az altala megnevezett,
legfeljebb a Kondicids Listdban meghatarozott szami személy részére — az Ugyfél részére kibocsatott
Hitelkartyaval megegyezd tipusbol — személyenként egy darab tarskartya igényelhetd.

Hitelkartya-igényld Ugyfél koteles a Bank altal meghatarozott, a (tars)kartyaigényléshez sziikséges valamennyi
adatot, informaciot, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél a kartyaigényléskor — a Bank altal a mindenkori Kondicids Listaban (a tovabbiakban: Kondicids Listaban)
megjelolt 6sszeghataron bellil - jeldli meg az altala igényelt Hitelkeret 6sszegét.

A Bank jogosult a Hitelkartya-igényl® (tars)kartyaigénylését indokolas nélkiil elutasitani.

11.2.2 Ugyfél a kartyaigénylés Bank részére torténd benyujtasaval visszavonhatatlanul hozzajarulasat
adja, hogy a Hitelkartya kibocsatasat kdvetden kilon rendelkezése nélkil a Hitelkartyaval, tarskartyaval torténd
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fizetések és készpénzfelvételek Osszegével, valamint a dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal a Bank a
Hitelkartya-szamlan rendelkezésre all6 hitelkeret felhasznalhaté egyenlegét csdkkentse.

Amennyiben Ugyfél jovahagyasaval korlatozottan cselekvéképes személy részére kerill tarskartya igénylésre és
nem Ugyfél a korlatozottan cselekvoképes személy torvényes képviseldje, abban az esetben a tdrvényes
képviseld — teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt — hozzajarul6 nyilatkozatat Ugyfél
koteles beszerezni.

11.3 A Hitelkeret megallapitasa, a Hitelkartya és a PIN-kdd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kartyaigénylésben foglaltak alapjan, a lefolytatott hitelbiralat eredményétdl fliggden sajat,
kizarélagos hataskérében dont a kartyaigénylés elfogadasarél és — a megallapitott, illetve felajanlasra keruld —
Hitelkeret 6sszegérdl.

A Bank irasban, illetve a kartyaigénylésen megadott egyéb elérhetdségeken értesiti a Hitelkartya-igényld
Ugyfelet a kartyaigénylés elfogadasarél és a Bank altal megallapitott, felajanlott Hitelkeret Gsszegérdl. A
kartyaigénylés elutasitasardl a Bank irasban ad t4jékoztatast.

A Bank a Hitelkartyat és a hozza tartozé PIN-kédot a bankfiokban személyesen megjelend Hitelkartya-igényld
Ugyfélnek (Tarskartya-igényldnek), illetve jelentds és tartds akadalyoztatasa esetén (pl. kérhazi apolas) kivételes
esetben az altaluk teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kézokiratba foglaltan meghatalmazott személynek
adja at, vagy azt a Hitelkartya-igényldnek (Tarskartya-igényldnek) postai tton kikuldi.

Ugyfél (Tarskartya-birtokos) a Bank ez iranyu felhivasara a Bank rendelkezésére bocsatja alairasmintajat, és
kotelezettséget vallal arra, hogy a Banknak adott megbizasait, jognyilatkozatait, valamint a Banknak kildott
értesitéseket, bejelentéseket ezen alairasmintdval megegyezd mddon irja ala. Ugyfél (Tarskartya-birtokos)
tudomasul veszi, hogy Bank az aldirdsvizsgalaton tlalmenden, a szerz8déssel kapcsolatos egyes
jognyilatkozatok, valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megelGzden jogosult a Ugyfél személyi
adatainak ellendrzésére.

A Hitelkartyak postazasa kapcsan a 10.1.3.2. pont utolsd bekezdése iranyado.

11.4 Telefonos azonositd kod (D-PIN)

Tarskartya-birtokos részére D-PIN-kod nem igényelhetd, kivéve, ha az Ugyfél fizetési szamlaja tekintetében
allandé meghatalmazassal rendelkezik.

11.5 Tarskartya-birtokos

A természetes személy Ugyfél az altala megjelolt, de a Kondicids ListAban meghatarozott korlatot nem
meghaladd szamul természetes személy részére, azonos tipusd hitelkartyabol személyenként egy darab
tarskartya kibocsatasat kérheti a Banktol. A tarskartyara vonatkozé igénylést Ugyfél kifejezett, irasbeli
jévahagyasa mellett a Tarskartya-birtokos is benyujthatja a Bankhoz.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételeknek az Ugyfélre, Hitelkartyara vonatkozd rendelkezéseit értelemszerlien a
Tarskartya-birtokosra és a tarskartyara is alkalmazni kell, amennyiben a jelen Altalanos Uzleti Feltételek masként
nem rendelkeznek. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Tarskartya-birtokos a hitelkartyara vonatkozd
szerzbdéses feltételeket megismerje és maradéktalanul betartsa. Tarskartya-birtokos jogosult az Ugyfél altal
kezdeményezhetd, a hitelkartya szerz8désben megjeldlt tranzakcidk végzésére, de ezen tilmenden nem tehet
érvényesen a hitelkartya szerz6dés fennallasara, megszinésére, modositdsdra vonatkozd semminemd
nyilatkozatot.
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Valamennyi, a tarskartyaval végzett tranzakcio, a kapcsoldédé dijak, koltségek és jutalékok a Hitelkartya-szamla
felhasznalhatd egyenlegét csokkentik, azok elszamolasa a Hitelkartya-szamla terhére torténik.

A Hitelkartya hasznalatanak megsz(nése id8pontjaban a tarskartya hasznalata — a rajta feltiintetett lejarati
idotdl figgetlendl — megszinik.

Tarskartya-birtokos a tarskartya hasznalatat a Banknak torténd visszaadassal, letiltassal sziintetheti meg, az
Ugyfél azonban kérheti a tarskartya megsziintetését a Raiffeisen Direkten is. llyen, az Ugyfél altal telefonon kért
megsziintetés esetén (is) a tarskartya érvényességének megsziintetése az Ugyfél kockazatara torténik. A

Ugyfél a tarskartya hasznalatat — a megsziintetés, letiltas valamint a napi limit és a Tarskartya-birtokos altal
felhasznalhat6 hitelkeret 6sszegének megjeldlése kivételével — nem korlatozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami
korlatozéasra iranyul, hatalytalan és arra Bankkal szemben kovetelés nem alapithatd.

Ugyfél korlatlanul felelds a Tarskartya-birtokos(ok) altal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakciok, az azok
utan a Bank altal felszamitott kamatok, késedelmi dijak és egyéb koltségek, jutalékok megfizetéséért.

A Tarskartya-birtokos(ok) altal lebonyolitott tranzakciokbdl eredfen a Hitelkartya-szamlan keletkezd tartozas
megfizetése Ugyfelet terheli, azonban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy Tarskartya-birtokossal szemben
kdvetelését kiillon érvényesitse.

A tarskartya Bankhoz torténd visszaadasa, megszlnése az Ugyfél részére kibocsatott Hitelkartya hasznalatat
nem szinteti meg, igy az 6nmagéaban nem értelmezhetd a Hitelkartya hasznalatanak felmondasaként.

A szerzddéses feltételek mindennemi mddositasarol — kilonos tekintettel a Hitelkeret modositasara — a
Tarskartya-birtokos(oka)t Ugyfél koteles értesiteni. Ugyfél korlatlanul felel mindazon karokért, amelyek
Tarskartya-birtokos — a jelen pont szerinti tajékoztatas elmulasztasara visszavezethetd — jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek rendelkezéseibe (itk6zd magatartasabdél, mulasztasabol eredben kodvetkeztek be.

Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik Ugyféllel szemben az olyan karokért, amelyek abbodl eredden érik
Ugyfelet, hogy Tarskartya-birtokos a tarskartyat nem a jelen Altalanos Uzleti Feltételek és a hitelkartya szerzddés
rendelkezéseinek megfelelden hasznalja, illetve e rendelkezésekbe (itk6zd magatartast tandsit.

11.6 A Hitelkartya hasznalata

11.6.1 A Hitelkartya érvényessége

A Hitelkartya érvényességi idejére vonatkozé szabalyok megegyeznek a bankkartyara vonatkoz6 szabalyokkal.
11.6.2 A Bank Ugyfél hitelképességét rendszeresen, valamint a Hitelkartya lejaratakor vizsgalja.

A Hitelkartya érvényességi idején belill Bank a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének 19.25.
pontjdban megallapitott szabalyok szerint kezdeményezheti a Hitelkeret médositasét.

Hitelkeretemelés felajanlasa esetén Ugyfél az ajanlatot legkésdbb a Hitelkeretemelés hatalybalépésének
idépontjaig irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil elutasithatja, illetve a Bank altal ajanlottnél kisebb
0sszegl keretemelésre vonatkozo elfogadd nyilatkozatot tehet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett Hitelkeretet nem kivanja a tovabbiakban
igénybe venni, abban az esetben jogosult a Hitelkartya hasznalatat — a jelen Altalanos Uzleti Feltételeknek a
Hitelkartya hasznalatanak megsz(nésére vonatkozé rendelkezései szerint — felmondani. Ha Ugyfél a Bank altal
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csOkkentett Hitelkeretet nem fogadja el, akkor a Bank is jogosultta valik a hitelkartya-szerz6dés azonnali hatalyu
felmondéasara és a Hitelkartya letiltasara.

A Hitelkeret Gsszegének mddositasat — irasban — Ugyfél is kérheti a Banktol, mely esetben Bank jogosult a
kérelem elbiralasahoz sziikséges informaciokat, dokumentumokat kérni Ugyféltdl.

A kérelem elutasitasarél vagy elfogadasardl és az engedélyezett Hitelkeret-modositds hatalybalépésének
idBpontjarol Bank irasban értesiti Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentését kéri, abban az esetben koteles biztositani annak feltételeit, hogy
az esetleges médositas hatalybalépése esetén Hitelkeret-tlllépés ne kdvetkezzen be.

A Hitelkeret 6sszegének mddositdsa esetén — kivéve, ha annak emelése vagy cstkkentése a Bank felajanlasa,
vagy intézkedése alapjan torténik — a Bank a mindenkori Kondicids Listaban megjelolt 6sszegd hitelkeret
maodositasi dijat szamit fel.

11.6.3 Ugyfél és Tarskartya-birtokos a kévetkezd bekezdésben meghatarozott kivétellel kizarélag a Bank altal
megdallapitott, a Hitelkartya-szamlan rendelkezésre tartott, ki nem hasznélt mindenkori Hitelkeret erejéig
bonyolithat tranzakciét.

Hitelkartyaval készpénzfelvételi tranzakcio a Bank altal meghatarozott, a mindenkor hatalyos Kondicids Listaban
kdzzétett mérték erejéig hajthatd végre.

A rendelkezésre all6 mindenkori Hitelkeret tlllépése esetén Ugyfél a mindenkori Kondicids Listaban
meghatarozott mértékd hitelkeret-tallépési dijat kdteles a Bank részére megfizetni.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkartya-szamla javara a Hitelkeret kihasznalt részét és az esetleges Hitelkeret tallépés
0sszegét meghaladd dsszegl befizetést teljesit, abban az esetben ezen 0sszeg a Hitelkeret novelése nélkil
felhasznalhaté. A Hitelkartya-szamlan a hitelkeretet meghaladd 6sszeget a Bank nyilvantartja. Bank jogosult a
Hitelkartya-szamla megsziinése esetén a Bank altal nyilvantartott Gsszeget az Ugyfél fizetési szamlajara atutalni.

11.6.4 Ugyfél jogosult a Hitelkartyahoz kapcsoléd6an egyedi napi vasarlasi limitet és a Kondicios Listaban
meghatarozott napi limit maximum figyelembevételével egyedi készpénzfelvételi limitet meghatarozni. A limit
beallitsa, illetve annak késdbbi mddositasa irasban a Bank altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon,
vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil D-PIN kéddal t6rténd azonositast kovetden kezdeményezhetd.

Ugyfél indokolt esetben D-PIN-kddjanak alkalmazasaval a Raiffeisen Direkten keresztiil igényelheti a Banktdl a
napi vasarlasi limitre vonatkozdéan Kondiciés Listdban meghatarozott tranzakcioszam eseti jelleggel torténd
felemelését. Bank a limitet meghalad6 szamu tranzakcio lebonyolitasat az Ugyfél hitelképességének vizsgalata,
valamint a fedezetvizsgalat elvégzését kovetden engedélyezi, amennyiben az Ugyfél Hitelkeretén belil
elégséges felhasznalhatd egyenleg all rendelkezésre.

Ugyfél a fentiek szerint igényelheti a napi készpénzfelvételi tranzakciéra vonatkozéan Kondicios Listdban
meghatarozott maximum limit érték és tranzakciészam eseti jelleggel torténd felemelését, amelyet a Bank
kizarélag a készpénzfelvételre a Kondicids listaban mindenkor meghatarozott mérték erejéig akkor engedélyez,
ha a megemelt limitnek megfeleld 6sszegl készpénzfelvételhez sziikséges fedezet a Hitelkartya-szamlan
rendelkezésre all.

A limittillépés engedélyezése kizardlag egy napra szol, és az adott nap leteltét kovetden Ugyfél (Tarskartya-
birtokos) a Hitelkartyat, tarskartyat tovabbra is a modositas eldtti limit erejéig hasznalhatja.

11.6.5 A Hitelkeret a Hitelkartya-szamldhoz kapcsoloddan Bank &ltal kibocsatott Hitelkartya(ak) hasznalataval,

eseti atutaldsi megbizds megadésaval, valamint a Kondiciés ListAban meghatdrozott egyes kartyatipusok

esetében csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6l6 felhatalmazas megadésaval vehetd igénybe. A Bank

lehetdvé teheti, hogy Ugyfél a Hitelkartya-szamla terhére mas fizetési méodok (megbizasok) tjan is
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rendelkezzen. Bank a Hitelkartya-szamlat érintden — a Hitelkartya, illetve a fizetési szamla megsziintetés
kivételével — pénztéri kifizetést nem teljesit.

Az eseti atutalasi megbizas megadaséara, befogadaséara, teljesitésére, a Felek jogaira és kotelezettségeire az
Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész V. fejezetében, a konverzids deviza atutalasok tekintetében a VII. fejezetben
foglaltak, tovabba a VIll. fejezet 8.1 és 8.2 pontjai, valamint a vonatkoz6é Kondicios Lista rendelkezései a jelen
pont szerinti eltérésekkel megfelelden irAnyaddak.

A Hitelkartya-szamla terhére megadott eseti atutalasi megbizas tekintetében az Altalanos Uzleti Feltételek V., VII.
és V. fejezetében hivatkozott fizetési szamla alatt a jelen fejezet szerinti Hitelkartya-szamlat kell érteni. A Bank
az eseti atutaldsi megbizasokat a rendelkezésre allé felhasznalhatd Hitelkeret terhére teljesiti. Eseti atutalasi
megbizds megadasara kizardlag a Bank telefonos ligyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve a Bank internetes
rendszerén (Raiffeisen DirektNet) keresztill van lehetdség. Amennyiben a Bank a Hitelkartyat akar id6legesen,
akar véglegesen letiltja, az eseti atutalasi megbizast nem teljesiti, tekintet nélkill arra, hogy a rendelkezésre allé
felhasznalhatd Hitelkeret dsszege azt egyébként lehetdvé tenné.

11.7 Dijak, koltségek, jutalékok

11.7.1 A Hitelkartya kibocsatasanak és hasznélatanak dijait, koltségeit és jutalékait a Bank Hirdetményben
vagy a mindenkori Kondicios Listaban teszi kbzzé.

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondicios Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakcidk
- jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti — elszamolasakor, illetve felmeriilésiikkor terheli meg a
Hitelkartya-szamlat, mellyel egyidejlleg csokkenti a rendelkezésre allé Hitelkeret felhasznalhatd egyenlegét.
Amennyiben a dij-, kbltség-, jutalék terhelésekor nem all rendelkezésre a szikséges fedezet, a Bank kovetelését
a hitelkartya-szamldhoz kapcsol6dd kovetelés-nyilvantartdé szadmlan, mint Bankkal szemben fennalld, lejart
tartozast tartja nyilvan.

11.7.3 A Bank a Kondiciés Lista hitelkartya kondicioit érintd, Ugyfélre kedvezdtlen egyoldali mddositasa
esetén a fogyaszto, illetve mikrovallalkozas Ugyfelek tekintetében a médositas kozlésére, hatalyba lépésére és
az Ugyfél jogaira a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. Fejezetben foglaltak iranyadok.

11.8 A Hitelkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakcidk elszamolasa

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Tarskartya birtokos) részére kibocsatott Hitelkartya hasznalataval végrehajtott
tranzakciok 6sszegével — azok jogossadganak vizsgalata nélkil — valamint az eseti atutaldsi megbizas és a
csoportos beszedési megbizds 6sszegével a Hitelkartya-szamlan rendelkezésre all6 Hitelkeret felhasznalhatd
egyenlegét csokkenti, majd a Hitelkeretbdl igénybe vett dsszeget jelen Altalanos Uzleti Feltételek 10.1.6.1
pontjaban foglaltak szerint elszamolja Ugyfél Hitelkartya-szamlaja terhére.

A Hitelkartya-szamla elszamolasi szdmlaként funkcional azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem
fizet kamatot.

11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptéri hénapnak a Kondiciés ListAban meghatarozott napjan
(amennyiben az adott hdnap Kondicios Listaban meghatarozott napja nem banki munkanap, abban az esetben
az azt megel6zd banki munkanapon) szdmlakivonatot készit a Hitelkartya-szamla — a kivonatban megjel6lt
idBszak alatt tortént — minden egyes terhelésérdl és jovairasarol, a szamla egyenlegérdl, melyet az Ugyfél
rendelkezése alapjan postai Gton, vagy DirektNeten keresztil kild meg az Ugyfél részére, illetve az Ugyfél
kérésére a kivonatot a bankfiokban is rendelkezésre bocsatja. A Hitelkartya-szamlarél a Bank szamlakivonatot
csak abban az esetben allit ki, ha a szamlakivonattal érintett iddszakban valtozik a szamla egyenlege.

A szadmlakivonaton megjelélt tartozdsok azon a napon tekintenddk kiegyenlitettnek, amikor az azok teljes
0sszegével megegyez® teljesités a Hitelkartya-szamlan maradéktalanul jovairasra kerdil.
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A mindenkori szamlakivonaton feltiintetett zar6 egyenleg és a Hitelkeret tlllépés dsszegének megfizetése teljes
Osszegben esedékes és legkésdbb a szamlakivonaton megjelolt fizetési hatariddig fizetendd meg, kivételt
képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés 11.8.4. pontban foglalt egyéb lehetGségével él, illetve ha a
Bank a Hitelkeret tlllépés Gsszegének azonnali visszafizetésére az Ugyfelet a 11.8.4 pont szerint kilon
felszdlitja.

Bank a mindenkori Kondiciés Listaban teszi kbézzé, hogy a havi szamlakivonat készitésének iddpontjat kovetden
mely idGpontban keletkezik az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége (fizetési hataridd).

Tekintettel arra, hogy Ugyfél mindenkori fizetési kotelezettségének fennalltarél, dsszegérdl a Raiffeisen Direkt
telefonos uigyfélszolgalat vagy a DirektNet igénybevétele Gtjan folyamatosan tajékozodhat, tovabba Ugyfélnek
lehetdsége van mobiltelefonszamot, valamint e-mail cimet megadni, melyre a Bank SMS-ben, illetve elektronikus
levélben tajékoztatast kiild, Ugyfél fizetési késedelme esetén a szamlakivonat késedelmes kézhezvételére vagy
annak elmaradasara torténd hivatkozasa az Ugyfél késedelmét nem menti ki.

11.8.3 Amennyiben az aktudlis zaré egyenleg szerinti teljes tartozas, és Hitelkeret tlllépés esetén annak
0sszege a mindenkori szamlakivonatban megjeldlt fizetési hatariddig maradéktalanul visszafizetésre keriil, Bank
— a készpénzfelvételi tranzakciok kivételével — a targyhavi tranzakciok 6sszege utdn nem szamit fel kamatot.

11.8.4 Ugyfél jogosult ugy donteni, hogy nem fizeti vissza a Bank részére az aktualis zar6 egyenleg szerinti
teljes tartozasat, mely esetben a szamlakivonat-készités napjat kbvetden, a mindenkori Kondicios Listaban, illetve
a szamlakivonatban megjel6lt fizetési hataridfig legaldbb a Minimum fizetendd Osszeget koteles megfizetni
Bank részére. Ellentmondas, kétség esetén a Kondicids Listaban megjeldlt hataridd az irdnyadd.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Bank Mobil Banking szolgaltatasat igénybe nem vevd Ugyfelei
részére is SMS-ben kiildjon értesitést a vonatkozé fizetési hataridérdl és az addig megfizetendd minimum
0sszegrdl.

A Minimum fizetendd 6sszeg az aktudlis szamlakivonatban megjel6lt zar6 egyenleg szerinti tartozdsnak a
mindenkori Kondicios ListAban meghatarozott mértékében, de legaldbb a Minimum fizetendd 6sszeg legkisebb
osszegeként keriil meghatarozasra. Amennyiben az Ugyfél tartozasanak 6sszege meghaladja a Hitelkeretet, gy
az Ugyfél a Minimum fizetendd Osszeget, és a Hitelkeret tlllépés Gsszegét egyiittesen koteles a Bank részére
medfizetni.

A Hitelkeret tullépése esetén Bank a havi szamlakivonat killdésének bevardsa nélkil, azt megeldz&en is
barmikor jogosult az Ugyfelet felszdlitani a tillépés Gsszegének azonnali megfizetésére.

11.8.5 A 11.8.4. pont rendelkezései megfelelden alkalmazandok abban az esetben, amennyiben a Bank a
Hitelkeret dsszegét csokkenti, és az aktudlis egyenleg szerinti tartozas 6sszege a csokkentés folytan haladja meg
a Hitelkeretet.

11.8.6 A Minimum 6sszeg medfizetésének kotelezettsége abban az esetben &ll fenn, amennyiben az aktualis
szamlakivonat zard egyenlege szerint fenndllé tartozas 6sszege a Minimum fizetendd 6sszeg mindenkori
Kondici6s Listaban megjelolt legkisebb 6sszegét eléri vagy meghaladja.

Amennyiben Ugyfél a Minimum fizetend6 Gsszeget nem vagy csak részben fizeti meg a Bank részére, gy a
meg nem fizetett tartozas automatikusan hozzaadddik a kdvetkezd havi idB6szakban fizetendd Minimum
0sszeghez.

Ugyfél 11.8.4-11.8.6. pont alapjan aktudlisan fennallé fizetési kotelezettségét, mint Bank felé visszafizetendd
0sszeget, a Bank a szamlakivonatban tiinteti fel.

11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakciok utan a mindenkori Kondicids Listdban meghatarozott
ugyleti kamat, dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az aldbbiak szerint kertilnek felszamitésra:
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A vasarlasi tranzakcid Gtjan igénybe vett 6sszeg, valamint a felszamitasra keriild dijak és jutalékok — a soron
kdvetkezd szamlakivonaton megjelélt fizetési hatariddig — visszafizetett 6sszege utan a Bank nem szamit fel
ugyleti kamatot.

Abban az esetben, ha a mindenkori szamlakivonat szerinti fizetési hatariddig az adott vasarlasi tranzakcionak,
valamint a felszamitott dijnak, jutaléknak megfeleld tartozas dsszege nem vagy nem teljes mértékben kerl
visszafizetésre, a Bank a meg nem fizetett 6sszeg utan a tranzakcio értéknapjatol a visszafizetés napjaig uligyleti
kamatot szamit fel.

A készpénzfelvételi tranzakcid utan tranzakcids dij és a tranzakcid értéknapjatol a visszafizetésig ligyleti kamat
kerul felszamitésra tekintet nélkil arra, hogy az aktudlis szamlakivonatban megjeldlt tartozas milyen mértékben,
illetve visszafizetésre kertlt-e.

Az esetlegesen csoportos beszedési megbizas Utjan terhelésre kerilt 6sszegek utani igyleti kamatok szamitasara
a vasarlasi tranzakcidkra vonatkoz6 rendelkezések megfelelden iranyadok.

Az eseti atutalasi megbizds alapjan terhelésre keriillt 6sszegek utani Ugyleti kamatok szamitasara a
készpénzfelvételi tranzakciokra vonatkozo rendelkezések megfelelden iranyadodak.

11.8.8 Az ligyleti kamatok terhelésére a mindenkori szadmlakivonat készitésének napjan keril sor, kivételt
képez a szamlazasi periédusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben kifizetett vasarlasi tranzakciok, dijak
és jutalékok — a szamlakivonat készitéséig felszamitott — ligyleti kamatanak elsé terhelése, amelynek mértéke az
adott tranzakcidt, dijat, jutalékot tartalmazo6 szamlakivonatban megjeldlt fizetési hatarid® lejartanak napjan kerdil
megallapitasra, és a szamlazaras napjaig kiszamitott dsszeg utdlag keril terhelésre.

A mindenkori fizetési hatariddig meg nem fizetett tartozdsok, kamatok, dijak és egyéb koltségek 6sszegei a
teljes tartozast novelik, a torlesztések pedig csokkentik a tartozas 6sszegét.

11.8.9 Amennyiben Ugyfél a szamlakivonat készitésének napjatdl az aktualis fizetési hataridd lejartaig terjedd
id6szak alatt nem teljesiti legaldbb a szamlakivonat szerinti aktudlisan fenndlld fizetési kotelezettségét, gy a
Bank— a mindenkori Kondicids Listaban meghatéarozott mértékd — havi Késedelmi dij felszamitasara jogosult.

Amennyiben a szamlakivonat &ltal dokumentdlt idBszak alatt a Hitelkartya-szamla terhére lebonyolitott
tranzakciok, a terhelésre kerilt kamatok, dijak és egyéb koltségek, valamint a korabbi szamlakivonatok alapjan
fennalld tovabbi, ki nem egyenlitett tartozdsok egyiittes 0sszege meghaladja a Hitelkeret 6sszegét, a Bank
havonta a mindenkori Kondicios ListAban meghatarozott mértékl Hitelkeret tallépési dijat szamit fel.

11.8.10 A Hitelkartya-szamla javéara teljesitett (befizetett, atutalt) dsszegek az alabbi sorrendben keriilnek
elszamolasra:

1. tgyleti kamat

2. dijak, jutalékok

3. csoportos beszedési megbizas dsszege

4. a tranzakcidk 6sszegei, a legkordbban lebonyolitott tranzakciétol kezdddden iddrendi sorrendben.
Az azonos értéknappal konyvelt tranzakciok esetén a kiegyenlitési sorrend:

1. készpénzfelvétel tranzakcio, ide értve az eseti atutaladsi megbizés alapjan terhelt 6sszeget is

2. véasarlasi tranzakcio.

A visszafizetett dsszegek jovairasukat kovetden, — a Hitelkeret ©sszegének erejéig — jelen szerzddésben
foglaltak szerint Ujra felhasznélhatok.

A Bank mind a forintban, mind a devizaban felmerilt koltségeket a szamla devizanemében szamitja fel.
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A Hitelkartya-szamla javara az aldbbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

— pénztari befizetés

— a Banknal vezetett fizetési szamla terhére torténd eseti, illetve allandé atvezetési megbizas
— més banknal vezetett fizetési szamla terhére torténd banki atutalas

— keretfeltoltd szolgéltatas az aktualisan fenndllé teljes tartozas (i) Banknal vezetett fizetési szamla terhére
torténd atvezetésére, vagy (ii) beszedésére mas banknal vezetett fizetési szamla terhére megadott csoportos
beszedési megbizassal

— aktudlisan fenndllé fizetési kotelezettség teljesitésére, mint Bank felé visszafizetendd 6sszegre vonatkozo
atvezetési meghizas a Banknal vezetett fizetési szamla terhére vagy arra vonatkozéan adott csoportos beszedési
megbizéas mas bankndl vezetett fizetési szamla terhére

Amennyiben Ugyfél az aktudlisan fenndllé teljes tartozas teljesitésére ad csoportos beszedési megbizast vagy
allandé atvezetési megbizast (keretfeltdltd szolgaltatds), és a terhelendd fizetési szamlan a teljes tartozas
kiegyenlitéséhez szikséges fedezet nem all rendelkezésre, a Bank a megbizast az aktualisan fennallo fizetési
kotelezettség dsszegére teljesiti.

A Hitelkeret tullépésre, mint Bankkal szemben fennalld, lejart tartozasra befizetett 6sszegnek az elszamolésa a
fentiektdl eltérden az AUF XIII/B fejezetében foglaltak szerint torténik.
11.9 Reklamacioé

11.9.1. A reklamacio szabalyait a Bankkartya fejezet 10.1.6.3. pontja tartalmazza.
11.10 Hitelkartya letiltAsdnak kezdeményezése
11.10.1 A Hitelkartya letiltasara a bankkéartyara vonatkozo letiltasi szabalyok alkalmazandoék.

11.10.2 A Hitelkeret tullépése esetén, tovabba abban az esetben, ha Ugyfél a mindenkori szamlakivonatban
megjelolt fizetési hatariddn belil az esedékes fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Bank jogosult a Hitelkartyat
(ideértve az adott hitelkartya-szamlahoz tartoz6 valamennyi hitelkartyat) — sajat hataskdrében hozott dontése
alapjan egyoldaltan — idBlegesen, illetve véglegesen letiltani.

11.10.3 Bank jogosult a hitelkartya letiltAsara abban az esetben, ha a Bank vizsgalata szerint az Ugyfél
vagyoni helyzetében/gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan jelentds valtozas kovetkezik be,
amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti.

11.10.4 Csalard kartyahasznalat gyandjanak felmeriilése esetén a Bank, az Ugyfél érdekeinek védelmében — a
kartyahasznalat koriilményeinek tisztdzasaig — jogosult a Hitelkartya iddleges letiltasara.

11.10.5 A fenti 11.10.2-11.10.4 pontban meghatarozott esetben a Bank az Ugyfelet el6zetesen, de
legkésdbb a letiltast kovetden haladéktalanul értesiti a hitelkartya letiltasarél az Ugyfél altal megadott
telefonszamra kildott SMS (izenetben, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének biztonsagat, vagy ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizéarja.

11.11 A Hitelkartya megujitasa

A Hitelkartya lejarata eldtt a Bank sajat kizarolagos jogkdrében egyoldalian dont a Hitelkartya jogviszony
felmondéasardl vagy megujitdsarol, tovabba — a Hitelkartya megujitasa esetén — a Hitelkeret csokkentésérdl vagy
emelésének esetleges felajanlasarol, mely dontésérdl a Hitelkartya lejaratat tizendt nappal megel6zden értesiti
az Ugyfelet. A régi, lejaré Hitelkartya megujitasara a Bank és az Ugyfél kozott fennalld hitelkartya-szerzodés
hatalya alatt kerill sor, az 0j Hitelkartyara a lejaré Hitelkartya feltételei iranyadodak, ide nem értve a Hitelkeret
0sszegében az erre irdnyul6 felajanlas elfogadasa esetén bekdvetkezd valtozast.
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Az Ugyfél Hitelkartya megujitasahoz kapcsolédo jogaira a jelen Altalanos Uzleti Feltételeknek a Hitelkartyahoz
kapcsolédd Hitelkeret modositasara vonatkozd szabalyai, valamint a bankkartya megujitdsanak szabdalyai
megfelelden iranyadok.

A Hitelkartya jogviszony megsz(nésérdl a Bank a Hitelkartya lejaratat kettd hdnappal megeldzden koteles az
Ugyfelet irasban értesiteni.

11.12 A Hitelkartya hasznalatanak megszinése

11.12.1 A Hitelkartya hasznalatanak megsz(nésére a jelen Altalanos Uzleti Feltételek Bankkartya
megszlnésére vonatkozo rendelkezései — a jelen fejezet szerinti eltérésekkel — megfelelden iranyadok.

11.12.2 A Hitelkartya hasznalatanak megszinése napjan Ugyfélnek a Bankkal szemben a Hitelkartya
hasznélatdbdl eredden fenndlld dsszes tartozasa lejartta és egy dsszegben esedékessé valik.

Ugyfél a Bank felé fennall6 mindenkori tartozasat noveli a Hitelkartyaval lebonyolitott azon tranzakciok
ellenértéke, koltsége, amelyekre vonatkoz6 terhelés megbizas a Bankhoz a Hitelkartya hasznalatanak
megszlnését kovetden érkezik be.

XllI. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas*

A Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas altalanos feltételeit az Altalanos Uzleti Feltételek ezen fejezete, a
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél altal tett nyilatkozatokat a Mobil
Banking szolgaltatds igényldlapja, a szolgéltatasok korére és igénybevételik mddjara vonatkozé egyéb
szabalyokat a Bank Mobil Banking Hasznalati Utmutatdja tartalmazza.

Raiffeisen Mobil Banking Altalanos Feltételek
12.1 A Mobil Banking szolgaltatas

A Mobil Banking szolgaltatas keretében Bank az Ugyfél igénylése alapjan, mobil telekommunikacios eszkoz
Utjan tovabbithatd (izenet formajaban informaciét kild az Ugyfél fizetési szamlajara vonatkozdan és/vagy
bankkartydjaval lebonyolitott tranzakcidkrol, illetve a Bank altal ezen értesitési csatorna Utjdn mindenkor
hozzéaférhetdvé tett adatokrol.

A Mobil Banking szolgaltatas keretében Ugyfél — a Bank altal mindenkor megjelolt kérben és technoldgiai
modokon — mobil telekommunikacios eszkdz Gtjan végrehajthatd egyéb tranzakcidkat is végezhet.*

Fogalmi meghatarozasok:

SMS: A tavkozlési szolgaltatd azon szolgéltatasa, mely a mobiltelefon szolgdltatok altal meghatéarozott szamu
karakterbdl &llé alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat teszi lehetdvé mobiltelefon késziilékre.

Automatikus SMS lizenet: A Bank A&ltal meghatarozott rendszerességgel készitett, szamla-, illetve
kartyainformaciot tartalmazo SMS izenet, mely az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra keriil megkiildésre.

Az Ugyfél az igénylésen jeloli meg, hogy mely tipust automatikus tizeneteket kivan rendszeresen SMS (izenet
atjan megkapni.

(*Jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatalybalépésének iddpontjaban kizarélag az SMS-alapli informacios
szolgdltatas vehetd igénybe. Az igénybe vehetd szolgaltatasok korének bovilésérdl Bank Hirdetmény utjan
tajékoztatja Ugyfeleit.)

12.2 A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele
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A Mobil Banking szolgaltatas igénybevételét Ugyfél a Bank altal e célra rendelkezésére bocsatott igényldlap
kitoltésével, illetve a Bank altal mindenkor lehetdvé tett egyéb mddokon kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénylés).

Az igénylésen — a részére Bank altal felajanlott lehetdségek kozil valasztva — Ugyfél jeloli meg, hogy a Mobil
Banking szolgaltatas keretében mely tipust informécid(ka)t tartalmazd tUzenetek megkildését igényli az altala
megjeldlt mobiltelefonszamra, tovabba - a felkinalt kérben — mely tipusi tranzakcidkat kivan a megjeldlt
mobiltelefonszamrdl inditani, kezdeményezni.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgaltatast tobb mobiltelefonszamra vonatkozo6an kivanja igénybe venni,
abban az esetben a szolgaltatast mobiltelefonszamonként kilon kell igényelnie Banktdl.

Ugyfél az igénylésen altala kivalasztott és megjelolt (izenettipusok és beallitasok korét a Bank fiokjaban vagy a
Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgéltatasdnak (D-PIN-k6dos azonositast kovetd) igénybevételével, illetve a
Bank &ltal mindenkor lehetdvé tett tovabbi médokon médosithatja.**

12.3 A Mobil Banking szolgaltatas dijai és medfizetése

A Mobil Banking szolgaltatas dijait, esetleges koltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondicids Listdjaban
teszi kozzé.

A Bank a Kondicids Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal (a tovabbiakban: dijak) az igénybe vett
szolgdltatastipusok, egyes tranzakciok dijainak — a mindenkori Kondicids Lista szerinti idépontokban torténd —
elszamolasakor Ugyfél fizetési szamlajat terheli meg és a felszamitott dijakrol a fizetési szamlara vonatkozo
fizetési szamlakivonatban értesiti Ugyfelet.

Az Ugyfél koteles fizetési szamlaja egyenlegét figyelemmel kisérni és a Mobil Banking szolgaltatas esedékes
dijainak fedezetét a fizetési szamlan biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak fedezetét maradéktalanul nem
biztositja, azaz dijfizetési kotelezettségének jelen pont szerint hataridére nem tesz eleget, abban az esetben
Bank jogosult Ugyfél terhére a hatralékos dijak, koltségek, jutalékok utan a mindenkori Kondicios Listaban
kdzzétett mértékl késedelmi kamatot felszamitani.

12.4 Megszintetés, felmondas

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, Bank
jogosult a Mobil Banking szolgaltatast az Ugyfél altal megjelolt mobiltelefonszam(ok)ra vonatkozéan indoklas
nélkil, egyoldaluan, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatéllyal megsziintetni. Bank a szolgaltatas
megsziintetésérdl — mint a jelen pont szerint rendelkezésére allo szankciorél — egyoldalian jogosult dénteni.

A Mobil Banking szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddéses jogviszony hatarozatlan iddre jon létre,
melyet Ugyfél és a Bank egyarant jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal megsziintetni.

12.5 FelelBsség

Az Ugyfél altal igényelt informaciok az igénylésen megjelolt mobiltelefonszamra keriilnek megkiildésre, illetve a
szolgaltatas keretében inditandd, kezdeményezendd tranzakciok az Ugyfél altal megjeldlt mobiltelefonszamrol
vehetfk igénybe.

Ugyfél koteles a mobiltelefonszam megvaltozasardl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz mindenkor
kapcsolédd mobil telekommunikacidés eszkdz, SIM-kartya elvesztésérdl, ellopasardl, tovabba illetéktelen
harmadik személy birtokaba jutasarol haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminem( feleldsség nem
terheli a mobiltelefonszam vagy egyéb mas azonositdé adat igényllapon tortént helytelen megjel6lésébdl, illetve
abbdl eredden bekovetkezd karokért, hogy Ugyfél a jelen pont szerinti értesitési kitelezettségének nem tesz
eleget, vagy a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik.
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Ugyfél koteles minden tble elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil telekommunikacios
eszkbze és az annak hasznalatahoz kapcsolodo titkos kdédok, tovdbba a Mobil Banking szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges adatai illetéktelen személy tudomasara, birtokdba ne juthassanak.

Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a mobil telekommunikacios szolgaltatds nem garantalt eredményességgel
makodod telekommunikaciés csatorna, melynek megfelelden tudomasul veszi, hogy a Mobil Banking szolgaltatas
keretében Bank altal kildott tizeneteknek az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra torténd megérkezését,
illetve a szolgaltatas keretében kezdeményezésre, inditasra keril® tranzakciok eredményességét a Bank nem
garantalja.

Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az altala megadott mobiltelefonszamon a
Mobil Banking szolgaltatds igénybevételéhez hozzaférést biztosit, a Mobil Banking szolgaltatasra vonatkozé
feltételeket megismerjék. Bank semminem( feleldsséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének nem vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredden bekovetkezd karokért.

Tekintettel Ugyféinek az Altalanos Uzleti Feltételek jelen 12. pontja szerint fennéllé tajékoztatasi
kotelezettségére, valamint arra, hogy a szolgaltatas keretében kildott izenet megérkezésének eldfeltétele, hogy
az Ugyfél, illetve az értesitendd személy — szolgaltatasba bevont — mobil telekommunikacios késziiléke lizenetek
fogadaséara alkalmas (pl. bekapcsolt, feltdltétt) allapotban legyen, Bank semmiféle felel6sséggel nem tartozik az
olyan karokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfeleld
teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikécids eszkdz lizenet fogadasara alkalmatlan allapotabdl eredéen érik
Ugyfelet vagy az értesitendd személy(eke)t.

(**Vallalkozas/Szervezet igyfelek jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatalybalépésének iddpontjaban kizardlag a
Bank fiokjaban kezdeményezhetik a szolgaltatds médositasat.)

12.6 Egyéb rendelkezések

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Mobil Banking szolgéltatas jelen Altalanos Uzleti Feltételekben rogzitett
altalanos és kilonds szerzdési feltételeit, illetve a Mobil Banking Hasznélati Utmutatét moédositsa, mely
modositas feltételeire és kozzétételére, Ugyféinek a modositassal kapcsolatos jogaira a jelen Altalanos Uzleti
Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfelel6en iranyadok.

12.7 Adatatadas

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszere &ltal szolgaltatott adatok (izenetekké
alakitdsat és tovabbitasat (transzferaldsat) a Bank altal ezzel megbizott transzfer szolgéltatd (a tovabbiakban:
transzfer szolgaltatd) végzi.

Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy banktitoknak mindsiild adatait a Mobil Banking szolgaltatas keretében és
érdekében — a

Mobil Banking szolgaltatas teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer szolgaltatd és
a mobil telekommunik&cios szolgaltatok részére, tovabbitas céljabol megkiildi.

A Mobil Banking szolgéltatas keretében tovabbitasra kerild, a szolgaltatassal kapcsolatban tudomasukra jutd
adatok tekintetében a transzfer szolgaltatét és a mobil telekommunikéciés szolgaltatokat a vonatkozo
jogszabdlyok szerinti titoktartasi kotelezettség terheli.

Az Ugyfél altal mindenkor igénybe vehetd szolgaltatastipusok, kezdeményezhetd tranzakciok kore és
igénybevételik modja az igénylésen, a Kondicids Listaban, valamint a mindenkor hatélyos Raiffeisen Mobil
Banking Hasznalati Utmutatéban kerill meghatarozasra.
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XIII. Raiffeisen Elektronikus csatornak és a myRaiffeisen Mobilapplikéacié Altalanos Feltételei
13.1 Fogalmi meghatarozasok:

Elektronikus csatornak: a Bank elektronikus tigyintézésre kialakitott, azonositott elektronikus utként
mdkodd csatornai és megoldasai, melyeken keresztil az adott csatorndhoz kapcsoléddan
meghatarozott személyek (jelen fejezet alkalmazasaban Ugyfelek) azonositast kovetden
jognyilatkozatokat tehetnek, megbizasokat nyujthatnak be. Elektronikus csatonak a Direkt csatornék, a
Raiffeisen Electra, a MultCash szolgaltatasok, a RaiConnect, az Online Személyi Kdlcsén Platform, az
SMEOn platform, a Raiffeisen Online Lakossagi Szamlanyitds Platform és a VideoBank. A Direkt
csatornak és a Raiffeisen Electra igénybevételét Bank az adott csatornara vonatkoz6 szerzddés
megkotése esetén, a szerzdésben meghatarozott feltételekkel biztositja az Ugyfelek részére.

Direkt csatornak: a Bank elektronikus csatorndinak egy csoprotja, azaz a Raiffeisen Direkt (telefonos
ugyfélszolgalat), a Raiffeisen DirektNet (internet alapl elektronikus csatorna) és a myRaiffeisen
Mobilapplikacié egydttes elnevezése.

Raiffeisen DirektNet: azon Elektronikus csatona, amely a Bank internetes honlapjan
(www.raiffeisen.hu) webbéngészon keresztil vagy sajat szamitogépre telepithetd formatumban érhetd el
magyar és angol nyelven és amelyen keresztiil a Bank az Ugyfelek és esetleges egyéb felhasznalok
részére interneten keresztll a Felhasznaloi Kézikbényvben meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét
biztositja.

Raiffeisen Direkt Azonositd vagy Direkt Azonositd: 8 karakterbdl allé, Bank altal generalt,
Ugyfelek és a fizetési szamlaval nem rendelkezd Kartyabirtokosok rendelkezésére bocsatott szamsor,
amely mas azonositokkal egyiitt az Ugyfél , illetve Kartyabirtokos Direkt csatornakon valé azonositasat
lehetdveé teszi

Direkt PIN vagy Jelsz6: az Ugyfél altal a Raiffeisen DirektNet szolgaltatas aktivalasa soran
valasztott személyazonositd kod.

Raiffeisen Hardver Token/Hardver Token: fizikai jelszOgeneraldé eszkdz, amely alkalmazéasa
soran — az eszkdzon taladlhaté gomb megnyoméasa eredményeként - egy egyszer felhasznalhat6, hat
karakterbdl all6 numerikus jelsz6t general, amely biztonsagi kodként szolgal a Raiffeisen DirektNetbe
torténd belépéshez, illetve a RaiffeisenDirektNeten belul inditott aldirdst igényld miveletek
jévahagyasahoz. A Hardver Token személyes négyjegyl kéd megadasaval hasznélhato.

Raiffeisen Mobil-token: myRaiffeisen Mobilapplikacié részét képezd, jelszogenerald alkalmazas,
amely azonositasra és hitelesitésre hasznalhato.

Mobil-token PIN kod: a Raiffeisen Mobiltokenhez kapcsol6dd 5 karakterbdl &llé numerikus
azonositd kdd, mely az Ugyfél kizardlagos birtokaban és hasznalataban All.

Felhasznal6i Kézikbnyv vagy Kézikdnyv: a Raiffeisen DirektNet Felhasznaldi Kézikdnyv,
Raiffeisen Mobil Alkalmazasok Felhasznaldi Kézikdnyv barmelyike illetbleg mindegyike.

Raiffeisen Aktivaldé Kod: négy karakterbdl allo, egyszer hasznalhaté numerikus kéd, amelyet a
Bank kiilld meg az Ugyfél altal meghatarozott, kizarélag belféldi mobiltelefonszamra abbdl a célbdl,
hogy a myRaiffeisen Mobilapplikacié haszndlatra alkalmas &llapotba keriljon azon az eszkdzon,
amelyre a Raiffeisen Mobil-token/myRaiffeisen Mobilapplikacié telepitése tortént, valamint hogy a
Raiffeisen Direkt valamint a Raiffeisen DirektNet szolgaltatast az Ugyfél aktivalja.

MyRaiffeisen Mobilapplikacié/myRaiffeisen Mobil Alkalmazas/Mobil Alkalmazas:
mobil eszkdzre telepithetd alkalmazas, melynek funkcioit a Bank folyamatosan bdviti és az elérhetd
funkciokat a MyRaiffeisen mobilapplikacié Hirdetményében teszi kbzzé.

Személyes azonositd elem: azon felhasznalé nevek, azonositdk, koédok, azonositast szolgald
eszkozok és jelszavak 6sszessége, melyek révén az Ugyfél azonositasa és az Ugyfél altal e csatornakon
kezdeményezett fizetési megbizasok jévahagyasa megtorténik, igy kilondsen, de nem kizarélagosan a
Raiffeisen Direkt Azonositd vagy Direkt Azonositd, Direkt PIN vagy Jelsz6, Raiffeisen hardverToken vagy
Raiffeisen Hardver Token, Raiffeisen mobilToken vagy Raiffeisen Mobil-token, Mobiltoken Pin kod,
Raiffeisen Aktivalo Kéd, Raiffeisen Direkt PIN Kod, kizarblag az ugyfél késziiléke altal kezelt biometrikus
adatok, barmely egyszer hasznalhato jelszé (one-time-password).

Biometrikus azonositas vagy védelem: a myRaiffeisen Mobilapplikacié igénybevételekor arra
alkalmas készilék (e korben Android, 10S operacids rendszer(i mobiltelefon, tablet) esetén az Ugyfél
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azonositdsara szolgald ujjlenyomat vagy ezzel egyenértékl mas biometrikus azonosité adat. A
biometrikus azonositds nem jelenti a biometrikus adatok Bank altali kezelését, azokat csak a mobil
eszkoz kezeli a Bank kizarolag az azonositas sikerességérdl kap visszajelzést.

QR kod-os atutalas: a myRaiffeisen Mobilapplikacidé mikoéds, elektronikus nyomtatvanykitbltést is
magaban foglalé funkcionalitas, melynek révén a myRaiffeisen Mobilapplikacié haszndlo lgyfelek
kozotti atutalas kényelmesebbé valik egy Magyar Nemzeti Bank altal a pénzforgalom lebonyolitasarol
generaldsaval. A QR kodos atutalas dijszabasa megegyezik a mindenkori Kondicios Listaban szerepld
myRaiffeisen Mobilapplikacion keresztiil torténd atutalas dijaval.

RaiConnect: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, melynek szoveg, kép és/vagy hang
tovabbitasara alkalmas funkcioit Hirdetményben meghatarozott Ugyfelek, Hirdetményben meghatarozott
szolgéltatasok igénybevételére vehetik igénybe, Hirdetményben meghatarozott iddponttdl.

Online Személyi Koélcson platform: a Bank Elektronikus csatornainak egyike, amely a vonatkozé
Kondiciés Listaban meghatarozott lakossagi Ugyfelek szamara, meghatarozott személyi kolcson
termékek igénylésére és szerzddéskotésre nyljt lehetdséget.

Raiffeisen Online Lakossagi Szamlanyitas Platform: a Bank Elektronikus csatornainak egyike,
amely a vonatkoz6 Kondicids Listaban meghatarozott Uj lakossagi Ugyfelek szamara, meghatarozott
bankszamla és bankkartya termékek, kapcsolédd szolgaltatasok igénylésére és szerzddéskotésre nydijt
lehetBséget.

SMEOnN platform: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely Hirdetményben meghatarozott kis-
és kozépvallalti korbe tartozé Ugyfelek szamara biztositott online bankszamla keretszerzddés
igénylésére, lgyfél atvilagitasra és szerzddéskotésre nyujt lehetdséget, Hirdetményben meghatarozott
idéponttdl.

Raiffeisen Electra Szolgaltatasok: a Bank Elektronikus csatornainak egyike, amely Bankkal ezen
szolgaltatasra szerzodott Ugyfelek szamara biztosit meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatasokat, illetve
meghatérozott kdrben dokumentum benydjtasi, illetve online jognyilatkozattételi lehet6séget, a Bank és
Ugyfél kozott létrejott egyedi megallapodas alapjan.

MultiCash szolgaltatasok: a Bank Elektronikus csatornainak egyike, amely Bankkal ezen
szolgaltatasra szerz6dott Ugyfelek szamara biztosit meghatarozott pénzforgalmi szolgéaltatasokat, a
Bank és Ugyfél kozott létrejott egyedi megallapodas alapjan.

VideoBank szolgaltatas: a Bank Elektronikus csatornainak egyike, melynek széveg, kép és hang
tovabbitasara alkalmas funkcioit Hirdetményben meghatarozott Ugyfelek, Hirdetményben meghatarozott
szolgéltatasok tekintetében, Hirdetményben meghatarozott idéponttdl vehetik igénybe.

13.2 Altalanos szabalyok

13.2.1. Rendeltetésszerl hasznalat

Ugyfél mindenkor koteles az Elektronikus csatornékat rendeltetésszerlen - a jelen Altalanos Uzleti Felttelekben
meghatarozottak szerint - és a mikddtetésre vonatkoz6 biztonsagi elbirasokat betartva hasznalni. Ugyfél koteles
a Elektronikus csatorndkés azok haszndalatdhoz sziikséges Személyes biztonsagi elemek - biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté magatartast tandsitani.

Ugyfél garantalja, hogy az Elektronikus csatornak igénybevételéhez sziikséges regisztralt késziilék mindenkor az
Ugyfél kizarolagos hasznalataban all, azt nem adja harmadik személy birtokaba, hasznalataba. Ugyfél vallalja
tovadbbd, hogy a késziiléken kizarolag sajat biometrikus azonositoit rogziti.

Az Ugyfél koteles tovabba az alabbi biztonsagi intézkedések betartasara:

a) Csak megbizhatd forrasbdl telepit, biztonsagos alkalmazasokat a mobil eszk6zére (App Store,
Google Play).
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Az eszkdz gyari szoftverét nem tori fel, a telefon operacids rendszer gyartéja altal javasolt
frissitéseit igénybe veszi.
Az eszkdzbe vald belépést jelszavas, jelkédos vagy biometrikus védelemmel hasznalja, a
védelmet nem kapcsolja ki és nem osztja meg harmadik személlyel.
Az Elektronikus csatornakhoz hasznalt kédokat és adatokat nem osztja meg harmadik
személlyel.
Kerili az ismeretlen biztonsagl WIFI hal6zatokhoz térténd kapcsolddast.
Vallalja, hogy nem tarolja Személyes azonosité elemeit a késziléken vagy annak bdvitd
kartyajan és ugy Aallitjfa be az internet bongészdjét, hogy az automatikusan ne taroljon el
adatokat.
Kellden erds PIN kédot hasznal a mobil eszkdzbe torténd belépéshez, illetve aktivalja eszkdze
hozzaférés védelmét, képernyd-feloldast (ujjlenyomat, jelkdéd, egyéb kod stb.) az eszkdz
zéaroldsanak feloldasahoz, valamint az eszkdzt agy Allitja be, hogy az roévid iddn belll (3-5
percen beliil) automatikusan lezarolédik.
Amennyiben az Ugyfél eszkdzét ellopjak vagy azt elvesziti, igy haladéktalanul megvaltoztatja
Jelszavét, illetve az Elektronikus csatorndkhoz valé adott készilékrdl torténd hozzéaférését
letiltja.
Mobil eszkdzének operacios rendszerét rendszeresen frissiti.
Amennyiben a mobil eszk6zon 1évd bluetooth funkcid nincs hasznalatban, Ugy azt kikapcsolja.
A Banktdl érkezett SMS iizeneteket elolvasas utan torli.
IdBkozonkent Gjrainditja mobil eszkdzét.
Fokozottan figyel arra, hogy a mobil eszkdze ne kerljon illetéktelen kezekbe.
Eszkdzére virusirtd programot telepit és az eszkdz vizsgalatdt ésszerll idokozonkent,
rendszeresen elvégzi.
Az eszkoze tOzfal bedllithsait nem kapcsolja ki, azokat az eszkdz védelme érdekében
alkalmazza.
Az Ugyfél nem nyitja meg az ismeretlen vagy nem biztonsagos forrasbél érkezd SMS/MMS
Uzeneteket vagy barmely mas mddon, nem biztonsagos vagy ismeretlen felad6tol érkezd
fajlokat és azokat torli az eszkdzérdl.
Az Ugyfél kifejezetten figyel az adathalasz tartalmak (phising), a kémprogramok (spyware) és a
rosszindulatl szoftverek (malware) altali fenyegetésekre és ezek elleni védekezésben a Banknak
tamogatast nyujt, tobbek kozott informaciok atadasaval, bejelentéssel, Ugyfél koteles
bejelenteni:
i. ha olyan elektronikus Uzenetet (ideértve az emailt is) kap, melyben személyes
azonositd elemek kiadasat kéri a levél kiildgje,
ii. ha olyan elektronikus Uzentet kap (ideértve az emailt is), mely latszolag a Banktdl
szarmazik, am annak valamely elemébdl lathaté, hogy az nem,
iii. ha olyan tranzakciét jovahagyd kodot kap SMS-ben, mely tranzakciot nem &
kezdeményezett
iv. ha nem az altala kezdeményezett tranzakciéhoz kapcsolédd szdvegezésl sms-t €s nem
az 4ltala kezdeményezett tranzakciéra vonatkoz6 kodot kap,
v. ha a DirektNet vagy myRaiffeisen Mobil Alkalmazés belépéshez, aktivdlashoz vagy a
Mobil-token aktivalashoz szikséges SMS kéd nem érkezik meg az Ugyfél altal a
Bankndl rogzitett telefonszdméra.

Bank. mentesill a feleldsség alol, ha a kart az Ugyfél csalard médon eljarva okozta, vagy szandékos, vagy
stlyosan gondatlan magatartast tantsitva megszegi az egyedi Ugyfélszerzddés, jelen Altalanos Uzleti Feltételek,
a vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételek, kilondsen a jelen 13.2.1. Rendeltetésszer( hasznalat fejezetben
foglalt kotelezettségeket.

Bank az Ugyfél szandékos vagy stlyosan gondatlan szerzddésszegésének tekinti killonosen
a) az Ugyfél olyan magatartasat vagy mulasztasat, amelynek eredményeképpen a személyes azonositd elemei
vagy azok valamelyike az Ugyfél birtokabdl kikeriil és/vagy harmadikszemély altalmegismerhetové valik,
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b) az Ugyfél olyan magatartasat, amelynek eredményeképpen az Ugyfél altal egyszer hasznalatos SMS kod
vagy QR kod segitségével — az iizenet tartalmanak ismerete ellenére — harmadik fél altal kezdeményezett
tranzakcio keril jovahagyasra,

c) az Ugyfél olyan magatartasat, amelynek eredményeképpen az Ugyfél altal az egyszer hasznalatos SMS
kod tartalmanak ismerete ellenére harmadik fél &ltal kezdeményezett DirektNet vagy myRaiffeisen Mobil
Alkalmazas vagy Mobil-token regisztracio, aktivalas keril jévahagyasra,

d) az Ugyfél mulasztasat a jelen 13.2.1. Rendeltetésszerli hasznalat fejezetben foglalt értesitési, bejelentési
kotelezettségek teljesitése kapcsan, amennyiben abbdl kar keletkezik

e) az Ugyfél azon kotlezettségének elmulasztasat, hogy az adathalasz tartalmakat (phising) értelemszer(ien
végigolvassa és megallapitsa, hogy azok nyilvanvaléan nem a Banktél szarmaznak, igy kilénésen, de nem
kizarélagosan a levél targyabol, szovegezésébdl, hangvételébdl, a feladd személyébdl, postafidkjanak
cimébdl, a hivatkozott weboldal hitelességébdl, cimének Bankhoz kéthetdségebdl.

A Bank felelssége nem terjed ki az Ugyfél sajat hardver periféridinak, illetve az azokra telepitett vagy azokhoz
kapcsolt egyetlen szoftver megfeleldségére sem, az ezekbdl eredd karok tekintetében a Bank a felelGsségét
kizarja.

Bank az Ugyféltdl az elektronikus csatornakra valé bejelentkezésen, és azonositott telefonvonalhivas Ugyfél
altali kezdeményezése esetén kivil nem kéri személyes azonositd elemek megadasat. Bank munkatérsa
szeméylesen nem kéri az ugyfél titkos PIN kodjanak, hitel vagy betéti kartyaja titkos azonositd elemeinek
megadasat. Amennyiben Ugyféltdl valamely személy a Bank nevében személyes azonositd elem megadasat
kéri, Ugyfél koteles azt megtagadni és ennek tényét a Bank barmely elérhetdségén, a korilmények leirasaval
jelezni.

Amennyiben a Bank tudomasara jut, hogy az Ugyfél az Elektronikus csatornakat, a Direkt csatornakat nem
rendeltetésszerlen haszndlja vagy a rendelkezésére bocsatott Személyes azonositd elemekre vonatkozo
eldirasokat, igy kulondsen azok biztonsagban tartdsara vonatkozé rendelkezéseket megszegi, Bank jogosult az
Elektronikus csatorndk és Direkt csatorndk haszndlatat korltdozni, a Szeméyles azonositd elemeket letiltani. A
korlatozas tényérdl és okairdl Bank az Ugyfelet tajékoztatja.

A Bank jogosult barmikor megvaltoztatni (b&viteni, vagy szlkiteni) az Elektronikus csatornak szolgaltatas
felliletét, kommunikacios és kezelési modjat, valamint az elérhetd szolgaltatasok korét. Az Ugyfél automatikusan
jogosultta valik az altala alkalmazott Elektronikus csatorna Gjabb szolgaltatdsainak igénybevételére a Bank altal
kozolt feltételekkel. Az Gjabb szolgaltatasokrol a Bank a honlapon valé kozzététellel értesiti az Ugyfeleket.

A Bank lehetové teheti, hogy az Elektronikus csatornak egyes informaciés- vagy kezeld feliletei az Ugyfél
valasztasa szerint angol nyelven is elérhetok legyenek. Az Ugyfél az angol nyelvi informaciés- vagy kezeld
felllet igénybevételével tudomasul veszi, hogy barmely értelmezési kérdésben az adott felliilet magyar nyelvi
valtozata az irAnyada.

13.2.2 Szerz6déskotés (jognyilatkozat tétel) elektronikus Uton

A Bank elektronikus aton is elérhetdvé kivan tenni bizonyos termékeket, szolgaltatdsokat a jogszabalyok
biztositotta keretek kdzo6tt. Ennek részeként olyan tavollevok kozti elektronikus szerz8déskotési megoldasokat
vezet be, melyek soran biztositja a jogszabalyi megfeleldséget, a rendszerek zartsagat, biztonsagat, igy az
abban kezelt adatok bizalmassagat, sértetlenségét, rendelkezésre allasat.

A Bank az elektronikus Uton tett jognyilatkozatokkal kapcsolatos jogszabalyi elvarasokrél és a Bank ezzel
kapcsolatos gyakorlatardl magatartasi kddexet alkotott ,,Elektronikus Gton torténd szerz6déskotési megoldéasok
Magatartasi Kédexe” cimmel, amely a Bank honlapjan érhetd el. A Magatartasi kédexben foglaltakat a Bank
magara nézve kotelezdnek ismeri el.

- 156 -



Amennyiben a szerz6dés megkoétése (jognyilatkozat megtétele) irdsban térténik, akkor a Bank biztositja, hogy
az &ltala kialakitott megoldas alkalmas legyen a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,
a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara. Amennyiben a szerzddés
megkotése (jognyilatozat megtétele) nem irasbeli formaban torténik, a Bank ilyenkor is biztositia a megtett
nyilatkozat utélagos visszakereshet8ségét.

Amennyiben az Ugyfél videochat-ben, audié hivasban, telefonon, chatben tesz szerzddéses jognyilatkozatot, a
felvételek a szerzddés elvalaszthatatlan részévé valnak.

Az Elektronikus csatornan megkotott szerzddés esetén a Bank minden esetben biztositja fogyasztonak mindsild
Ugyfelei szamara a jogszabaly szerinti 14 napos elallasi jogot. Erre tekintettel a fogyaszténak mindsiild Ugyfél
a szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon belil a megkotott szerzddéstdl indoklas nélkil elallhat. Elallasi
jogat az Ugyfél a Bank kapcsolattartasi cimére postan megkiildott levéllel, illetve — amennyiben a Bank ilyen
egyéb lehetdségeket/elérhetdségeket Hirdetményben vagy az Ugyféllel kotott szerzddésben meghatarozott —
egyéb igazolhaté moédon megtett nyilatkozattal gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozat a megkoétésére visszamend
hatallyal megsziinteti az Ugyfél és a Bank kozott az Elektronikus csatornan keresztiil megkotott szerzddést.

13.2. A myRaiffeisen Mobilapplikacié igénybevétele, szerzddéskotés

A myRaiffeisen Mobilapplikacio teljes korl szolgaltatasai kizarélag olyan Ugyfelek szamara érhetd el, akik mar
rendelkeznek Raiffeisen DirektNet szolgaltatassal. A myRaiffeisen Mobilapplik&cid a hivatalos alkalmazas tarbdl
lehet telepiteni a mobil eszkdzre. A telepités soran végzett regisztraciéval és az ott kdzzétett szerzddéses
feltételek elfogadasaval jon létre a Bank és Ugyfél kozott a myRaiffeisen Mobilapplikaciéra vonatkozo
szerzddés.

Az Altalanos Uzleti Feltételek és a kapcsolodé Adatkezelési szabalyzat a regisztracio soran letdlthetd, illetdleg
a Bank honlapjan vagy a myRaiffeisen Mobilapplikaciéban barmikor elérhetd. Bank csak az Ugyfél kifejezett
kérésére koteles a hivatkozott dokumentumok nyomtatott példanyat az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.

A myRaiffeisen Mobilapplikacidba valé elsd bejelentkezés alkalmaval az Ugyfél a Raiffeisen Direkt
Azonositéjaval és Jelszavaval 1ép be. A regisztracid soran meg kell adni a Mobiltoken PIN kdédot. Az
alkalmazéasba torténd belépéshez ezt kdvetden a Mobiltoken PIN kod megadasa szikséges, amely biometrikus
azonositas bekapcsolasa esetén biometrikus azonositassal is megadhat6. Amennyiben Ugyfél a Mobil-tokent
egy éven at nem hasznalja (bejelentkezésre vagy tranzakcid hitelesitésre), Bank torli a Mobil-tokent és a hozza
tartoz6 Mobiltoken PIN kdédot. Az Ugyfél barmikor jogosult a Raiffeisen Direkt Azonositd és Jelszo
hasznélataval Uj Mobil-token PIN k6d megadéasara és Uj Mobil-token regisztralasara.

A myRaiffeisen Mobilapplikacié a Bankndl fizetési szamlat nem vezetd Kartyabirtokosok, valamint Raiffeisen
DirekNet szolgaltatassal nem rendekezd szamlatulajdonos Kértyabirtokosok esetében az aldbbi, szlkitett
funkcidra vehetd igénybe:

(i) Raiffeisen Mobil-token haszndlata erds Ugyfél-hitelesités céljara, bankkartyaval
interneten végrehajtott vasarlasok esetében

(i) a bankkéartyaval végrehajtott tranzakcié torténet megtekintése

(iii) bankartya adatok megtekintése.

A myRaifeisen Mobilapplikaciéba valé elsd bejelentkezés alkalmaval Kartyabirtokos a Direkt Azonositoval lép
be.

A regisztracio sordn meg kell adni a Mobiltoken PIN kédot. Az alkalmazasba torténd belépéshez ezt kbvetden
a Mobiltoken PIN kod megadéasa sziikséges, amely biometrikus azonositas bekapcsoldsa esetén biometrikus
azonositdssal is megadhaté. Amennyiben a Kartyabirtokos a Mobiltokent egy éven &t nem hasznalja
(tranzakci6 hitelesitésre), Bank torli a Mobiltokent és a hozzé tartozé Mobil-token PIN kédot. A Kéartyabirtokos
barmikor jogosult a Direkt Azonositd hasznélatdval Uj Mobil-token PIN kdd megadasara és Uj Mobil-token
regisztralasara.
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13.3 A szolgaltatas letiltas, felfuggesztés szabalyai Elektronikus csatornak esetén

Ugyfél, illetve a fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha
észleli barmely Személyes azonositd elem, illetve barmely Elektronikus csatorna hasznalatahoz szikséges
azonositdé eszkdz, mobil készllék birtokabdl tortént kikerilését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem
hagyott hasznalatat. Bank Raiffeisen Direkt szolgaltatasaval biztositja, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt
bejelentésének barmikor eleget tehessen.

A bejelentés megtehetd a hét minden napjan, a nap 24 érajaban barmikor a Banknal telefonon, a Raiffeisen
Direkt hivoszaman. Az Ugyfél ezen bejelentést barmikor dij-, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettségtol
mentesen teheti meg.

A Bank az Ugyfél letiltasra vonatkoz6 bejelentése esetén azonnali hatallyal koteles, az alabbi a.)-c-) pontban
rogzitett esetekben pedig jogosult az adott Elektronikus csatornat, illetve azok kapcsan barmely Ugyfelet és
allandé meghatalmazottat, és ezen felek barmely jogosultsagat véglegesen, vagy atmeneti jelleggel letiltani,
illetve barmely elektronikus megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha
a)barmely Személyes azonosité elem, vagy a myRaiffeisen Mobilapplikacié hasznélatdhoz sziikséges
egyéb titkos azonositdé adattal kapcsolatban visszaélésre vonatkozd, jogosulatlan vagy csalard médon
torténd hasznalat gyandja meril fel, vagy
b) egyéb médon az Elektronikus csatornakkal valé visszaélésre vonatkozéan, jogosulatlan vagy csalérd
maodon torténd hasznalat gyantja merl fel;
c) a az Elektronikus csatornak, felhasznaloi fiokok biztonsdgos mikoddése érdekében sziikségessé valik;

A Bank csalard fizetési mivelet gyandjanak felmeriilése esetén, illetve az Elektronikus csatorna biztonsaga
védelmében is jogosult az Ugyfél Személyes azonositd elemeinek, illetve altalaban az Elektronikus csatornahoz
valo hozzéaférésének a felfliggesztésére, a fizetési mivelet korilményeinek tisztdzasaig. Ebben az esetben a
Bank a felfiilggesztést megelGzden, de legkésbbb azt kovetden haladéktalanul koteles az Ugyfelet a
felfiggesztésrdl az Ugyfél altal megadott telefonszamra kildétt SMS uzenetben értesiteni, kivéve, ha az
veszélyezteti a Bank mikddésének biztonsagat, vagy ha a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly
kizarja.

Amennyiben a Bank a rendelkezésre all6 rendszerinforméaciok alapjan alapos okkal feltételezi, hogy Ugyfél
mobil eszkbze feltdrt (jailbreakelt vagy rootolt), Ugy ezen eszkdz vonatkozdsdban a myRaiffeisen
Mobilapplikécié elérhetbségét/ myRaiffeisen Mobilapplikacié keretében nyujtott szolgaltatasok igénybe vételét
nem biztositja. Amennyiben a myRaiffeisen Mobilapplikacio Ugyfél altali telepitése utan jut Bank tudomasara,
hogy a myRaiffeisen Mobilapplikicidval érintett mobil eszkdz feltdrt (jailbreakelt vagy rootolt), uUgy a
myRaiffeisen Mobilapplikacié keretében nydjtott szolgaltatdsok igénybe vételét az adott késziléken
haladéktalanul megszinteti.

Bank a szolgaltatas megsziintetését kovetden haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet a megsziintetés tényérdl és
annak okairél. A Bankot nem terheli e tajékoztatési kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének
biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly vagy valamely hatésag hatérozata
kizarja.

A Bank jogosult az Elektronikus csatornahoz val6 hozzaférést felfiggeszteni, amennyiben Ugyfél a
szerzOdéskotéstdl szamitott 1 évig az adott szolgaltatdst nem vette igénybe. A felfliggesztés mindaddig
hatalyban marad, amig Ugyfél az Elekrtronikus csatorna ujra aktivalasat nem kéri a Banktol.

13.4 Hibak kezelése, hiba bejelentés Elektronikus csatornak esetén
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Az Ugyfél az Elektronikus csatorndk hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, postai Gton vagy
elektronikus levél (e-mail) Utjan az info@raiffeisen.hu elektronikus cimre megkildétt irdsbeli bejelentéssel, illetve
a Bank barmely fiokjaban személyesen teheti meg.

A Bank, illetve szerzddéses partnerei gondoskodnak arrél, hogy az Elektronikus csatornak kdzponti belépési
pontjan felmerll& hiba a hiba jellegétdl fliggden a lehetd legrévidebb idd alatt kijavitasra keriljon.

A Bank, illetve szerz8déses partnerei nem kotelesek olyan jellegl hibat elharitani, amely a késziilékkel, illetve az
Elektronikus csatornak rendszerén kiviil esd hardver, szamitastechnikai alkalmazéas, egyéb technikai eszkdz
mikodésével Gsszefiiggésben merill fel. Az ilyen jellegi hiba elharitasarol az Ugyfél sajat koltségére koteles
gondoskodni. A hiba jellege tekintetében az Ugyfél - ellenkezd bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadia.

A Bank jogosult az Elektronikus csatornak hasznéalatat karbantartas vagy a meghibasodas kijavitasa céljabol,
illetve egyéb szervezési-mikodési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni.

Amennyiben az Elektronikus csatornak hasznalatanak szlineteltetésére eldre tervezhetd karbantartasi, javitasi,
egyéb szervezési-mikodési okbdl keriil sor, a Bank az Elektronikus csatorndkon vagy egyéb elérhet6ségeken
keresztill elGzetesen értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben az Elektronikus csatorndk hasznalatanak sziineteltetésére el6re nem tervezhetd karbantartési,
javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbdl keriil sor, a Bank az Ugyfelet késedelem nélkiil értesiti, kivéve, ha
ezen értesités a sziinetelés okanak jellegébdl addéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a
szlinetelés okanak mieldbbi elharitasa érdekében nem célravezetd. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazésa kovetkeztében az Elektronikus csatorndk hasznalataval elektronikus Gton eljuttatott megbizasok
nem, vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabodl eredd esetleges karokert.

Az Ugyfél vallalja, hogy az Elektronikus csatorndk legfrissebb verziojat letolti, illetve ezek hasznalatahoz
szlikséges frissitéseket végrehajtja, tovabba az Elektronikus csatornakat tovabbfejlesztett valtozatat a Bank
felnivasanak és utasitasainak megfelelden hasznalja. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha az Ugyfél nem
teljesiti ezen kotelezettségét.

13.5 Feleldsség és karviselés az Elektronikus csatornakra vonatkozéan

13.5.1. Az Ugyfél az Elektronikus ccsatornakat a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt szabalyoknak
megfelelden hasznalhatja. Az Ugyfél koteles — a 13.2-13.4 pontokban foglaltakat is figyelembe véve, az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tandsitani annak érdekében, hogy az altala haszndlt Elektronikus
csatornat, valamint a rendelkezésére bocsatott Személyes azonositd elemeket biztonsdgban megdrizze, illetve
koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomaséra ne jussanak, és ahhoz
jogosulatlan harmadik személy hozza ne férjen. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott titkos azonositokat,
kddokat, jelszavakat nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a késziléken vagy barmely mas, ezekkel egyitt
Orzott mas targyra.

13.5.2. Az Elektronikus csatorna hasznalatanak felfiiggesztése, megsziintetése vagy letiltdsa miatt az Ugyféinél,
vagy barmely harmadik személynél felmerild karokért a Bank nem felel.

Az olyan jovad nem hagyott fizetési mlveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabdl kikerilt, vagy
ellopott Személyes azonositd elemmel torténtek, vagy azok jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a fizetd fél
viseli tizenttezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékéig a kart a fenti bejelentés megtételét megel6zden. Nem
terheli ez a feleldsség a fizetd felet, ha

a) az Elektronikus csatorna, illetve a Személyes azonosité elem ellopésat, birtokabdl vald kikerllését,
vagy jogosulatlan hasznalatat a fizetd fél a fizetési mivelet teljesitését megeldz6en nem észlelhette,
b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitdjének, fioktelepének, vagy részére kiszervezett

tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,
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b) a Bank nem alkalmaz erds lgyfél-hitelesitést a jogszabaly altal eldirt hataridd figyelembe vételével
a Bank altal Hirdetményben kozzétett iddpontot kbvetden végrehajtott fizetési miveletek esetén,

c) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkbznek mindsild olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informéacidétechnologiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz haszndlataval tértént vagy az
Elektronikus csatornata Személyes azonositd elem nélkiil hasznaltak, vagy

d) a Bank a bejelentés lehetdsége folyamatos biztositasara vonatkozd kotelezettségének nem tett
eleget.

A bejelentés megtételét kdvetden bekdvetkezett kar a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott 6sszeg
erejéig a Bankot terheli.

A Bank mentesil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a fizetd fél a kart csalard modon eljarva, illetve a 13.3-
13.5.1 pontban vagy a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatérozott kotelezettségeinek szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Bank nem felel az Ugyfelet vagy harmadik személyt ért olyan karokért, amely barmely Személyes azonositd
elem letiltdsara iranyuld bejelentésnek - az ennek alapjaul szolgald tények bekodvetkezése ellenére torténd -
elmulasztdsa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil esd - barmilyen visszaélés
kovetkeztében keletkezik.

13.5.3. A Bank - a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekben megengedett modon - kizarja feleldsségét azért a
késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely az Elektronikus csatornakon keresztiil tovabbitott adat atadasa,
feldolgozasa, taroldsa soran kovetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:
a) a Bank tevékenysége korén kiviil esd elharithatatlan ok (vis major) vagy jogszabalyban, ill. k6zdsségi jogi
aktusban eldirt rendelkezésnek torténd megfelelés;

b) valamely szolgdltatd altal Gizemeltetett - a Bank és az ugyfél kozott elektronikus kapcsolatot megteremtd,
az Elektronikus csatornak mikodéséhez szilkséges - kommunikacios rendszer hibaja;

c) az Elektronikus csatornak rendszerének az Ugyfél vagy az Ugyfél magatartasaval Gsszefliggésben
harmadik személy A&ltali, barmely mddon t6rténd szandékos vagy gondatlan megzavarasa,
megkarositasa, feltérése vagy ezek megkisérlése;

d)az Ugyfél hibas vagy valdtlan tartalmi adatot szolgaltat, illetve az Ugyfél az adataiban bekovetkezett
barmely valtozast az eldirt hatariddn beliil és médon a Banknak nem jelenti be.

Bank kizarja feleldsségét arra az esetre, ha az Ugyfél az Elektronikus csatornakat olyan orszagban hasznalja,
ahol a 128 bites SSL kodolasu rendszer nem megengedett, igyszintén kizarja Bank a feleldsségét a hasznalat
ezen okbdl torténd meghidsulasanak esetére is.

13.6 Szerzdi jogi és szellemi alkotas védelméhez f0z6d6 jogokkal kapcsolatos kérdések

Minden olyan szerzdi jog és egyéb szellemi alkotdshoz fz6dd jog, amely az Elektronikus csatornakra
vonatkozik, kizarélag a Bankot illeti. Az Ugyfél nem kizar6lagos, nem atruhazhat6é hasznalati jogot kap az
Elektronikus csatornak hasznélatara, az ezekre vonatkozd szerzdi jog, és egyéb szellemi alkotashoz fizodd
jogok atruhazéasa nélkil.

A Banktdl, illetve - a Bankkal el6zetesen jovahagyatott kérddiv alapjan — az Elektronikus csatornékatfejlesztd
beszallité cégtdl az Elektronikus csatornakkal kapcsolatosan az Elektronikus csatorndkon és egyéb
elérhetdségeken keresztiil kozvélemény kutatas céljabol megkeresés érkezhet az Ugyfél elérhetdségeire. A
kérddiv kitoltése onkéntes. A kitdltés elmaradasanak esetén az Ugyfelet semmiféle joghatrany nem éri.
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Altalanos Uzleti Feltételek 1. szamu melléklete

A RAIFFEISEN CSOPORTBA TARTOZO, FELUGYELETI ENGEDELLYEL VAGY REGISZTRACIOVAL RENDELKEZO BELFOLDI
SZEKHELYU VALLALKOZASOK

Cégnév

Raiffeisen Auté Lizing Kft.

Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.

Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kift.

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
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Altalanos Uzleti Feltételek 2. szamu melléklete

KISZERVEZESI LISTA
(2021. februéar 1.)

Pénzigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsokhoz kapcsol6édo
Kkiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellato

Tevékenysé Idotartam
ysed Név Székhely
Bankkartyak ANY Biztonsagi Nyomda | 1102 Budapest, 2013.11.156l
megszemélyesitése Nyrt. Halom u. 5. hatarozatlan

SWIFT szolgaltatas
Global Pay Plus szolgaltatas
Tranzakci6 figyelés

Fizetési maveletek
medfigyelése
csalasmegeldzés céljabol

Centralised Raiffeisen
International
Services&Payments S.R.L

B-dul Dimitrie Pompei,
nr 5-7, Bucharest

2017.07.13+0l
2027.07.13.

2019.07.01-0l
hatarozatlan idore

Dokumentumok tarolasa

Iron Mountain
Magyarorszag Kift.

1093 Budapest,
Czuczor u. 10.

2011.07.2543
2021.12.314g

Ugyfélkildemények, értesitok
eldallitasa, DM gyartas

Drescher Magyarorszagi
Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai
Kit.

1097 Budapest,
Gyadli it 31.

2009.09.17-0l
hatarozatlan

CRM tevékenységgel
kapcsolatos kommunikacids
szolgaltatas nyujtasa

LEAD Generation Kft.

1036 Budapest, Lajos u.
48-66.

2010.05.10-0l
hatarozatlan

Hat6sagi dokumentumok
feldolgozésa, digitalizalasa

DoqSys Szolgaltaté Kit.

2113 Erdokertes, Csiz utca
18.

2013.06.12-0l
hatarozatlan idore

Piackutatas végzése

Scale Research
Piackutatd és Tanacsadoé
Kft.

1074 Budapest,
Dohany utca 12-14.

2015.04.1740
2020.01.314g

Ugyfélelégedettségi
felmérések és adatelemzések

Scale Research
Piackutatd és Tanacsadoé
Kft.

1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén u. 12. A. ép. I.
em. 2.

2020.01.1043
2022.01.314g

Ugyfélelégedettségi
felmérések és adatelemzések

NRC Marketingkutatd és
Tanacsado Kit.

1034 Budapest, Kenyeres
u. 28.

2020.01.0143
2022.01.314g

Informatikai
rendszerfejlesztésekhez
kapcsol6do
szoftverfejlesztési
tevékenység

BCS Business Consulting
Services Kft.

1118 Budapest, Rétkdz u.
5.

2016.07.21-0l
hatarozatlan idore

Adatvagyon-gazdalkodasi
feladatok

BSCE Tanacsado és
Informatikai Kft

1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 82-84.

2016.07.17-0l
hatarozatlan idore

Adatvagyon-gazdalkodasi,

fejlesztési, Schonherz 2131 God, Javorka 2017.02.16-6l
rendszeriizemeltetési Iskolaszovetkezet Sandor u. 18. hatarozatlan idore
feladatok
p , . Guidance Informatikai o, -
Rendszertamogatasi iz 2 . . | 1161 Budapest, Rakosi Gt 2017.11.096l
. . Szolgéltato és Tanacsado . o
tevékenység 71t 93. hatarozatlan idore
FeJleSZteS..I' .. . 1134 Budapest, Tlzér u. 2016.08.04-t6l
rendszeriizemeltetési Enrol Consulting Kft. . o
30. hatarozatlan idore
feladatok
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Kiszervezett tevékenységet ellato

Tevékenység Ny Székhely Id6tartam
Adatvagyon-gazdalkodasi Advocate Business 1122 Budapest, Hajnéczy | 2014.10.01-hatarozatlan
feladatok Consulting Kft. Jozsef u. 3. fsz/1. idore
Adatvagyon-gazdalkodasi IDBC Creative Solutions 1071 Budapest, Rakoczi it | 2016.11.18.-t6l
feladatok Kft. 70-72. hatarozatlan idore

Szamlavaltasi folyamatot
tamogat6 informatikai
alkalmazas hasznalatanak
biztositasa

GIRO Elszamolasforgalmi
Zrt.

1054 Budapest, Vadasz u.
31.

2016.10.27-0l
hatarozatlan idore

Adatvagyon-
gazdalkodas,fejlesztés

Inovivo Group Zrt.

1115 Budapest, Bartok
Béla u. 105-113.

Mindspire Consulting Zrt.

1027 Budapest, Ganz u.
16. V.em.

2017.10.13+06l
hatarozatlan idore

Rendszertamogatas és
fejlesztés

Trasset Systems Kft.

1051 Budapest,
Vorésmarty tér 4. 5.em.

2011.01.01-0l
hatarozatlan idore

, , . 1117 Budapest, Budafoki 2018.01.01-

IT rendszertamogatas SmartX Solutions Kift. it 209. 2020.12.31.
. . . 1117 Budapest, Budafoki 2018.02.01-
Szoftverfejlesztés SmartX Solutions Kift. it 209. 2020.12.31.
, . T-Systems Magyarorszag | 1117 Budapest, Budafoki 2018.04.05-
Rendszertizemeltetes znt. (it 56. 2021.04.05.
Dokumentumkezelés XEROX Magyarorszag 1138 Budapest, Madarasz | 2018.06.12-
Kft. Viktor u. 47-49. 2.ép.B/2. | 2023.07.01.

Felh8szolgaltatas

ORACLE Hungary Kft.

1095 Budapest, Lechner
Odoén fasor 7.

2018.06.286l
hatarozatlan idore

Vagyonelemek fizikai
meglétének, mennyiségének,
mindségének ellenbrzése

Korona Kozraktar Zrt.

1054 Budapest, Vértanuk
tere 1. 1/1.

2019.03.250l
hatarozatlan idore

Vagyonelemek fizikai
meglétének, mennyiségének,
mindségének ellenbrzése

Deep Water Kft.

8600 Siofok, Hunyadi u.
21.

2019.03.27-0l
hatarozatlan idore

Vagyonelemek fizikai
meglétének, mennyiségének,
mindségének ellenbrzése

EX-ID Zrt.

1133 Budapest, Arbdc u.
6. 1l.em.

2019.03.29-0l
hatarozatlan idore

Rendszeriizemeltetés- és felhd
szolgéltatas

Csalasmegeldzés célu
monitoringgal kapcsolatos
szolgéltatasok nyujtasa

Platform és felh8szolgaltatas

FrontEnd Analytics szolgaltatas —
felhd alapt elemzd
szoftvermegoldas

SMEOn online felhd alapu
szamlanyitasi megoldas
kisvallalkozasok részére

VIS szolgéltatascsomag
tavollevok kozti Ugyfél-atvilagitasi
megoldas megvaldsitasahoz

Informacidbiztonsagi megoldas,
monitorozo rendszer, a
biztonsagi események kiszlrését
és felderitését seqiti

Datalake elnevezésq, felhd alapu
platform és kapcsol6dd
adatelemzési logika mikodtetése

Group Risk Controlling

Raiffeisen Bank
International

1030 Vienna,
Am Stadtpark 9.

2019.05.29-0l
hatarozatlan idore

2019.09.1443
2020.12.314g

2020.04.010l
hatarozatlan idore

2020.05.18 ol
hatarozatlan idore

2020.05.18 ol
hatarozatlan idore

2020.05.18 ol
hatarozatlan idore

2020.01.01-t0l
hatarozatlan idore

2020.07.01-0l
hatarozatlan idore

2021.02.01-0l
hatarozatlan idore
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Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellato

Név

Székhely

Idotartam

Felhd alapu megoldas vallalati
ligyfelek bizonyos adatainak
elemzésére (Server2Cloud)

Raiffeisen Bank
International

1030 Vienna,
Am Stadtpark 9.

2020.11.16 ol
2021.03.31.

Szofverfejlesztés, adatkezelés,
adatfeldolgozas

Business Process
Consulting Zrt.

1134 Budapest, Dévai u.
26/28.

2019.07.02-0l
hatarozatlan idore

3DSecure azonositashoz
kapcsolddo szolgaltatasok

Bankkartyahoz kapcsol6do
adatok feldolgozasa

PrJSC Ukrainian
Processing Center

9 Stepana Bandery Ave.,
bldg. 5A, POB 65, 04073,
Kyiv, Ukraine

2019.10.01-0l
hatarozatlan idore

2012.09.010l
hatarozatlan idore

Bank honlapjan elérhetd chat
alkalmazas lizemeltetése

Photel Kommunikacios
Zrt.

7100 Szekszard,
Alkotméany u. 17.

2020.03.02-0l
hatarozatlan idore

Microsoft Office O365
kollaboracios eszk6z6k
lizemeltetése

Raiffeisen Informatik
GmbH & Co KG

Lilienbrunngasse 7-9, 1020
Vienna, Austria

2020.04.02-0l
hatarozatlan idore

A VideoBank elnevezési
elektronikus csatorna

TECHTEAMER Kft

1015 Budapest, Szabo
llonka u. 9.

2020.05.2816l
hatarozatlan idore

lizemeltetése

Befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasokhoz kapcsol6do

Kkiszervezett tevékenységek
; ; Kiszervezett tevékenységet ellato »
Tevékenység - ~ Id6tartam
Név Székhely
GTS-Global Treasury System, 2008.12.05-t6l
WSS-Wall Street System, hatarozatlan idore
Bloomberg, Reuters
rendszerek mikodtetése
Datalake elnevezés, felnd alapl 2020.07.01-t0l
Raiffeisen Bank 1030 Vienna,

platform és kapcsol6dd

adatelemzési logika mikodtetése

Group Risk Controlling

Felhd alapu megoldas vallalati
ligyfelek bizonyos adatainak
elemzésére (Server2Cloud)

International

Am Stadtpark 9.

hatarozatlan idore

2021.02.01-0l
hatarozatlan idore

2020.11.16 ol
2021.03.31.

Dokumentumok tarolasa

Iron Mountain
Magyarorszag Kift.

1093 Budapest,
Czuczor u. 10.

2011.07.2543
2021.12.314g

SWIFT szolgaltatas

Global Pay Plus szolgaltatas

Tranzakci6 figyelés

Centralised Raiffeisen
International
Services&Payments S.R.L

B-dul Dimitrie Pompei,
nr 5-7, Bucharest

2017.07.13+0l
2027.07.13.

Ugyfélkildemények, értesitok

eldallitasa, DM gyartas

Drescher Magyarorszagi
Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai
Kit.

1097 Budapest,
Gyadli it 31.

2009.09.17-0l
hatarozatlan

Monolith rendszertamogatasi

szolgaltatas nyuljtasa

Monolith Systemhouse
International s.r.o.

94301 Sturovo, Hlavna
11.

2016.07.19-0l
hatarozatlan idore

Informatikai
rendszerfejlesztésekhez

kapcsol6do szoftverfejlesztési

BCS Business Consulting
Services Kft.

1118 Budapest, Rétkdz u.
5.

2016.07.21-0l
hatarozatlan idore

tevékenység

Adatvagyon-gazdalkodasi BSCE Tanacsado és 1134 Budapest, Rébert 2016.07.17-0l
feladatok Informatikai Kft Karoly krt. 82-84. hatarozatlan idore
Fejlesztési,

rendszeriizemeltetési
feladatok

Enrol Consulting Kft.

1134 Budapest, Tuzér u.
30.

2016.08.04-t0l
hatarozatlan idore
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Rendszertamogatasi
tevékenység

Guidance Informatikai
Szolgéltato és Tanacsado
Zrt.

1161 Budapest, Rakosi Ut
93.

2017.11.09-0l
hatarozatlan idétartamra

Rendszertamogatas és
fejlesztés

Trasset Systems Kft.

1051 Budapest,
Vorésmarty tér 4. 5.em.

2011.01.01-0l
hatarozatlan idore

. . . 1117 Budapest, Budafoki 2018.01.01-

IT rendszertamogatas SmartX Solutions Kift. it 209. 2020.12.31.
. . . 1117 Budapest, Budafoki 2018.02.01-
Szoftverfejlesztés SmartX Solutions Kift. it 209. 2020.12.31.
, . T-Systems Magyarorszag | 1117 Budapest, Budafoki 2018.04.05-
Rendszerlizemeltetes znt. (it 56. 2021.04.05.

Felh8szolgaltatas

ORACLE Hungary Kft.

1095 Budapest, Lechner
Odoén fasor 7.

2018.06.2816l
hatarozatlan idore

Szofverfejlesztés, adatkezelés,
adatfeldolgozas

Business Process
Consulting Zrt.

1134 Budapest, Dévai u.
26/28.

2019.07.02-0l
hatarozatlan idore

Bank honlapjan elérhetd chat
alkalmazas Uizemeltetése

Photel Kommunikacios
Zrt.

7100 Szekszard,
Alkotméany u. 17.

2020.03.02-0l
hatarozatlan idore

Microsoft Office O365
kollaboracios eszk6zok
lizemeltetése

Raiffeisen Informatik
GmbH & Co KG

Lilienbrunngasse 7-9, 1020
Vienna, Austria

2020.04.02-0l
hatarozatlan idore

A VideoBank elnevezési
elektronikus csatorna
lizemeltetése

TECHTEAMER Kft

1015 Budapest, Szabo
llonka u. 9.

2020.05.2816l
hatarozatlan idore

CRM tevékenységgel
kapcsolatos kommunikacids
szolgaltatas nyuljtasa

LEAD Generation Kft.

1036 Budapest, Lajos u.
48-66.

2010.05.10-0l
hatarozatlan idore

Adatvagyon-
gazdalkodas,fejlesztés

Inovivo Group Zrt.

1115 Budapest, Bartok
Béla u. 105-113.

Mindspire Consulting Zrt.

1027 Budapest, Ganz u.
16. V.em.

2017.10.13+06l
hatarozatlan idore
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Altalanos Uzleti Feltételek 3. szamu melléklete

A KOzPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)

ADATKEZELESEROL ES A LEHETSEGES JOGORVOSLATOKROL SZOLO TAJEKOZTATO

Hatalyos 2018. januar O1. napjatol

A kozponti hitelinformécids rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel8s hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockdzat csokkentésének eldmozditAsa az addsok és a referenciaadatszolgaltatok (a tovabbiakban:
referenciaadat-szolgéltatd) biztonsaganak érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozo rendelkezések

1. A KHRrdl sz6lé 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: Torvény) bevezette a teljes korl lakossagi
hitelnyilvantartast. A Bank, mint referenciadat-szolgaltaté nemcsak a fizetési kotelezettség elmulasztasa, valamint
a visszaélés eseteiben koteles atadni a referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel t6rténd szerzddés
megkotését kovetben is haladéktalanul koteles irdsban tovabbitani azokat a KHR részére. A referenciaadat-
szolgéltatd adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok moédosulasa esetében is fennall.

2. A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgaltatasi kotelezettség az alabbi (gyletekre vonatkozik
(adatszolgaltatas targyat képezd szerzddések):

Pénziigyi szolgdltatasra vonatkoz4 szerz8dés; ahol a pénzigyi szolgaltatas a Hpt.-ben meghatarozott
hitel és pénzkdlcsdn nyujtadsa; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
(példaul papir alapu utazéasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyuljtasa,
amely nem mindsil pénzforgalmi szolgaltatdsnak; kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb
bankari kotelezettség vallaldsa (ideértve a biztositokrol és a biztositasi tevekenységrdl sz6l6 2003. évi LX.
torvény 3. 8 (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzaloghitelezést és a
kdzraktarakrol szol6 1996. évi XLVIII. torvény 28. 8§-a szerinti kdlcsonnyujtast);

A tdkepiacrél szélo 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.) szerinti értékpapir-kdlcsonzésre
vonatkozo szerzddés;

A befektetési hitel nyljtasara vonatkoz6 szerzddés, ahol a befektetési hitel a befektetési vallalkozasokrol
és az arutbzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6lé 2007.
évi CXXXVIII. térvény szerinti hitel;

A jogszabdlyban meghatérozott hallgatéi hitelszerzdés (86/2006. 1IV.12. Kormanyrendelet).

3. A szerzddéses jogviszony létesitését kovetden atadasra kerild referenciaadatok -

,.pozitiv lista”

Amennyiben béarmely, fent részletezett adatszolgaltatas targyat képezd szerz8dés megkdtésre keril, a
referenciaadat-szolgéltatd koteles a szerzddést kotd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére atadni:
név, sziiletési név, szilletési idd, hely; anyja szilletési neve; személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzddés
tipusa és azonositdja (szama); a szerz8dés megkotésének, lejaratdnak, megszlnésének iddpontja; ugyféli
mindség (adods, addstars); a szerzGdés 0Osszege, a szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga.

4. Adatkezelés iddtartama ,,pozitiv lista”esetén
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A KHR- kezeld pénziigyi vallalkozas a fenti .3. pont szerint az (n. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a

szerzddés megszlnését kovetden haladéktalanul és vissza nem Aallithatdé mddon torli, kivéve ha a szerzédést

kotd természetes személy irdsban kéri a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozast, hogy az adatait a szerzddéses

jogviszony megszlnését kovetden még legfeljebb 6t évig tartsa nyilvan. A nyilatkozatot a szerz&dés

érvényessége alatt a referenciaadat-szolgaltaténal lehet megtenni, a szerzddés lejaratat kovetden a KHR-t kezel®

pénziigyi vallalkozas részére kell megkildeni. A nyilatkozat irasban barmikor — a szerz6déses jogviszony

fenndlldsa alatt a referenciaadatszolgaltatd Utjan, azt kovetden a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnal

kozvetlenil — visszavonhat6.

A referenciaadat szolgaltatasok kore - ,,negativ lista”

A Torvény értelmében, a referenciaadat-szolgaltaté irdsban atadja a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas
részére annak a természetes személynek az alabbi 6.(a) pontban meghatarozott referenciaadatait, aki
az adatszolgéltatas targyat képezd szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés napjan
érvényes, legkisebb 0sszegl havi minimalbért, és ezen minimalbér Osszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztiil fennallt. Ugyanazon személy szerzddésszegését tobb
jogviszony egyideji fenndllasa esetén jogviszonyonkeént kilén-kiilon kell figyelembe venni. Az értékpapir-
kdlcsbnzésre vonatkozd szerzddés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt. 169. 8-4ban foglaltak
megfeleld alkalmazasaval kell megallapitani, azaz a koélcsonbeadas és az esedékesség napjainak
arfolyamai koziul a magasabbat kell figyelembe venni.

A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgaltatéd irasban atadja a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas
részére annak a természetes személynek az alabbi 6.(b) pontban meghatarozott referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés megkotésének kezdeményezése soran

val6tlan adatot kdzol, és ez okirattal bizonyithato, illetve

hamis vagy hamisitott okirat hasznélata miatt a birdsag jogerds hatarozatdban a 2013. jlunius 30-ig
hatalyban volt, a Bintetd Torvénykdnyvrdl sz6l6 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
torvény) 274-277. 8-4ban vagy a Blntetd Torvénykonyvrdl sz6l6 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Btk.) 342., 343., 345. és 346. 8-4ban meghatarozott blncselekmény elkdvetését allapitja meg.

A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgaltaté irasban atadja a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas
részére annak a természetes személynek az alabbi 6.(c) pontban meghatarozott referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata miatt a birésdg jogerds hatarozataban a
2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. 8-aban vagy a Btk. 374. 8§ (5)
bekezdésében és 393. §-4ban meghatarozott blncselekmény elkdvetését allapitja meg.

Lejart tartozas illetve visszaélések miatt atadasra keruld referenciaadatok - ,,negativ
lista”

A fenti 5. (a) pontban meghatarozott esetben a referenciaadat-szolgaltatd koteles a szerzddést kotd
természetes személy alabbi adatait a KHR részére atadni: név; sziletési név; sziletési idd, hely; anyja
szlletési neve; személyi igazolvany (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarél szél6 1992. évi LXVI. torvény szerint
alkalmas igazolvany szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzddés tipusa és
azonositdja (szama); a szerzddés megkdtésének, lejaratanak, megszinésének idépontja; ugyféli mindség
(adds, adostars); a szerzddés 0Osszege, a szerzddéses 0Osszeg torlesztd részletének Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga; a Torvény szerinti késedelembe esés iddpontja;
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a Torvény szerinti késedelembe esés bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas
0sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds megszlnésének moédja és iddpontja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgéltatd részére torténd atruhazasara, perre utald megjegyzés, eldtorlesztés ténye,
ideje, az eldtorlesztett 6sszeg és a fenndlldé tbketartozas 6sszege, pénzneme; fennalld tdketartozas
0sszege és pénzneme.

A fenti adatatadas tervezett végrehajtdsat harminc nappal megeldzéen a Bank irasban tajékoztatja a
természetes személyt arrél, hogy a fenti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerzBdésben foglalt kotelezettségének.

A Bank - a fenndll6 tdketartozds Osszegét és pénznemét, valamint a szerzddéses 6sszeg torlesztd
részletének osszegét és devizanemét kivéve -, valamennyi, a KHR részére torténd adatatadasat kovetd
legfeljebb 6t munkanapon beliill irdsban tajékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatatadas
megtorténtérdl.

A fenti 5. (b) pontban meghatarozott esetben a referenciaadat-szolgaltatd koteles a szerz6dést kotd
természetes személy alabbi adatait a KHR részére atadni: név; sziiletési név; sziletési idd, hely; anyja
szlletési neve; személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szél6 1992. évi LXVI. torvény szerint
alkalmas igazolvany szama; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; az igénylés elutasitasanak
idépontja, indoka; okirati bizonyitékok; jogerds birdsagi hatérozat szama, az eljaré birésag
megnevezése, a hatarozat rendelkezd részének tartalma.

A fenti 5. (c) pontban meghatarozott esetben a referenciaadatszolgaltatd koteles a szerzddést kotd
természetes személy alabbi adatait a KHR részére atadni: név; sziletési név; sziletési idd, hely; anyja
szlletési neve; személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szél6 1992. évi LXVI. tdrvény szerint
alkalmas igazolvany szama; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama); a letiltds iddpontja; a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkbzzel végrehajtott miveletek iddpontja, szadma, dsszege; a jogosulatlan felhasznaldsok szama; az
okozott kar 6sszege; a birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének iddpontja; perre utald6 megjegyzés.

Adatkezelés iddtartama - ,,negativ lista”
A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, az alabbi esetek kivételével:

az atadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a referenciaadat-szolgaltatdé nem &llapithatd
meg, vagy ha a a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas tudomaséara jut, hogy referencia-adat jogellenesen
kerilt a KHR-be;

az az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbdl eredd késedelmes tartozés teljesitése esetén a
késedelmes a tartozas teljesitésétdl szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté médon
torli a fenti 6. (a) pont szerinti adatot.

Az Otéves idotartam szamitasanak kezdete:

a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozas nem keriilt megfizetésre, a
referenciaadat dtadasanak napjatol szamitott 6tddik év vége (ebben az esetben a szerzddés adatai az
atadast kovetd tiz év letelte utan kertlnek torlésre a KHR-bol);

a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatérozott esetekben az adatatadas idépontja

Referenciaadatok lekérdezhetdsége - tiltasa
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8.1. A referenciaadat-szolgéltatd a szerz6dés megkotését kovetben koteles a KHR részére atadni fenti 1.3.
pontban meghatarozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok atadasat megel6zéen az (gyfélnek
nyilatkoznia kell, hogy hozzjarul-e ahhoz, hogy a KHR-bdl mas referenciaadat-szolgaltaté az adatait (pozitiv
lista) lekérdezze. Amennyiben a lekérdezhetbséghez nem jarul hozz4, a KHR a hozzajarulas megtagadasat
tartalmazza. A negativ listval kapcsolatos adatok lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy
ugyfél nyilatkozata a természetes személy ugyfél valamennyi adatszolgéaltatas targyat képezd szerzddésére
vonatkozik. Amennyiben a természetes személy (igyfél az adatszolgéltatas targyat képezd szerzddései
vonatkozasaban e nyilatkozat tartalman a késdbbiek soran valtoztat, és az irasbeli hozzajarulaséat visszavonja,
vagy megadja, uUgy minden esetben a természetes személy (gyfél iddben kés6bb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz irdnyadd minden adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésére.

8.2. Az adatok mas referenciaadat-szolgaltatd altali lekérdezhetdségének megtagadasa esetén a KHR részére
a renferenciaadat-szolgaltaté a fenti I.3. pontban meghatarozott referenciaadatokon tilmen&en — a hozzajarulas
megtagadasaval kapcsolatban — az alabbi adatokat adja & a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely, datum); a
referenciaadat-szolgéltatd azonositd adatai; az lgyfél azonosité adatai; a hozzajarulas megtagadaséara utald
megjegyzes

9. Természetes személyek addéssagrendezési eljarasa

9.1. A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja azoknak a
természetes személynek az alabbi referenciaadatait, akik az addssagrendezési eljardsba addsként, addstarsként
vagy egyéb kotelezettként bevonasra kertiltek:

a) név, sziletési név, szlletési idd, hely, anyja sziletési neve, személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

b) az addssagrendezési eljarast kezdeményezd adods, adostarsa, tovabba az addssagrendezési eljarasban az
ados mellett résztvevd egyéb kotelezettre vonatkozéan: az adodssagrendezési eljarasnak az adossagrendezési
nyilvantartds szerinti igyazonositd szama, az addssagrendezési eljards adatai (az addssagrendezési eljaras
kezdeményezése benyuljtasanak datuma, az addssagrendezési eljaras tipusa (birésagon kiviili vagy birdsagi
adossagrendezés, az adossagrendezési eljaras kezdd datuma, a birésagon kivlli addssagrendezeés
kezdeményezésérdl a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat altal kdzzétett hirdetmény datuma, vagy a birésagi
adossagrendezést elrendeld birdsagi hatarozat jogerbre emelkedésének napja, az addssagrendezésben érintett
fOhitelezd addszadma, megnevezése, az adossagrendezési eljardsban az addssadgrendezés targyaban torténd
megegyezés, a birdsagon kivili addssagrendezési megallapodas létrejottének datuma, vagy a birdsagi
adossagrendezési egyezséeget jovahagyo birdsagi végzés jogerdre emelkedésének napja, az adossagrendezési
eljaras megszdnésének napja: a birdsagon kivili adossagrendezés sikertelenségének a Csaladi Csddvédelmi
Szolgalat részére torténd bejelentése napja, vagy a birdsagi adossagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés
jogerbre emelkedésének napja, a birdsagon kivili adossadgrendezési megallapodas hatalya megszlinését
megallapitdé birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja a birdsagi addssagrendezési egyezség hatalya
megszlnésének birésdgi megéllapitasa esetén az ezt megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének
napja, az ados (addstars) mentesitésérdl sz6l6 birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja, az addst
mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezd bir6sagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja, az
adossagrendezésnek az ados, adostars mentesilése nélkili megszintetésérdl rendelkezd birésagi hatarozat
jogerdre emelkedésének napja, a birésagon kivili addssagrendezés sikeres lezardsanak a Csaladi Csddvédelmi
Szolgalat részére torténd bejelentése napja az adossdgrendezési eljards szakaszai: ,Kezdeményezés
benyuljtasa”, ,Kezdeményezett”, ,Megegyezett”, ,lezart”), az ugyfél érintettsége (adods, adodstars, az
adossagrendezési eljarasban részt vevd egyéb kotelezett).
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9.2. A fenti adatatadasrél a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas irasban értesitést kild azon referenciaadat-
szolgéltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgaltatas targyat
képezd szerzddések alapjan fennallo koveteléssel rendelkeznek.

9.3. A Csaladi Csbdvédelmi Szolgalat és az 1/2. pontban megjel6lt szerzddés megkotését kovetben
adatatadast elvégzd referenciaadatszolgaltatd a nyilvantartott személyrdl a szerzddés, illetve az
addssagrendezési eljaras idotartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozastol a természetes
személyekrdl a ,,negativ listan”, valamint az adossagrendezési eljaras kapcsan kezelt adatokban bekovetkezett
valtozasrdl, a nyilvantartott személynek a fenti 1/2. pontban megjeldlt szerzddéskotését megeldzden megtett,
illetve a természetes személyek addssagrendezési eljardsanak kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan.

Il. Vallalkozasokra vonatkozé rendelkezések

1. A Torvény eldirja, hogy a vallalkozasokkal (a tovabbiakban a jelen fejezetben: Ugyfél) megkotott, az
aladbbiakban felsorolt szerz6dések (adatszolgaltatas targyat képezd szerzodések) és az Ugyfél — a II./3.
pontban részletezett — referenciaadatait a 11./2. pontban foglalt esetekben a Bank koteles atadni a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére.

Vallalkozas alatt értendd a gazdasagi tarsasag, a fidktelep, az eurGpai részvénytarsasag, a szovetkezet, az
eurépai szOvetkezet, az eurOpai gazdasagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkozd, ide nem
értve a referenciaadat-szolgaltatot.

A Bank, mint referenciaadat-szolgéltatd az alabbi, adatszolgaltatds targyat képezd szerz6dések megkotését
kdvetden a 1.3 pontban meghatarozott adatokat koteles atadni a KHR-t kezel® pénziigyi véallalkozas részére:

a) hitel és pénzkdlcson nyujtasa;

b) pénzigyi lizing;

c) olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapl utazési csekk, valtd)
kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgéltatas nyujtdsa (pl. bankkartya, csekk, DirektNet, REX),
amely nem mindsil pénzforgalmi szolgaltatasnak;

d) kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa

e) befektetési hitel nydjtasa

f) értékpapir-kdlcsonzés.

2. A Bank az alabbi esetekben tovabbitja az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

2.1 Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt barmely, adatszolgaltatas targyat képezé szerzddést kot a Bankkal,
akkor a 11./3.1. és 11./3.2 a)-d). pontokban foglalt adatokat tovabbitja Bank a KHR hitelszerz6dés-nyilvantartd
alrendszerének teljes listas adatbazisaba, amely valamennyi hitelnyGjté valamennyi lgyfelének ilyen adatét
tartalmazza;

2.2 Ha az Ugyfél az adatszolgaltatas targyat képzd szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségeinek oly
modon nem tesz eleget, hogy lejart és meg nem fizetett tartozdsa tobb mint 30 (harminc) napon keresztiil
fenndll, akkor Bank a II./3.1. és 1./3.2. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbanallas-nyilvantarté
alrendszerének negativ listds adatbazisaba;

2.3 Ha a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamlajaval szemben - fedezethiany miatt — 30 (harminc) napot
meghaladé id8szak alatt, megszakitas nélkil, egy millié forintnal nagyobb 6sszegil sorba allitott kovetelést tart
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nyilvan, akkor 11./3.1. és 11./3.3. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbanallas-nyilvantarto
alrendszerének negativ listds adatbazisaba;

2.4

Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzGdésben vallalt

kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzddést
Bank felmondta vagy felfliggesztette, akkor a I./3.1. és I./3.4. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR-be;

2.5 Ha az Ugyfél barmely KHR-ben rogzitett referenciaadataiban valtozas all be.

3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kovetkezok:

3.1 Azonositd adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoéi igazolvany szam,

d) adoszam.

3.2 AIL/1. pontban foglalt adatszolgéltatas targyat képezd szerzddésekre vonatkoz6 adatok:

a) a szerz@dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének idépontja,

c) a szerzddés megszlnésének mobdja,

d) a szerzddés Osszege, a szerzddéses Osszeg tOrlesztd részletének Osszege és devizaneme, valamint a
torlesztés médja,

e) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésének idépontja,

f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege,

9) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének iddpontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megszinésének idépontja és modia,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd (pl. masik bank) részére torténd atruhazéséara, perre utald
megjegyzes,

) eldtorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett dsszeg és a fenndlld tbketartozas 6sszege, valamint pénzneme,

k) fennallo tdketartozas dsszege és pénzneme.

3.3 Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba A&llitott kdveteléseket tartottak

nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerz6dés azonositoja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések 0sszege és devizaneme,

C) a kovetelések sorba allitasanak kezdd és megszinési id6pontja,

d) perre utal6 megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (pl.: bankkartya) elfogadasara iranyuld szerzdédésre vonatkoz6

adatok:

a) a szerz0dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének, felfliggesztésének idépontja,
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b) perre utalé megjegyzés.

4. A KHR az Ugyfél referenciaadatait 6t évig kezeli, azonban az atadott adatot haladéktalanul és
véglegesen torli, ha a referenciaadat-szolgéltatd6 nem allapithaté meg, vagy ha tudoméasara jut, hogy a
referencia-adat jogellenesen keriilt a KHR-be.

Az Otéves idotartam szamitasanak kezdete:

a fenti 11.2.2 pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozads nem Kkeriilt megfizetésre, az
adatatadas id6pontjatél szamitott 6todik év vége;

a fenti I.2.4 pont szerinti esetben az adat atadasanak iddopontja;
a fenti 11.2.3 pont szerinti esetben a kdvetelések sorba allitasanak megszinési iddpontja;
az Ugyfél pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo6 szerzddése megszinésének idGpontja.

Az 6t év letelte uthn a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem
allithaté médon torli.

5. A KHRtkezeld pénziigyi vallalkozas az Ugyfélrdl nyilvantartott, altala kezelt referenciaadatokat a Bankon
kivil méas referenciaadat-szolgaltatd részére, annak — a megismerni kivant referenciaadatok pontos korét és az
adatkérés céljat megjel6ld — kérelmére atadhatja.

I11. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltatd valamennyi — a havonta jelentett fennall6 tbktertozas dsszege és
pénzneme, valamint szerz8déses Osszeg torlesztd részletének ©sszege devizaneme Kkivételével -, a Torvény
szerinti KHR-t kezeld pénzilgyi vallalkozas részére torténd adatatadast kovetd legfeljebb 6t munkanapon beliil
frasban tdjékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatatadas megtorténtérél. A Bank, mint
referenciaadat-szolgéltatd adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulasa esetén is
fenndll. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat
adatait, valamint az arrél sz6l6 informéciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korlatozés nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhat6 fel. A
referenciaadat-szolgéltatd a tajékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul,
de legkésdbb két munkanapon belill tovabbitja, amely harom napon belill a kért adatokat zart médon megkldi
a referenciaadat-szolgaltatonak. A referenciaadat-szolgaltaté az adatokat a kézhezvételt kovetden ugyancsak
zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon
belil eljuttatja a kérelmezdnek. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a t4jékoztatasi kotelezettségét —ha a
nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkdzlés Gtjan is teljesitheti.

2.  Valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek, vagy amelynek referenciaadatait a
KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozds kezeli (a tovabbiakban: nyilvantartott személy) kifogassal élhet
referenciaadatainak a KHR- t kezeld pénzugyi vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3. A fenti lll.2 pont szerinti kifogast irdsban a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atadé referenciaadat-
szolgéltatéhoz vagy kozvetlenil a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozashoz kell benydjtani.

4.  Amennyiben a kifogast a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas részére killdi meg a nyilvantartott személy, a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas megkuldi azt az adatot atadd referenciaadat-szolgaltaté szamara. Ez aldl
kivételt jelent, ha a referenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkil megszint és a kdvetelés atruhdzésa nem tortént
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meg, vagy az adatot szolgaltatd nem azonosithaté be, ebben az esetben a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
vizsgdlja ki a kifogast.

5. A kifogast a referenciaadat-szolgaltatbnak és a KHR-t kezel6 pénzigyi véallalkozdsnak kotelessége a
kézhezvételt kovetd 6t munkanapon belll kivizsgalnia, és annak eredményérdl a kifogast emelbt irasban a
vizsgalat lezarasat kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgélat lezarast kdvetd két munkanapon beliil
tajékoztatnia.

6. Amennyiben a referenciaadatszolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésdbb 6t
munkanapon beliil kételes a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyideji
értesitése mellett — a KHR-t kezel® pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de
legkésdbb két munkanapon belil kételes atvezetni.

7. A KHRt kezeld pénzigyi vallalkozds a helyesbitésrél vagy torlésrdl haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon belil koteles értesiteni az 6sszes olyan referenciaadat-szolgaltatét, amely részére a kifogast emeld
személyrdl a helyesbitést vagy térlést megeldzden referenciaadatot tovabbitott.

8. A KHR-ben nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetbleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a lll./5. pontban meghatéarozott tdjékoztatd kézhezvételét kdvetd harminc
napon belil a kifogast emeld nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz kell benydjtani
vagy ajanlott kildeményként postara adni. E hataridd elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

9. A kifogast emel® nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgdltatd, illetve a KHRt kezeld pénzigyi vallalkozas a Torvényben meghatdrozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allo hatariddt ez esetben a tdjékoztatasi
kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.

10. Esetleges perre a polgéari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.)
rendelkezéseit a Torvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11. A bir6sdg haladéktalanul, de legkésGbb a birdsaghoz érkezéstdl szamitott harom munkanapon belil
megvizsgdlja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alkalmas, legkésébb a keresetlevél
eldterjesztésétdl szamitott tizendtddik napra kitlzi a perfelvételi targyalast, amelyre a feleket idézi. Ha a
keresetlevél csak a birdsag intézkedését kovetden valik a targyalasra alkalmassa, a targyalas kitlzésére eldirt
hataridd kezdd id6pontjat ettdl az idéponttdl kell szamitani.

A birésag a perfelvételi targyalasra torténd idézéssel egyidejlleg kozli a keresetet az alperessel és felhivja a
feleket, hogy az ugyre vonatkozd valamennyi okiratot és egyéb bizonyitasi eszkdzt a targyalasra hozzak
magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a keresetre a targyaldson adja eld az irasbeli ellenkérelemnek
megfeleld tartalmu nyilatkozatét.

Az alperes legkésBbb a perfelvételi targyalds hatarnapjat megel6zd harom nappal kordbban irasbeli
ellenkérelmet nyujthat be, feltéve, hogy azt egyidejlleg - ajanlott elsdbbségi postai kildeményként - a
felperesnek is megkuldi, és ennek tényét igazolja. Az e rendelkezések megsértésével teljesitett perbeli
cselekmények hatalytalanok.

Ha a perfelvételi targyalast az alperes elmulasztotta, é€s irasbeli védekezést sem terjesztett eld, a keresetet
nem vitatottnak kell tekinteni, és a birésag a perfelvétel lezarasat kbvetben itéletével marasztalja az alperest,
kivéve, ha az eljards megsziintetésének van helye. Ha a jelen 1évd alperes kordbban irasbeli ellenkérelmet
nem terjesztett eld, azt legkésbbb a perfelvételi targyaldson széban koteles eléadni.
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A referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a
referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének e tdrvényben meghatarozott feltételei
fenndlltak. E kdrben a bizonyitas elmaradasa vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetve a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli.

A perfelvételi targyalas folytatdsanak elrendelése esetén a folytatdlagos perfelvételi targyalas iddpontjat
tizendt napon bellli hatarnapra kell kitGzni.

A birésag a perfelvételt lezard végzés meghozatalat kdvetden nyomban megtartja az érdemi targyalast.
Bizonyitas felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkozéan van helye, amelyek a targyalason
rendelkezésre allnak, vagy amelyeket a felek legkésdbb a perfelvételt lezaré végzés meghozatalaig
felajanlottak. A perben utdlagos bizonyitdsnak nincs helye.

Az érdemi targyalds elhalasztasa esetén a folytatdlagos érdemi targyalast az elhalasztott targyalas
hatarnapjat kovetd tizendt napon belili hatarnapra kell kitGzni.

12. A KHR+t kezeld pénzigyi vallalkozds az eljaras jogerds befejezéséig a per meginditdsara vonatkozé
adatot a vitatott referenciaadattal egyitt koteles nyilvantartani.

13. A keresetlevél perfelvételre vald alkalmassdga esetén kérelemre a birdsag végzésével ideiglenes
intézkedésként két munkanapon beliil elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre &ll6 adatok
alapjan a kereseti kérelem megalapozottsdga valosziniinek mutatkozik.

Ha a bir6sag a referenciaadatok zéarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozé hatarozat kézhezvételét
kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon belil a referenciaadatokat zarolni kell. A
referenciaadatok zarolasa esetén azok - a Csaladi Csddvédelmi Szolgélat kivételével - a referenciaadat-
szolgéltatd részére nem tovabbithatdk, azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa céljabol kezelheti a KHR-t
kezeld pénzugyi vallalkozas.

14. A perben a keresetet mas keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem lehet, tovabba
a perben viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljards sziinetelésének csak a Pp. 121. § (1)
bekezdésének c) és f) pontja esetében van helye.

15. Az itélet jogerdre emelkedéséig a referenciaadatot a fenti 13. pont szerint kell kezelni, ha az elséfoku
itélet a referenciaadat torlését rendelte el.

A referenciaadat zarolasat, a zarolas megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a
bir6sag erre vonatkoz6 jogerds hatarozatanak kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon belll végre kell hajtani.

A bir6sag a referenciaadat médositasara vagy torlésére vonatkozé jogerds hatarozatat a Magyar Nemzeti
Banknak is megkuldi.

16. A masodfoka birésdg a fellebbezést legkésébb az iratok beérkezésétdl szamitott tizenét napon belll
koteles elbiralni. A fellebbezd fél ellenfele a fellebbezés kézbesitésétdl szamitott harom napon belil kérheti
targyalas tartdsat, és 6t napon belil koteles elGterjeszteni irdsban a fellebbezési ellenkérelmet és az esetleges
csatlakozo fellebbezést.
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Altalanos Uzleti Feltételek 4. szamu melléklete

A HPT. 279. 8 (3) BEKEZDESE* SZERINTI, A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A lenti szabalyok a 2014.03.15. napjat kovetden létrejétt biztositéki szerzddésekre alkalmazanddk

Amennyiben a Bank és a biztositékot nyujté a kozottik létrejott egyedi szerz6désben a jelen tdjékoztatéban
foglalt feltételektdl eltérden nem allapodnak meg, abban az esetben a Bank az Ugyféllel szemben fennall6
koveteléseit biztositd mellékkdtelezettségeket az alabbi moédon érvényesiti és a mellékkotelezettség
érvényesitésének a kdvetkezményei az aladbbiak.

1.

KERJUK VEGYE FIGYELEMBE, HOGY EZ CSAK EGY ROVID TAJEKOZTATO, A BIZTOSITEKOK
ERVENYESITESENEK  FELTETELEIT ES ANNAK KOVETKEZMENYEIT A JOGSZABALYOK, IGY
MINDENEKELOTT A POLGARI TORVENYKONYV ES A VEGREHAITASI TORVENY, A CSODELIARASROL ES
A FELSZAMOLASI ELJARASROL SZOLO TORVENY, A POLGARI PERRENDTARTASROL SZOLO TORVENY,
VALAMINT A FIZETESI MEGHAGYASOS ELIARASROL SZOLO TORVENY, TOVABBA A ZALOGTARGYAK
BIROSAGI VEGREHAITASON KiVULI ERTEKESITESENEK SZABALYAIROL SZOLO KORMANYRENDELET
SZABALYOZZA.

Zalogjog/Ovadék

A zalogjog érvényesitése

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7

Zalogjoga alapjan a Bank az Ugyféllel szembeni kovetelésének (a tovabbiakban: biztositott kovetelés)
biztositasara szolgalo, a zalogszerz6désben megjeldlt vagyontargybdl (a tovabbiakban: zalogtargy)
mas koveteléseket megeldz6 sorrendben kielégitést kereshet, ha az Ugyfél nem teljesit.

A zalogtarggyal vald helytallas terjedelme a biztositott kdvetelés mindenkori terjedelméhez igazodik. A
zélogtarggyal valé helytallas kiterjed a biztositott kdvetelés kamataira, a kovetelés és a zalogjog
érvényesitésének sziikséges koltségeire és a zalogtargyra forditott sziikséges koltségekre. Ha a
zalogszerz6dés meghatarozza azt az 0Osszeget, amelynek erejéig a Bank kielégitést kereshet a
zalogtargybdl, a zélogjog a kovetelést és jarulékait annyiban biztositja, amennyiben azok ezt a
keretdsszeget nem haladjdk meg.

A biztositott kovetelés atruhdzasaval vagy egyéb modon vald atszallasaval a zalogjog is atszall a
kdvetelés () jogosultjara. A biztositott kdvetelés egy részének atruhdzasa esetén a régi és az (j
zélogjogosultat azonos ranghelyen illeti meg a zalogjog.

A Bank atruhdzhatja a zalogjogot. Ebben az esetben a zalogjogosult jogai a zalogjog megszerzdjét
illetik, de ez a zalogkotelezett helyzetét nem érinti.

A biztositott kdvetelés atruhdzasa, vagy egyéb modon valé atszalldsa, tovdbba a zalogjog atruhdzasa
esetén a Bankot, mint zalogjogosultat megilletd jogok a zalogjog megszerzdjét illetik; a biztositott
kdvetelés egy részének atruhdzasa esetén a zalogjogosult jogai a Bankot és a zalogjog részbeni
megszerzdjét kbveteléseik aranyaban illeti meg.

A Bank a zélogtargy allagéat és hasznalatat ellendrizheti.

A Bank kielégitési joga a biztositott kdvetelés esedékessé valasakor, a teljesités elmulasztdsa esetén
nyilik meg. A kielégitési jog gyakorlasa a Bank valasztdsa szerint bir6sagi végrehajtds utjan vagy
bir6sagi végrehajtason kiviil térténhet, kivéve a fizetésiszamla-kbvetelést terheld jelzalogjogot, amelynek
érvényesitése csak birdsagi végrehajtas Utjan torténhet.
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1.8

1.9
1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

A kielégitési jog bir6sagi végrehajtadson kiviili gyakorldsa a Bank vélasztasa szerint

(a) a zalogtargy Bank altali értékesitése;

(b) a zalogtéargy tulajdonjoganak a Bank altal torténd megszerzése; vagy

(c) az elzalogositott jog vagy kdvetelés érvényesitése

atjan torténik.
A Bank a kielégitési jog érvényesitésének valasztott médjardl mésikra térhet at.
Bir6sagi végrehajtason kivili értékesités esetén, ha a zalogkoételezett természetes személy, és a
zalogtargy elsésorban a zalogkdtelezett szakmdja, ©6nalld foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége
korébe nem tartozd célra hasznalatos, tovabba a biztositott kdvetelés nem az Ugyfél szakmaja, 6nalld

foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korébe tartozd jogviszonybdl fakad (fogyaszt6i zalogszerz6deés),
akkor a Bank

(@  csak nyilvanosan értékesitheti a zalogtargyat, kivéve, ha a Bank és a zalogkotelezett a
kielégitési jog megnyildsa utan irasban eltérd értékesitési médban allapodtak meg; és
(b)  nem szerezheti meg — az 6vadék kivételével — a kielégités fejében a zalogtargy tulajdonjogét.
A Bank koteles a zalogtargy értékesitésére vonatkozé szandékardl irdsban értesiteni a zalogkotelezettet,
az Ugyfelet és az Ugyfél teljesitéséért feleldsséget vallalt személyeket, valamint a jogszabalyban
megjelolt tovabbi személyeket. Az eldzetes értesités és az értékesités kdzott legaldbb tiz napnak,
fogyasztoi zalogszerzddés esetén legaldbb harminc napnak kell eltelnie.

Az eldzetes értesitésben meg kell jeldlni

)
e)

az értekesités tervezett modjat;

(@) a zalogjogosultat és a zalogkotelezettet;

(b) az értékesiteni kivant zalogtargyat;

(c) az érvényesitett kbvetelés 6sszegét és jarulékait;

(d a kielégitési jog megnyilasanak okat és idépontjat;
(

(

f) a nyilvanos értékesités helyét és idejét, egyéb madon torténd értékesités esetén azt az
iddpontot, amely utan az értékesitésre sor keril.
A Bank eldzetes értesités nélkiil jogosult a zalogtargy értékesitésére, ha a zalogtargy

(@) gyorsan romlo vagy egyéb olyan dolog, amelynek értéke a késedelem hatasara jelentdsen
csbkkenne; vagy

(b) olyan dolog vagy jog, amellyel tdzsdén kereskednek.

A Bank a kielégitési jog megnyildsa utan jogosult a zalogtargyat értékesités céljabol birtokba venni és
ennek érdekében felszdlitani a zalogkotelezettet, hogy a zalogtargyat a felszdlitasban meghatarozott
id6n belil bocséassa a birtokaba.

A birtokba bocsatés teljesitésére a korilmények &altal indokolt, de ing6é zalogtargy esetén legalabb
tiznapos, ingatlan zalogtargy esetén legalabb hisznapos hataridét kell szabni. A lakéingatlan kilritett
allapotban valé birtokba bocsatasanak teljesitésére legaldbb harom hénapos hatéridot kell szabni.

A Zzélogkotelezett — a kielégitési jog megnyildsa utan a Bank felszdélitasara, a felszélitasban
meghatarozott hataridon belul — koteles az értékesités céljabdl a Bank szamara kiadni a birtokdban 1évo
zélogtargyat, lehetdvé tenni a zalogtargy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartastol,
amely a Bankot az értékesitésben akadalyozna. A birtokba bocsatas elmaraddsa nem akadélya a
z&logtéargy értékesitésének.

A Bank a zalogtargy értékesitése sordn a kereskedelmi ésszer(ség kovetelményei szerint, a
zalogkotelezett, illetve az Ugyfél érdekeit is figyelembe véve koteles eljarni. Az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a z&logtargy értékesitése a kereskedelmi ésszerliség kdvetelményei szerint torténik,
ha az értékesitésre

(@) tdzsdén, az értékesités iddpontjdban érvényes aron; vagy
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

(b) a zalogtargy kereskedelmi forgalma soran altalaban alkalmazott, az adott piacon szokasos
maodon Kkerdl sor.

A Bank — a zalogtargy tulajdonosa helyett és nevében eljarva — jogosult a zalogtargy tulajdonjoganak
atruhdzasara.

Az értékesités torténhet
(@) a zalogtargy eredeti allapotdban vagy kereskedelmi szempontbdl ésszer( feldolgozasa, illetve
atalakitdsa utan;

(b) maganiton vagy nyilvanosan.
Bank jogosult az értékesitéssel harmadik személyt megbizni.

A Bank az altala értékesitett zalogtargy tulajdonjogat nyilvanos értékesités esetén vagy akkor szerezheti
meg, ha a zalogtarggyal t6zsdén kereskednek.

A Bank az értékesitést kbvetden késedelem nélkil koteles irasbeli elszamolast késziteni, amelyben meg
kell jel6lnie

(@) az értékesitett zalogtargyat;

(b) a befolyt vételarat;

(c) a zalogtargy zalogjogosult &ltal beszedett hasznait;

(d) a zalogtargy orzésével, fenntartasaval, feldolgozasaval, atalakitasaval és értékesitésével

kapcsolatban felmeriilt kbltségeket; és

(e) ha tudomésa van rola, a zalogtargyat terheld zalogjogok rangsorat és a zalogjogok altal
biztositott kbvetelések tsszegét.

A Bank koteles az elszdmolast megkiildeni a zalogkotelezettnek és az eldzetes értesitésre jogosult
személyeknek.

A Bank késedelem nélkil koteles a befolyt vételarnak a beszedett hasznokkal novelt és a zalogtargy
Orzésével, allaganak fenntartdsaval, feldolgozasaval, atalakitdsaval és értékesitésével kapcsolatban
felmerlt koltségekkel csokkentett Osszegét — a zalogjogok rangsora és a zalogjoggal biztositott
kovetelések mértéke szerint — felosztani a zalogtargyat terheld zalogjogok jogosultjai kdzétt, és a
fennmaradé 6sszeget a zalogkdtelezettnek kiadni.

A Bank a kielégitési joganak megnyilasat kdvetden irdsban felajanlhatja a zalogkdtelezettnek, hogy a
zalogtargy tulajdonjogat elfogadja a biztositott kbvetelés teljes vagy részleges kielégitése fejében. Az
ajanlatnak meg kell jel6lnie

(@) a zalogjogosultat és a zalogkotelezettet;

(b) a zalogtargyat, amelyre az ajanlat vonatkozik;

(c) a biztositott kdvetelés fennall6 6sszegét;

(d) a kielégitési jog megnyilasanak okat és iddpontjat; és

(e) azt, hogy a zalogtargy tulajdonjoganak megszerzése a biztositott kbvetelés milyen mértéka

kielégitését eredményezné, illetve azt az dsszeget, amelyet a Bank — a tulajdonjog megszerzése
fejében, a biztositott kbvetelés elszamolaséan felill - fizetne a zalogkdtelezett részére.

A Bank az ajanlatrol — annak megkildésével — koteles értesiteni a zalogkotelezetten kiviil az Ugyfelet és
az Ugyfél teljesitéséért feleldsséget vallalt személyeket és a jogszabalyban megjelolt személyeket.

Az értesitésre jogosult személyek kifogast emelhetnek a Bank ajanlata ellen, ha az veszélyezteti
biztositott kbvetelésiik kielégitését.

Ha a zalogkotelezett irasban elfogadja a Bank ajanlatat annak kézhezvételét kovetd hisz napon belil,
és az értesitésre jogosult személyek nem emelnek irasban kifogast az ajanlat ellen az annak
kézhezvételét kovetd hisz napon belil, a Bank és a zalogkotelezett k6zott adasvételi szerzddés jon
létre, amelynek alapjan a zalogkotelezett koteles a zalogtargy birtokat atruhazni, illetve a tulajdonjog
bejegyzéséhez az engedélyt késedelem nélkil kiadni. A tulajdonjog atszallasaval a biztositott kovetelés
— az ajanlat tartalmanak megfelelden — részben vagy egészben megszinik.
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1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

Ovadék esetén, ha annak targya pénz, fizetésiszamla-kovetelés, tbzsdei vagy egyéb nyilvanosan
jegyzett piaci arral rendelkezd értékpapir vagy adott id6pontban az értékpapirban foglalt feltételek
szerint a felektdl fliggetlenil meghatarozhatd értékkel rendelkezd pénzkdvetelést megtestesitd
értékpapir, a Bank a Kkielégitési joga megnyildsakor a zé&logkotelezetthez cimzett egyoldalu
nyilatkozattal — a biztositott kdvetelés 6sszege erejéig — a zalogtargy tulajdonjogat megszerezheti,
illetve ha mar korabban megszerezte, megsziintetheti azt a kotelezettségét, hogy a kapott 6vadékkal
egyez0 fajtaju és mennyiségl vagyontargyat ruhdzzon &t a zalogkotelezettre.

A Bank a kozvetlen kielégitési jog gyakorlasat kovetden késedelem nélkil kételes a zalogkotelezettel
frasban elszamolni és a biztositott kdvetelést meghalad6 fedezetet a zalogkotelezett részére kiadni. Az
elszamolas soran a pénzt és a fizetésiszamla-kbvetelést annak névértékén, az értékpapirt nyilvanos
forgalmi vagy az el6zdek szerint felektdl fliggetlenil meghatarozott értékén kell figyelembe venni.

Ezeket a szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha a zalogjog targyat tulajdonjogot
megtestesitd értékpapir alkotja, és a tulajdonjog targyat olyan dolog képezi, amely t6zsdei vagy egyéb
nyilvanosan jegyzett piaci arral rendelkezik.

Ha a jelzalogjog targya kovetelés, a Bank teljesitési utasitast adhat a kdvetelés kotelezettje szamara, és
a kovetelés esedékessé valasat kdvetden az eredeti jogosult helyett a kdvetelés kotelezettjével szemben
érvényesitheti is a kovetelést. Ezt a szabdlyt megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a jelzalogjog

targya jog.

Ha a zalogjog targyaul szolgéld kovetelés zalogjoggal vagy kezességgel van biztositva, a Bank a
kdvetelés jogosultjanak a zalogjogbdl, illetve kezességhdl fakadd jogait is gyakorolhatja. Ha a
kovetelést kézizalogjog biztositja, a kdvetelés jogosultja a Bank kérésére koteles a zalogtargy birtokéat
részére késedelem nélkul atadni.

Az elzalogositott jog vagy kbvetelés érvényesitésére vonatkozé szabdalyokat kell megfelelden alkalmazni
akkor is, ha a zalogjog targyat kovetelést megtestesitd értékpapir alkotja.

Ha a Bank a kielégitési joganak gyakorlasa soran a kotelezettségeit megszegi, a zalogkoételezett, az
Ugyfél vagy barmely mas személy, akinek ehhez jogi érdeke flzodik, kérheti a birdsagtél a kielégitési
jog gyakorlasanak felfliggesztését vagy a Bank kotelezését a Kkielégitési jognak a birdsag Altal
meghatarozott feltételek szerinti gyakorlaséara.

Ha a zalogjog ugyanannak a kovetelésnek biztositasara tobb zalogtargyat terhel, a megfeleld
nyilvantartdsban fel kell tiintetni, hogy a jelzalogjog egyetemleges. Nem kell az egyetemlegességre
kulon utalni, ha valamennyi zalogtargy tekintetében ugyanaz a zalogkotelezett, és a zalogjog a
hitelbiztositéki nyilvantartasba van bejegyezve. Egyetemleges zalogjog esetén minden zalogtargy az
egész kovetelés biztositdsara szolgal. A Bank hatarozhatja meg a zalogjog érvényesitésének sorrendjét,
azonban a kielégitési jog csupan annyi zalogtargyra terjed ki, amennyi a biztositott kovetelés
kielégitéséhez sziikséges.

A zalogkotelezett - a Kkielégitési jog megnyilasa utan a Bank felszdlitsara, a felszélitasban
meghatarozott hatariddon belll - koteles az értékesités céljabol a Bank szamara kiadni a birtokdban [évo
zalogtargyat, lehetdvé tenni a zalogtargy birtokbavételét, és tartdzkodni minden olyan magatartastol,
amely a Bankot az értékesitésben akadalyozna.

A z&logjog érvényesitésének kdvetkezménye

1.37

1.38

1.39

A zalogjog érvényesitése sordn a Bank A&ltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kovetelés
megszanik.

A zélogjog érvényesitésének kovetkeztében a zélogkotelezett elveszti a zalogtargy tulajdonjogat; ha
pedig az kovetelés vagy jog, akkor a kovetelését vagy jogat.

A zalogkotelezett jogosult arra, hogy a biztositott kdvetelést Bank részére kdzvetleniil megfizesse. Ebben
az esetben a biztositott kbvetelés megsziinésével a Bank a zalogjogat nem érvényesitheti €s a kovetelés
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1.40

2.2

2.3

3.

A zélogkotelezett — a kozte és az Ugyfél kozotti jogviszony fliggvényében — olyan 6sszegben, amilyen
Osszegben a Bank a zalogjogbdl kielégitést kapott, vagy amilyen 6sszegben a Bankot kielégitette,
megtéritési igényt érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megszdnt biztositott

Elidegenitési és terhelési tilalom

Amennyiben a Banknak valamely biztositékra vonatkoz6 joga biztositdsara elidegenitési és terhelési
tilalom, vagy elidegenitési tilalom van kikétve, akkor ebbe a tilalomba (itk6zd rendelkezéshez a Bank
hozzajaruldsa szilkséges. Az elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés hatalytalan a
Bankkal szemben.

Ingatlanra bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom esetén a tulajdonjog valtozasa vagy az ingatlan
megterhelése a Bank hozzajaruld nyilatkozata esetén jegyezhetd be az ingatlan-nyilvantartasba.

Az elidegenitési és terhelési tilalom, valamint az elidegenitési tilalom az azzal biztositott jog
megszinésével megszinik.

Kezesség

A kezesség érvényesitése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Kezességi szerzddéssel a kezes kotelezettséget vallal a Bankkal szemben, hogyha az Ugyfél nem
teljesit, maga fog helyette a jogosultnak teljesiteni.

A kezes kotelezettsége ahhoz a kotelezettséghez igazodik, amelyért kezességet vallalt (a tovabbiakban:
biztositott kdvetelés). A kezes kotelezettsége nem valhat terhesebbé, mint amilyen elvallalasakor volt,
kiterjed azonban az Ugyfél szerzodésszegésének jogkdvetkezményeire és a kezesség elvallalasa utan
esedékessé valdé mellékkodvetelésekre is.

A kezes a jogosult kovetelésébe beszamithatja a sajat és az Ugyfél ellenkdveteléseit, és érvényesitheti
az Ot sajat személyében megilletd kifogasokon tul azokat a kifogasokat is, amelyeket a kotelezett
érvényesithet a Bankkal szemben. A kezesség elvéllalasa utdn a kezessel szemben nem hatélyos a
kotelezettnek a kifogasrol lemondd jognyilatkozata.

A kezes a kotelezett ellen folytatott per és végrehajtas koltségeiért akkor felel, ha a keresetinditas elétt a
jogosult a teljesitésre eredményteleniil szdlitotta fel.

A kezest nem illeti meg a sortartas kifogasa, mivel készfizetd kezességet vallalt.
A kezes abban az esetben koteles teljesiteni, ha a Bank felszdlitotta a teljesitésre.

A kezes koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszdlitas kézhezvételérdl, és
tajékoztatast kérni a kezességgel biztositott kitelezettség mértékérdl, valamint az Ugyfelet a Bankkal
szemben megilletd kifogasokrol és kovetelésekrdl.

A kezes késedelem nélkil koteles
(@) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet késedelem nélkil értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a teljesités megtagadasardl — annak indokat megjeldlve — az Ugyfelet
és a Bankot késedelem nélkil értesiteni.

A kezes teljesitését kbvetden a Bank koteles késedelem nélkiil atadni a kezesnek minden olyan okiratot
és megadni azt a tajékoztatast, amely a kezes Ugyféllel szembeni igényérvényesitéséhez sziikséges.

Ha ugyanazért a kotelezettségért tobben vallalnak kezességet, a kezesek egyetemlegesen allnak helyt a
Bankkal szemben.

Ha ugyanazt a kotelezettséget kezesség és a kotelezettdl eltérd személy altal alapitott zalogjog is
biztositja, a kezes és a zalogkotelezett helytallasara a tobb kezesre vonatkoz6 rendelkezéseket kell
megfelel®en alkalmazni.

A kezesség érvényesitésének kovetkezménye
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3.12.

3.13.

4.

A kezesség érvényesitése esetén a Bank altal kapott kielégités mértékéig a biztositott kovetelés
megszanik.

A kezes olyan 6sszegben, amilyen 6sszegben a Bankot kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet az
Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kdvetelés egyéb biztositékali
fennmaradnak, és a megtéritési igényt biztositjak.

Garancia

A garancia érvényesitése

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

A garanciaszerzddés, illetve a garanciavallald nyilatkozat a garantdr olyan kotelezettségvallalasa,
amely alapjan a nyilatkozatban meghatarozott feltételek esetén koteles a Banknak fizetést teljesiteni.

A garantdr garanciavallalo nyilatkozat szerinti kotelezettsége fiiggetlen attél a kotelezettségtdl, amelyért
garanciat vallalt, a garantdr nem érvényesitheti azokat a kifogasokat, amelyeket az Ugyfél érvényesithet
a Bankkal szemben.

A garanciavéllalé nyilatkozatban foglalt, a biztositott kotelezettségre torténd, altalanos jellegl utalas
nem érinti a garantdr kotelezettségének a biztositott ktelezettségtdl valo fliggetlenségét.

A Bank nem ruhazhatja at a garancia érvényesitésének jogat a garantdr hozzdjaruldsa nélkil, de
jogosult azt a személyt megjeldini, akinek a garantdr a fizetést teljesiteni koteles.

A garancia lehivasanak joga atszall a Bank jogutddjara.

A garantdr abban az esetben koteles fizetést teljesiteni a garancia alapjan, ha a Bank irasban, és a
garanciavallalo nyilatkozatban meghatarozott kovetelményeket pontosan betartva szoélitotta fel a
fizetésre.

A garantor koteles késedelem nélkill értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszolitas kézhezvételérdl.

A garant®r érvényesitheti mindazokat a kifogasokat, amelyek &t a Bankkal szemben sajat személyében
megilletik.

A garantdr késedelem nélkiil koteles
(@) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a teljesités megtagadasardl — annak indokat megjeldlve — az Ugyfelet
és a Bankot értesiteni.

Ha a garantdr rendelkezésére allo informaciok alapjan a Bank nyilvanvaléan visszaélésszerlien vagy
rosszhiszemden él a lehivas jogaval, a garantdr nem koteles fizetést teljesiteni, és a mar teljesitett
fizetést visszakovetelheti.

A garancia érvényesitésének kdvetkezménye

4.11

4.12

Mivel a garantdr a garanciat biztositékként vallalta, a garancia alapjan tortént teljesitése mértékéig a
biztositott kbvetelés megszanik.

Lehetséges, hogy a garantdr teljesitése esetén az Ugyféllel fennallé jogviszonya alapjan, annak
tartalmatdl fliggden kovetelést érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ennek feltételeirdl a Bank nem tud
tajékoztatast adni.”
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Altalanos Uzleti Feltételek 5. szamu melléklete Fogalommagyarazat a fogyasztokkal kotott
keretszerzddéshez (PAD)

Jelen fogalommagyarazat azt tartalmazza, hogy a fogyasztéval kotott keretszerzddésben, lizletszabalyzatokban
a Bank altal hasznalt elnevezések, mely, a fogyasztok részére vezetett fizetési szamldkhoz kapcsol6do dijakrol
torténd tajékoztatds egyes kérdéseirdl széld6 144/2018. (VIIl. 13.) Korm. rendelet (PAD kormanyrendelet)
mellékletében meghatarozottt egységesitett megnevezésnek felelnek meg. Ahol a keretszerzddés,
Uzletszabalyzatok az aldbbiakban meghatarozott, Bank altal hasznalt elnevezéseket tartalmazzak (1. oszlop),
azon elnevezés egységesitett megnevezését a 2. oszlop tartalmazza. A 3. oszlop tartalmazza az egységesitett
megnevezés PAD kormanyrendelet mellékletében meghatarozott fogalommeghatarozasat.

Ssz. Bank &ltal hasznalat elnevezés Egységesitett Fogalommeghatarozas
megnevezeés
‘ Altalanos szamlaszolgaltatasok
szamlavezetés, A szamlavezetd szamlat vezet az
1. |- bankszamla, ugyfél altali hasznalat céljabdl.

lakossagi bankszamla,
lakossagi szamla,
fizetési szamla, Szamlavezetés
szamlacsomag,

fizetési szamla vezetés,
bankszamlavezetés,
szamla,

a szamla elnevezése (pl.
Dijnyertes szamla)

DirektNet, Az ugyfél a szamlgjahoz

2. |- Raiffeisen DirekNet kapcsolodd szolgéltatasokat
myRaiffeisen, interneten vagy mobil eszkdzén
myRaiffeisen szolgaltatas, (példaul mobiltelefonon) keresztil
myRaiffeisen mobilapplikaci, veszi igénybe.

Raiffeisen Mobil Alkalmazas;
Mobil Alkalmazas,

Bank internetes rendszere,
Direkt csatornak

RaiConnect

Online Személyi Kélcson
Platform

Raiffeisen Online Lakossagi
Szamlanyitas Platform
SMEONn platform

Internetbanki és
mobilalkalmazasi
szolgéltatas

VideoBank

Raiffeisen Electra szolgaltatdsok

MultiCash

ApplePay

RaiPay

Raiffeisen Mobil Banking Az lgyfél azonositasa, illetve
3. szolgéltatas, szamlgjanak egyenlegérdl torténd

Raiffeisen Mobil Banking, tajékoztatdsa (példaul atutalas vagy

Mobil Banking, készpénzfelvétel utan) SMS lzenet

Mobil Banking Kartyainfé, SMS-szolgaltatas segitségével torténik meg.

Mobil Banking Szamlainfé,
DirektNet belépés értesitd SMS
szolgéltatas,

Mobil Banking szolgaltatas
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Raiffeisen Direkt,
Direkt,

Direkt csatornak,
Prémium Direkt

Telefonos banki
szolgaltatas

Az ugyfél a szamlgjahoz
kapcsolddd szolgéltatasokat
telefonon keresztiil veszi igénybe.

Fizetések (kivéve a kartyas fizetéseket)

Raiffeisen forint bankszamla esetén:

5. eseti atutalas forintban, A szamlavezetd  az tgyfél
atvezetés sajat szamlak kdzott utasitdsara pénzt juttat el az lgyfél
bankszamlavaltas keretében szamlgjar6l egy masik szamlara,
atutalt pozitiv forint egyenleg belféldon forintban.
eseti atutaldsa

Standard deviza bankszamla esetén:
pozitiv egyenleg atutalasa
bankszamla-valtas keretében Atutalas belféldén
eseti atutalas forintban forintban
befektetéshez kapcsolédo forint
atutalas
eseti forint atutalas bankon
beltlre
eseti atutalas VIBER-en keresztl
belféldre
devizaforgalomban inditott forint
atutalas
Raiffeisen forint bankszamla esetén: A  szamlavezetd az  lgyfél

6. allandé atutalasi megbizas utasitsara rendszeresen azonos
teljesitése, 0sszegben pénzt juttat el az gyfél
allandoé atvezetés sajat forint szamlgjardl egy masik szamlara.
szamlak kozott, Rendszeres atutalas
rendszeres atutalas,
rendszeres atutalasi megbizas
allando forint tutalas
szolgaltatdi dijak beszedésének Az ugyfél engedélyezi valaki
(csoportos beszedés) teljesitése, masnak (kedvezményezett), hogy

7. Euré alapu SEPA DD Core az ugyfél szamlavezetbjének
beszedés utasitast adjon
csoportos beszedés arra, hogy az ulgyfél szamlgjarél a
csoportos beszedési megbizas kedvezményezett részére pénzt
csoportos beszedési megbizas juttasson el. A szamlavezetd az
(k6zlizemi és egyéb szolgaltatéi | Beszedés ugyfél és a kedvezményezett altal
dijak beszedése) megallapodott napon vagy

napokon teljesiti a kedvezményezett
részére a fizetési
mdveleteket. A fizetési mdvelet
0sszege valtozé nagysagu lehet.
SEPA Credit Transfer A  szamlavezetd az  lgyfél

8. SEPA atutalasi megbizasok utasitdsara pénzt juttat el az tgyfél
bankszamlavaltas keretében Atutalas eur6ban szamlgjar6l egy masik szamlara,
atutalt pozitiv deviza egyenleg | (SEPA) belfoldon és kilfoldén eurdban.
eseti atutaldsa

Raiffeisen forint bankszamla esetén A  szamlavezetd az  lgyfél

9. atvezetés sajat szamlak kdzott Atutalas egyéb utasitdsara pénzt juttat el az lgyfél

devizaban forint szamlaral,

devizaban

szamlgjar6l egy masik szamlara,
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eseti atutalas devizaban forint
szamlarol

Standard deviza bankszamla
atvezetés devizdban vagy
forintban sajat szamlak kozott,
eseti atutalas devizaban
deviza atutalas,
deviza atutalasi megbizas,
azonos devizas atutalas,
azonos devizas atvezetés,
konverziés atvezetés
konverzids belsd atutalas
bankszamlavaltas keretében
atutalt pozitiv deviza egyenleg
eseti atutalasi dija,

belfoldon és kulféldon, forinttdl és
euroétol eltérd pénznemben.

10. [Raiffeisen forint bankszamla esetén: Az gyfél szamlajanak javara
devizdban érkezb tételek deviza 6sszeg érkezik.
jovairasa forintban Deviza j6véirés
Standard deviza bankszamla:
jovairas devizaszamlan
bejovd deviza-atutaldsok
Kartyak és készpénz
Start OKOSkartya és A  szamlavezetd az  lgyfél
11. Bankkartyak, szamlgjahoz kapcsolodd fizetési
Bankkartya kartyat bocsat rendelkezésre. A
Nem dombornyomott Start betéti kartyaval végrehajtott
OKOSkartya, valamennyi fizetési mavelet
Dombornyomott Start Osszegével kozvetlenil és teljes
OKOSkartya egészében megterhelésre keril az
VISA Classic, ugyfél szamlaja.
VISA Gold,

MasterCard PayPass Minikartya,
OneCard bankkartya,

fokartya elsd éves éves dija
fokartya gyartasi/éves dija
betéti kartyak

Premium Start OKOSkartya
Premium Sokoldali OKOSkartya
Premium Visa Gold

One Card Bankkartya
VertiCard Bankkartya

VertiCard (Mastercard nem
dombornyomott betéti
bankkartya)

Mastercard Gold bankkartya
Premium Mastercard Gold betéti
kartya

Premium Mastercard Platina
betéti kartya

Mastercard World Elite betéti
bankkartya

Betétikartya-
szolgéltatas
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FWR MC World Elite betéti
kartya

FWR MC Standard betéti kartya
FWR VISA Gold betéti kartya
FWR MC Platina betéti kartya

Nincs ilyen szolgaltatas a A  szamlavezetd az  lgyfél
bankszamlahoz, igy a bank a szamlgjahoz kapcsolodd fizetési
12. |hitelkartya-szolgaltatas egységesitett kartyat bocsat rendelkezésre. A
fogalmat nem haszndlja. hitelkartyaval egy megallapodas
szerinti iddszak soran végrehajtott
valamennyi fizetési mavelet
0sszegével a megallapodas szerinti
s ..., |idBpont(ok)ban részben vagy teljes
Hitelkartya-szolgaltatas ,p ,( ) i 9y . J
egészeében megterhelésre keril az
ugyfél szamlgja. A szamlavezetd
és az Ugyfél kozott Iétrejott
hitelszerzddés hatarozza meg azt,
hogy az ugyfél részére a hitel utan
felszdmitanak-e kamatot.
vasarlas Az ugyfel betéti- vagy
13. vasarlasi tranzakcio ” hitelkartyaval &ru vagy szolgaltatas
Betéti- vagy oA A e e L1 g
S . ellenértékeét fizeti ki belfoldon.
o hitelkartyaval torténd
A bank az egységesitett fogalmat a sz -
. . o~ vasarlas belféldon
betéti bankkartyaval térténd
vasarlasra hasznalja.
vasarlas Az ugyfél betéti- vagy
14. vasarlasi tranzakcio ” hitelkartyaval &ru vagy szolgaltatas
Betéti- vagy oAl gk g s e Do) 4a
o . ellenértékét fizeti ki kulfoldon.
o hitelkartyaval torténd
A bank az egységesitett fogalmat a i e
. . o~ vasarlas kilféldon
betéti bankkartyaval térténd
vasarlasra hasznalja
15. készpénzfelvétel Az (gyfél készpénzt vesz fel a

készpénzfelvétel ATM-bél

készpénzfelvétel bankfiokban
Bankfidkban:

pénztari kifizetések szamlarol

forintbankjegy és forintérme

kifizetés

valutabankjegy kifizetés
Kartyaval:

kartyaval torténd
készpénzfelvétel

belféldi forint készpénzfelvétel
belféldi forint készpénzfelvétel
Raiffeisen ATM-bol

belfoldi forint készpénzfelvétel
nem Raiffeisen ATM-bol
belfoldi forint készpénzfelvétel
postahelyen

belfoldi ATM-bdl (nem forint

tranzakcio),

Készpénzfelvétel
belféldon

sajat szamlajardl, belféldon.
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bankfiokban belféldon (forint
tranzakcid) nem Raiffeisen
bankfiékban

belféldi forint ATM
készpénzfelvétel

belfoldi, forint készpénzfelvétel,
belfoldi, nem forint
készpénzfelvétel,

belfoldi forint postahelyi
készpénzfelvétel

16.

készpénzfelvétel

készpénzfelvétel ATM-bél

készpénzfelvétel bankfiokban
Kartyaval:

készpénzfelvétel Kilfoldon ATM-

bal

készpénzfelvétel Kilfolddn

bankfiékban

bankkartyas készpénzfelvétel

készpénzfelvétel kulféldon - ATM

készpénzfelvétel

kulfoldi készpénzfelvétel
dirgdsségi készpénzfelvétel
SWIFT-en keresztil

Készpénzfelvétel
kulféldon

Az lgyfél készpénzt vesz fel a
sajat szamlajardl, kulféldon.

17.

pénztari befizetések szamlara
forintbankjegy befizetés
pénztari befizetések

Készpénzbefizetés
belféldon

Az gyfél készpénzt fizet be a
sajat szamlajara belféldon.

Folydszamlahitelek és kapcsol6do szolgaltatasok

bankszamlahitel

A szamlavezetd és az lgyfél eldre

18. Raiffeisen Bankszamlahitel megallapodnak abban, hogy az
Bankszamlahitel Prémium ugyfél kdlcsont vehet fel,
kedvezménnyel amennyiben nem all rendelkezésre
Raiffeisen Premium L . pénz a szamlajan. Ez a szerzddés

. . Folyoszamlahitel o e s
Bankszamlahitel rogziti a  kdlcsébn  maximalis
0sszegét, valamint azt, hogy dijat
és kamatot felszamitanak-e az

ugyfél részére.

‘ Egyéb szolgaltatasok

limitek mddositasa A  fizetések  Osszegére vagy
19. limitmodositas darabszdmara vonatkoz6

bankkartya napi hasznalati
limitjének rendkivili, iddleges
emelése

napi kartyahasznalati limit
modosités

eseti, adott napra érvényes
rendkiviili napi kartyahasznalati
limit modositas

rendkivili napi kartyahasznalati
limit modositas

Limitmoédositas

korlatozasok moédositasa.
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limitvaltoztatas
extra limitemelés

20.

kivonat- és értesitd masolat
fedezetigazolas

egyéb banki igazolas

eseti értesités

soron kivili kivonat

forgalmi kimutatds nyomtatasa
fedezetigazolas

kuloneljaras dija

egyéb banki igazolas

Igazolasok kidllitasa és
rendelkezésre
bocsatasa

Az ugyfél a szamlgjahoz
kapcsoléddéan  utélagosan  kért
szamlakivonatok, vagy egyéb
igazolasok (példaul egy bizonyos
0sszeg szamlan torténd meglétét
igazolo
»fedezetigazolas™)
bocsatésa.

rendelkezésre
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Hatalyos 2020. november 1.-tol

Alacsony kockazatu orszagok

Australia — Ausztralia (AU)
Austria — Ausztria (AT)
Belgium — Belgium (BE)
Bulgaria — Bulgéria (BG)
Canada — Kanada (CA)
Croatia — Horvéatorszag (HR)

Cyprus — Ciprus (CY)

Malta — Malta (MT)

Monaco — Monaco (MC)
Netherlands — Hollandia (NL)
New Zealand - Uj-Zéland (NZ)
Norway — Norvégia (NO)
Poland - Lengyelorszag (PL)

Portugal — Portugdlia (PT)

Czech Republic — Csehorszag (C2) Romania — Romania (RO)

Denmark — Dania (DK)
Esthonia — Esztorszag (EE)
Finland - Finnorszag (FI)
France — Franciaorszag (FR)
Germany — Németorszag (DE)
Gibraltar — Gibraltar (Gl)
Greece — Gorbgorszag (GR)
Hungary — Magyarorszag (HU)
Iceland - Izland (IS)

Ireland — frorszéag (IE)

ltaly — Olaszorszag (IT)

Japan - Japan (JY)

Latvia — Lettorszag (LT)
Liechtenstein — Liechtenstein (LI)
Lithuania - Litvania (LV)

Luxembourg — Luxemburg (LU)

San Marino — San Marino (SM)
Singapore — Szingapur (SG)

Slovakia — Szlovakia (SK)

Slovenia — Szlovénia (SI)

Spain - Spanyolorszag (ES)

Sweden — Svédorszag (SE)
Switzerland - Sv4jc (CH)

United Kingdom - Nagy-Britannia (GB)

U.S.A. - Amerikai Egyesiilt Allamok (US

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt.

Felelds kiadd: Zolnai Gyorgy vezérigazgatd
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