HIRDETMENY

l. A Raiffeisen Bank Zrt. tdjékoztatja tovdbbd a Tisztelt Ugyfeleit, hogy az Altalanos Uzleti Feltételei 2022. mdjus 27-vel az Ugyfelekre nézve nem
kedvezétleniil vagy meglévé ligyfeleket nem érintve médosulnak. A médositas az AUF alabbi pontjait érinti:
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Jelenlegi rendelkezés

2022. mdjus 27-tél hatdlyos rendelkezés

Modositas oka

Il. Kondicios Lista

21 A Bank dltal az Ugyfél részére nyujtott
szolgdltatdsokért felszdmitott dijak, jutalékok,
koltségek  és  késedelmi  jellegd  kamatok
felszamitdsanak jogcimét és mértékét, az Ugyfél
dltal Bankndl elhelyezett betét utdn Bank dltal
fizetendd kamat meértékét, valamint a
szolgdltatdsok  nyudjtasanak  egyéb  specifikus
feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista, illetve a
Bank dltal kozzétett Hirdetmények tartalmazzdk., A
mindenkori Kondiciés Lista, valamint a Bank dltal
kozzétett, mindenkor hatdlyos Hirdetmény(ek) az
Altaldnos Uzleti Feltételek elvdlaszthatatlan részét
és mellékletét képezi(k).

Bank a Kondicids Listdt, illetve a Hirdetményt -
amely nyilvéinos és barki szdmdra megismerhetd -
az lgyfélforgalom szamdra nyitva dallé helyiségeiben
kifiggeszti, a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu)
elhelyezi illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére
bocsdtja.

A Bank jogosult lgyfél-tipusonként, illetve
Uzletdganként eltéré kondicidkat alkalmazni és
eltéré szolgdltatdsokat nydjtani, tovdbbd jogosult
az Ugyfél szamdra a Kondicids Listdban, illetve
Hirdetményben foglaltaktdl eltérd, egyedi
kondiciékat megallapitani.

. Kondicios Lista, Hirdetmény
2.1 A Bank dltal az Ugyfél részére nyujtott szolgdltatdsokért
felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegli
kamatok felszamitdsanak jogcimét és mértékét, az Ugyfél
dltal Bankndl elhelyezett betét utdn Bank dltal fizetendd
kamat mértékét, valamint a szolgdltatdsok nyujtasdanak
egyéb specifikus feltételeit, szolgdltatdsokhoz kapcsolédd
akcidkat, promécidkat a mindenkori Kondicios Lista, illetve a
Bank dltal kozzétett Hirdetmények, vagy az akcidkrdl,
proméciokrdél széld szabdlyzatok tartalmazzdk. A Bank
Hirdetményt tesz kdzzé az Altaldnos Uzleti Feltétetelek,

egyéb (zletszabdlyzatok, szabdlyzatok mddositdsdnak
tényérél, a moddositdssal érintett rendelkezésekrdl, a
modositds  hatdlyba  |épésénak  datumardl  tovdabba

Hirdetményben vagy errél szolo kilon szabdlyzatban teszi
kozzé a0z egyes szolgdltatdshoz kapcsolodd —akcidit,
promociot, programjait. A mindenkori Kondicioés Lista,
valamint a Bank dltal koézzétett, mindenkor hatdlyos
Hirdetmény(ek), szabdlyzatok az Altalanos Uzleti Feltételek
elvdlaszthatatlan részét és mellékletét képezi(k).

Bank a Kondicids Listat, illetve a Hirdetményt, akcidkrdl,
proméciokrdl szdld szabdlyzatokat - amely nyilvénos és
barki szadmdara megismerheté - az tgyfélforgalom szdmadra
nyitva 4llé helyiségeiben kbézzéteszi és a Bank honlapjan
(www.raiffeisen.hu) elhelyezi illetve kérésre az Ugyfél

rendelkezésére bocsatja.

Az Ggyfélforgalom szdmdra nyitva dll6 helyiségeiben torténd
kozzététel kinyomtava torténdé kozzétételt vagy az

Eddig nem volt szabdlyozva a feltételekben a
Hirdetmény, pedig a Bank alkalmazta ezt.
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ugyféltérben  elhelyezett, bdrki dltal  haszndalhatd

tgyfélgépen (OkosPonton) torténd elektronikus kozzétételt
jelenti.

A Bank jogosult Ugyfél-tipusonként, illetve Uzletdganként
eltéré kondicidkat alkalmazni és eltéré szolgdltatdsokat
nyujtani, tovabbd jogosult az Ugyfél szamdra a Kondiciés
Listaban, illetve Hirdetményben foglaltaktdl eltérd, egyedi
kondiciékat megdllapitani.
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Titokvédelem és az Ugyfél személyes
adatainak kezelése

Jelen fejezet tekintetében:

Bankcsoport: a Bank és a Bank ellendrzése alatt allé
vdllalkozdsok, valamint a Bank tulajdonosdnak
iranyitdsa ald tartozd belfoldi lednyvdllalatok (a
tovdbbiakban: magyar Bankcsoport), tovabbd a
Bank tulajdonosdnak ellenérzése alatt &ll6 kilfoldi
vdllalkozdsok és azok lednyvdllalati (a tovabbiakban:
nemzetkdzi Bankcsoport)

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Bank,
mint  pénzlgyi, illetve kiegészitd pénzlgyi
szolgdltatdsokat, valamint mint befektetési és
kiegészitd befektetési szolgdltatdsokat nyujtéd
hitelintézet, tovabbad biztositdskozvetitd
kdzrem(ikodéje, illetve pénzigyi vdllalkozds, vagy
egyéb szervezet rendelkezésére dllé banktitoknak,
értékpapirtitoknak, biztositdsi titoknak vagy mds
védendd, bizalmas informaciénak mindsulé tény,
informdcié, megoldds vagy adat, amely Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, személyi
kortalményeire, Uzleti  tevékenységére, Uzleti
befektetési tevékenységére, gazddlkoddsara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank
altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara,
tovdbbd a Bankndl kotott szerz8déseire vonatkozik.

Erintett: badrmely meghatdrozott, személyes adata

Adat-, és titokvédelem

Adatvédelmi rész dtldthatdbbd és kozérthetdbbé
tétele.
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alapjdn azonositott vagy a Bank dltal ésszer(
moddon - kdzvetve vagy kdzvetlenul - azonosithatéd
természetes személy. Esszeri moédon térténé
azonositdsnak mindsul kiiléndsen, ha adott személyt
egy azonositdé szdm vagy jel, tartézkoddsi
informdcié vagy a személy fizikai, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
térsadalmi identitdsdra vonatkozé egy vagy tébb
tényezére, informdciora toérténd utalds révén
kapcsoljék 6ssze az adattal. A Bankkal vald
kapcsolatdban érintett lehet az Ugyfél vagy az
egyéb érintett.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely, a Banktél, vagy a Bank kozvetitésével
pénzlgyi, befektetési, biztositdsi vagy valamilyen
kiegészitd szolgdltatdst vesz igénybe. Az
Ugyfelekhez hasonlé médon kezelendék az egyéb
érintettek adatai is, feltéve ha a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek ettdl eltéré szabdlyokat nem
fogalmaz meg.

Egyéb érintett: a kézrem(kodé személyek, az eseti
ugyfelek és a leendd (gyfelek o6sszefoglald
elnevezése

Eseti Ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely a Bank részére alkalmi jelleggel
ugyleti megbizédst ad (ilyennek kell tekinteni a
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fizetési szamldval nem rendelkez6, de mds lgyfél
fizetési szamldjara torténd kozvetlen készpénz
befizetést teljesitd természetes személyt is).

Kézrem(ikédd személy: az az Ugyfélnek nem
mindsild személy, akinek vagy amelynek adatait,
illetve a rd& vonatkozo6 informdcidkat a Bank kezeli
vagy azok birtokdba jut, tobbnyire valamely, az
Ugyfelének  nyujtott  szolgdltatds  biztositdsa
kapcsdan. llyen személy lehet kiilonoésen, aki az
Ugyféllel  megkdtendd  szerzédés  teljesiilése
érdekében koézremlkodik  (igyfél megbizottja,
képviseldje, tanu, tolmdcs, forditd, tovdbbd aki a
Bank szdmdra biztositékot nyujt, vagy ilyen
kotelezettséget vdllal (kezes, zalogkotelezett), illetve
egyéb jogosult és/vagy kotelezett (fizetési megbizds
kedvezményezettje, Bank dltal finanszirozott
ingatlan eladdja).

Leendd ugyfél: az a személy, aki a Bank valamely
szolgaltatdasaval, termékével kapcsolatos
tdjékoztatds, rekldm vagy ajanlat cimzettje,
valamint, aki szolgdltatdst igényel, vagy az irdnt
érdeklédik, de a Bank nem kotott vele szerzédést a
szolgdltatds nydjtdsdra, illetve aki a Bank szamdra
szerz6déses ajdnlatot tesz.

Tartds szerzddéses jogviszony: minden olyan, a Bank
és az Ugyfél kdézdtt huzamosabb, hatdrozott vagy
hatdrozatlan ideig, folyamatosan fenndllé
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szolgdltatdsi szerzédéses jogviszony, melynek

keretében az Ugyfél folyamatosan, vagy idérél-idére
szolgdltatdsokat vesz igénybe a Banktdl, illetve vele

Ugyleteket kot, igy kilondsen pénzigyi vagy
befektetési szolgdltatadsi keretszerzédést,
befektetési keretszerz6dést, hitel- és

kolcsonszerzddést, ide nem értve a kizdrélag egy
meghatdrozott Ulgyletre vonatkozo, azonnal, vagy
révid idon bellil teljesiild eseti szerzédéseket

Titokvédelem

3.1.1 A Bank a titoknak minésiilé informaciot koteles
id6beli korldtozds nélkil megtartani. Titok csak
akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél, illetve tdérvényes képviseléje a rd
vonatkoz6 kiszolgdltathaté titokkdrt pontosan
megjeldlve kbdzokiratba, vagy teljes bizonyito erejli
magdnokiratba  foglaltan  kéri  vagy erre
felhatalmazdst ad, nem szikséges a koézokiratba,
teljes bizonyité ereji magdnokiratba foglalds, ha az
Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatdt a Bankkal
torténd szerzddéskotés keretében - ideértve a
fizetési szamla vdltdsanak kezdeményezését is -
nyujtja azzal, hogy ebben az esetben a nyilatkozat a
Bank dltal elfogadott azonositott elektronikus Uton
is megtehetd,

b) a Bank tevékenységére vonatkozo jogszabdly a
titok megtartdsdnak kotelezettsége aldl felmentést

Adatvédelem

A Bank a megadott adatokat elsédlegesen a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen, tovabbd a Bank Altaldnos
adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjaban felsorolt
hatdlyos jogszabdlyok szerint kezeli. Ezen jogszabdlyok és
dokumentumok tartalmazzdk a személyes adatok kezelésére
vonatkozo részletszabdlyokat, tobbek kdzott az adatvédelmi
alapelveket, az adatkezelés céljat, az érintettek korét, a
kezelt személyes adatok felsoroldsdt, a megdrzési idéket, az
adattovdbbitds részleteit, az érintetti jogokat, az
adatvédelmi  kérelmek  kezelését, a  jogorvoslati
lehet6ségeket és az adatbiztonsdgi rendelkezéseket. Az
Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd a Bank
honlapjdn (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato), Adatkezelés cimszd
alatt elérhetd.

3.1.1 Adattovdabbitdas Bankcsoporton beliil
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ad,

c) a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllé
kovetelése eladdsdhoz, vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) a Bank dltal megbizott tanudsitdé szervezet és
alvdllalkozoja ezt a tanusitdsi eljdrds lefolytatdsa
keretében ismeri meg.

A személyes adatok Bankcsoporton belili tovdbbitasara
fészabalyként a Bank Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési
tdjékoztatdjdban foglaltakat kell alkalmazni, az aldbbi
kiegészitésekkel.
A Bank az érintettekrél tudomdsdra jutott titkot, személyes
adatot jogosult dtadni:
a) az Ugyfél hozzdjdruldsdval, melyet ellenkezd
tartalma  kifejezett kikotés hidnydban az
Ugyfél a szerz8dés aldirasaval megad,
b) a Bank, vagy mds harmadik fél jogos érdekére
tekintettel a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen
RBHU Holding GMBH, illetve a nemzetkozi
Bankcsoporthoz tartozé hazai és kalfoldi
vdllalkozdsok és ledanyvdllalatok részére,
tobbek kdzott az aldbbi célokbol:

- az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivant
szolgdltatds teljesitése ;

- kockdazatkezelés, ideértve a kockdzatelemzést, a
kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az
informdcidbiztonsagi kockdzatelemzést;

- Ugyfél-, tgylet- és hitelképesség mindsités;

- statisztikai elemzés;

- a mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgalds
biztositdsa - ideértve  kilénésen  az
ugyfélkiszolgdldst eléseqitd informatikai
rendszerek mikodtetését - és kapcsolattartds;

- piackutatds, Ugyfél-elégedettségi  felmérés,
kozvélemény-kutatds végzése;

- adatminbség javitdsa, tovdbbd lGgyfélélmény
monitorozdsa és javitdsa (pl: profiladatok,
tranzakcids és tevékenység adatok, valamennyi
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banki csatorndval kapcsolatos interakciok,
Ggyfélélmény visszajelzések értékelése);

- pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds
megelézése, illetve csaldsmegel6zés;

- a Bank, illetve a Bankcsoport vagy a Bankkal
és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban  dallo
harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése
és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

- a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai
tevékenységének ellendérzése, felligyelete
(példaul peres eljardsokra vonatkozé adatok,
kiszervezési  szerz6édések  adatai, egyéb
adatszolgdltatdasok teljesitése stb.);

- illetve kovetelés értékesitése.

Adatszolgaltatds a koézponti hitelinformacios
rendszer részére

3.21 Bank a Kozponti Hitelinformdciés Rendszerrél
szolé6 2011. évi CXXI. torvény rendelkezéseinek
megfelel6en a kdzponti hitelinformacids
rendszernek (KHR) adds-nyilvdntartdasi célbdl, a
jogszabdlyban megjelodlt feltételekkel és
tartalommal adatokat  szolgdltat, illetve a
kockdzatkezelés - ideértve a kockdzatelemzést, a
kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az
tgylet- és a hitelképesség mindsitését is — keretében
a KHR-b4I adatokat kérdez le.

3.2.2 A KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabdlyokra
és jogorvoslati lehetdségekre vonatkozdé

Titokvédelem

A Bank a kezelésében levd adatokat, informdcidkat, melyek a
vonatkozd, hatdlyos jogszabdlyok alapjan jogszabdlyi
védelmet élvezd titoknak mindsiilnek, a jogszabdlyokban
foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A Bank a titoknak mindsilé adatot, informdciot idébeli
korldtozas nélkul 8rzi meg.

Titoknak mindsuld adat, informdacié csak a vonatkozo,
hatdlyos jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen adhato
ki harmadik személy részére.

Abban az esetben, ha a titoktartdsi kotelezettség aldl a
vonatkozd, hatdlyos jogszabdly felmentést ad, a Bank
koteles a titoknak mindsuld adatot a jogszer(
adatszolgdltatdsi igényt benyljtd szdmdra kiadni. Az
adatszolgdltatdsbdl eredd kovetkezményekért, kdrokért a
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tdjékoztatdét a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
elvdlaszthatatlan részét képezé 3. szdmu melléklet
tartalmazza.

Bank nem felel.

.3 A Bank adatkezelési tevékenységére
vonatkozé rendelkezések

Jelen fejezetben meghatdrozott szabdlyok a
fogyasztonak is mindsuld természetes személy
Ugyfelekre és egyéb természetes személy
érintettekre irdnyadoéak, kivéve ha ettdl eltérd
kifejezett rendelkezést a jelen fejezet nem
tartalmaz. Nem értendd ezen természetes
személyek korébe a fogyasztdnak nem mindsilé,
ondllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
korében eljaré természetes személy, igy kiiléndsen
az egyéni vallalkozé és az 8stermeld, akikre az e
mindségiikben dtadott személyes adataiknak
kezelésére és védelmére a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek 111/3.4 pontjéban foglaltak az irdnyadok.

3.3.1 Az adatkezelés alapveto elvei
A Bank a szolgdltatdsi szerz6dés megkotését

megelézben, illetve a szerz6dés jogviszony
fenndlldsanak idétartama alatt a szolgdltatdsi
szerzddés megkotésével, teljesitésével,

végrehajtdsdval, valamint a szolgdltatdsi szerzédés
megsz(inésével kapcsolatosan az Ugyfél dltal
részére dtadott vagy mds mddon a Bank
tudomdsdra hozott, vagy mds médon vagy forrasbdl
a Bank tudomdsdra jutott és a nyilvantartdsaiban

Kihtzdsra kertilt
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kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi és banki el6iradsokkal 6sszhangban
kezeli, megfelelé adatvédelem és adatbiztonsag
biztositdsa mellett.

Adatkezelési tevékenysége sordn a Bank elsésorban
a természetes személy Ugyfél személyes adatainak
kezelésére vonatkozé jogszabdlyok, a Bank

tevékenységére irdnyadd jogszabdlyok - igy
elsésorban a  hitelintézetekrél és  pénzigyi
vdllalkozdsokrol  szolo, illetve  a  befektetési

vdllalkozdsokrél és az drutdzsdei szolgdltatokrol,
valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairol sz6lo torvény, az Eurdpai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) -, valamint az
Ugyféllel kotdtt szerzédések és  szerzédéses
nyilatkozatok rendelkezései, illetve az Ugyfelek
személyes adatainak védelemére vonatkoz6 banki
szabdlyok, szabdlyzatok és tdjékoztatdk
rendelkezései alapjdn jar el.

A Bank tevékenysége elldtdsa sordn az adatkezelés
tekintetében a kovetkezd alapelvek figyelembe
vételével jar el:
- a Bank birtokdba kerllt személyes adatok
kezelésére jogszer(i és tisztességes keretek
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kozott kerll sor, illetve ezen adatkezelési
tevékenysége az  érintettek szdmara
atldthato (jogszertiség, tisztességes
adatkezelés és dtlathatosdg elve);

- személyes adatot vagy bdarmilyen mds
adatot a Bank csak meghatdrozott célbdl,
jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel (célhoz kotott adatkezelés
elve);

- a Bank a tevékenysége elldtdsdhoz valdban
sziikséges mennyiségl adatot kezel, csak
olyan személyes adatot kezel és dolgoz fel,

amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, s e cél
elérésére alkalmas

(adatminimalizalds/adattakarékossdg elve);

- adatkezelési  tevékenységét a  Bank
kizarélag a jogszabdlyokban meghatdrozott
és/vagy kizardlag csak a cél
megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben és
ideig folytatjq, a  jogszabdlyokban
meghatdrozott feltételek és/vagy a cél
megszintével az adatokat torli, vagy - ha
erre  lehetésége van - anonimizdlja
(korldtozott tarolhatdsdg elve);

- a bdrmilyen médon bizalmasnak, illetve
titoknak mindsiild adatokat a Bank a
vonatkozo6 titokkezelési belsé szabdlyzatai
szerint bizalmasan kezeli, e korben a Bank a
személyes adatok megfeleld biztonsdgat
megfelel technikai és szervezési
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intézkedések alkalmazdasdaval is biztositja
(integritds és bizalmas jelleg);

- a Bank biztositja az adatok pontossdgdt,
teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljghoz  sziikséges ideig
lehessen azonositani, illetve az adattal
kapcsolatba hozni (adatmindség/pontossdg
elve);

- a Bank a technolégia mindenkori dalldsa, a
megvalositds koltségei, illetve adatkezelési
tevékenységének jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a vdltozé
valoszinlségl és sulyossagu  kockdazatok
figyelembevételével igyekszik kialakitani és
megalkotni olyan technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek megfelelé
garancidt nydjtanak arra, hogy a Bank
megfeleljen a vonatkozd jogszabdlyokban
foglalt kovetelményeknek (kockazatardnyos
védelem);

- a Bank adatkezelést érintd tevékenységei
elldtasa sordn kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy alapértelmezett legyen az adatvédelmi
kovetelmények betartdsa, és a személyes
adatok bizalmas, titokként vald kezelése
(beépitett és alapértelmezett adatvédelem
elve);

- végul, a Bank biztositja, hogy mindezen
elveknek valé megfelelés, illetve a Bank
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adatkezelési tevékenysége, az adatok
kezelésének teljes életciklusa dokumentalt
és dattekinthetd legyen (elszamoltathatésdag
elve).

3.3.2 Az adatkezelés jogalapja

A Bank az Ugyfelek adatait elsésorban a Bank dltal
nyujtott szolgdltatdsok, valamint a felek dltal
kolcsondsen vdllalt szerzddéses kotelezettségek
teljesitése, illetve a szerz6déses kapcsolat
létrehozdsdnak eldkészitése érdekében kezeli (Un.
szerzédéses jogalap).

A Bank jogosult, illetve jogszabdlyban
meghatdrozott esetekben és korben koteles az
Ugyféltsl az adatkezelés céljabdl sziikséges
adatokat és informdciokat, illetve ezeket igazold
dokumentumok benyljtdsdt kérni és az ezekben
foglalt informdcidkat, illetve személyes adatokat
kezelni (Un. jogszabdlyon alapulé adatkezelés).

Mindezek mellett a Bank jogosult az Ugyfél adatait,
illetve az ezeket igazolé6 dokumentumokat kezelni
akkor is, ha erre a Bank vagy a Bankkal
kapcsolatban dllé harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikség van, feltéve, hogy ezen

Kihazdsra kertlt
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érdek érvényesitése az Ugyfél személyes adatainak
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdasdaval ardnyban all
(Un. jogos érdek).

Jogos érdekbdl a Bank kezelheti az Ugyfél adatait
kiilén hozzdjdrulds nélkiil akkor is, ha az Ugyfél a
kordbban megadott hozzdjdruldsdt visszavonja,
vagy ha erre a Bank szdmdra jogszabdly lehetdséget
biztosit. Jogos érdek alapjan a Bank akkor kezel
adatot, ha un. érdekmérlegelési-teszt alapjan
végzett sulyozds alapjan megdllapithatd, hogy ezen
érdek érvényesitése feliilmulja az Ugyfél érdekeinek
és szabadsdgainak védelmét és ezen érdek
érvényesitése szukséges- és ardnyos
beavatkozdsnak minésdl az Ugyfél
magdnszférdjdba. A Bank ezen esetekben is
megfeleléen, az ésszerlien elvarhaté keretek kézott
biztositja az Ugyfél adatai védelmének garancidit is.

Amennyiben a fenti jogalapok egyike sem dll fenn az
Ugyfél és a Bank kézétti kapcsolatban, ugy a Bank
az Ugyfél kifejezett hozzdjaruldsa alapjdn jogosult
az Ugyfél adatait, illetve ezeket igazold
dokumentumokat kezelni (4n. hozzdjdaruldson
alapulé adatkezelés), ideértve kiilénésen az Ugyfél
hozzdjdruldsa alapjdn az adatainak rekldm- és
marketing céli felhaszndldsa érdekében torténd
kezelését. Az Ugyfél jogosult arra, hogy
hozzdjdruldsdt barmikor visszavonja. A hozzdjarulds
visszavondsa csak a hozzdjaruldson alapuld
adatkezelések esetén joghatdlyos, mds jogalapon
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torténdé adatkezelések tekintetében nem lehetséges.
A hozzdjdrulds visszavondsa a visszavonds el6tti
adatkezelés jogszerliségét nem érinti, azt nem
befolydsolja.

Az egyéb érintett személyek személyes adatait a
Bank - az egyéb érintettel kotend6/megkotott
szerz6dés mellett - kizardlag az Ugyféllel
megkotendd szerz8dések teljesitésével
Osszefliggésben, az érintettek kifejezett, vagy
vélelmezetten megadott hozzdjdruldsa alapjdn
kezeli. A Bank vélelmezi, hogy az Ugyfél révén
tudomadsdra jutott, az egyéb érintettre vonatkozo
adat dtaddsdhoz az egyéb érintett jogszer(ien
hozzdjarult, ha az Ugyfél a szolgdltatdsi szerzédést
vagy az ahhoz kapcsolédd egyéb nyilatkozatokat,
dokumentumokat aldirjo. A Bank fenntartja
magdnak a jogot, hogy ezen érintetti hozzdjdruldsok
valodisagat és tartalmdt ellendrizze és sziikség
esetén ezen érintetteket kozvetlenil megkeresse
hozzdjdruldsuk  meglétének ellenbérzése, vagy
hozzdjdruldsuk megszerzése érdekében.

Az Ugyfelekkel kotott szerzédésekkel &sszefiiggd
adatkezelések dltalaban vegyes jogalapuak, azaz
egyardnt tartalmaznak jogszabdlyi, szerzédéses,
jogos érdeken alapuld, valamint az érintett Ugyfél
hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelési
felhatalmazdsokat. A Bank dltal alkalmazott
szerz6dések tartalmaznak minden informdciot -
vagy az adott egyedi szerzédésben vagy az ahhoz
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kapcsolédod nyilatkozatban kilon nevesitve, vagy
dltaldnosségban a Bank dltal alkalmazott Altaldnos
Uzleti Feltételekben, Adatvédelmi Tdjékoztatoban -,
amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabél az Ugyféinek ismernie kell.

3.3.3 Az Ugyfél barmikor jogosult megismerni, hogy
személyével kapcsolatosan a Bank mely személyes
adatait  kezeli. Az  egyes  szolgdltatdsok
vonatkozdsdban kezelt adatok felsorolasdt a
vonatkozo (zletszabdlyzatok és adott szerzddések,
szerz6déses nyilatkozatok, valamint a Bank
Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazzak.

A Bank nem felel azokért a kdarokért, amelyek abbdl
erednek, hogy az Ugyfél dltal a Bank részére
szolgdltatott adatok hibdsak, hidnyosak vagy
pontatlanok.

Kihazdsra kertlt

3.3.4 Az adatkezelés céljai

A banki adatkezelés elsédleges célia az Ugyféllel
kotott vagy kotendd szerz6dés alapjan a Bank dltal
nyujtott pénzlgyi-, kiegészitd pénzlgyi-,
befektetési- illetve kiegészitd befektetési
szolgdltatds  teljesitése, tovdbbd a  Bank
tevékenységére iranyadd jogszabdlyi rendelkezések
alapjdan, az ezen jogszabdlyon alapulé adatkezelések
teljesitése. A Bank kizdrdélag az dltala folytatott
tevékenységre irdnyadd szerz6désekben és a
tevékenységére irdnyadd jogszabdlyokban foglalt
rendelkezéseknek megfelel6en, az ott

Kihazdsra kertlt
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meghatdrozott célokra haszndlja fel az Ugyfelektdl
felvett, illetve az érintett dltal dtadott, illetéleg
barmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsdtott
vagy tudomdsdra hozott - ideértve az érintettnek a
Bankhoz benyujtott dokumentumokon,
szerz8déseken, igazoldsokon, nyomtatvdnyokon
feltlintetett, tovabbd kulondésen mds adatkezel6tél
atvett vagy bdarmely egyéb formdban a Bank
szdmdra hozzdférhetévé tett - adatokat.

A Bank az adatokat kilondsen az aldbbi célokbdl
kezeli:

a) a Bank és Ugyfél kozétt létrejétt szolgdltatdsi
szerz8dés (pénzugyi- és kiegészité pénzigyi
szolgdltatds, befektetési- és kiegészité befektetési
szolgdltatds, biztositdsi szolgdltatdsok kozvetitése)
teljesitése, végrehajtdsa, a szerzédés alapjdan vallalt
szolgdltatds nyujtasa, a szerzédéssel kapcsolatos
kotelezettségek és jogosultsdgok igazoldsa és
vizsgdlata, szerz6désben szabdlyozott jogviszony
szerinti  elszdmolds, a Bankot az Ugyfél
vonatkozdsdban esetlegesen terhel6
addkotelezettségek teljesitése, a szerzddéssel
kapcsolatos tdjékoztatds és informdcidszolgaltatds,
illetve az ezzel 06sszefliggé kapcsolattartds az
Ugyféllel;

b) a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen
felmerild kovetelések érvényesitése, behajtdsa és
értékesitése, illetve az ezzel Osszefliggd
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kapcsolattartas az Ugyféllel;

c) az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelmdi
azonositdsa, illetve személyazonossdguk, azonositéd
adataik, okmdnyaik lekérdezése és ellendrzése
kézponti vagy mds  nyilvantartdsokbol  (a
tovdbbiakban egyutt: ugyfél- vagy
személyazonositds), tovabbd a személyazonositd
okmdnyokkal vald esetleges visszaélések
megakaddlyozésa, illetve megnehezitése, az
esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban
egyltt: csaldskezelés);

d) mindségi és hatékony lgyfélkiszolgdlds
biztositdsa - ideértve kilonosen az
Ugyfélkiszolgdldst elésegitd informatikai rendszerek
mikddtetését és kapcsolattartdst is —;

e) kockdzatkezelés - ideértve a kockdzatelemzést, a
kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az
tgylet- és a hitelképesség mindsitését;

f) piackutatds, (gyfél-elégedettségi felmérés,
kozvélemény-kutatds végzése;

g) Uzleti ajanlatok addsa, valomint dltaldban a
marketing- és rekldm célu felhaszndlds;

h) ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartds,
illetve panaszkezelés és vitarendezés;
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i) statisztikai elemzés és/vagy ilyen célu
adatszolgdltatds;

j) tgyfélprofil létrehozdsa és az Ugyfélrdl a Bank
kezelésében 1év6  személyes és  pénzlgyi
szolgdltatdsokra vonatkozé adatok elemzése a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatdrozott célok
biztositdsa érdekében;

k) a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban dllé
harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme;

[) személy- és vagyonvédelem, illetve dltaldban a
titokvédelem biztositdsa;

m) a Bank tevékenységének, mikdodésének
ellenbrzése, felligyelete, illetve az ezek érdekében
tett vagy elvdrt intézkedések biztositdsa;

n) egyéb, dltaldban jogszabdlyon  alapuld
adatkezelési kotelezettségek teljesitése - mint
példaul a pénzmosdas és terrorizmus
finanszirozasdnak megelézése és megakaddlyozdsa
érdekében lefolytatott Ugyfél-dtvilagitas, a Bankot
az Ugyfél vonatkozdsdaban terheld
adokotelezettségek  teljesitése, a Koézponti
Hitelinformdcids Rendszer részére  torténd

adatszolgdltatds, egyéb hatosdgi
adatszolgdltatdsok (renddrségi, birdsdgi,
nemzetbiztonsdgi, illetve jegyz6i, addéhatdsdgi,
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feligyeld hatdsdgi, birdsdgi, stb. megkeresések)
teljesitése, a Banktdl elvart prudens mikodéssel
0sszefliggésben torténd adatszolgdltatasok
teljesitése.

Az egyéb, Ugyletspecifikus adatkezelési célokat a
Bank és Ugyfél kdzott létrejdtt egyedi szerzédések,
illetve a Bank Adatkezelési  Tdjékoztatoja
tartalmazzdk.

A Bank - a vonatkozé jogszabdlyi keretek kozott -
jogosult arra, hogy az adatgyljtés eredeti céljatol
eltérd célbdl is kezelje az Ugyfél adatait, ha az eltéré
célu adatkezelés Osszeegyeztethetd-e azzal a céllal,
amelyb8l a személyes adatokat eredetileg
gyujtottek.

3.3.5 Az adatkezelés idétartama, az adatok
torlése

A Bank adatkezelési tevékenységének idétartama
fligg az adatkezelés jogalapjdatol, illetve attdl, hogy a
felek kozott tartds szerzédéses jogviszony vagy
eseti Uzleti kapcsolatat jott Iétre, valamint attol,
hogy a szolgdltatdsi szerzédés a felek kozott
[étrejott-e, vagy sem.

Az adatkezelés idétartama az adatkezelés jogalapja
szerint

a) szerzédéses jogalap esetén:

Kihazdsra kertlt
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A Bank és az Ugyfél kozott létrejott tartds
szerz8déses jogviszony esetén, a Bank a birtokdba
keriilt és ezen szerzédéses jogviszonnyal 6sszefliggd
valamennyi adatot ezen szerz6déses jogviszony
megsz(inését kovetd 8. év végéig kezeli, kivéve azon
egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb
megbrzési idét ir eld.

b) jogszabdlyon alapulé adatkezelés esetén:
Jogszabdlyon alapuld kételezd adatkezelés esetén a
Bank a vonatkozd jogszabdlyban el6irt hatdaridé
lejartaig kezeli az Ugyfél személyes adatait.

c) jogos érdek esetén:

A Bank vagy a Bankkal kapcsolatban dllé harmadik
felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme
érdekében kezelt adatok megdrzési ideje ezen jogos
érdek fenndlldsdhoz igazodik, illetve ameddig ezen
érdekkel kapcsolatban igény érvényesithets, ez -
jogszabdly eltérd rendelkezése hianydban - a jogos
érdek megsz(inésétdl szamitott 8. év vége.

d) hozzdajarulas esetén:
Az Ugyfél hozzdjaruldsdn alapulé adatkezelések
esetén a Bank az Ugyfél személyes adatait a
hozzdjdrulds visszavondsaig kezeli.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szolgdltatdsi
szerz6dés megkotését kezdeményezte, azonban az
barmely okbdl nem j6tt Iétre, igy a szolgdltatdsi
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szerz8déssel  kapcsolatos, banktitkot  képezé
személyes és egyéb adatokat a Bank addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghidsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd, ez - jogszabdly
eltéré6 rendelkezése hianydban - a Polgdri
Torvénykdnyvben meghatdrozott dltaldnos 5 éves
elévulési idé.

Az egyéb érintettek adatainak megdrzése az
Ugyfelek adatainak megérzéséhez igazodik, kivéve
az eseti lgyfeleket és a leend6 Ugyfeleket. Eseti
ugyfelek adatainak &rzésére az eseti tranzakciot
kovetd 8. év végéig kerll sor, kivéve azon egyedi
eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megdrzési
id6t ir eld. A leendd ligyfelek adatait a Bank a leendé
Ugyfél hozzdjaruldsanak visszavondsdig 6rzi meg.

Az  egyéb, [Ugyletspecifikus vagy specidlis

adatkezelésekre - igy kilondésen a hang- és
képfelvételekre, panaszkezelésre irdnyadé
adatkezelési idétartamokat a vonatkozo

szerz8dések, jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, illetve
a Bank Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazzdk.

Az adatok torlése
- A korldtozott  tdrolhatdsdg elvének
megfeleléen adatkezelési tevékenységét a
Bank kizardlag a jogszabdlyokban
meghatdrozott és/vagy kizardlag csak az
adatkezelési cél megvalosuldsdhoz
szlikséges mértékben és ideig folytatja, a
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jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek
és/vagy az adatkezelési cél megszlintével az
adatokat torli, vagy - ha erre lehetésége van
- anonimizdljo. (Anonimizdlds: az adatok
végleges megfosztdsa személyes jellegiiktdl
ugy, hogy kapcsolatuk az érintett személlyel
mar nem dllithaté helyre a Bank dltal sem.)

A Bank - a sajat mérlegelése szerint -, az adatokat

torli,

vagy anonimizdlja, ha az adatkezelés

fentiekben meghatdrozott idétartama letelt, illetve
ezt megelézéen, ha:

az Ugyfél kéri és a toérlésnek nincs jogi
akaddlya, vagy a Bank, illetve mds az
ugylettel, adatkezeléssel érintett harmadik
személy jogos érdekét, igy elsésorban a jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez f(iz6d6 érdekét a torlés
nem sérti;

az Ugyfél adatkezelési hozzdjaruldsat
visszavonta, kivéve, ha jogszabdly vagy
szerz6dés a torlést kizarja vagy a Bank,
illetve mds az (gylettel, adatkezeléssel
érintett harmadik személy jogos érdeke
els6sorban jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez fliz6d6
érdeke az adatok tovdabbi kezelését lehetbvé
teszi;

jogszabdly az adatok torlését elrendeli;

azt birésdg vagy hatdésdg jogerdsen
elrendelte.
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3.3.6 Adattovdbbitas Bankcsoporton beliil

A Bank az Ugyfelekrél tudomadsdra jutott, titoknak
mindsuld illetve személyes adatokat - beleértve az
Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a
kotelezettségeinek teljesitésére, fizetékészségére
vonatkozo informacidkat - jogosult a
hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozdsokrol szoloé
2013. évi CCXXXVII torvény felhatalmazdasa alapjén -
a jogszabdlyban eléirt, az Ugyfelek elbzetes
értesitését kdvetden - a magyar Bankcsoport jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek 1. szdmU mellékletében
felsorolt, azon tagjai részére, amelyek ellen6rzé
befolydsa alatt miikédé pénzigyi intézménynek,
pénzforgalmi  intézménynek, elektronikuspénz-
kibocsatoé intézménynek, befektetési vallalkozdsnak,
biztositénak, ABAK-nak és AEKBV-alapkezelének
mindsilnek,  tevékenységi  korik  elldtdsdval
0sszefliggésben szolgdltatasaik nyujtdsahoz
sziikséges mértékben, a k6zés adatkezelésben részt
vevl adatkezeldk daltaldnos szerz&dési feltételeinek
megfeleléen, az egyedi szolgdltatdsokhoz vald
hozzdaférés biztositasa, illetve egymds lgyfeleivel
valé kapcsolatfelvétel céljabol dtadni, tovabbitani,
felhaszndini. A Bank az adatdtadds megkezdését
megelézéen az Ugyfeleket a jogszabdlyban el8irt
moédon és hatdridében tdjékoztatja. Az Ugyfél
kifejezett nyilatkozatdval jogosult csoporttagonként
korldtozni vagy megtiltani ezen adattovdbbitdst,
illetve adatainak dgyfélkapcsolat létrehozdasdara

KihGzdsra kertlt
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vagy kapcsolatfelvételre torténé felhaszndldsdt. A
csoporttagok az igy dtvett adatokat az
tgyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndlldsdnak
idétartamdban jogosultak kezelni.

A fentieken feliil a Bank az Ugyfelekrél tudomasdara
jutott titkokat, illetve személyes adatokat -
beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait,
valamint  a  kotelezettségeinek  teljesitésére,
fizet6készségére  vonatkozé  informdcidkat -
jogosult dtadni:

a) az Ugyfél hozzdjaruldsaval, melyet ellenkezé
tartalmu kifejezett kikdtés hianydban az Ugyfél a
szerz6dés aldirdsdval megad, vagy

b) ha arra a Bank szdmdra jogszabdly lehetéséget
biztosit, vagy

c) a Bank vagy mds harmadik fél jogos érdekére
tekintettel

a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH,
illetve a Bankcsoporthoz tartozé hazai és kilfoldi
vdllalkozdsok és lednyvdllalatok - részére tobbek
kozott:

- az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivant
szolgdltatds teljesitése céljdbdl;

- kockdzatkezelés - ideértve a kockdzatelemzést, a
kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az
informdcidbiztonsdgi kockdzatelemzést is;

oldal 26 / 94




HIRDETMENY

- Ugyfél-, tgylet- és hitelképesség mindsités;

- statisztikai elemzés;

- a minbéségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds
biztositdsa - ideértve kildéndsen az
tgyfélkiszolgdldst elésegitd informatikai rendszerek
mUkodtetését - és kapcsolattartds;

- piackutatds, Ggyfél-elégedettségi  felmérés,
kdzvélemény-kutatds végzése;

- adatminéség javitdsa, tovdbbd lgyfélélmény
monitorozésa és javitdsa (pl. profiladatok,
tranzakciés és tevékenység adatok, valamennyi
banki  csatorndval kapcsolatos  interakciok,
ugyféléimény visszajelzések értékelése)

- pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds
megel6zése, illetve csaldsmegel§zés;

- a Bank, illetve a Bankcsoport vagy a Bankkal
és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban dallé harmadik
felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme,
panaszkezelés és vitarendezés;

- a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai
tevékenységének ellendrzése, felligyelete (példdul
peres eljarasokra vonatkozd adatok, kiszervezési
szerz8dések adatai, egyéb adatszolgdltatasok
teljesitése, stb.);

- illetve kovetelés értékesitési célokbol dtadni.

A Bank a tulgjdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding
GMBH részére mindezen adattovdbbitdsokra a Bank
a Bank igazgatdésdgdnak erre irdnyuld irdsbeli
felhatalmazdsa alapjan is jogosult, akdr az Ugyfél
hozzdjdruldsa nélkil vagy annak visszavondsat
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kovetben is.

A Bank abban az esetben is jogosult dtadni az Ugyfél
adatait akdr o magyar, akdr a nemzetkozi
Bankcsoport  bdarmely  tagjanak az  Ugyfél
hozzdjdruldsa nélkil vagy annak visszavondsat
kovetéen is, ha a csoport tagja kiszervezési
szerz6dés keretében nyujtott szolgdltatdssal segiti
elé a Bank tevékenységét.

Fogyasztoi Ugyfélkérben Gzleti ajanlatok addsaq,
valamint marketing- és rekldm céld felhaszndlds
céljébdl ezen adatok a nemzetkdzi Bankcsoport
tagjai  részére csak az Ugyfél kifejezett
hozzdjdruldsdval keriilnek dtaddsra.

Az adatdtaddsok  jogszerl(ségének elbirdldsa
kapcsdan nem feltétlenil a magyar felligyel6 hatésdag
(NAIH) az eljaré hatéség a vonatkozd jogszabalyok
szerint, igy ilyen esetekben el6fordulhat, hogy
hatdsdgi vizsgdlatok kapcsan a Bank adatokat
koteles tovdabbitani az illetékes (osztrak) hatésdgok
szamadara.

3.3.7 Adattovdbbitas Bankcsoporton kiviil

3.3.71 A Bank a kezelésében lévd adatokat, ha azt
jogszabdly kotelezévé teszi, vagy ha az a szerzédés
teljesitése érdekében sziikség van, vagy ha ez jogos
érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett
Ugyfél hozzdjdruldsa (ideértve az Ugyfél dltal adott
szabdlyos meghatalmazdast is) lehetévé teszi,

Kihuzdsra kerdlt
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jogosult, illetve koteles az arra jogosult szdmdra
tovdbbitani vagy hozzéférhetévé tenni. Az adatok
tovdbbitdsdra a Hpt. banktitokra, illetve Bszt. és a
Tpt. értékpapirtitokra, valamint a Bit. biztositdsi
titokra vonatkozd rendelkezések is megfeleléen
alkalmazandok.

3372 A Bank az Ugyfelek adatait dtadhatja a
Bankkal szerzddéses jogviszonyban dllé kozvetiték, a
Bank dltal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésében
kozrem(kodd szervezetek (ligyndk), a Bank
tuzemszeri mikodésével kapcsolatos jdrulékos
(kiszervezett) tevékenységet végzé vdllalkozdasok, az
adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai
feladatok elvégzésében kdzrem(kodd
adatfeldolgozok, részére, ezen Ggynokok,
kozrem(ikoddk, vallalkozdsok és  szervezetek
feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben és
idétartamra, de legfeljebb a banki adatkezeléssel
azonos mértékben és idétartamra.

A Bank a hitelintézeti, illetve befektetési
szolgdltatdsi tevékenysége korében a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek elvdlaszthatatlan részét
képezd 2. szdmu  mellékletében  megjeldlt
személyeket, szervezeteket és vdllalkozdsokat bizta
meg az ott megjeldlt, kiszervezett tevékenységek
végzésével.

3.3.7.3 A Bank jogosult a birtokdban Iévé adatok
teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység
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elldtasaba adatfeldolgozét bevonni.

3.3.7.4 A Bank dtadhatja tovdbbd az Ugyfél adatait,
ha azok a Banknak az Ugyféllel szemben fenndlld
kovetelése eladdsdhoz vagy késedelmes, lejart
kovetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez
szikségesek. A Bank az adatokat olyan harmadik
személy részére adhatja dt, akinek vonatkozdsdban
az a kovetelés eladdsdhoz vagy érvényesitéséhez
sziikséges, igy kiiléndésen annak, akire a Bank az
Ugyféllel szembeni kévetelését dtruhdzza vagy
amelyet ezen kovetelés kezelésével megbiz.

3.3.7.5 A Bank ezenkivll jogosult mds adatkezelSkkel
egyuttesen  un.  tdrs-adatkezelés  keretében
adatkezelési tevékenységeket végezni és az Ugyfél
adatait kezelni. Az adatfeldolgozdsra és a tdrs-
adatkezelésre a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyokban és a  Bank  Adatkezelési
Tdajékoztatdjdban foglaltak irdnyaddk.

3.3.7.6 Mindezeken felil a Bank jogosult tovabba
adatokat tovébbitani:

- az Ugyféllel megkétott szerzédés teljesitése
vagy a szerzOdéssel dsszefluiggésben vdllalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek
ellenérzése érdekében, ha adott terméket,
szolgdltatdst a Bank valamely mds partnerrel
kbzdésen  biztositja  (példdul  biztositdsi
termékek, dllami tdmogatdsok, stb.);

- a Hpt. és a Bszt. szerinti Ugyféldllomdny-
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atruhdzds  keretében  dataddsra  kerild
szerz6déses dllomdany tekintetében;

- hatésdgi, illetve birésdgi adatszolgdltatdsi
kotelezettség teljesitése érdekében;

- a jogszabdlyokban eldirt adatszolgdltatdsi
esetekben.

3.3.7.7 Az adattovdbbitdsok cimzettjeir6l a Bank
Ugyfél kérésére informdciot szolgdltat.

3.3.7.8. Az Ugyfél dltal a szerz6dés-el6készités és a
szerz8déskotés korében a Bank rendelkezésére
bocsdtott igazoldsokban, okiratokban, egyéb
dokumentumokban szereplé informdcié tartalmdt a
Bank jogosult ellenérizni, azok valésagtartalmdardl,
helyességérdl, érvényességérél meggy6z6dni. Ezen
ellenérzés sordn a Bank jogosult oz adatokat,
valamint a Bank részére biztositéki célbdl felajdnlott
vagyontdrgyakra vonatkozé adatokat és
okmdnyokat koézhiteles nyilvéntartdsok adataival
Osszevetni, azokbol informdcidkat kérni, illetve az
ezen nyilvantartdsokat kezel§ szervek részére - a
személyes adatok védelmére és a banktitokra
vonatkozé el6irdsok megtartasaval - adatokat
tovdbbitani, dtadni. llyen szervek  vagy
nyilvantartdsok lehetnek  kiléndésen: o BM
felligyelete ald tartozéd személyi, illetve kozuti
kozlekedési nyilvantartdsok, a Magyar Orszdgos
Kozjegyz6i Kamara, az ingatlan- és cégnyilvantartds,
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a kilénb6z6 birdsdgi és hatdsdgi, addéhatdsdgi
nyilvdntartdsok, illetve a Girinfo és a KHR. A Bank
ezen ellen6rzésekre az igényelt termék vagy
szolgdltatds el6készitése sordn és érdekében, a
vonatkozé szerzddéses jogviszony létesitésekor,
annak fenndlldsa alatt, illetve mindaddig jogosult,
amig a szerz8désbol eredbéen a Bankkal szemben az
Igénylének tartozdsa all fenn.

Ugyfél, amennyiben az dltala igényelt termék vagy
szolgdltatds birdlatdhoz az szlkséges, az igénylés
benyuljtdsdval felhatalmazza a Bankot arra, hogy
jovedelemigazoldsdt a Bank az addéhatdsagtol
kozvetlenil  kikérje, illetve  megkeresse az
adohatosdgot vagy a Jovedelemigazoldsi
nyilatkozaton szerepld mds személyt (munkdltatét)
az Ugyfél dltal csatolt  jévedelemigazolds
tartalmdanak és hitelességének ellenérzése céljabol.
Amennyiben szerzédést kozokiratba sziikséges
foglalni, gy a Bank jogosult az Ugyfélre és az
igénybe venni kivant szolgdltatdsra vagy termékre
vonatkozoé adatokat a kézokiratot készitd kozjegyzd
részére tovdbbitani.

Amennyiben az Ugyfél hitelkdzvetitét vesz igénybe,
az igénylés benyujtédsdval felhatalmazza a
hitelkdzvetitét és a Bankot, hogy az Ugyfél azonosité
és kapcsolati adatait, illetve az igényelt termékre
vagy szolgdltatdsra vonatkozé adatait egymassal a
szerz8dés eldkészitése, megkotése, teljesitése és
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elszémoldsa érdekében, illetve az Ugyféllel térténéd
kapcsolatfelvétel céljdbol megosszdk.

3.3.8 Bank biztositja, hogy az dltala dtadott
adatokat mind a Bankcsoport tagjai, mind a 3.3.7
pontban felsorolt személyek, szervezetek és
vdllalkozdsok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
szabdlyok és a titokvédelemre vonatkozé térvényi
rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

A Bank az Eurdépai Gazdasdgi Térségen kivali
dllamokban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozéd
részére az Ugyfélre vonatkozé személyes adatot
csak akkor ad dat, tesz hozzdférhetdévé, ha az
adatkezelés jogalapja a vonatkozo jogszabdlyokban
meghatdrozott mddon biztositott és a harmadik
orszdgban az adatok kezelése és feldolgozdsa sordn
garantdlt a személyes adatok megfeleld szintl
védelme.

3.3.9 Az Ugyfél adatvédelmi jogai

A Bank az datldthatésdag elvének megfeleléen kiemelt
figyelmet fordit rd, hogy Ugyfelei a Bank dltal
nyujtott szolgdltatdsok, termékek igénybevétele
sordn mindenkor tisztdban legyenek az &ket
megilleté jogokkal és kotelezettségekkel az
adatvédelem terén is. A természetes személy Ugyfél
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira - ideértve a
jogorvoslati  lehetdéséget is - a vonatkozd
adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései és a Bank

Kihtuzdsra kerdlt
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Adatkezelési  Tdjékoztatojdban  foglaltak  az
iranyadoak. Az Adatkezelés Tdjékoztatét a Bank a
honlapjdn és a bankfidkokban kézzéteszi.

Az Ugyfelet a kdvetkezd jogok illetik meg:

- tdjékoztatds-kérés a Bank dltal kezelt
adatairdl, mely kifejezett kérés esetén
kiterjed a masolatok igénylésére is;

- adatok hordozésdnak igénylése;

- tiltakozds a jogosulatlan adatkezelés, illetve
adattovdbbitds ellen;

- az adatok helyesbitése, modositdasa;

- az adatok torlésének igénylése;

- az adatkezelés korlatozdsdanak
kezdeményezése;

- jogorvoslat kezdeményezése.

Az Ugyfél jogainak gyakorldsara vonatkozo
részletszabdlyokat a Bank Adatkezelési
Tdjékoztatdéja  tartalmazza, mindemellett az
adatkezelést érinté panaszokra és kérelmekre
vonatkozéan a Bank panaszkezelésre irdnyado
szabdlyai is megfeleléen alkalmazanddk.

Ezen ugyféli jogokat a Bank kérelemre biztositja. A
kérelmek Ggyintézési hatdrideje fészabdly szerint 30
nap. A Bankhoz vald beérkezésnek az az idépont
szdmit, amikor az Ugyfél kérelme a Bankhoz
hianytalanul  és  hiteles mddon  beérkezik.
Amennyiben a Bank megitélése szerint, a kérelem
tartalma nem egyértelmld vagy hidnyos, tovdbbi
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pontositdst kérhet az Ugyféltél. Ebben az esetben az
Ugyintézési hatdridd csak a hidnypotldas, illetve
pontositds beérkezését kovetéen kezdbdik. Szlikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és
a Bankhoz azonos id&szakban érkezett hasonld
tartalmd  kérelmek szdmat, a fenti Ugyintézési
hatdrid6é tovdabbi 60 nappal meghosszabbithato. A
hatdridé meghosszabbitdsarol a Bank a hatdaridé
meghosszabbitdsa okainak  megjeldlésével, a
kérelem kézhezvételétdl szdmitott 30 napon belil
tdjékoztatja a kérelmezét.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése
eredményeként a Bank személyes adatokat vagy
titoknak mindsilé informdciokat lenne kénytelen
kiadni vagy dtadni, Ggy a Bank a tdjékoztatds, illetve
mdsolataddsi kotelezettségének csak akkor tesz
eleget, ha a kérelmet el6terjeszté Ugyfél megfelelé
modon  igazolja  személyazonossdagdt,  illetve
jogosultsagat az adatok megszerzésére.
Amennyiben az Ugyfél jogosultsagdt nem vagy nem
megfeleléen igazolja, Ugy szdmdra csak dltaldnos
jelleggel biztosit a Bank tdjékoztatdst a kérelemben
foglaltakkal kapcsolatban.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Bank a
kovetkez6 esetekben jogosult megtagadni:

- az Ugyfél nem a sajét adataira vonatkozdan
terjeszt el kérelmet és nem rendelkezik érvényes
meghatalmazdssal az adatok megismerésére;

- a kérelmet el6terjeszté személy nem tudja
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vagy nem hajlandé hitelt érdemld modon igazolni,
hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve
annak meghatalmazottja;

- a Bank az adatokat egy mdsik adatkezelétél
akként vette at, hogy az adatokat dtadé adatkezeld
jelezte, hogy az érintett kérelmezési joga korladtozott
és ezen korldtozds a magyar jog szerint is
érvényesiulhet;

- az érintett a koltségtérités 6sszegét - ha a
kérelemmel Gsszefiiggésben ilyen felszamithatd -
nem hajland6 megfizetni;

- ha a Bank megitélése szerint a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan (igy példaul az
érintett mdr rendelkezik a kért informdciokkal, mivel
elézetes tdjékoztatds keretében madar megkapta
azokat vagy azok szdmdra hozzdférhetdk) vagy
tulzo;

- a kérelemben  foglaltak  teljesitését
jogszabdly, vagy az érintettel kotott szerzédés zarja
ki.

Amennyiben a Bank az Ugyfél kérelmét nem teljesiti,
ugy a kérelem beérkezését koveté 30 napon beldl
irdsban kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. A kérelem elutasitdsa esetén az
érintett Ugyfél birésdgi jogorvoslattal élhet, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag
Hatésdghoz fordulhat. A per elbirdldsa torvényszék
hatdskérébe tartozik. A per - az Ugyfél valasztdsa
szerint - az Ugyfél lakéhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti torvényszék elétt is megindithatd.
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Az egyéb érintetteket az Ugyfélhez hasonld
adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorldsukra az
Ugyfelekre iranyadd szabdlyok érvényesek, azzal,
hogy az egyéb érintett csak a sajét adatai kapcsdn
fordulhat kérelemmel, illetve panasszal a Bankhoz. A
Bank ezen kérelem, illetve panasz teljesitését
ugyanakkor jogosult abban az esetben is elutasitani,
ha a teljesitéssel banktitkot vagy az Ugyfél jogait
sértené.

3.3.10 Specidlis adatkezelések

A Bank az Ugyféllel tértént telefonbeszélgetést
mindségbiztositdsi, panaszkezelési, elszamoldsi és
biztonsdgi célbdl, valamint az Ugyféllel Iétrehozandd
szolgdltatdsi szerzddés elbkészitése, megkotése,
teljesitése érdekében jogosult rogziteni, illetve
sziikség esetén bizonyitékként felhaszndini, amelyrdl
az Ugyfelet az erre vonatkozé el6zetes
figyelmeztetéssel és figyelemfelhivassal elézetesen

tdjékoztatja. A telefonbeszélgetés
kezdeményezésével, illetve a tdjékoztatdast kovetd
folytatdsaval az Ugyfél hozzdjarul a
telefonbeszélgetés rogzitéséhez. A

telefonbeszélgetés sordn rogzitett adatokat a Bank
a keletkezéstdl szdmitott 5 évig tdrolja, az Ugyfél a
telefonbeszélgetés sordn  rogzitett adatairdl
tdjékoztatdst kérhet a Banktdl. A hangfelvétel
visszahallgatdsdra, illetve a hangfelvételrdl készilt
mdsolat  kezelésére  vonatkozéan a  Bank
panaszkezelésre irdnyado szabdlyai alkalmazandok.

Kihtzdsra kertlt

oldal 37 / 94




HIRDETMENY

A Bank az Ggyfélfogaddsra nyitva dllé helyiségeiben
és bankjegykiadd automatdindl, valamint
éplleteiben, Iétesitményeiben bankbiztonsdagi célbdl
a banki szolgdltatds igénybevételekor, illetve a banki
létesitményekbe  valé  belépéskor és  ott-
tartézkoddaskor fénykép-, videofelvételt készit(het),
amelyet a Bank személy- és vagyonvédelmi, illetve
biztonsagi  célbdl  tdarolhat és  bizonyitékként
felhaszndlhat. Az erre vonatkozd, az Ugyfelek
figyelmét felhivd jelzések (matricak, piktogramok
stb.) a banki létesitmények, bankfidkok bejaratdnal
és a bankjegykiadé automatdkndl megtalalhaték. A
felvételek  elkészitéséhez az  Ugyfelek az
ugyfélszolgdlat és a bankjegykiadé automatdak
szolgdltatdsainak 6nkéntes igénybe vételével
hozzdjarulnak. Az igy megvaldsuld adatkezelés az
adat keletkezésétél szamitott 60 naptdri napig vagy
azon hatosdgi eljards befejezéséig tart, amelyben a
felvételt bizonyitékként felhaszndljdk.

A vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen a kilfoldi
ugyfelek addugyi illetdséglikrél nyilatkozni kotelesek
a Bank dltal hasznalt FATCA/CRS nyilatkozatok
kitdltésével. Magyar  adoilletéségii  Ugyfelek
adoilletéségukrél akkor kotelesek nyilatkozni, illetve
arrol okiratot csak akkor kotelesek a Bank szdmdra
bemutatni vagy arrél masolatot adni, ha ezt az
altaluk igénybe venni kivant termékre,
szolgdltatdsra iranyadd  szerzédési  feltételek
eléirjak, illetve ha a Bank ezen termékkel,
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szolgdltatdssal osszefliggésben adatszolgdltatdsra
koteles az illetékes addhatdsdag felé. Ha a személyi
jovedelemaddérol szold 1995. évi CXVII. térvény 65. §-
dnak hatdlya ald tartozé személy mint Ugyfél
adolgyi  illetéségét  kalfoldi  adohatdsag  dltal
kidllitott illetéségi igazoldssal kivanja igazolni,
koteles ezzel egyidejlleg a Bankhoz a vonatkozd
jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleld formdban
és tartalommal kidllitott haszonhizoéi nyilatkozatot
benyujtani.

Kilonleges adatokat a Bank - amennyiben erre
lehet6sége van - egydltaldn nem vagy kizdrélag a
leheté legminimdlisabb  mennyiségben  kezel
Ugyfeleirdl. Az ilyen jellegli adatok kezelésének célja
elsésorban az Ugyfél dltal tdmasztott kiilénbdz6 jogi
igények elbterjesztése, érvényesitése lehet, vagy
ezekhez kapcsolddhat. Kiilénleges adatokat a Bank
csak akkor kezel, ha az adatkezeléshez az érintett
hozzdjdrul, illetve, ha az adatkezelést az
Alaptorvényben biztositott alapvet6 jog
érvényesitése érdekében torvény elbirja, vagy azt
torvény valamely koézérdeken alapuld célbdl
elrendeli.

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez
tartozdsra, a politikai véleményre vagy partadlldsra,
a valldsos vagy mds vildgnézeti meggy6z6désre, az
érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis
életre, illetve az egészségi dllapotra, a koéros
szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a
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bldnigyi személyes adat. Ezen bellil biometrikus
adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljdrasokkal nyert személyes adat,
amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszképiai adat.

Blinlgyi személyes adat: a buntetéeljards sordn
vagy azt megel6zéen a blncselekménnyel vagy a
biintetdeljarassal 6sszefliggésben, a biintetdeljdrds
lefolytatdsara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovdbbd a
blintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az
érintettel  kapcsolatba  hozhatdé, valamint a
biintetett el6életre vonatkozé személyes adat.
Egészségligyi adat: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy
szdmdra nyujtott egészségiigyi szolgdltatdsokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdciot hordoz
a természetes személy egészségi dllapotdrdl.

3.4 A nem természetes személy ligyfelekre
vonatkozé adatkezelések

341 A nem természetes személynek mindsuld
Ugyfelek adatainak kezelése sordn - lévén azok nem
vagy nem kizdrélagosan személyes adatok — a Bank
a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 111/3.3 pontjaban az
Ugyfelekre vonatkozéan leirtakat az  aldbbi

Kihuzdsra kerdlt
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kivételekkel, csak a nem természetes személy
Ugyfelek természetes személy képviseldi,
meghatalmazottai, kapcsolattartdi, természetes
személy tényleges tulajdonosai, illetve a nem
természetes személy szerzédéséhez kapcsolodd
egyéb természetes személyek (pl. biztositékot
nyujto, kezes, zdlogkotelezett, kedvezményezett,
stb.) vonatkozdaséban érvényesiti.

3.4.2 Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:
- a nem természetes személy Ugyfél

képviseldjének/ meghatalmazottjanak/
rendelkezésre jogosultjanak/
kapcsolattartéjanak/ tényleges

tulajdonosdnak/ illetve a nem természetes
személy szerzddéséhez kapcsoldédd egyéb
természetes személy azonositdsa,
személyazonossdagdnak és azonosito
okiratainak lekérdezése és ellen6rzése,
tovdbbd a személyazonosité okmdnyokkal
valo esetleges visszaélések
megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az
esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a
tovdbbiakban egyutt: csaldskezelés), illetve a
velik valé kapcsolattartds biztositdsa;

- mdsrészr6l a nem természetes személy
Ugyféllel megkdtendd vagy megkotdtt
szerz6dés teljesitése, a szerzédés alapjan
vdllalt szolgdltatds nyujtdsa, a szerzédéssel
kapcsolatos kotelezettségek és
jogosultsdgok igazoldsa és  vizsgdlata,
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szerzddésben szabdlyozott  jogviszony
szerinti elszamolds, a szerz8déssel

kapcsolatos tdjékoztatds és
informdcidszolgdltatds, illetve az ezzel
0sszefliggd kapcsolattartds és

informdcidszolgdltatds;

- a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen
felmeruld kovetelések érvényesitése,
behajtdsa és értékesitése, illetve az ezzel
0sszefliggd kapcsolattartds;

- mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgalds

biztositdsa - ideértve kilénésen az
ugyfélkiszolgdaldst el6segité informatikai
rendszerek mukodtetését - és

kapcsolattartdst is;

- kockdzatkezelés - ideértve a
kockézatelemzést, a kockdzatmérséklést és
értékelést, az Ugyfél-, az Ugylet- és a
hitelképesség mindsitését;

- statisztikai elemzés;

- a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban dallé
harmadik felek jogos érdekeinek
érvényesitése és védelme;

- a Bank tevékenységének, milkodésének
ellen6rzése, felugyelete, illetve az ezek
érdekében tett vagy elvart intézkedések
biztositdsa;

- egyéb, dltaldban jogszabdlyon alapuld
adatkezelési kotelezettségek teljesitése -
mint példdul a pénzmosds és terrorizmus
finanszirozasanak megelbzése és
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megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott
ugyfél-atvildgitds, a Bankot az Ugyfél
vonatkozdsdban terheld adoékotelezettségek
teljesitése, a Kozponti Hitelinformdcids
Rendszer részére torténd adatszolgdltatds,
egyéb hatosagi adatszolgdltatdsok
(rend6rségi, birésdgi, nemzetbiztonsdgi,
illetve  jegyzdi, addéhatédsagi, felligyeld
hatdsdgi, birdsagi, stb. megkeresések)
teljesitése, a Banktdl elvdrt prudens
mukddéssel Osszefliggésben torténd
adatszolgdltatdasok teljesitése.

3.4.3 Az adatok forrdsa az érintett vagy az Ugyfél
nyilatkozatdn  tal  nyilvdnos és  kozhiteles
nyilvdntartds - igy kiléndésen a cégnyilvantartds
vagy mds hasonlé nyilvdntartds - is lehet.

3.4.4 Lévén ezen adatok tobbsége kozhiteles
nyilvantartdsokban is fellelhet6, bdrki szdmdra
hozzdférhetd, nyilvdnos személyes adat, igy ezek
felhaszndldasakor, feldolgozdsakor a Bank csak olyan
esetekben tekinti alkalmazandénak a természetes
személyek hasonlé adatainak felhasznaldsara
irdnyadd szabdlyokat, ha megitélése szerint ehhez
az érintettnek Iényeges, illetve méltdnyolhaté
érdeke flzdédik. Ugyanakkor a Bank ezen adatok
felhaszndlasakor minden  korilmények  kdzott
tekintettel van arra a koérilményre, hogy ezen
adatok egyuttal banktitkot is képeznek.
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345 A Bank ezen adatokat a természetes
személynek mindsiild Ugyfelek adataival megegyezé
ideig kezeli, a 3.3.5 pontban meghatdrozottak
szerint.

3.4.6 Ezen érintetteket is a természetes személy
Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg,
gyakorlasukra az Ugyfelekre irdnyadé szabdlyok
érvényesek, azzal, hogy ezen érintettek csak a sajat
adataik kapcsdn fordulhatnak kérelemmel, illetve
panasszal a Bankhoz. A Bank ezen kérelem, illetve
panasz teljesitését ugyanakkor jogosult az Ugyfél
felmentd nyilatkozatdnak kézhezvételéig
felfliggeszteni, ha a teljesitéssel banktitkot vagy az
Ugyfél jogait sértené.
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V. Megbizdsok

5.1 Fizetési megbizasok tipusai

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank dltal vezetett fizetési szdmldra
készpénzbefizetést a Bank a honlapon a bankfioki
szolgdaltatasndl pénztdri készpénzbefizetést

biztosité bankfidkjaiban 1évé pénztdraiban vagy
bankkartydval ATM-en keresztiil, valamint a Bankon
kivil - a Bank és mds pénzforgalmi szolgdltatok

egymds kozotti megdllapoddsa alapjgn - mads
pénzforgalmi szolgdltato fogadhat el.
A Bank pénztarandal készpénzbefizetési célra

szolgdalé nyomtatvany vagy a pénztdarbizonylat
aldirdsaval fizethetd be készpénz a fizetési
szdmldra.

A készpénzbefizetési célra szolgdalé nyomtatvdny,
illetve a  pénztdrbizonylat  tartalmazza «
kedvezményezett szdmlatulajdonos nevét és
pénzforgalmi jelz8szdmdt, valamint biztositja a
fizet6 fél kedvezményezett daltali
beazonosithatésagdt biztositd hivatkozds és egyéb
kdzlemény megaddsat.

A Bank ATM-jein keresztili készpénzbefizetés
részletes szabdlyait a  Bankkdrtya
tartalmazza.

fejezet

V. Megbizdsok
5.1 Fizetési megbizasok tipusai
5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamldra

A Bank dltal vezetett fizetési szamldra készpénzbefizetést a

Bank a honlapon a bankfidki szolgdltatdsndl pénztdri
készpénzbefizetést biztosito bankfidkjaiban lévé
pénztdraiban vagy bankkdrtydval ATM-en keresztil,

valamint a Bankon kivil - a Bank és mds pénzforgalmi
szolgdltatdk egymds kézotti megdllapoddsa alapjdn — mds
pénzforgalmi szolgdltatoé fogadhat el.

A Bank pénztdrdndl készpénzbefizetési célra szolgdld
nyomtatvany vagy a pénztdrbizonylat aldirdsdval fizethetd
be készpénz a fizetési szamldra.

A készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvdny, illetve a
pénztdrbizonylat tartalmazza a kedvezményezett
szdmlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelz6szamat,
valamint biztositja a fizeté fél kedvezményezett dltali
beazonosithatésdgdt  biztosito egyéb
kozlemény megaddsat.

hivatkozds és

A Bank ATM-jein keresztlli készpénzbefizetés részletes
szabdlyait a Bankkdartya fejezet tartalmazza.

Bévilt a készpénzbefizetés lehetdsége az ATM-mel

5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarél

Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szaml@jarol

5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarol

Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjardl

A Bank a bankfidki honos ligyfeleket kiilon értesitve
néhdny fiokjaban megsziintette a pénztdrt.
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készpénz a Bankndl, valamint a Bankkal erre
szerz6dott mds pénzforgalmi szolgdltatdndl vehetd
fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a
készpénzkifizetési célra szolgdalé nyomtatvdnnyal,
valamint az Ugyfél és a Bank kiilén megdllapoddsa
alapjan kifizetési utalvdny haszndlataval is.

készpénzkifizetést a honlapon a bankfidk szolgdltatdsndl
pénztdri készpénzkifizetést biztosité bankfidkjaiban [évé
pénztdraiban vagy bankkdrtydval ATM-en keresztil,
valamint a Bankkal erre szerz8dott mas pénzforgalmi
szolgdltatondl vehet6 fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a készpénzkifizetési
célra szolgdlé nyomtatvannyal, valamint az Ugyfél és a Bank
kilon  megdllapoddsa  alapjdn utalvdny
haszndlatdval is.

kifizetési

5.4.Fizetési miiveletek jé6vahagydsa

c)A fizeté6 fél dltal a kedvezményezett utjdn
kezdeményezett fizetés (bankkdrtyds fizetés)
esetén jovahagydsnak mindsiil:

3. interneten végrehajtott bankkdrtyds fizetés
esetén a bankkdrtya adatainak elektronikus
Uton térténd megaddsa,.

5.4.Fizetési miiveletek jé6vdahagydsa

c) A fizet6 fél dltal a kedvezményezett Utjdn kezdeményezett
fizetés (bankkadrtyds fizetés) esetén jovahagydsnak
mindsuil:

3. interneten végrehajtott bankkdrtyds fizetés esetén
a bankkdrtya adatainak elektronikus Uton toérténd
megaddsa, a jévdhagyom/fizetem vagy bdarmilyen
ehhez hasonlé jelentés(i gomb megnyomdsa és erds-

Ugyfélhitelesités esetén a bankkdrtyds fizetés
joévdahagydsa myRaiffeisen Mobilalkalmazdson
keresztil (az ott elérheté Mobil-tokennel) vagy
myRaiffeisen  Mobilalkalmazds  hidnydban  SMS

Uzenetben foglalt egyszer haszndlatos kéddal és a
PIN2-vel.

Internetes  vdsdrlds esetén a myRaiffeisen
Mobilalkalmazds jéovahagyds alkalmazdsa mellett,
bevezetésre kerllt a PIN2, azon lgyfelek részére,
akiknek nincs okostelefonjuk vagy nem szeretnék
okostelefonon keresztil jovahagyni a tranzakciét.

Meglévé Ugyfelek a PIN2-t az erre kialakitott

elektronikus oldalon tudjak Iétrehozni.

5.10.Erés ligyfél-hitelesités
5.10.1 Az Altaldnos Uzleti Feltételek erds Ugyfél-
hitelesitéssel kapcsolatos rendelkezései 2019.

5.10.Erés ligyfél-hitelesités
5101 Az erds Ugyfél-hitelesités szabdlyai az Eurdpai

Gazdasdgi Térségen (EGT) bellli fizetési miveletekre az

Erés-Ugyfélhitelesitésre vonatkozéan kihdzdsra
keriltek az elmdlt id&szakot szabdlyozo
rendelkezések és a PIN2  szabdlyozdssal
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szeptember 14-étél kezdddden fokozatosan lépnek
hatdlyba, amelyrél a Bank kilén hirdetményben,
illetve az elektronikus csatorndkon  kildott
értesitésben tdjékoztatja az Ugyfeleket.

- 510.8 Ugyfél az 5.10.1 pontban megjeldlt

idéponttdl kezdédbéen a Bank dltal az
elektronikus  csatorndakon  (kivéve azon
elektronikus csatorndkat, amelyek
tekintetében a Bank felligyeleti szervtdl

felmentést kapott az erés lgyfél-hitelesités
alkalmazdsa aldl) biztositott két faktoros -
azaz a fenti 5.10.2 pontban megjeldlt két

kalon kategéridba tartozo elemet
felhaszndlé - hitelesitési maodszer
alkalmazdsdval koételes az azonositdsat

elvégezni, az adott csatorna dltal felkindlt
azonositdsi eszkdzokkel. A Bank az erfs
Ugyfélhitelesités bevezetésével a kordbban
alkalmazott hitelesitési elemek mellett egy
masodik  hitelesitési elemet is koteles
alkalmazni  vagy a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek 2./XIll fejezetében definidalt, Bank
dltal Ugyfél rendelkezésére bocsatott hard
token eszkozzel generalt egyszer
haszndlatos kéd, illetve a 2./XIll fejezetben
definidlt Mobil-token)).

Egy adott napon beliili maximum 6t egymdst kdvetd
sikertelen hitelesitési kisérletet kovetéen az 5.10.3.
pontban irt miveleteket a Bank ideiglenesen, az

aldbbi esetekben alkalmazandok.

5.10.8 A Bank dltal az elektronikus csatorndkon biztositott
két faktoros - azaz a fenti 5.10.2 pontban megjeldlt két kilon
kategoéridba tartozé elemet felhaszndlé - hitelesitési
moddszer alkalmazdsdaval kételes az azonositdsdt elvégezni,
az adott csatorna dltal felkindlt azonositdsi eszkdzokkel.

A Bank az er@s Ugyfélhitelesités bevezetésével a kordbban
alkalmazott hitelesitési elemek mellett egy mdsodik
hitelesitési elemet is kdteles alkalmazni.

A mdsodik hitelesitési elem:

- A myRaiffeisen Mobilalkalmazdson elérheté Mobil-
token, mely soran az Ugyfél dltal vdlasztott Mobil-
token PIN kéd megaddsa sziikséges vagy Mobil-token
PIN kédot helyettesithetd biometrikus azonositds,
ujjlenyomatos  azonositds  (Touch ID)  vagy
arcfelismerés (Face ID) sziikséges, amennyiben a
biometrikus azonositds kordbban engedélyezésre
kerilt és a készilék alkalmas ré vagy

- PIN2vagy

- a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 2./XIIl fejezetében
definidlt, Bank daltal Ugyfél rendelkezésére bocsatott
hard token eszkdzzel generdlt egyszer haszndlatos
kod.

Egy adott napon beltli maximum 6t egymast kovetd
sikertelen hitelesitési kisérletet kdvetéen az 5.10.3. pontban
irt mdveleteket a Bank ideiglenesen, az adott nap végéig
(24.00 6raig) letiltja. Hard token esetén a letiltds végleges, Uj
hard token igénylése sziikséges. Mobil-token esetén a letiltds
végleges, Uj Mobil-token (MyRaiffeisen Mobilalkalmazas)

kiegészitésre kerdlt.
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adott nap végéig (24.00 6rdig) letiltja. Hard token
esetén a letiltds végleges, Uj hard token igénylése
sziikséges. Mobil-token esetén a letiltds végleges, U]
Mobil-token aktivdaldsa sziikséges.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az erés
ugyfél-hitelesités elvégzéséhez sziikséges eszkozzel
(pl a Bankhoz bejelentett mobiltelefonnal, illetve
Bankhoz bejelentett mobiltelefonszdémmal , vagy
hard tokennel) és ennek kovetkeztében az erds
Ugyfél-hitelesités nem végezhetd el, akkor az 5.10.3.
pontban felsorolt miiveleteket Ugyfél nem tudja
elvégezni mindaddig, amig a sziikséges eszkdz
beszerzésérdl nem gondoskodik.

A Bank er@s-lUgyfélhitelesités nélkil teljesiti a
bankkartydval kezdeményezett internetes vasarldast,
ha a kereskedd/szolgdltaté nem alkalmazza az
erés-lgyfélhitelesitést.

aktivdldasa szikséges.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az erés Ugyfél-
hitelesités  elvégzéséhez  sziikséges MyRaiffeisen-
Mobilalkalmazdssal, PIN2-vel, vagy hard tokennel, és ennek
kovetkeztében az erds lgyfél-hitelesités nem végezhetd el,
akkor az 5.10.3. pontban felsorolt miveleteket Ugyfél nem
tudja elvégezni mindaddig, amig a sziikséges feltételekrdl
nem gondoskodik.

A Bank erés-Ugyfélhitelesités nélkil teljesiti a bankkdrtyaval
kezdeményezett internetes vdsdrldst,

- ha a kereskedd/szolgdltaté nem alkalmazza az erés-
ugyfélhitelesitést
kivli

- az Eurdpai Gazdasagi Térségen

kedvezményezett dltal kezdeményezett vdsdrldsra

- alacsony kockdazatunak itélt tranzakcidk esetében
5000 forintot (vagy 30 EUR, vagy 30 USD &sszeget)
meg nem haladé fizetés, feltéve ha egymds utdn
legfeljebb 5 db ilyen vdsdrlds torténik

- a Bank dltal alacsony kockdzatuként értékelt fizetési
muveletek tekintetében.

- ismétlédd (recurring) tranzakcidk (pl. eléfizetések)
esetén csak a felhatalmazds megaddsdnadl sziikséges
az er6s Ugyfél-hitelesités, a tovdbbi tranzakciok
sordn mar nem.

- telefonon, levélben végzett (Ugynevezett MO/TO -
Mail Order/Telephone Order) vdsdarldsok esetén. Ezen
tranzakciok esetében a bankkdrtyds vasarlds a
kdartyabirtokos jelenléte nélkiil, annak irdsos vagy
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telefonos megrendelése alapjdn torténik, és a
kdartyabirtokos dltal megadott adatokat az elfogadd
manudlisan roégziti.
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XI. Ertesitési és értékesitési csatorndk
Az értesitési és értékesitési csatorndk a
kovetkezok:

a) Bankfidk

A bankfiokban az Ugyfél a Bank dltal nyujtott
pénzlgyi szolgdltatdsok keretén belll bdrmilyen
szerz6dést megkdthet és bdarmilyen pénzigyi
mdlvelet elvégzésére meghizdst adhat. Honos fidk -
az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban - az a
bankfiék, amelyben az Ugyfél az elsdé iigyleti
szerzédést kotdtte. Ugyfél a Bankhoz intézett
elézetes irdsbeli bejelentéssel kezdeményezheti a
honos fiokjanak megvaltoztatdasat.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bizonyos
szolgdltatdsokat, illetve Ugyleteket kizdrélag a
honos fidkban vagy mds, erre kijeldlt fiok (ok) ban
végezzen.

Bank fenntartja tovabbd a jogot olyan specidlis
bankfidokok mikodtetésére, amelyek korlatozott
kérben nyujtanak szolgdltatdsokat meghatdrozott
ligyfél-tipushoz tartozé Ugyfelek részére.

A megbizdst irdsban - a Bank dltal e célra
rendszeresitett nyomtatvanyon - kell benyujtani, ha
az fizetési szamla feletti rendelkezést tartalmaz. A
megbizdst az Ugyfél a bankfiékban benydjthatja
személyesen, illetve megbizdsait leadhatjo «
bankfidkban feldllitott postaldddban is, amennyiben
ilyen postaldda a bankfidkban elhelyezésre kertilt. A
megbizdsnak a banki postaldddban valé elhelyezése

XI. Ertesitési és értékesitési csatorndk
Az értesitési és értékesitési csatorndk a kévetkezoék:

a) Bankfiék, Ugyfélforgalom szamdra nyitva 4llé helyiség

A bankfiokban az Ugyfél a Bank dltal nydjtott pénziigyi
szolgdltatdsok  keretén belil bdrmilyen szerzédést
megkothet és bdrmilyen pénziigyi mdvelet elvégzésére
megbizdast adhat. Honos fidk - az Ugyfél eltérd rendelkezése
hianydban - az a bankfiok, amelyben az Ugyfél az elsé
igyleti szerzddést kototte. Ugyfél a Bankhoz intézett
elézetes irdsbeli bejelentéssel kezdeményezheti a honos
fiokjanak megvdltoztatasat.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bizonyos
szolgdltatdsokat, illetve (igyleteket kizarélag a honos
fiokban vagy mds, erre kijel6lt fidk (ok) ban végezzen.

Bank fenntartja tovdbbd a jogot olyan specidlis bankfidkok
mUkodtetésére, amelyek korldtozott koérben nyujtanak
szolgdltatdsokat meghatdrozott ugyfél-tipushoz tartozé
Ugyfelek részére.

Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy meghatdrozza a
bankfidkjaiban nyujtott, mindenkori szolgdltatdsainak koérét,
beleértve azt is, hogy a Bank egyes szolgdltatdsokat nem
nyujt valamennyi bankfidkban vagy a Bank egyes
szolgdltatdsokat kizardlag a megjeldlt bankfidkokban nyuijt.
Bank a bankfiékokhoz tartozd lényeges szolgdltatdsainak
korét a honlapjdn teszi kbzzé.

A megbizdst irdsban - a Bank dltal e célra rendszeresitett
nyomtatvanyon - kell benyujtani, ha az fizetési szdmla
feletti rendelkezést tartalmaz. A megbizdst az Ugyfél a

Eddig nem volt szabdlyozva, pedig az a Bank

alkalmazta, hogy az Ugyfélforgalom szdmdra

vagy
elektronikusan koézzéteszi az Ugyfeleknek sz6l6

nyitva dallé  helyiségben  kinyomtatva

dokumentumait (szerzdédési feltételek, kondicids
listdk, hirdetmények..).
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még nem jelenti a megbizds Bankhoz torténd
beérkezését. A Bankhoz torténd beérkezés akkor
tekintendd megtorténtnek, ha Bank a megbizdst az
5.2. pont szerint érkeztette. A Bank fenntartja a
jogot arra, hogy a bankfidkban elhelyezett
postaldddban leadhaté megbizdsok korét
korldtozza, mely korldtozdst a Kondiciés Listaban
teszi kozzé.

bankfidkban benyujthatja személyesen, illetve megbizdsait
leadhatja a bankfidkban feldllitott postaldddban s,
amennyiben ilyen postaldda a bankfidkban elhelyezésre
ker(lt. A megbizdsnak a banki postaldddban valé elhelyezése
még nem jelenti a megbizds Bankhoz torténd beérkezését. A
Bankhoz torténd beérkezés akkor tekintendé megtorténtnek,
ha Bank a megbizdst az 5.2. pont szerint érkeztette. A Bank
fenntartjo a jogot arra, hogy a bankfiokban elhelyezett
postaldddban leadhaté megbizdsok koérét korldtozza, mely
korldtozdast a Kondicids Listaban teszi kdzzé.

A Bank a bankfidkjaiban kozzéteszi az dltaldnos Uzleti
feltételeit, Uzletszabdlyzatait, kondicios listdit,
hirdetményeit, mely kozzététel kinyomtatva torténd
kozzétételt vagy az ugyféltérben elhelyezett, bdrki dltal
haszndlhaté ligyfélgépen torténd elektronikus kozzétételt
jelent. A Bank a bankfidkjaiban kinyomtatott Hirdetményben
tdjékoztatja az Ugyfeleket, azon dokumentumokrél, melyek a

bankfiokban az Ugyféltérben elhelyezett, bdrki dltal
haszndlhato ugyfélgépen elektronikusan kertlnek
kozzétételre.

A Bank az Ugyfél kérésére ingyenesen az Ugyfél

rendelkezésre bocsdtja a bankfidkban akdr kinyomtatott
formdban akdr elektronikusan kézzétett Uzletszabdlyzatait,
kondicids listdit, hirdetményeit.

Ha a Bankot egyes dokumentumok esetében kifliggesztési

kotelezettség terheli, akkor Bank kinyomtatva torténd
kozzététellel megegyezden bankfidkban torténd
kinyomtatott formdban tesz eleget tdjékoztatdsi
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kotelezettségének.
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XII. Ertesitések, kapcsolattartds

121 Ugyfél a Bankkal fenndllé iizleti kapcsolat
szempontjdbol jelentds kortulményekrdl, tényekrdl a
Bankot késedelem nélkdl értesiti.

12.2 Az Ugyfél a tudomdsszerzéstél szamitott 6t
munkanapon belll kételes a Bankot értesiteni a 4.3
pontban emlitett tgyfél dtvilagitds soran megadott
adatokban, illetve a  tényleges tulajdonos
személyében bekovetkezett valtozdasrol.
Amennyiben az Ugyfél elmulasztja az értesitési
kotelezettségét, a Bank fenntartja magdnak a jogot,
hogy a rendelkezésre dll6 nyilvdnosan elérhet6é
nyilvantartésokbdl (pl. Opten, DATAXA, illetve mds,
nyilvdnosan hozzdférhetd nyilvantartdsok) az
adatokat moddositsa. Az Ugyfél értesitési
kotelezettségének elmulasztdsabol ereddé kdr az
Ugyfelet terheli, tovabba Ugyfél kételes megtériteni
a Bank részére a Banknak a megvdltozott Ugyfél
adatok felkutatdsdval illetve az adatbdzisok
igénybevételével kapcsolatosan felmerilt koltségeit
amellyel a Bank jogosult az Ugyfél Bankndl vezetett
bankszdmldjét megterhelni. A Vdllalkozds vagy
Szervezet Ugyfél az elézbekben felsoroltakon feliil

haladéktalanul koteles értesiteni a Bankot a
szervezetet  képviselékre  vonatkozd  személyi
valtozdsokrél.

Ugyfél koteles levelezési cime, illetve minden

értesitési, kapcsolattartdsi adatdnak (telefonszdam,

email cim, stb.) megvdltozdsakor ezt a tényt

XII. Ertesitések, kapcsolattartds

121 Ugyfél o Bankkal fenndllé lzleti kapcsolat
szempontjdbol jelentds korilményekrdl, tényekrdl a Bankot

késedelem nélkil értesiti.

122 Az Ugyfél a tudomdsszerzéstél szamitott 6t
munkanapon belll kételes a Bankot értesiteni a 4.3 pontban
emlitett Ggyfél dtvilagitds sordn megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyében bekdvetkezett
valtozasrol.

Ugyfél kételes tovdbbd levelezési cime, illetve minden mds
értesitési, kapcsolattartdsi adatdnak (pl.: telefonszdm, email
cim, stb.) megvdltozdsakor az Uj adatot és a vdltozds
idépontjét a Banknak a vdltozds megtorténtét kovetd Ot
munkanapon belul bejelenteni.

A Vdllalkozds vagy Szervezet Ugyfél, az eléz6ekben
felsoroltakon kivil haladéktalanul kételes értesiteni a Bankot
a vdllalkozdst, szervezetet képviseldkre vonatkozd személyi
vdltozdasokrol.

A jelen pontba foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség
a Bankkal barmely pénziigyi szolgdltatdssal 6sszefliggésben
kapcsolatba kertl6 harmadik személy kotelezetteket is
terheli. A ,harmadik személy kotelezett” alatt azokat a
személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kétott egyedi
szerz6désével 6sszefliggésben kotelezettséget vallalnak, igy
kiilonosen: készfizetd kezes, zdlogkotelezett, odvadékot
nyujtoé stb.

Amennyiben az Ugyfél elmulasztja a fent részletezett
értesitési kotelezettségét, a Bank fenntartja magdnak a

Ezen rész atlathatébbd és kozérthetdbbé tétele.
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Banknak a vdltozds bekovetkeztét megeléz6 ot
banki nappal elébb bejelenteni, s egyuttal
tdjékoztatni Bankot az U] levelezési és értesitési
cimérdl, kapcsolattartdsi adatardl és arrdl, hogy a
véltozds mikor kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztésa esetén az Ugyfél kételes a Banknak
megtériteni az Ugyfél cimének, vagy
kapcsolattartdsi adatdnak felderitésével illetve az
Ugyfélnek sz6l6 kiildemények tébbszori kikiildésével
kapcsolatosan felmeriilt koltségeit. A Bank kizdrja a
felel6sségét az olyan esetleges
banktitoksértésekért, illetve adatvédelmi
incidensekért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy az
Ugyfél elmulasztotta bejelenteni cimének, illetve
kapcsolattartdsi adatainak megvaltozdsat, és a
Bank anélkil kildott neki banktitkot vagy személyes
adatokat tartalmazé lzenetet, értesitéseket, hogy
tudomdsa lehetett volna réla, hogy ezzel
potencidlisan titoksértést kovet el vagy ezen
tevékenysége adatvédelmi incidenst eredményez.

A jelen pont elsé és mdsodik bekezdésében foglalt
értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal
barmely pénziigyi szolgdltatdssal Osszefliggésben
kapcsolatba kerulé harmadik személy
kotelezetteket is terheli. A ,harmadik személy
kotelezett” alatt azokat a személyeket kell érteni,
akik az Ugyfél Bankkal kététt egyedi szerzédésével
Osszefliggésben kotelezettséget vdllalnak, igy
kilonosen:  készfizetd kezes, zdlogkotelezett,

jogot, hogy a rendelkezésre dall6 nyilvdnosan elérheté
nyilvéntartdsok (pl: GIRinfO, Opten, DATAXA, illetve mds,
nyilvdnosan hozzdférheté nyilvantartdsok) adatai alapjan az
adatokat médositsa.

Amennyiben az Ugyfél, az ligyfélkapcsolat fenndlldsa alatt
Ujabb termékigényt terjeszt el6 a Bankndl az igénylés
benyujtdsdt kovetden, a Bank dltal nyilvantartott adatai
aktualizaldsra kerilnek az igényléskor benyuljtott személyes
adatokat tartalmazé dokumentumok alapjdn.

A fenti kotelezettségek elmulasztdsdabol ereddé kar az
Ugyfelet terheli, tovdbbd az Ugyfél kételes a Banknak
megtériteni az Ugyfél adatainak felderitésével, illetve az
Ugyfélnek sz6l6  kiildemények tdbbszéri  kikiildésével
kapcsolatosan felmerlt koltségeit, amellyel a Bank jogosult
az Ugyfél Bankndl vezetett bankszamldjat megterhelni.

A Bank kizdrja a felelésségét az olyan esetleges
banktitoksértésekért, illetve adatvédelmi incidensekért,
amelyek abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél elmulasztotta
bejelenteni adatainak fenti vdltozdsdt és a Bank anélkdl
kuldott neki banktitkot vagy személyes adatokat tartalmazo
Uzenetet, értesitést, hogy tudomdsa lehetett volna réla, hogy
ezzel potencidlisan titoksértést kovet el vagy ezen
tevékenysége adatvédelmi incidenst eredményez.
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ovadékot nyujto stb.

A jelen pont szerint Ugyfél dltal megtéritendd
kéltségek dsszegével a Bank jogosult az Ugyfél ndla
vezetett fizetési szamldjat megterhelni.
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XIV. Felelésség

14.6 A j6vd nem hagyott vagy a jovahagyott, de
hibdsan teljesitett fizetési miivelet helyesbitése
iranti - fizetd fél daltali - kérelem esetén a

pénzforgalmi szolgdltaténak kell bizonyitania -
adott esetben a hitelesités dltal -, hogy a kifogdésolt
fizetési miiveletet a fizet6 fél jévdhagyta, a fizetési
mivelet megfeleléen kerllt rogzitésre, és a
teljesitést a pénzforgalmi szolgdltaté dltal nyujtott
szolgdltatds mdszaki hibdja vagy lGzemzavara nem
akaddlyozta.

Ha a helyesbités irdnti kérelemmel érintett fizetési
muivelet kezdeményezése fizetés kezdeményezési
szolgdltatds igénybevételével tortént, a fizetés
kezdeményezési szolgdltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy - a sajdt
felel6sségi korén belil - a fizetési mivelet
hitelesitése és pontos rogzitése megtortént,
valamint teljesitését az dltala nyljtott pénzforgalmi
szolgdltatds miiszaki hibdja vagy lizemzavara nem
akaddlyozta.

A Bank az Ugyfél, mint fizetd fél dltal jéva nem
hagyott fizetési
fliggetlendl attdl, hogy azt a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek X/10.4.3 pontja szerinti Hirdetményben
megjelolt idépontot kovetden fizetés-
kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi
szolgdltatdn keresztll kezdeményezték vagy sem -

mdvelet teljesitése esetén -

XIV. Felelésség

14.6 A jovd nem hagyott vagy a jévdhagyott, de hibdsan
teljesitett fizetési mdlvelet helyesbitése irdnti - fizeté fél
altali - kérelem esetén a pénzforgalmi szolgdltatonak kell
bizonyitania - adott esetben a hitelesités dltal -, hogy a
kifogdsolt fizetési mdlveletet a fizeté fél jovahagyta, a

fizetési mulvelet megfeleléen kerllt rogzitésre, és a
teljesitést a pénzforgalmi szolgdltaté dltal nydjtott
szolgdltatds muiszaki hibdja vagy Uzemzavara nem

akaddlyozta.

Ha a helyesbités irdnti kérelemmel érintett fizetési mivelet
kezdeményezése fizetés kezdeményezési szolgdltatds
igénybevételével tortént, a fizetés kezdeményezési
szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgdltaténak kel
bizonyitania, hogy - a sajat felel6sségi kérén belll - a
fizetési mlvelet hitelesitése és pontos rogzitése megtortént,
valamint teljesitését az dltala nyudjtott  pénzforgalmi
szolgdltatds muiszaki hibdja vagy Uzemzavara nem
akaddlyozta.

Athelyezésre keriilt egy bekezdés a kdvetkezd
fejezetbe.
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kiveve, ha az adott helyzetben ésszerli okbol
csaldsra gyanakszik és ezen okrél irdsban
tdjékoztatjo a Magyar Nemzeti Bankot, mint
fellgyeleti hatdsdagot, koteles

a) oazutdn, hogy tudomdst
tdjékoztattdk a milveletrdl haladéktalanul, de
legkés6bb az ezt munkanap  végéig
megtériteni az Ugyfél, mint fizetd fél részére a jova
nem hagyott fizetési miivelet 6sszegét,

szerzett vagy

kovetd

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés
elétti dllapotot helyredllitani azzal, hogy a jévairds
értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az a nap, amikor
a jovd nem hagyott fizetési miivelet teljesitése
megtortént.

19.25 A referencia kamatlabhoz kététt kamatlab
mddositasa a referencia kamatlab jegyzésének
hidnya esetén

Fogalom meghatarozasok:

Nem voltak ilyen fogalmak

19.25 A

referencia kamatlabhoz kotott kamatlab

maddositasa a referencia kamatlab jegyzésének hidanya

esetén

Fogalom meghatarozasok:

«SARON" jelenti

(a)
(b)

a Képerny6 Kamatldbat; vagy
Képernyd Kamatldb hidnydban a Bank dltal
meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
eurépai  bankkézi piac  vezetd bankjai
szdmdra az aldbbiak szerint jegyzett
kamatldbak szamtani atlagdt,

a Jegyzési Napon az egynapos bankkdzi CHF repg

Uj referencia
meghatdrozdsra

kamat

fogalmak

keriltek
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ugyletekre vonatkozdan a Szerzddés eltéré rendelkezésg
hianydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi1/8 szdzalékra.
~SOFR" jelenti
(a) a Képerny6 Kamatldabat; vagy
(b) Képernyd Kamatldb hidnydban a Bank dltal
meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
eurépai  bankkozi piac vezeté bankjai
szamara az aldbbiak szerint jegyzett
kamatldbak szamtani dtlagdt,

a Jegyzési Napon az egynapos USD repo Ugyletekre
vonatkozéan a Szerzédés eltéré rendelkezése hidnydban
felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra.
~SONIA" jelenti
(a) a Képerny6 Kamatldabat; vagy
(b) Képernyd Kamatldb hidnydban a Bank dltal
meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
eurépai  bankkozi piac vezeté bankjai
szamdara az aldbbiak szerint jegyzett
kamatldbak szamtani dtlagdt,
a Jegyzési Napon az egynapos, fedezetlen bankkézi
GBP tranzakcidkra vonatkozéan a Szerzédés eltérd
rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve «
legkdzelebbi 1/8 szdzalékra.
~TONAR" jelenti
(a) a Képerny6 Kamatldbat; vagy
(b) Képernyé Kamatldb hidnydban a Bank dltal
meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
eurépai  bankkézi piac vezetd bankjai
szamdra az aldbbiak szerint jegyzett
kamatldbak szamtani dtlagdt,
a Jegyzési Napon az egynapos fedezetlen és
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kockdzatmentes bankkozi JPY tranzakcidkra vonatkozdéan a
Szerz8dés eltérd rendelkezése hianydban felfelé kerekitve a
legkdzelebbi 1/8 szdzalékra.

»Referencia Bankok": BUBOR tekintetében az OTP
Bank Nyrt., az UniCredit Bank Zrt. és a K&H Bank Zrt,,
EURIBOR  tekintetében a  Raiffeisen  Bank
International AG Vienna, a Deutsche Bank AG és a
BNP Paribas SA Paris, LIBOR tekintetében pedig a
Barclays Bank Plc London, a JP Morgan Chase Bank
NA London és a HSBC Bank Plc London.

+Referencia Bankok”: BUBOR tekintetében az OTP Bank
Nyrt., az UniCredit Bank Zrt. és a K&H Bank Zrt., EURIBOR
tekintetében a Raiffeisen Bank International AG Vienna, a
Deutsche Bank AG és a BNP Paribas SA Paris, LIBOR
tekintetében pedig a Barclays Bank Plc London, a JP Morgan
Chase Bank NA London és a HSBC Bank Plc London, SARON
tekintetében az UBS, Credit Suisse és a Ziricher
Kantonalbank,

SOFR és SONIA tekintetében a Barclays Bank Plc

London, a JP Morgan Chase Bank NA London és a

HSBC Bank Plc London,

TONAR tekintetében a Nomura Bank International

Plc, MiZUHO International Plc és Sumitomo Mitsui

Banking Corporation.

Uj referncia bankok keriiltek meghatdrozasra.

~Jegyzési Nap":

~Jegyzési Nap™:
d)SARON, SOFR, SONIA és TONAR tekintetében az adott
kamatperiodust két munkanappal megeléz6 napot jelenti.

Uj jegyzési napok keriiltek meghatdrozdsra.

~Képernyé Kamatldab":

~Képernyé Kamatlab":

d)SARON (Swiss Average Rate Overnight) esetében minden
kamatperiodusra nézve azt a bankkozi hitelkamatldbat
jelenti (o Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban felfelé
kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra), amelyet a svdjci
frankra vonatkozéan az egynapos CHF repo (gyletek

Uj képerny6 kamatlabak keriiltek meghatdrozdsra
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volumennel sulyozott dtlagkamataként kalkuldinak a svdijci
repopiacon kozzétett tranzakcidk és jegyzések alapjan az
adott kamatperiddus kezdd napjdt megel6z6 mdsodik
munkanapon és amelyet az adott kamatperiédus kezdd
napjdt megel6z6 munkanapon tesz kdzzé a SIX Group
Services Ltd. a honlapjan 18.00 érakor (https://www.six-

group.com/exchanges/indices/data_centre/swiss_reference_
rates/reference_rates_en.html).

e) SONIA: (Sterling Overnight Index Average) esetében

f)

minden kamatperiédusra nézve azt, az angol fontban
megkotott fedezetlen egynapos bankkozi
tranzakcidibol szamolt volumennel sulyozott effektiv
atlagkamatlabat (a Szerz6dés eltéré rendelkezése
hianydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8
szdzalékra), amelyet az angol jegybank (Bank of
England) szédmol ki az adott kamatperiédus kezdé
napjat megel6zé mdasodik munkanapra az el6zé napi
angol bankok dltal bekiildétt forgalmi adatok alapjdn
és tesz kO0zzé az adott kamatperiddus kezdé napjdt
megel6z6 munkanapon a honlapjan:
https://www.bankofengland.co.uk/markets/sonia-
benchmark

SOFR ( Secured Overnight Financing Rate) esetében
minden kamatperiédusra nézve azt a Bank of New
York Mellon (BNYM) dltal 6sszegyl(jtétt USA dolldrban
megkotott repo ugyletek adatainak
volumensulyozott  medidnjaként  meghatdrozott
atlagkamatldbat (a Szerzddés eltéré rendelkezése
higanydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8
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szdzalékra) amely az adott kamatperiodus kezdd
napjat megel6zd mdasodik munkanapra  ker(l
kiszamitdsra az el6zd napi repo forgalmi adatok
alapjan és az adott kamatperiddus kezdd napjdt
megeléz6 munkanapon kerll kézzétételre az aldbbi
oldalon:
https://apps.newyorkfed.org/markets/autorates/SOF
R

g) TONAR (Tokyo Overnight Average Rate) esetében
minden kamatperiédusra nézve azt a japdn jenre
alkalmazott fedezetlen és kockdzatmentes egynapos
bankkézi tranzakcidkra vonatkozé kamatldbat (a
Szerz8dés eltérd rendelkezése hianyaban felfelé
kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szd&zalékra), amelyet a
Bank of Japan szdmol ki az adott kamatperiédus
kezddé napjat megel6z8 mdsodik munkanapra az
el6z6 napi forgalom alapjdn és tesz kdzzé az adott
kamatperiddus kezdd napjat megelézé munkanapon
a honlapjan:
https://www3.boj.or.jp/market/en/menu_m.htm

19.26 A referencia kamatlabhoz két6tt kamatlab
maédositasa a referencia kamatlab jegyzésének
megsziinése, vagy lényeges megvaltozdasa
esetén

19.26 A referencia kamatlabhoz ko6tott kamatlab
moédositdsa a referencia kamatldb jegyzésének
megsziinése, vagy lényeges megvaltozdsa esetén

19.26.2 Fogalommeghatarozasok

19.26.2 Fogalommeghatarozasok

~SARON" (Swiss Average Rate Overnight)

Uj fogalmakak keriiltek meghatdrozdsra
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kobvetbden

GBP

esetében minden kamatperiédusra nézve
azt a bankkézi hitelkamatldbat jelenti (a
Szerz8dés eltérd rendelkezése hidnydban
felfelé  kerekitve a legkdzelebbi 1/8
szdzalékra), amelyet a svdjci frankra
vonatkozéan az egynapos CHF repo ligyletek
volumennel  sulyozott  dtlagkamataként
kalkuldinak a svdjci repopiacon kozzétett
tranzakcidok és jegyzések alapjén az adott
kamatperidodus kezdd napjat megel6z6
mdsodik munkanapon és amelyet az adott
kamatperiodus kezdd napjat megel6z6
munkanapon tesz kdzzé a SIX Group Services
Ltd. a honlapjdan 18.00 6rakor
(https://www.six-
group.com/exchanges/indices/data_centre/
swiss_reference_rates/reference_rates_en.ht
ml). A referencia kamat szdmitdsa 360
napos bdzison torténik

devizanem esetében a LIBOR megsz(inését

+SONIA": (Sterling Overnight Index Average)
esetében minden kamatperiddusra nézve
azt, az angol fontban megkotott fedezetlen
egynapos bankkézi tranzakcioibdl szdmolt
volumennel sulyozott effektiv
adtlagkamatldbat (o Szerz6dés  eltérd
rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a
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legkozelebbi 1/8 szdzalékra), amelyet az
angol jegybank (Bank of England) szdmol ki
az adott kamatperiddus kezddé napjat
megelé6z6 mdsodik munkanapra az el6z6
napi angol bankok dltal bekuldétt forgalmi
adatok alapjdn és tesz kdzzé az adott
kamatperiodus kezdd napjat megel6z6
munkanapon a honlapjan:
https://www.bankofengland.co.uk/markets/
sonia-benchmark . A referencia kamat
szdmitdsa 360 napos bdzison térténik

USD devizanem esetén a LIBOR megszlinését kévetden

.SOFR" ( Secured Overnight Financing Rate)
esetében minden kamatperiédusra nézve
azt a Bank of New York Mellon (BNYM) dltal
0sszegyl(jtétt USA dollarban megkététt repo
ugyletek adatainak volumensulyozott
medidnjaként meghatdrozott
atlagkamatldbat (o Szerz6dés  eltérd
rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a
legkozelebbi 1/8 szdzalékra) amely az adott
kamatperiodus kezd6é napjdt megel6z6
mdsodik munkanapra kerill kiszdmitdsra az
el6z6 napi repo forgalmi adatok alapjdn és
az adott kamatperiédus kezdd napjat
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megelé6z6 munkanapon keril kozzétételre
az aldbbi oldalon:
https://apps.newyorkfed.org/markets/autor
ates/SOFR . A referencia kamat szdmitdsa
360 napos bdzison torténik

JPY devizanem esetén a LIBOR megsz(inését kovetden

.TONAR" (Tokyo Overnight Average Rate)
esetében minden kamatperiddusra nézve
azt a japdn jenre alkalmazott fedezetlen és
kockdzatmentes egynapos bankkézi
tranzakciokra vonatkozd kamatldbat (a
Szerz8dés eltérd rendelkezése hidnydban
felfelé  kerekitve a legkdzelebbi 1/8
szdzalékra), amelyet a Bank of Japan szamol
ki az adott kamatperiddus kezdd napjat
megelé6z6 madsodik munkanapra az el6zé
napi forgalom alapjdn és tesz kézzé az adott
kamatperiodus kezdd napjat megel6z6
munkanapon a honlapjan:
https://www3.boj.or.jp/market/en/menu_m.
htm. A referencia kamat szdmitdsa 360
napos bdzison torténik
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XXI. A panasz és a panaszkezelés rendje

XXI. A panasz és a panaszkezelés rendje

A Bank biztositjo, hogy az lgyfél a Bank magatartdsdra,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszdat
szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mds dltal atadott irat atjdn, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozblhesse. A panaszkezelésre
vonatkozd szabdlyokat alkalmazni kell arra a személyre is,
aki szolgdltatds igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a
bankkal, de a szolgdltatdst nem veszi igénybe.

A panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank ugyfélpanasz-
kezelési szabdlyzata tartalmazza.

Duplikdci6 megszlintetése, a panaszkezelési
szabdlyzat tartalmazza a panaszkezelés
szabdlyait.

2. Az egyes Ugyletekre, szolgaltatdsokra vonatkozé
specidlis rendelkezések
l. Szdmlavezetés

1.7. Dijkimutatads

A Bank a dijkimutatdst a Private Banking Ugyfél
esetében a Private Banking Ugyféllel fenndll6 fizetési
szdmlaszerzédésben, egyéb természetes személy
Ugyfél esetében a Bank Lakossdgi
Uzletszabdlyzataban foglaltak szerint az Ugyfél
szdmlakivonatra vonatkozd rendelkezése alapjdn,
azzal megegyezéen, az Ugyfél értesitési cimére vagy
elektronikus formdban a DirektNeten keresztul vagy
bankfiokban torténé személyes datadds
bocsdtja az Ugyfél rendelkezésére.

Gtjén

2. Az egyes ugyletekre, szolgdltatdsokra vonatkozd specidlis
rendelkezések
l. Szdmlavezetés

1.7. Dijkimutatads

A Bank a dijkimutatdst Raiffeisen DirektNet-tel rendelkezd
természetes személy Ugyfél részére a Raiffeisen DirektNet-
en, a Szdmlakivonatok menldpontban elérhetévé teszi,
fliggetlendl attdl, hogy az a Bank Ugyfél részére a
szamlakivonatot milyen mddon kildi meg. A Bank a
dijkimutatdst az el6bbieken feliil azon Ugyfelek esetében,
akik részére a szdmlakivonatot postai uton vagy
bankfiokban torténé személyes datadds utjan kildi meg,
Private Banking Ugyfél esetében a Private Banking Ugyféllel
fenndllé fizetési szdmlaszerz6désben, egyéb természetes

Kedvezd valtozds az lgyfelek a dijkimutatdst a
bank a DiretNet-en minden esetben az (igyfél
rendelkezésére bocsdtja, nem csak akkor ha a
szamlakivonat kildés modja az.
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A dijkimutatast az Ugyfél kérése esetén, a Bank
papiron is rendelkezésre bocsdtja, amennyiben a
Bank nem papir alapon bocsdtja az Ugyfél
rendelkezésére ezt. Amennyiben az Ugyfél fizetési
szdmldja a naptdri év kdézben megsziint, az arra
vonatkozd dijkimutatdst a Bank az Ugyfél fizetési
rogzitett, legutolsd ismert
értesitési cimére kildi meg.

szdmlaszerzédésében

Bank
szerint az

személy Ugyfél esetében a Lakossdgi
Uzletszabdlyzataban  foglaltak Ugyfél
szdmlakivonatra vonatkozé rendelkezése alapjan, azzal
megegyezden, az Ugyfél értesitési cimére vagy bankfidkban
torténé személyes datadds Gtjdn bocsdatja az  Ugyfél
rendelkezésére.

A dijkimutatdst az Ugyfél kérése esetén, a Bank papiron is
rendelkezésre bocsdtja, amennyiben a Bank nem papir
alapon bocséatja az Ugyfél rendelkezésére ezt. Amennyiben
az Ugyfél fizetési szamldja a naptdri év kdzben megsz(int, az
arra vonatkozé dijkimutatdst a Bank az Ugyfél fizetési
szamlaszerzédésében rogzitett, legutolsd ismert értesitési
cimére kildi meg.
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X. Bankkartya

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok

Engedélyezési 6sszeghatdr: E folott az 6sszeghatar
folott a kereskedelmi elfogaddhely, POS lGzemeltetd
koteles a Banktoél engedélyt kérni a tranzakciéra.

X. Bankkartya

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok

Engedélyezési dsszeghatdr: A kdrtyatdrsasdg, kereskedelmi
elfogaddéhely, POS lzemeltetd vagy kereskedelmi
elfogadohely, POS Uzemelteté elfogadd bankja dltal
meghatdrozott 6sszeghatdr, mely az dsszeghatdr folott a
kereskedelmi elfogaddhely, POS lizemeltetd koteles a
Banktol engedélyt kérni a tranzakcidra. Az engedélyezési
0sszeghatarrdl a Banknak nincs tudomdsa, tekintettel arra,
hogy a Bank nem részes a kdrtyatdrsasdg és a kereskedelmi
elfogadohely, POS Uzemeltetd elfogadd bankja kozotti
jogviszonyban.

Az MNB 394831-1/2020 Hitelkdartya szerz6déses
feltételeit érintd vizsgdlatdban a bank 6énkéntes
vdllaldst tett a pont mddositdsdra.

10.1.5 A bankkartya hasznalatara vonatkozé
szabalyok

10.1.5.2 A bankkartya haszndlata

10.1.5 A bankkartya hasznalatara vonatkozé szabalyok

10.1.5.2 A bankkartya haszndlata

10.1.5.2.4

10.1.5.2.4.1.Kartyabirtokos a bankkartya
haszndlatdval jogosult a bankkdrtydval szerepl6
log6val megjelolt

*A  madsodik hitelesitési elem bevezetésének

idépontjarél a Bank az Ugyfeleket hirdetmény Gtjan
értesiti. A Bankndl fizetési szamldaval nem rendelkezé

10.1.5.2.4

10.1.5.2.41.Kdartyabirtokos a bankkdrtya haszndlatdaval
jogosult a bankkdrtydval szerepld logéval megjeldlt

KihGzdsra kertlt az a rész, ami mdr elmult.
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lakossdgi vagy kis és kozépvdllalati Uzletagba
tartozo, illetéleg kiemelt magdnigyfél
Kdrtyabirtokosok, valamint az a lakossdgi vagy kis
és kozépvdllalati lizletdgba tartozo illetdelg kiemelt
magdnigyfél szamlatulajdonos Kartyabirtokos, aki a
Raiffeisen DirekNet szolgdltatdsra nem kotoétt a
Bankkal szerzédést a mdsodik hitelesitési elem
létrehozdsdt a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2./XIII.
fejeztében definidlt Direkt Azonositéval
kezdeményezheti a hirdetményben megjeldlt
idéponttol kezdédben. A Direkt Azonositét a Bank a
Kdrtyabirtokos Bankndl nyilvantartott levelezési
cimére kildi meg, illetéleg kis és kozépvdllalati
Uzletdgba tartozé jogi személy szdmlatulajdonosok
esetén, vagy a jogi személy cimére, a Kdrtyabirtokos
nevére, vagy @ Kdrtyabirtokos ~ Bankndl
nyilvantartott levelezési cimére kildi meg vagy a
bankfidkban bocsdtja rendelkezésre. A mdsodik
hitelesitési elem létrehozdsdhoz sziikséges egyszer
haszndlatos aktivdlé kédot a Bank a Kartyabirtokos
Bankndl nyilvéntartott mobil telefonszdmdra kuldott
SMS-ben bocsatja Kartyabirtokos rendelkezésére.

10.1.5.2.41.2 A Bank a Bankndl sajat fizetési
szamldaval nem rendelkezd Kartyabirtokos, valamint
azon szdmlatulajdonos Kdartyabirtokos részére, aki a
Raiffeisen DirektNet és myRaiffeisen szolgdltatdassal
nem rendelkezik, az interneten vagy egyéb tdavoli
csatorndn tortént vasarlds jovahagydsdhoz az erds
ugyfél-hitelesités mdsodik hitelesitési elemének
létrehozdasdhoz sziikséges 2./XIll fejezetben definidlt

10.1.5.2.4.1.2 A Bank a Bankndl sajat fizetési szamléval nem
rendelkezd Kdrtyabirtokos, valamint azon szdmlatulajdonos
Kdrtyabirtokos részére, aki a Raiffeisen DirektNet és
myRaiffeisen szolgdltatdssal nem rendelkezik, az interneten

vagy egyéb  tavoli  csatorndn  tortént  vdsdrlds
jévdhagydsdhoz az erds Ugyfél-hitelesités mdsodik
hitelesitési elemének létrehozdsdhoz sziikséges 2./XIlI

fejezetben definidalt Direkt Azonositét (Raiffeisen Direkt és
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Direkt Azonositot (Raiffeisen Direkt és DirektNet
szolgdltatdsok nélkil) és ezdltal internetes
bankkartyds vdésdrldsok jévahagydsara (Digitdlis
csatorndra) vonatkozé jogot biztosit a myRaiffeisen
mobilalkalmazdsban. Az elébb meghatdrozott
Kartyabirtokos ez elébb meghatdrozott jog alapjdn
a szoftver-token (mobil-token) erds
ugyfélhitelesitéssel hagyja jévd az interneten, vagy
egyéb tdavoli csatorndn tortént vasarldsokat.

DirektNet szolgdltatasok nélkil) és ezdltal internetes
bankkartyds vasdrlasok jovahagydsdra (Digitdlis csatorndra)
vonatkozé jogot biztosit a myRaiffeisen
mobilalkalmazdsban. Az elébb meghatdrozott
Kdrtyabirtokos ez el6bb meghatdrozott jog alapjdn a
szoftver-token (mobil-token) er8s tgyfélhitelesitéssel hagyja
jovd az interneten, vagy egyéb tdvoli csatorndn tortént
vésdrldsokat.

10.1.5.2.5 A Bank nem vdllal felelésséget azért,
ha egy elfogadoéhely a bankkdartya vagy a PIN kéd
elfogaddsdt megtagadjo, vagy egy adott fizetési
megbizdst nem engedélyez.

A Bank nem vonhaté felelésségre a bankkartydaval
tortént vdsdrldsok kapcsdn Kartyabirtokos és a
kereskedelmi elfogaddhely ko6zétt a termékkel,
szolgdltatdssal kapcsolatban felmeriilé jogvitdban.

A Bank nem vdllal felelésséget azért, ha a
bankkartya akdr a Bank, akdr a nemzetkozi
kdartyaszervezet, a kdrtya-elfogadohely, illetve mds
szolgdltatd vagy hitelintézet technikai rendszerének

(ATM, egyéb berendezés, kommunikdaciés rendszer

vagy eszkéz, adatfeldolgozéd rendszer, datviteli
kapcsolat) lzemzavardbdl, mdszaki hibdjabol
eredden, illetve bdrmely hasonld okbdl nem

haszndlhato.

10.1.5.2.5 A Bank nem vdllal felelésséget azért, ha egy
elfogadohely a bankkdrtya vagy a PIN kod elfogaddsat
megtagadja, vagy egy adott fizetési megbizdst nem
engedélyez.

A Bank nem vonhato felelésségre a bankkdrtydval tortént
vésdrldsok kapcsdn Kdrtyabirtokos és a kereskedelmi
elfogadodhely  kozétt o termékkel,  szolgdltatdssal
kapcsolatban felmerilé jogvitdban.

A Bank nem vdllal felel6sséget azért, ha a bankkdrtya a
nemzetkozi kdartyaszervezet, a kdrtya-elfogadéhely, illetve
mads szolgdltatd vagy hitelintézet technikai rendszerének
(ATM, egyéb berendezés, kommunikdciés rendszer vagy
eszkdéz, adatfeldolgozé rendszer, dtviteli kapcsolat)
uzemzavarabol, miszaki hibdjabdl eredden, illetve barmely
hasonlé okbdl nem hasznalhato.

Az MNB 394831-1/2020 Hitelkdartya szerz6déses
feltételeit érintd vizsgdlatdban a bank 6énkéntes
vdllaldst tett a pont médositdsdra.
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10.5.4 Biztonsagi eldirasok
A Kdrtyabirtokos az Android eszkoz felolddsdhoz

szlikséges kodot, jelszét illetve egyéb azonositot,
valamint a RaiPay kédot koteles bizalmasan kezelni,
0z eszkdz értékesitése, leaddsa esetén pedig a
digitalizalt bankkdrtydt az alkalmazdsbol el6zetesen
tordlni. Kartyabirtokos nem telepithet jogosulatlanul
modositott operdcids rendszert az Android eszkozre,
mivel az lehetévé teszi jogosulatlan személyek
hozzdférését az eszkdzon tdrolt adatokhoz. A
Kdrtyabirtokos az Android mobileszkdz, illetve a
felolddsdhoz szikséges azonositd, illetve a RaiPay
kod elvesztését, ellopdsat illetve azzal tortént
visszaélést, jogosulatlan haszndlatot koteles a
Banknak haladéktalanul bejelenteni a bankkdartydra
irdnyado6 szabdlyok szerint. A jogosulatlan RaiPay
tranzakcidért valo felel8sségviselésre a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek 2. rész X. Bankkdrtya
fejezetében foglaltak az irdnyadok.

10.5.4 Biztonsdgi el6irasok
A Kdrtyabirtokos az Android eszkoz felolddsdhoz szlikséges

kédot, jelszot illetve egyéb azonositét, valamint a RaiPay
kodot koételes bizalmasan kezelni, az eszkdz értékesitése,
leaddsa esetén pedig a digitalizdlt bankkdrtyadt az
alkalmazdsbol  elézetesen  toérélni. Kdrtyabirtokos nem
telepithet jogosulatlanul médositott operdcids rendszert az
Android eszkdzre, mivel az lehetdévé teszi jogosulatlan
személyek hozzdaférését az eszkdzon tdrolt adatokhoz. A
Kdrtyabirtokos az Android mobileszkdz, illetve a felolddsdhoz
szikséges azonosito, illetve a RaiPay koéd elvesztését,
ellopdsat illetve azzal tortént visszaélést, jogosulatlan
haszndlatot kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni a
bankkdrtydra irdnyadd szabdlyok szerint. A jogosulatlan
RaiPay tranzakcidért vald felelésségviselésre a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek 2. rész X. Bankkdrtya fejezetében
foglaltak az irdnyadok.

Amennyiben a Bank a
rendszerinformdcidk alapjan alapos okkal feltételezi, hogy
Ugyfél mobil eszkéze feltdrt (jailbreakelt vagy rootolt), vagy
a mobil eszkdz bedllitdsa vagy azon futd szoftver
veszélyezteti a fizetés biztonsdgadt ugy ezen eszkdz
vonatkozdsdban a RaiPay elérhetéségét/ a RaiPay keretében

rendelkezésre allé

nyujtott szolgdltatdsok igénybe vételét nem biztositja.
Amennyiben a RaiPay Ugyfél dltali telepitése utdn jut Bank
tudomdsdra, hogy az érintett mobil eszkdz feltort
(jailbreakelt vagy rootolt), vagy a mobil eszkdz bedllitdsa
vagy azon futd szoftver veszélyezteti a fizetés biztonsdgdt,
ugy a RaiPay keretében nyujtott szolgdltatdsok igénybe
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vételét az adott késziléken haladéktalanul megsziinteti.
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XI. Hitelkdrtya

A rendelkezésre dllé mindenkori Hitelkeret tullépése
esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listaban
meghatdrozott mértékl hitelkeret-tullépési dijat
koteles a Bank részére megfizetni.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkdrtya-szdmla javéra a
Hitelkeret kihaszndlt részét és az esetleges
Hitelkeret tullépés Osszegét meghaladd 06sszegl
befizetést teljesit, abban az esetben ezen 6sszeg a
Hitelkeret novelése nélkdl felhasznalhatd. A
Hitelkdrtya-szamlan a hitelkeretet meghaladd
0sszeget a Bank nyilvdntartja. Bank jogosult a
Hitelkdrtya-szdmla megszlinése esetén a Bank dltal
nyilvantartott ésszeget az Ugyfél fizetési szamldjara
atutalni.

XI. Hitelkdrtya

Hitelkeret tullépés és annak kovetkezménye

Hitelkeret tullépés esetei:

a jelen AUF 1. 13.3. pontjaban meghatdrozott
esetben, azaz az Ugyfél dltal kezdeményezett
egyes megbizdsokat - igy kuléndsen bizonyos
bankkartya tranzakcidékat - a Bank abban az
esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel
szemben  bdrmilyen  jogcimen  keletkezd
kovetelésével a Bank abban az esetben is
megterhelheti hitelkdrtya-szdmlat, ha nem dll
rendelkezésre a sziikséges pénzigyi fedezet,
illetve a megbizds teljesitésével vagy a banki
kdvetelés terhelésével az Ugyfél hitelkartyajahoz
megdllapitott hitelkeret tullépésre kerdl.

jelen AUF 2. 10.1.5.2.8. pontjdban meghatdrozott

olyan  esetben, ha az Ugyfél dltal
kezdeményezett engedélyezési Osszeghatdr
alatti bankkartya tranzakciokra az

elfogadohelyek a Banktdl nem kérnek engedélyt
és tranzakcid konyvelésekor a hitelkdrtya
szdmldn nincs fedezet a tranzakciora.

Hitelkeret tullépés megfizetése:

A mindenkori szdmlakivonaton feltlintetett zar6 egyenleg és

a

Hitelkeret tullépés
O0sszegben esedékes és

O0sszegének megfizetése teljes
legkésdbb a szdmlakivonaton

Az MNB 394831-1/2020 Hitelkdartya szerzédéses
feltételeit érinté vizsgdlatdaban a bank 6nkéntes
vdllaldst tett a pont médositdsdra.
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megjelolt fizetési hatdariddig fizetendé meg, kivételt
képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés 11.8.4.
pontban foglalt egyéb lehet6ségével él, illetve ha a Bank a
Hitelkeret tullépés O0sszegének azonnali visszafizetésére az
Ugyfelet a 11.8.4 pont szerint kiilén felszdlitja.

Hitelkeret tullépés kdvetkezménye

A rendelkezésre dllé mindenkori Hitelkeret tullépése esetén
Ugyfél a mindenkori Kondicids Listaban meghatdrozott
mértékd hitelkeret-tiullépési dijat koteles a Bank részére
megfizetni.

A hitelkeret tullépési dijat a Bank akkor szamitja fel, ha az
Ugyfél a hitelkdrtya szamlakivonat kikészitésének napjan (ha
ez nem banki munkanap, akkor az ezt megel6z6 banki
munkanapon) hitelkeret tullépésben van (zard egyenlege
meghaladja a hitelkeretének mértékét) és a szamla
egyenlege a fizetési hatdridé idépontjaban még mindig
hitelkeret tullépést mutat.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkartya-szamla javara a Hitelkeret
kihaszndlt részét és az esetleges Hitelkeret tullépés 6sszegét
meghaladd 6sszegli befizetést teljesit, abban az esetben
ezen Osszeg a Hitelkeret novelése nélkil felhaszndlhato. A
Hitelkdrtya-szdmldn a hitelkeretet meghaladd 6sszeget a
Bank nyilvantartja. Bank jogosult a Hitelkdrtya-szamila
megszlnése esetén a Bank dltal nyilvantartott 0sszeget az
Ugyfél fizetési szamldjdara atutalni.

11.8 A Hitelkartya-haszndlat sordn keletkezett

1.8 A Hitelkdrtya-hasznalat soran keletkezett

Az MNB 394831-1/2020 Hitelkartya szerz8déses
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tranzakcidk elszamoldasa

11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptdri
hénapnak a Kondicids Listdban meghatdrozott
napjén (amennyiben az adott hénap Kondicios
Listdban  meghatdrozott napja nem  banki
munkanap, abban az esetben az azt megeldzd banki
munkanapon) szamlakivonatot készit a Hitelkdrtya-
szamla - a kivonatban megjeldlt id6szak alatt
tortént — minden egyes terhelésérdl és jovairdsardl,
a szamla egyenlegérdl, melyet az Ugyfél
rendelkezése alapjan postai Uton, vagy Raiffeisen
DirektNet-en keresztiil kiild meg az Ugyfél részére,
illetve az Ugyfél kérésére a kivonatot a bankfidkban
is rendelkezésre bocsdtja. A Hitelkdrtya-szamldrdl a
Bank szamlakivonatot csak abban az esetben dllit ki,
ha a szamlakivonattal érintett idészakban vdltozik a
szdmla egyenlege.

A szdmlakivonaton megjel6lt tartozdsok azon a
napon tekintenddk kiegyenlitettnek, amikor az azok
teljes 6sszegével megegyezd teljesités a Hitelkdrtya-
szamldn maradéktalanul jévdirdasra kerdl.

A jovairds iddpontja nem fligg attdl, hogy az
elszamoldsi idészakban vagy a tlrelmi idészakban
érkezik-e a jovairds a hitelkdrtyaszamlara. De a
minimum fizetési kotelezettség vagy a
kamatmentességhez sziikséges teljes zdréegyenleg
visszafizetésbe csak havi zdardstdl a tdrelmi
id6szakig tortént jovdirdsok szamitanak.

tranzakcidk elszadmolasa

11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptdri
hénapnak a Kondicids Listdban meghatdrozott napjdn
(amennyiben 0z adott hoénap Kondiciés  Listaban
meghatdrozott napja nem banki munkanap, abban az
esetben az azt megel6z8d banki  munkanapon)
szamlakivonatot készit a Hitelkdrtya-szdmla - a kivonatban
megjelolt idészak alatt tortént - minden egyes terhelésérdl
és jovdirasardl, a szdmla egyenlegérél, melyet az Ugyfél
rendelkezése alapjén postai Uton, vagy Raiffeisen DirektNet-
en keresztiil kild meg az Ugyfél részére, illetve az Ugyfél
kérésére a kivonatot a bankfidkban is rendelkezésre
bocsdtja. A Hitelkdrtya-szamldrél a Bank szdmlakivonatot
csak abban az esetben dllit ki, ha a szamlakivonattal érintett
id6szakban vdltozik a szamla egyenlege.

A szdmlakivonaton megjelélt tartozdsok azon a napon
tekintenddk kiegyenlitettnek, amikor az azok teljes
0sszegével megegyezd teljesités a Hitelkdrtya-szamldn
maradéktalanul jévairdsra kerdl.

A jovairds id6épontja nem flgg attdél, hogy az elszdmoldsi
id6szakban vagy a tirelmi idészakban érkezik-e a jévairds a
hitelkdrtyaszdmldra. De a minimum fizetési kotelezettség
vagy a kamatmentességhez sziikséges teljes zdrdegyenleg
visszafizetésbe csak havi zdrdstdél a tiurelmi idészakig tortént
jovairdsok szamitanak.

feltételeit érintd vizsgdlatdban a bank 6énkéntes
vdllaldst tett a pont médositdsdra.
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11.11 A Hitelkdrtya megujitasa

101.7.4
az iranyaddéak a

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2.
Bankkdrtya megujitds pontjai
Hitelkdrtya megujitasara.

11.11 A Hitelkdrtya megujitasa

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2. 10.1.7.4 Bankkdrtya
megujitds pontjai az irdnyadoéak a Hitelkdrtya megujitasara.

Az MNB 394831-1/2020 Hitelkartya szerz8déses
feltételeit érintd vizsgdlatdban a bank 6énkéntes
vdllaldst tett a pont médositdsdra.

11.12 A Hitelkdrtya hasznalatdnak megsziinése

11.12.1A Hitelkdrtya haszndlatdnak megszinésére a

jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkdrtya
megszlinésére vonatkozé rendelkezései - a jelen
fejezet  szerinti  eltérésekkel -  megfeleléen
irdnyadok.

Bank jogosult a hitelkartya haszndlatat - a
bankkdrtya letiltdsa Gtjan - az jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek 2. rész Bankkdrtya megszlinésére
vonatkozé 10.1.9.1. b) és d) pontjai helyett az
aldbbiakban meghatdrozott esetben azonnali

hatdllyal megsziintetni a kvetkezd esetekben:

a) ha az Ugyfél vagy Kartyabirtokos a
bankkdrtya jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben
részletezett dltaldnos szerzédési feltételeit vagy
a Bankkal kétott barmely szerzddés bdrmely

rendelkezését  sulyosan  megszegi, mely
szerz6désszegés alapjan az Ugyfél
kortilményeiben olyan lényeges kedvezétlen

vdltozds dllt be vagy az valodszintsithet, mely
az Ugyfél fizetési fegyelmére, vagy fizetési

11.12 A Hitelkdrtya haszndlatdnak megsziinése

11.12.1A Hitelkdrtya haszndlatdnok megsziinésére a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkdrtya
vonatkozé rendelkezései - a jelen
eltérésekkel - megfeleléen irdnyadok.

megsziinésére
fejezet szerinti

Bank jogosult a hitelkartya haszndlatdt - a bankkartya
letiltdsa Utjan - az jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2. rész
Bankkdrtya megszlinésére vonatkozé 10.1.9.1. b) és d) pontjai
helyett az aldbbiakban meghatdrozott esetben azonnali
hatdllyal megsziintetni a kovetkezé esetekben:

) ha az Ugyfél vagy Kdrtyabirtokos a bankkdartya jelen
Altaldnos Uzleti Feltételekben
szerz6dési feltételeit vagy a Bankkal kotott bdrmely
szerz6dés bdrmely rendelkezését sulyosan megszegi,
mely szerzédésszegés alapjan az Ugyfél kériilményeiben
olyan lényeges kedvezOtlen vdltozds dllt be vagy az
valdszinlsithetd, mely az Ugyfél fizetési fegyelmére,
vagy fizetési  képességére  vonatkozé  romldst
eredményezhet

részletezett dltaldnos

d) amennyiben az Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a

Az MNB 394831-1/2020 Hitelkdartya szerz6déses
feltételeit érintd vizsgdlatdban a bank o6nkéntes
vdllaldst tett a pont médositdsdra.
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képességére vonatkozd romldst eredményezhet

b)  amennyiben az Ugyfél barmely hitelintézettel
vagy a Bank érdekeltségi korébe tartozé
vdllalattal  kotétt  bdarmely  szerzédését
megszegi, mely szerz6désszegés alapjan az
Ugyfél  koériilményeiben  olyan  Iényeges
kedvez6tlen vdltozds dlit be vagy az
valészinlsithetd, mely az Ugyfél fizetési
fegyelmére, vagy fizetési képességére
vonatkozoé romldst eredményezhet

Bank érdekeltségi korébe tartozd vdllalattal kotott
barmely szerzédését megszegi, mely szerzédésszegés
alapjan az Ugyfél kériilményeiben olyan lényeges
kedvez6tlen vdltozds dlit be vagy az valdszindsithetd,
mely az Ugyfél fizetési fegyelmére, vagy fizetési
képességére vonatkozd romldst eredményezhet

11.13. Szerz6désmodositds a felek k6z6s
megegyezésével

A Bank az jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész 19.28.
pontjaban foglaltaktdl eltéréen Hitelkdrtydt érintden
jogosult bdrmely pénzlgyi, illetve kiegészit§ pénzugyi
szolgdltatdsra vonatkozd, nagyobb szdmu Ugyfelet vagy
meghatdrozott Ulgyfélszegmens egészét érintd szerzédés
modositdsdra irdsban szerzédésmaodositdsi ajanlatot tenni.

Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmddositasra irdnyuld
ajanlatban meghatdrozott, de az ajanlat Ugyfél dltali
kézhezvételétél szdmitott, legaldbb tizendét napos
idétartamon bellil, az ajdnlat elfogaddsa vagy annak eltérd
tartalommal térténd elfogaddsa tdrgydban jognyilatkozatot
nem tesz, a korabban az Ugyfél és a Bank kézétt megkdtdtt
szerz8dés vdltozatlan tartalommal marad hatdlyban.

Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmoddositasra irdnyuld

Az MNB 394831-1/2020 Hitelkdartya szerz6déses
feltételeit érintd vizsgdlatdban a bank 6nkéntes
vdllaldst tett a pont médositdsara.
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ajadnlatban meghatdrozott idétartamon beldl irdsban akként
nyilatkozik, hogy a Bank ajanlatdt nem fogadja el, vagy azt
az ajanlattél eltéré tartalommal kivdnja elfogadni, a
kordbban az Ugyfél és a Bank kdzétt megkotott szerz8dés
vdltozatlan tartalommal marad hatdlyban.

Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmodositasra irdnyuld
ajanlatban meghatdrozott, de az ajanlat Ugyfél dltali
kézhezvételétél szdmitott, legaldbb tizenét napos
idétartamon belil, az ajdnlatot elfogadjo, «
szerz6désmoédositds az  ajanlatban  meghatdrozott
tartalommal létrejon.
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Xlll. Raiffeisen Elektronikus csatorndk és a
myRaiffeisen Mobilapplikécié Altaldnos
Feltételei

Elektronikus csatorndk: a Bank elektronikus
ugyintézésre kialakitott, azonositott elektronikus
utként mikodd csatorndi és megolddsai, melyeken
keresztlil az adott csatorndhoz kapcsoléddan
meghatdrozott személyek (jelen fejezet
alkalmazdsdban Ugyfelek) azonositast kévetden
jognyilatkozatokat tehetnek, megbizdsokat
nydjthatnak be. Elektronikus csatondk a Direkt
csatorna, a Digitdlis csatorna, a Raiffeisen Electra, a
MultCash szolgdltatdsok, a RaiConnect, az Online
Személyi Kélcsén Platform, az SMEOn platform, a
Raiffeisen Online Lakossdgi Szdamlanyitds Platform
és a VideoBank. A Direkt csatorndk és a Raiffeisen
Electra igénybevételét Bank az adott csatorndra
vonatkozé szerz8dés megkotése esetén, a
szerz6désben meghatdrozott feltételekkel biztositja
az Ugyfelek részére.

Direkt csatornak: a Bank elektronikus csatorndinak
egy csoprotja, azaz a Raiffeisen Direkt (telefonos
ugyfélszolgdlat), a Raiffeisen DirektNet (internet
alapu elektronikus csatorna) és a myRaiffeisen
Mobilapplikacio egylttes elnevezése.

XIlIl. Raiffeisen Elektronikus csatorndk és a
myRaiffeisen Mobilapplikdcié Altaldnos Feltételei

Elektronikus csatornak: a Bank Digitdlis csatorna
jogosultsaggal elérhet6 elektronikus lgyintézésre kialakitott,
azonositott elektronikus Utként mdkdd6 csatorndi és
megolddsai, melyeken keresztil az adott csatorndhoz
kapcsolédéan meghatdrozott személyek (jelen fejezet
alkalmazdsdaban Ugyfelek) azonositdst kovetden
jognyilatkozatokat tehetnek, megbizdsokat nydjthatnak be,
dokumentumokat juttathatnak el. Elektronikus csatorndk a
Direkt csatorna, a Digitdlis csatorna jogosultsdggal elérhetd
elektronikus csatorndk, kilonoésen a Raiffeisen DirektNet, a
myRaiffeisen Mobilapplikdcié, a myRaiffeisen portdl, a
Raiffeisen PAY, a Electra, a MultCash
szolgdltatdsok, a RaiConnect, az Online Személyi Kdlcson
Platform, az SMEOn platform, a Raiffeisen Online Lakossdgi
Szdmlanyitds Platform és a VideoBank. A Direkt csatorna, a
Raiffeisen Electra igénybevételét Bank az adott csatorndra
vonatkozd szerz8dés megkotése esetén, a szerzddésben

Raiffeisen

meghatdrozott feltételekkel biztositja az Ugyfelek részére.

Direkt csatorna: a Raiffeisen Direkt (telefonos

Ugyfélszolgdlat)

myRaiffeisen portadl bevezetése miatti

maodositdsok.
Digitdlis csatorna jogosultsdg miatti modositasok.
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Digitdlis csatorna: A Digitdlis csatorna egy
dltaldnos csatorna, ami az elektronikus csatorna
felhaszndlok egységesebb kezelését szolgdlja

Digitdlis csatorna jogosultsag: A Digitdlis csatorna
jogosultsag egy dltaldnos Elektronikus csatorna jogosultsdag,
ami az Elektronikus Csatorna felhaszndlok egységesebb
kezelését szolgdlia és amely révén a Bank az Ugyfelek
részére Elektronikus csatorna szolgdltatasok
igénybevételének lehetbségét biztositja azdltal, hogy a
szolgdltatds  igénybevételéhez  szlikséges  személyes
azonosité elemet bocsat az Ugyfelek rendelkezésére
automatikusan

myRaiffeisen portdl: a Digitdlis Csatorna jogosultsaggal
rendelkez6 Hirdetményben meghatdrozott Ugyfelek dltal
elérhetd azon Elektronikus csatorna, amely a Bank internetes
honlapjan (www.raiffeisen.hu) keresztlil vagy kozvetlenil
(www.my.raiffeisen.hu) webbdngészén érhetd el magyar és
angol nyelven. Olyan csatorna, melyen keresztil a
Felhaszndloi Kézikonyvben meghatdrozott szolgdltatdsok
igénybevételét biztositja Bank, igy innen vagy innen is
elérhetdek egyes Elektronikus vagy Digitdlis csatorndk illetve
kozvetlenil is tartalmaz olyan funkcidkat, amelyet
valamelyik Elektronikus Csatorna, Digitdis csatorna  (is)
tartalmaz tovabbd egyéb szolgdltatdsok is ezen keresztiil
érhetdek el. Funkciéit a Bank folyamatosan bdviti és az
elérhetd  szolgdltatdsokat a  myRaiffeisen  portdl
Hirdetményében teszi kdzzé.
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Raiffeisen DirektNet: azon Elektronikus csatona,
amely a Bank internetes honlapjdn
(www.raiffeisen.hu) webbdngészdn keresztll vagy
sajat szadmitégépre telepitheté formdtumban érhetd
el magyar és angol nyelven és amelyen keresztil a

Bank az Ugyfelek és esetleges egyéb felhasznaldk
Felhaszndloi
szolgdltatdsok

részére interneten keresztil a
Kézikoényvben meghatdrozott
igénybevételét biztositja.

Raiffeisen Direkt Azonosité vagy Direkt
Azonosité: 8 karakterbél dllo, Bank dltal generalt,
Ugyfelek és a fizetési szdmlaval nem rendelkezé
Kdrtyabirtokosok rendelkezésére bocsatott szdmsor,
amely mds azonositékkal egyiitt az Ugyfél, illetve
Kdrtyabirtokos  Direkt  csatorndkon,  Digitdlis
csatorndn vald azonositdsdt lehetdvé teszi

Raiffeisen DirektNet: azon Elektronikus csatorna, amely a
myRaiffeisen portdlon keresztil érheté el magyar és angol
nyelven és amelyen keresztil a Bank az Ugyfelek és
esetleges egyéb felhaszndlok részére interneten keresztiil a
Felhaszndloi Kézikonyvben meghatdrozott szolgdltatdsok
igénybevételét biztositja.

Raiffeisen Direkt Azonosité vagy Direkt Azonosité: 8
karakterbdl 4ll6, Bank dltal generdlt, Ugyfelek és a fizetési
szamldval nem rendelkez6 Kdrtyabirtokosok rendelkezésére
bocsdtott szdmsor, amely mds azonositdékkal egyltt az
Ugyfél, illetve Kdrtyabirtokos Direkt csatorndn, Digitdlis
csatorndn vald azonositasat lehetévé teszi a regisztracidkor
és a  belépéskor. Egy magdnszemélynek  tébb
Direkt/DirektNet Azonositéja is lehet, amennyiben tébb
szerepkodrben is jelen van a Bankban.

Raiffeisen PAY: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike,
amely a Bankkal ezen szolgdltatdsra szerzd8dott vdllalati
Ugyfelek  szdamdra  biztosit  kdzvetlen  elektronikus
kapcsolaton  keresztil = meghatdrozott  pénzforgalmi
szolgdltatdsokat a Bank és Ugyfél kdzdtt létrejétt egyedi
megdllapodds alapjdn.
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Direkt PIN vagy Jelszé: az Ugyfél dltal a Raiffeisen
DirektNet szolgdltatds aktivéldsa sordn vdlasztott
személyazonositoé kod.

PIN2 kéd: Egy adott Ugyfélhez tartozé mdsodik
titkos azonositd kdd interneten, vagy egyéb tdavoli
csatorndn torténd vdsdarldshoz. Az Ugyfél sajdt
maga dltal kitaldlt 5 szamjegyl kod, mely az SMS
Uzenetben foglalt egyszer haszndlatos kéd mellett a
masodik hitelesitési elem az internetes bankkdrtyds
fizetések hitelesitésekor. A kod a raiffeisen.hu/PIN2
oldalon hozhato létre és egy évig érvényes.

Mobil-token PIN kod: a Raiffeisen Mobil-tokenhez
kapcsolddod 5 karakterbél dllé numerikus azonositéd
kéd, mely az Ugyfél kizarélagos birtokdban és
haszndlatdban dall.

Direkt PIN (D-PIN): 4 karakterbdl allé Ugyfél dltal a
Raiffeisen Direkt aktivdldsakor létrehozott kéd, mely a Direkt
Azonositéval a Raiffeisen Direkt igénybevétele sordn az
Ugyfelek azonositasdra szolgal.

Jelszé: 4 karakterbél allé6 Ugyfél dltal a Raiffeisen Direkt,
Digitdlis Csatorna jogosultsag aktivaldsakor létrehozott kdd,
mely a Direkt Azonositéval a Raiffeisen Direkt igénybevétele
sordn az Ugyfelek azonositdsara szolgdl.

PIN2 kéd: Egy adott Ugyfélhez tartozé mdsodik titkos
azonositd kdéd interneten, vagy egyéb tdvoli csatorndn
torténd vdsdrlashoz. Az lgyfél sajdt maga dltal kitaldlt 5
szamjegyld koéd, mely az SMS lzenetben foglalt egyszer
haszndlatos kéd mellett a mdsodik hitelesitési elem az
internetes bankkdrtyds fizetések hitelesitésekor. A kod a
raiffeisen.hu/PIN2 oldalon hozhatd létre, mely oldal a
myRaiffeisen Portdlon keresztil is elérhetd.

Mobil-token PIN kéd (M-PIN): a 5 szdmjegybdl dallo
numerikus jelszd, amely a myRaiffeisen applikdcidba torténd
belépéshez, valamint tranzakcié hitelesitésére haszndlatos,
melyet az Ugyfél ad meg. A Mobil token PIN kés6bb
helyettesithetd biometrikus azonositdssal (arcfelismeréssel,
ujjlenyomat olvasdssal vagy mintdval) amennyiben az tgyfél
mobilkészuléke alkalmas ra.
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Felhaszndléi Kézikonyv vagy Kézikényv: «a
Raiffeisen  DirektNet  Felhaszndléi  Kézikonyv,
Raiffeisen Mobil  Alkalmazdsok  Felhaszndléi

Kézikdnyv bdrmelyike illet8leg mindegyike.

Raiffeisen Aktivalé Kod: négy karakterbél allo,
egyszer haszndlhatd numerikus kéd, amelyet a Bank
kiild meg az Ugyfél daltal meghatdrozott, kizardlag
belfoldi mobiltelefonszdmra abbdl a célbdl, hogy a
myRaiffeisen Mobilapplikdcié haszndlatra alkalmas
dllapotba keriiljon azon az eszkézon, amelyre a
Raiffeisen Mobil-token/myRaiffeisen Mobilapplikacié
telepitése tortént, valamint hogy a Raiffeisen Direkt
valamint o Raiffeisen DirektNet szolgdltatdst az
Ugyfél aktivalja.

MyRaiffeisen Mobilapplikacié/myRaiffeisen
Mobil Alkalmazdas/Mobil Alkalmazas: mobil
eszkozre telepithetd alkalmazds, melynek funkcidit a
Bank folyamatosan béviti és az elérhetd funkcidkat
a MyRaiffeisen mobilapplikdcid Hirdetményében
teszi kozzé.

Személyes azonosité elem: azon felhaszndlo
nevek, azonositok, kdédok, azonositast szolgald
eszkozok és jelszavak O0sszessége, melyek révén az

Felhaszndléi Kézikonyv vagy Kézikonyv: egyes
Elektronikus Csatorndkra vonatkozé olyan dokumentum,
mely az  Elektronikus  Csatorndn igénybe vehetd
szolgdltatdsokat, funkciokat és ezen szolgdltatdsokra,
funkcidékra vonatkozé haszndlati Utmutatét tartalmazza,

tovdbbd Raiffeisen Mobil Alkalmazdsok Felhaszndloi
Kézikdnyv.
Digitalis Csatorna Aktivalé Kéd (kordabbi nevén

Raiffeisen Aktivalé koéd vagy DirektNet Aktivalé kod):
négy karakterbdl allé, egyszer haszndlhaté numerikus kéd,
amelyet a Bank kiild meg az Ugyfél dltal meghatdrozott,
kizdrolag belfoéldi mobiltelefonszdmra. A Direkt Aktivdlo
kéddal az Ugyfél a Raiffeisen Direktet, a Digitdlis Csatorna
Aktivdlo koddal a Digitdlis Csatorna hozzdférést aktivdlja. Az
Aktivalo kéd Direkt Azonositdnként kerl kikildésre.

MyRaiffeisen Mobilapplikacié/myRaiffeisen Mobil
Alkalmazdas/Mobil Alkalmazds: mobil eszkdzre telepithetd
alkalmazas, amelyen keresztiil a Bank az Ugyfelek részére a
Felhaszndloi Kézikonyvben meghatdrozott szolgdltatasok
igénybevételét biztositja. A MyRaiffeisen funkcioit a Bank
folyamatosan bdviti és az elérhetd funkcidkat a MyRaiffeisen
mobilapplikdcioé Hirdetményében teszi kozzé.

Személyes azonosité elem: azon felhaszndlé nevek,
azonositok, kodok, azonositdst szolgdld eszkozok és
jelszavak dsszessége, melyek révén az Ugyfél azonositdsa és
a szolgdltatdsok aktivaldsa és/vagy az Ugyfél dltal e
csatorndkon kezdeményezett fizetési meghbizdsok
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Ugyfél azonositasa és az Ugyfél dltal e csatorndkon
kezdeményezett fizetési megbizdsok jovahagydsa
megtorténik, igy kilondsen, de nem kizarélagosan a
Raiffeisen Direkt Azonosité vagy Direkt Azonositd,
Direkt PIN vagy Jelszo, Raiffeisen hardverToken vagy
Raiffeisen Hardver Token, Raiffeisen mobilToken
vagy Raiffeisen Mobil-token, Mobil-token Pin kéd,
Raiffeisen Aktivalé Kdéd, Raiffeisen Direkt PIN Kod,
kizarélag a0z Ugyfél késziléke dltal kezelt
biometrikus adatok, bdrmely egyszer haszndlhaté
jelsz6 (one-time-password).

RaiConnect: a Bank Elektronikus csatorndinak
egyike, melynek széveg, kép és/vagy hang
tovdbbitasara alkalmas funkciéit Hirdetményben

meghatdrozott Ugyfelek, Hirdetményben
meghatdrozott  szolgdltatdsok igénybevételére
vehetik igénybe, Hirdetményben meghatdrozott
idéponttol.

Online Személyi Kolcson platform: a Bank
Elektronikus csatorndinak egyike, amely a vonatkozé
Kondiciés  Listdban  meghatdrozott lakossdgi
Ugyfelek szdmdra, meghatdrozott személyi kdlcsdn
termékek igénylésére és szerzddéskotésre nyujt
lehetdséget.

VideoBank szolgdltatds: a Bank elektronikus
csatorndinak egyike, melynek széveg, kép és hang

jovahagydsa megtorténik. Személyes azonositd elem, igy
kalonésen, de nem kizdrélagosan a Raiffeisen Direkt
Azonosité vagy Direkt Azonositd, Direkt PIN,  Jelszd,
Raiffeisen hardverToken vagy Raiffeisen Hardver Token,
Raiffeisen mobilToken vagy Raiffeisen Mobil-token, Mobil-
token Pin kod, barmilyen aktivdlé Kod, Raiffeisen Direkt PIN
Kéd, kizarolag az tgyfél késziléke dltal kezelt biometrikus
adatok, bdrmely egyszer haszndlhato jelsz6 (one-time-
password), PIN2.

RaiConnect: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike,
melynek szoéveg, kép és/vagy hang tovdbbitdsdra alkalmas
funkciéit Hirdetményben meghatdrozott Ugyfelek,
Hirdetményben meghatdrozott szolgdltatdsok
igénybevételére vehetik igénybe, Hirdetményben
meghatdrozott idéponttdl. A RaiConnect a myRaiffeisen
Portdlon vagy myRaiffeisen Mobiapplikdcion keresztil is
elérhetd.

Online Személyi K6lcson platform: a Bank Elektronikus
csatorndinak egyike, amely a vonatkozé Kondicids Listédban
meghatdrozott lakossdgi Ugyfelek szdmara, meghatdrozott
személyi kdlcson termékek igénylésére és szerz6déskotésre
nyujt lehetdséget. Az Online Személyi K6lcson platform a
Raiffeisen DirektNet-en, Bank honlapjdn vagy a myRaiffeisen
Portdlon keresztul elérhet6 el.

VideoBank szolgaltatds: a Bank elektronikus csatorndinak
egyike, melynek szoveg, kép és hang tovdabbitdsdra alkalmas
funkciéit Hirdetményben meghatdrozott Ugyfelek,
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tovdbbitdsara alkalmas funkcidit Hirdetményben
meghatdrozott Ugyfelek, Hirdetményben
meghatdrozott szolgdltatdasok tekintetében,
Hirdetményben meghatdrozott idéponttdl vehetik
igénybe.

Hirdetményben meghatdrozott szolgdltatdsok tekintetében,
Hirdetményben meghatdrozott idéponttdl vehetik igénybe. A
VideoBank szolgdltatdst Bank honlapjan vagy a myRaiffeisen
Portdlon keresztul elérhet6 el.

nem volt ilyen rendelkezés

13.4. Digitdlis csatorna jogosultsdgra vonatkozé szabdlyok

13.4.1.Digitdlis csatorna jogosultsaggal rendelkezé Ugyfelek:

Az alébbiakban meghatdrozott Ugyfeleknek
alapértelmezettként (automatikusan) bedllitdsra keridl a
Digitdlis csatorna jogosultsdg:

- Raiffeisen DirektNet-et igénylé Ugyfél,

- Raiffeisen PAY-t igénylé Ugyfél

- bankkdrtydt igénylé Ugyfél, ha a Kartyabirtokos
rendelkezik mobiltelefonszammalOnmagdban a
Digitdlis csatorna jog nem vonja maga utdn
automatikusan  Raiffeisen  DirektNet vagy
Raiffeisen PAY hozzdférést.

A Bankndl fizetési szamldval nem rendelkezd lakossdagi vagy
kis és kozépvdllalati Uzletdgba tartozo, illetéleg kiemelt
magdnugyfél Kdrtyabirtokos, valamint az a lakossdgi vagy
kis és kozépvdllalati Uzletdgba tartozé illetéleg kiemelt
magdnigyfél szdmlatulajdonos Kdrtyabirtokos, aki a
Raiffeisen DirektNet szolgdltatdsra nem kotott a Bankkal
szerz6dést, automatikusan Digitdlis csatorna jogot kapott az
internetes kartyds vésdrldsok MyRaiffeisen
Mobilalkalmazdson keresztul térténd jévdhagydsdra.

oldal 84 /94




HIRDETMENY

13.4.2. Digitdlis  csatorna  jogosultsdggal  elérhetd
szolgdltatdsok:

- Raiffeisen DirektNet hozzdéférés nélkdli
Kartyabirtokosok részére myRaiffesien
applikacié haszndlta a Felhaszndldi
Kézikdnyvben meghatdarozott funkcidkkal

- Pin2 létrehozdsa

- myRaiffeisen portdl

A bankkartya igénylés  jovahagydsat kévetden
automatikusan létrején a Kdrtyabirtokos Direkt Azonostdja
és automatikusan kikuldésre keril SMS-ben a Digitdlis
Csatorna Aktivdlo kéd.

13.4.3. Digitdlis csatorna jogosultsdggal elérheté jovébeni
szolgdltatdsok

- Digitdlis csatorna jogosultsdgot a Bank azért
hozta Ilétre és azért jér automatikusan a
Raiffeisen DirektNet-et, Raiffeisen PAY-t vagy
bankkdrtyat igénylé Ugyfelek részére, hogy a
jovében bevezetni kivant elektronikusan elérhetd
szolgdltatasokra az  Ugyfelek  aktivdldsi
lehetdséggel, igy ezdltal belépési, igy
igénybevételi jogosultsaggal rendelkezzenek. A
Digitdlis csatorna jogosultsag dltal elérhetd
szolgaltatdsokat a Bank folyamatosan béviti és
az elérhetd funkcidkat a  Felhaszndloi
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Kézikonyvben teszi kozzé.

Kilon allé dokumentum

Altalanos Uzleti Feltételek 7. szamu melléklete
Tajékoztato az ingyenes készpénzfelvételre vonatkozé
nyilatkozatok kézponti nyilvantartdasaral

Hatdlyos 2015. janudr 26-t6l

Kalonallé dokumentum volt, ami beépitésre kerllt
most az AUF-be.

Il. A Raiffeisen Bank Zrt. tdjékoztatja tovabbd a Tisztelt Ugyfeleit, hogy az Altalanos Uzleti Feltételei 2022. mdjus 30-val az Ugyfelekre nézve nem

kedvezéen médosulnak. A médositas az AUF alabbi pontjait érinti:
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Jelenlegi rendelkezés

2022. mdjus 30-t6l hatdlyos rendelkezés

Modositas oka

Nem volt ilyen rendelkezés

A Kdrtyabirtokos  a
Mobilapplikacién

bankkértyat  a

keresztil s

myRaiffeisen
A Bank a

aktivéldst

aktivélhatja.

myRaiffeisen Mobilapplikacién keresztili
fokozatosan vezeti be az Ugyfelei részére a myRaiffeisen
Mobilapplikacié Hirdetményben meghatérozott idéponttdl és

ugyfélkornek. Hitelkdrtya és a Sokoldald OKOSkartya esetén a

myRaiffeisen  Mobilapplikacién  keresztili - aktivalds  nem
elérhetd.
lakossdgi  és  Private  Kdrtyabirtokos  Ugyfél o  sajat

bankkértydijét tudja a myRaiffeisen Mobilapplikécién keresztil
aktivélni.

Uzleti bankkdrtya esetén a  Kdrtyabirtokos @

bankkértydijét tudja a myRaiffeisen Mobilapplikécidn keresztili

sajat

aktivalni, ha aldirdskartonon megfeleld formdban bejelentett
meghatalmazott, képviseld és képviseleti joga 6néllé vagy nem

6néllé vagy nem meghatalmazott, de Kartyabirtokos.

myRaiffeisen Mobilapplikdcion Gj funkcidk kertltek
bevezetésre

Ugyfél jogosult a bankkdrtydval térténd, internetes
kereskedelemben valé vdsdrlds lehetéségét a
Raiffeisen Direkten keresztiil a Bankndl teljes korlien
letiltani.

torténd, internetes
lehetéségét  (Kartyds
internetes vasdrldsi funkciot) a Raiffeisen Direkten vagy a

Ugyfél jogosult a bankkartydval
kereskedelemben valé vdsdrlds

myRaiffeisen Mobilapplikdcion keresztil a Bankndl teljes
koérden kikapcsolni).

Ugyfél jogosult a Kdrtyds internetes vdsdrldsi funkciét a
myRaiffeisen  Mobilapplikacién keresztil az ellenkez6
rendelkezésig ki- vagy bekapcsolni. Hitelkdrtya és Sokoldalu
OKOSkartya esetén is elérhet6 a Kdartyds internetes vasarldsi
funkcié ki- vagy bekapcsoldsa.

myRaiffeisen Mobilapplikdcion Gj funkcidk keriltek
bevezetésre

oldal 87 /94




HIRDETMENY

A myRaiffeisen Mobilapplikdcién keresztlil a Lakossdgi és
Private Szdmlatulajdonos Ugyfél az Kdrtyds internetes
vésdrldsi funkcidét szamldjahoz tartozé o6sszes bankkdrtya
esetén ki- vagy be tudja kapcsolni. A myRaiffeisen
Mobilapplikdcién keresztiil a Lakosségi és Private nem
Szdmlatulajdonos Kdartyabirtokos a Kartyds internetes
vasdrldsi funkciot csak a sajdt bankkdrtydja esetén tudja be-
vagy kikapcsolni.

A myRaiffeisen Mobilapplikacién keresztil az az (zleti
bankkartyabirtokos tudja be- vagy kikapcsolni a Kdrtyds
internetes vasdrlasi  funkciét a sajat  bankkdrtydjdra
vonatkozéan, aki aldirdskartonon megfelel§ formdban
bejelentett meghatalmazott, képvisel6 és képviseleti joga
6nallé.

10.1.7 A bankkdrtya
megujitasa,

Nem volt felfliggesztés
rendelkezés

letiltasa,

felfliggesztés

potldsa,

potldsa

10.1.7 A bankkdrtya letiltasa, pétldsa, megujitasa,
felfliggesztése és felfiiggesztés felolddsa

Lakossagi és Private Ugyfél jogosult a Bankkartydt a
myRaiffeisen  Mobilapplikacién keresztil az ellenkezé
rendkezésig felfliggeszteni (dtmentileg blokkolni) és a
felfliiggesztést feloldani. Hitelkartya és SokoldaliOKOSkdartya
esetén is elérhetd a bankkdrtya felfliggesztése és annak
felolddsa.

A Bankkdrtya felfliggesztése azt jelenti hogy a
kartyabirtokos a bankkdrtydt ideiglenesen nem kivdnja
haszndlni, de a birtokdban van. A fefliggesztés nem jelenti a
bankkdartya  haszndlatdnak  megsziintetését vagy «a

myRaiffeisen Mobilapplikdcion Gj funkcidk keriltek
bevezetésre
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bankkdrtya letiltdsdt, igy a letiltdsra vonatkozé
kockdzatviselésre vonatkozo rendelkezések nem
alkalmazandéak, ha a bankkdartya fel van fliggesztve.

A felfliggesztett bankkdrtya esetén

- a Bank a kezdeményezett bankkdrtya
tranzakcidkat visszautasitja mennyiben
engedélykérés torténik, és ebben az esetben az
ismétl6dé  bankkdrtya  tranzakciok ~ sem
teljesulnek

- a felfliggesztést megel6zden jévahagyott, de le
nem konyvelt tranzakcidkat a Bank konyveli, igy
a Bankkdrtya felfiggesztése nem akaddlyozza
meg a le nem konyvelt tranzakciok lekdnyvelését.

- a Bankkdrtydhoz kapcsolédé dijakat, kdltségeket
kételes az Ugyfél megfizetni, azok megfizetését
nem fliggeszti fel a Bankkdrtya felfliggesztése

- Bankkdrtydhoz kapcsolt szolgdltatdsok nem
igényelhetbek

- utasbiztositds tovdbbra is él.

Amennyiben a bankkdrtya és/vagy a titkos személyi
azonositd kod (PIN-kéd) elveszett, elloptdk, jogosulatlanul
harmadik személy tudomdsdra jutott, illetve jogosulatlan
harmadik személy haszndlta, akkor az Ugyfél, illetve a
Kdrtyabirtokos koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni
és letiltatni a bankkdrtydat, ebben az esetben a felfliggesztés
nem haszndlhaté erre a célra.

Amennyiben a Kdrtyabirtokos végleg nem kivanja haszndlni a
bankkartyat, vagy a Szamlatulajdonos nem szeretné, hogy a
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Kdrtyabirtokos haszndlja a bankkdrtyat, azt meg kell
szlintetnie, ebben az esetben a felfliggesztés szintén nem
haszndlhaté erre a célra.

A bankkadrtya felfliggesztését a bankkdrtya lejaratdig fel
lehet oldani.

A bankkartya felfliggesztés felolddsa azt jelenti, hogy a
Kdrtyabirtokos a bankkartydt Ujra tudja haszndini.

M. A Raiffeisen Bank Zrt. tdjékoztatja tovdbbd a Tisztelt Ugyfeleit, hogy az Altaldnos Uzleti Feltételei 2022. julius 27-ével az Ugyfelekre nézve
kedvezétleniil médosulnak. A médositas az AUF alabbi pontjait érinti:
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Jelenleg hatdlyos rendelkezések

2022. julius 27-t6l hatdlyos rendelkezések

Maddositasa oka

XII. Ertesitések, kapcsolattartds

Az Ugyfél és a Bank kézott fenndllé elektronikus
kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek sz6l6
értesitéseket Ugyfél elektronikus postaladdjaban
helyezi el, és annak az Ugyfél altali kézhezvételét az
elhelyezés id6pontjdban - melyet a Bank
szamitégépes rendszere minden esetben rogzit -
kézbesitettnek kell tekinteni.

XII. Ertesitések, kapcsolattartds

Az Ugyfél és a Bank kézétt fenndllé elektronikus
kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek sz4l6
értesitéseket, tdjékoztatdsokat, nyilatkozatokat
(tovabbiakban egyiitt értesitések) az Ugyfél részére
az Elektronikus csatorndn megjeleniti Ugynevezett
felugré ablakban vagy elektronikus Uzenetként
rendelkezésre bocsdatja, illetve elérhetdvé teszi vagy
elektronikus postaladdjaban helyezi el.

Ezen értesitéseket a megjelenités, a rendelkezésre
bocsdtds, az elérhetévé téltel és azelhelyezés
idépontjdban kézbesitettnek kell tekinteni, amely
idépontot a Bank szdmitégépes rendszere minden
esetben rogzit.

Elektronikus csatorndn elhelyezett kuldemények
kézbesitési vélelme szabdlyozdsra kertilt.

15.2 tizen6t munkanapon belil nmar A Bank a
helyesbités iranti kérelmet tizenét napon belll
megvizsgdlja, és amennyiben a kérelem a fenti 15.1
pont szerint megalapozott, akkor a vizsgdlat
lezdrdsdt kovetdéen haladéktalanul elvégzi a
helyesbitést, ellenkezé esetben az Ugyfél kérelmét
irasbeli indokoldssal elutasitja.

A jévd nem hagyott vagy a jévdhagyott, de hibdsan
teljesitett fizetési mdvelet helyesbitése irdnti -
fizet6 fél daltali - kérelem esetén a Banknak kell

15.2 A jovd nem hagyott vagy a jovdhagyott, de
hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése
iranti - fizet6 fél dltali - kérelem esetén a Banknak
kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités dltal -,
hogy a kifogdsolt fizetési muiveletet a fizet6 fél
jovdhagyta, a fizetési mlvelet megfeleléen kerilt
rogzitésre, és a teljesitést a Bank dltal nyujtott
szolgdltatds muszaki hibdja vagy Gzemzavara nem
akaddlyozta.

Ha a helyesbités irdnti kérelemmel érintett fizetési

2022. 26-4n
Pontositdsra kerilt, hogy hogyan jar el a bank jova

julius hatdalyba 1épd  vdltozds.

nem hagyott vagy jovahagyott, de hibdsan

teljesitett tranzakcid esetén.
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bizonyitania - adott esetben a hitelesités dltal -,
hogy a kifogdsolt fizetési muveletet a fizetdé fél
jovahagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerilt
rogzitésre, és a teljesitést a Bank dltal nydjtott
szolgdltatds mdszaki hibdja vagy lizemzavara nem
akaddlyozta.

mivelet kezdeményezése fizetés kezdeményezési
szolgdltatds igénybevételével tortént, a fizetés
kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi
szolgdltatonak kell bizonyitania, hogy - a sajat
felel6sségi koérén belil - a fizetési mdvelet
hitelesitése és pontos rogzitése megtortént,
valamint teljesitését az dltala nydjtott pénzforgalmi
szolgaltatds muiszaki hibdja vagy Gzemzavara nem
akaddlyozta.

15.3. J6va nem hagyott fizetési fizetési miivelet
helyesbitése iranti kérelem

A Bank az Ugyfél, mint fizeté fél dltal jovd nem
hagyott fizetési miivelet helyesbitése
kérelmet a beérkezést kdvetéen megvizsgdlja.

irdnti

Ha ezen vizsgdlat eredményeképpen az adott
helyzetben ésszeri okbdl a Bank csaldsra
gyanakszik, akkor ezen okrél torténé tudomdst
szerzést vagy tdjékoztatatdst kovetd munkanap
végeéig irdsban tajékoztatja err6l a Magyar Nemzeti
Bankot, mint felligyeleti hatoésdgot. A Magyar
Nemzeti Bank értesitése esetén a helyesbités irdnti
kérelmet a Bank A panasz és a panaszkezelés rendje
pont alapjan megvizsgdlja, és amennyiben a
kérelem megalapozott, akkor a vizsgdlat lezarasat
kovetéen haladéktalanul elvégzi a helyesbitést,
ellenkezd esetben az Ugyfél kérelmét irdsbeli
indokoldssal elutasitja.
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Ha ezen vizsgdlat eredményeképpen a Bank a
fentiek alapjan nem értesiti a Magyar Nemzeti
Bankot és nem dlinak rendelkezésére a feleléssége
aldli mentesiilését igazold bizonyitékok, akkor a
Bank azutdn, hogy tudomdst szerzett vagy
tdjékoztattdk a mdveletrdél haladéktalanul, de
legkésbbb az ezt kéveté munkanap végéig megtériti
az Ugyfél, mint fizet6 fél részére a jévd nem hagyott
fizetési. Ebben az esetben a Bank a fizetési szdmla
tekintetében a megterhelés elétti  dllapotot
helyredllitja azzal, hogy a joévdirds értéknapja nem
lehet késdébbi, mint az a nap, amikor a jévd nem
hagyott fizetési mUvelet teljesitése megtortént. A
Bank ebben az esetben is megvizsgadlja a kérelmet,
ha megalapozott a kérelem, tovdbbi teendé nincs,
tekintettel arra, hogy az Ugyfél részére a Bank a
jovd nem hagyott fizetési molvelet 6sszegét mdar
megtéritette. Ha a vizsgdlat sordn a Bank a
kérelemnek nem ad helyt, tekintettel arra, hogy az
Ugyfél részére a Bank mdr megtéritette a fizetési
mivelet 6sszegét, az Ugyfél koteles a fizetési
mlvelet 6sszegét a Bank részére visszafizetni.

Ha ezen vizsgdlat eredményeképpen a Bank a
fentiek alapjan nem értesiti a Magyar Nemzeti
Bankot és Bank rendelkezésére dlinak a feleléssége
aldli mentesllését igazold bizonyitékok, akkor a
Bank Ugyfél kérelmét irdsbeli indokoldssal elutasitja
és nem tériti vissza az a fizetési mlvelet 6sszegét.

Tovdbbi pénziigyi kartéritést az Ugyfél a mindenkor
hatdlyos magyar jogszabadlyok alapjdan
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érvényesithet.

15.4. Jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési
fizetési miivelet

A Bank a jovdhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési
megbizds helyesbités iranti kérelmet A panasz és a
panaszkezelés rendje pont alapjdn megvizsgadlja, és
amennyiben a kérelem megalapozott, akkor a
vizsgdlat lezdrdsdat kovetden haladéktalanul elvégzi
a helyesbitést, ellenkezé esetben az Ugyfél kérelmét
irasbeli indokoldssal elutasitja.

Tajékoztatjuk, hogy a pénzforgalmi szolgdltatds nyudjtdsardl sz616 2009. évi LXXXV. térvény alapjan az AUF fenti médositasa az On részérél elfogadottnak mindsiil,
amennyiben On 2022. julius 27. napjdig irasban nem értesiti Bankunkat arrél, hogy a médositdst nem fogadja el. A médositds elutasitdsa a médositdssal érintett
szerzédés azonnali hatdlyi felmonddsdnak mindsiil. A médositas hatdlyba Iépéséig On jogosult a moédositassal érintett szerz6dését azonnali hatdllyal dij-, kdltség
illetve egyéb fizetési kdtelezettségtél mentesen felmondani.

A mddositott Altaldnos Uzleti Feltételek megtekinthetéek a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu), valamint a bankfiékokban.

2022. mdjus 27.

Raiffeisen Bank Zrt.
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