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Panasz azonositéja/ Complaint registration number

Jegyz6konyv személyesen kdzolt szébeli panaszrél/\Verbal complaint minutes
|

IM

Ugyfél adatai/

Neve/ Full name:

Szamlaszéama /Account number (short):

Bejelenté adatai/

Neve / *(

i-b
yi-ben nem a

Meghatalmazott a szamla felett /

Anyja neve/ Mother’s name:

Sziletési helye, ideje / Place and date of birth:
Ertesitési cime / Postal address

irszam/Zip code: _

Utca/Street @

Telefonszam/ Phone number:

Tovabbi szilkséges adatok/

Ugyfél tipusa/

-

Vallalat

Onkorményzat

akossag

Private

Ugyfélreferens neve

Milyen csatornan tértént a probléma?

Telefonon

Személyesen/

Hivas idépontja/Date of call:

Idépont/

Telefonszam/

Panaszolt sszeg/

Devizunem/
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Panasz, reklamacié részletes leirasa /Detailed description of complaint

A panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke/List of documents and other
evidence presented by the Customer:
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A panaszos konkrét igényének, a probléma megoldasi igényének megjeldlése/ Exact description of the
Customer’s demand

EzUton téajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeliinket, hogy a panaszt a tovabbiakban a Bank Kézponti Panaszkezelési
Csoportja kezeli. Elérhetésége: 1054. Budapest, Akadémia u.6., tel.: 06-80-488-588/We hereby inform you, that
the complaint will be handled by the Bank’s Complaint Management Department. Contact: 1054. Budapest,
Akadémia u.6., tel.: 06-80-488-588.

Helység/Place: Datum/Date: o _ e _ _ e _ _

Bejelenté alairasa/Complainant’s signature A reklamaciot befogadé banki munkatéars alairasa/
Administrator’s signature




