HIRDETMENY

A Raiffeisen Bank Zrt. t&jékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Altalénos Uzleti Feltételei
médosulnak.

A médositds az Altalanos Uzleti Feltételek aldbbi pontjait érinti:

1. részben:
IV. Rendelkezési jog, képviselet, aldirds fejezet 4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések 4.2.1 alpontja
V. Megbizdsok fejezet 5.6 Fizetési megbizdsok megerdsitése 5.6.1 alpontja
V. Megbizdsok fejezet 5.8 Beszedésre vonatkozé felhatalmazds 5.8.2 alpontja
VIIl. Teljesités szabdlyai fejezet 8.2 pontja
X. Kézrem({kédék és igynckok igénybevétele 10.2 pontja és 10.3 j pont beiktatdsa
XI. Ertesitési és értékesitési csatornék fejezet 11.1 pont c) Telefon alpontja
XIV. Felelésség fejezet 6j 14.4 pont beiktatdsa
XX. A szerz8dés megsziinése, megsziintetése fejezet 20.1 pontja és 20.6 0j pont beiktatésa

XXI. Ugyfélpanasz és panaszkezelés rendje fejezet 21.7 pontja
2. részben
IX. Csekk fejezet

XI. Hitelkdrtya fejezet 11.4 Telefonos azonosité-kéd pontja és a 11.11 Hitelkdrtya megdjitdsa pontja

A fenti médositdsok hatalyba lépésének idépontja: 2010. november 15.

A médositott Altalénos Uzleti Feltételek a mai naptél megtekintheté a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu),

valamint a bankfiékokban.
A fbb médositdsok a jelen hirdetmény mellékletében is megtekintheték.

2010. november 4.
Raiffeisen Bank Zrt.



Melléklet

Az Altalanos Uzleti Feltételek 2010. november 15. napjatél médosulé
rendelkezései

1. részben:

IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairds fejezet 4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések 4.2.1 alpontja
Pontositasra kerilt az, hogy a természetes személy igyfél bankszamldja felett bejelentett meghatalmazott az igyfél
nevében sem a bankszdmla vezetés, sem a hiteligyletek tekintetében nem jogosult a Bankkal vald szerzédéskétésre,

illetve szerzédés megsziintetésére.

V. Megbizdsok fejezet 5.6 Fizetési megbizasok megerésitése 5.6.1 alpontja

A telefonos szolgdltatés elnevezése a RADIR” mozaikszérél médositésra keriilt ,Raiffeisen Direkt” —re.

V. Megbizdsok fejezet 5.8 Beszedésre vonatkozé felhatalmazds 5.8.2 alpontja

Pontositdsra és kiegészitésre kerilt azon esetek kére, amikor a beszedési megbizds benydjtdsdra, illetve csoportos
beszedésre vonatkozé felhatalmazé  levélben  bejelentett  kedvezményezett értesitése alapjén a Bank a
kedvezményezett személyében illetve szdmlaszémdban t5rténé véltozdst figyelembe véve a felhatalmazds ezen

adatait médosithatia.

VIII. Teljesités szabdlyai fejezet 8.2 pontja
Az utolsé mondat egy Uj rendelkezéssel egésziti ki ezt a pontot, amely a rendszeres dtutaldsi megbizdsok tekintetében

a fedezethidny esetén t5rténd eljérdst szabdlyozza.

X. Kézrem({kédék és igynckok igénybevétele 10.2 pontja és 10.3 j pont beiktatdsa
A 10.2 pontban az ,igyndk” kifejezés mddositasra kerilt a hatdlyos jogszabdlyokban alkalmazott ,kézvetitd”
kifejezésre. A 10.3 pont tdjékoztatia az iigyfeleket arrél, hogy kézvetitét a Bank a lejdrt kévetelései beszedése,

érvényesitése érdekében is igénybe vehet.

XI. Ertesitési és értékesitési csatorndk fejezet 11.1 pont c) Telefon alpontja
A telefonos PIN-kéd elnevezése médosult Direkt PIN kédra, azzal a kiegészitéssel, hogy a Direkt PIN kédot az igyfél

vélasztja ki és adja meg a szolgdltatds aktivdldsa sordn.

XIV. Felel8sség fejezet 6j 14.4 pont beiktatasa
Ez az dj pont tdjékoztatia az Ugyfeleket arrdl, hogy a kimend, illetve bejévd deviza dtutalésok teljesilése a Bankon
kivil Gllé okok miatt, igy elsésorban a teljesitésben kézremikods pénzintézetekre kételezd, hatdsdgi korlétozé

intézkedések miatt akaddlyba iitkézhet, amelyért a Bankot felelésség nem terheli.

XX. A szerz8dés megsziinése, megsziintetése fejezet 20.1 pontja és 20.6 0j pont beiktatésa
Hatdlydt veszti a 20.1 pont azon rendelkezése, mely szerint a természetes személy igyfél elhaldlozdsa esetén a
Bankkal kétstt valamennyi szerz6dése automatikusan megszinik és a 20.6 pont dllapitia meg részletesen az elhunyt

gyfél szerz8déseivel kapcsolatos uj szabdlyokat.

XXI. Ugyfélpanasz és panaszkezelés rendje fejezet 21.7 pontia



Kiegészitésre keriilt az igyfél dltal igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségek felsoroldsa a rendes birésdggal.

2. részben
IX. Csekk fejezet

Az elsé bekezdés végén pontositdsra keriilt a beszedésre benyuijtott csekk kifizetésének feltétele.

XI. Hitelkdrtya fejezet 11.4 Telefonos azonosité-kéd pontja és a 11.11 Hitelkdrtya megdjitdsa pontja
A 11.4 pont kiegésziilt azzal az esettel, amikor a tdrskdrtya-birtokos részére telefonos azonosité kéd igényelhetd.

A 11.1 pontban a kértya , haszndlaténak felmonddsa” szévegrész pontositdsra kerilt a ,jogviszony felmonddsdra”.



