HIRDETMENY

A Raiffeisen Bank Zrt. t&jékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Altalénos Uzleti Feltételei
médosulnak.

A médositds az Altalanos Uzleti Feltételek aldbbi pontjait érinti:

1. részben:
l. Bevezeté rendelkezések 1.5 pontja
Il. Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvéntartésa, adatvédelem 3.3 pontja
VII. Valuta és deviza Ugyletek 7.17 pontja
VIIl.  Teljesités szabdlyai 8.2 pontja
XI. Ertesitési és értékesitési csatorndk 11.1 e) pontja
XIll/A Fizetési késedelem és lejért tartozdsok elszédmolésa
XXI.  Ugyfélpanasz és panaszkezelés rendje 21.3, 21.9 és 21.10 pontjai
2. részben:

V. Hitel és kdlcsdnigyletek 4.8 pontja

Az Altalanos Uzleti Feltételek kiegésziilt tovabba egy 0j, 4. résszel A Kézponti Hitelinformdciés Rendszer adatkezelésére és

a lehetséges jogorvoslatokra vonatkozé tdjékoztaté cimmel.

A médositésok hatalyba lépésének idopontja: 2012. januér 1.

A médositott Altalénos Uzleti Feltételek a mai naptél megtekintheté a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu),

valamint a bankfiékokban.
A fbb médositdsok a jelen hirdetmény mellékletében is megtekintheték.

2011. december 27.
Raiffeisen Bank Zrt.



Melléklet

Az Altalanos Uzleti Feltételek 2012. januéar 1. napjatél médosulé fobb
rendelkezései

|. Bevezetd rendelkezések 1.5 pont:
A Bank az Altalénos Uzleti Feltételeket CD lemezen, illetve Ugyfél kérésére kinyomtatott forméban bocsdtia az Ugyfelek

rendelkezésére.

IIl. Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvéntartdsa, adatszolgdltatds fejezet 3.3. pontja
A Kézponti Hitelinformdcids Rendszerre vonatkozd dj, a 2011 évi CXXIl térvényben foglalt rendelkezésekrdl sz616

tajékoztatsé a 4. részbe kerilt at, a 3.3 pontbdl pedig térlésre keriltek a kordbbi szabdlyok.

VIl. Valuta és deviza igyletek 7.17 pontja
Ez az dj pont szabdlyozza az Ugyfél dltal beadott azon nemzetkézi dtutaldsi megbizdsok kezelésére vonatkozd

szabdlyokat, amelyek esetében felmeril a duplikélt benydjtds gyandja.

VIII. Teljesités szabdlyai 8.2 pontja
E pont utolsé mondata térlésre keriilt, mivel az a fedezetlen rendszeres Gtutaldsi megbizdsok sorbadllitdsat az 5.1.1

ponttdl eltéréen szabdlyozta.

XI. Erfesitési és értékesitési csatornék 11.1 e) pontja
Ez a pont kiegészitésre kerilt egy 0j (vi] alponttal, amely az elektronikus csatornéhoz biztositott azonositd

felfiggesztésérdl rendelkezik a csatorndt 1 éven keresztil nem haszndlé Ugyfelek esetében.

Xlll/A fejezet Fizetési késedelem és lejért tartozdsok elszdmoldsa
Uj fejezetként keril beiktatasra, amely az Ugyfél lejart szerzédéseibdl szdrmazé tartozdsok elszémoldsdanak

sorrendjét szabdlyozza.

XXI. Ugyfélpanasz és a panaszkezelés rendje fejezet 21.9.1-9.3 pontjai
A jogszabdlyvéltozdsnak megfeleléen kiegésziilt a Kézponti Hitelinformdciés Rendszer adatkezelésével kapcsolatos

kifogdsokra vonatkozé informdcidkkal.



