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A Raiffeisen Bank Zrt. téjékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Lakosségi Uzletszabdlyzata médosul.

A médositds a Lakossdgi Uzletszabdlyzat 2. Kiilonés rendelkezések I. szamlavezetés 1.6 pontjdt érinti.
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Melléklet

2. Kutlonos rendelkezések
l. szamlavezetés

1.6. Ertesitések

1.6.1. Bank a lakossdgi bankszédmlan torténd jovéirdsokrdl és terhelésekrdl a lakossdgi bankszamla
egyenlegét is tartalmazé szdmlakivonatot kild irdsban vagy kilén megéllapodds alapjén mas médon
(pl.: elekironikus Gton) az Ugyfél részére havonta egy alkalommal, a targyhét kéveté hénap 5. napijdn
elvégzett havi zdrast kovetden.

1.6.2. A lakossdgi bankszédmla egyenlegével, valamint a szédmlakivonat egyes tételeivel kapcsolatos
kifogasokat a targyhdnap utolsé napjétdl szamitott 4 naptdri héten belil kell a Bankhoz irdsban
bejelenteni, az Altalénos Uzleti Feltételeknek a reklamécié benydjtdsdra vonatkozé 1.17.2. pontigban
irtak szerint. Ennek elmulasztésa esetén a szémlakivonat, illetve a kozolt egyenleg helyessége Ugyfél
éltal elismertnek tekintendd.

1.6.3. Bank fenntartja magénak a jogot, hogy az Ugyfél és a Bank barmely jogviszonydt jelentésen
befolydsolé korilményekrél, varhaté véltozésokrdl irdsban, postai Gton értesitse az Ugyfelet, figgetlenil
attdl, hogy az Ugyfél a Keretszerzédésben Ggy rendelkezett, hogy bankszdmlakivonatdt elektronikus
Oton kéri, és/vagy, hogy a marketing- és rekldmanyagok postai dton t6rténd kildéséhez nem jarul
hozz4.

Abban az esetben, ha az Ugyfél részére postai Gton megkildésre keriilé szamlakivonat kézbesitése az
Ugyfél dltal a Keretszerzédésben megjeldlt értesitési cimre sikertelen, Bank jogosult a sikertelen
kézbesitést kovetéen a szamlakivonatot megsemmisiteni.

1.6.4 Kézbesithetetlen bankszamlakivonatok kezelése

A Bank a bankszamlakivonatokat a bankfidkban tarfja, illetve bocsdtia Ugyfél vagy igazolt 6rokéseli)
rendelkezésére az aldbbi esetekben.

* Ha a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton kikildatt
bankszdmlakivonat ,cim elégtelen”, vagy més hasonlé tartalmi megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik
és a visszakildés oka az, hogy Ugyfél az érfesitési cimet tévesen, vagy hidnyosan adta meg a Bank
részére, mindaddig, amig a cim pontositdsdra illetve helyesbitésére nem keril sor. Ennek érdekében a
Bank az Ugyfelet az egyéb elérheté csatorndkon (pl. telefonon, e-mailben stb.) megkeresi.

e Amennyiben a Bank éltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton
kikoldétt bankszamlakivonat ,elksltozott”, vagy ,cimzett ismeretlen”, vagy mds hasonlé tartalmd
megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél az 0j értesitési cimét nem jelenti be a
Bank részére.

* A szémlatulajdonos Ugyfél elhaldlozdsardl valé tudomdsszerzéstél kezdédéen mindaddig, amig az
Ugyfél orokose(i) az orokssi minéség(ik)et hitelt érdemlé médon nem igazolia/igazoligk és az
értesitési cimet nem jelenti(k) be a Bank részére.

1.6.5 A Bankszdmlakivonat 1.6.4 pont szerinti bankfidkban tartésa, illetve rendelkezésre bocsétdsa
esetére Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a bankszamlakivonat a térgyhénapot
koveté hénap 10. (tizedik) napjan az Ugyfél részére kézbesitetinek minésil, figgetlenil attél, hogy az
Ugyfél a bankszamlakivonatot a bankfikban dtvette-e.

1.6.6 Ugyfél a bankszémlakivonat kézbesitésének sikertelensége, illetve a bankszdmlakivonat
bankfidkban t6rténd dtvételének elmulasztdsa esetén a Bankkal szemben semmiféle reklaméciét nem
kezdeményezhet, illetéleg igényt vagy kovetelést nem érvényesithet azon az alapon, hogy a
bankszdmlgjdn lebonyolitott miveletekrél — beleértve a bankkdrtya tranzakcidkat, és a telefonos vagy
elektronikus csatornékon kezdeményezett tranzakcidkat is — nem értesiilt, az ebbdl eredéen esetlegesen
bekdvetkezé karokért teljes kori felelésséggel tartozik.



